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PROJECTE DE PROPOSTA DE CANDIDATURA PER A
LA SINDICATURA DE GREUGES DE TERRASSA

Presentacio

Continuament els ciutadans i ciutadanes estem lluitant per defensar els
drets fonamentals i les llibertats publiques. Amb aquest gran objectiu
presento, amb total objectivitat i independéncia, la meva candidatura i proposta
de projecte per a la sindicatura de greuges de Terrassa.

Es un projecte que pretén ser la continuacié de la gran feina feta fins el
moment per la Sindica Isabel Marqués Amat. Un projecte on el meu compromis
és apropar a tota la ciutadania aquesta institucio, per defensar i promocionar
els drets fonamentals i les llibertats publiques, establint mecanismes que els
garanteixin i els salvaguardin, tenint en compte els valors constitucionals de
llibertat, justicia i igualtat. Per poder arribar a aquests objectius, cal fer un
treball conjunt on tothom hi tingui cabuda.

Aixi doncs, els eixos sobre els que s'assentara el meu projecte de
candidatura sén la qualitat del servei, la participacié de la ciutadania en un
marc de convivéncia adequat on predomini el respecte, la tolerancia, el
compromis i la col-laboraci6 de tots, amb un treball eficag i eficient.

Un altre aspecte que crec important, i més amb la situacié social, politica
i econdmica que estem vivint, és I'optimitzacié dels recursos economics i

1



personals. El meu compromis és optimitzar al maxim els recursos dels quals
disposem, per tal d’enfortir al maxim els instruments de defensa.

Motivacio

Moltes vegades necessitem a algu que ens escolti i ens ajudi
necessitem a algu que ens sapiga donar resposta i/o solucions als problemes;
necessitem a algu que sapiga dir el que esta bé i el que no.

Amb els meus 20 anys d’activitat docent, he escoltat moltes hores, he
ajudat a centenars d’alumnes i families, he donat resposta a desenes de
problemes i he orientat en tot alldo que ha estat a les meves mans. Les mostres
d’'afecte, d’agraiment i de gratitud durant tots aquests anys sén impagables i es
recorden tota la vida.

Penso que ha arribat el moment de donar un pas més a la meva carrera
professional.

Com a docent, tinc experiéncia demostrable en temes com l'assoliment
de la felicitat i I'éxit, organitzacié i dinamitzaci6 de projectes, educaci
emocional i resoluci® de conflictes, les noves tecnologies, planificacié
estratégica com a model de gestid, competéncia comunicativa, prevencio i
tractament positiu dels conflictes i direcci6 de centres. A més a més, he
participat en I'elaboracié de plans estratégics i gestio del canvi per a la millora.

Penso que el meu perfil personal i professional s’adaptaria perfectament
al del candidat per la sindicatura de greuges de Terrassa.

Com a perfil personal, em considero una persona empatica, objectiva,
independent, justa, respectuosa i tolerant.

Com a perfil professional em considero una persona compromesa amb
tot alld que emprenc, participativa, col-laboradora eficag i eficient.

Es per tot 'exposa’t anteriorment que estic totalment motivat en iniciar el
relleu d’aquesta instituci6 amb moltes ganes i un fort compromis de tirar
endavant aquest projecte.

Filosofia del projecte:

La filosofia del meu estil d’organitzar i gestionar el projecte es resumeix en els
punts seglents:

® Accessibilitat = Considero que la institucié6 ha de ser faciiment
accessible a tots els ciutadans i ciutadanes i vull transmetre la idea de
proximitat per a abordar els problemes que es presentin.

. Participacié6 > Es important facilitar la participacié a la institucio
dels ciutadans i ciutadanes que aixi ho desitgin i fer participar i



col-laborar a les institucions i/o organismes quan la situaci® ho
requereixi.

® Informaci6 > Es sabut que un ciutada i una ciutadana ben
informat/da millora el seu coneixement de la ciutat, la seva participacio i
redueix els problemes i els conflictes. A més a més, davant de qualsevol
problema hi ha més implicaci6. Considero important mantenir aquesta
informacié continuada i rigorosa.

s Respecte - Es important mantenir el respecte en tot moment,
tant als ciutadans i ciutadanes com amb les institucions i entitats per a
una correcta resolucié del conflicte i una bona entesa.

. Imparcialitat / objectivitat> Mantenir sempre la imparcialitat i
I'objectivitat davant de les queixes, reclamacions,... donara credibilitat i
serietat a la institucio i les seves funcions.

® Efectivitat > Crec en una institucio efectiva, és a dir, una institucio
que a partir de la simplificacio, la capacitat, la motivacio, la gestio i la
responsabilitat, arribi a millorar la seva capacitat de treball.

Linies basiques de I’enfocament i proposta de desenvolupament del
carrec

Per tal d’organitzar i estructurar el treball per els proxims 5 anys de la
institucié proposo fer-ho a partir d’'una planificacié estratégica. Es a dir, a partir
d’'uns objectius i unes estratégies, marcar unes linies d’actuacié per tal
d’aconseguir el objectius proposats; tot aixd avaluat i recollit anualment en la
memoria anual.

Els objectius, les estratégies i les linies d’actuacié que proposo per els
proxims cinc anys son els seguents:

Objectiu 1: Defensar els drets fonamentals i les llibertats publiques dels
veins de Terrassa.

Estratégia 1.1.- Continuacié de I'atencié als ciutadans i ciutadanes
de Terrassa.

1.1.1.- Atendre les queixes i/o reclamacions de qualsevol persona
fisica o juridica o col-lectiu de Terrassa que puguin sentir-se agreujats per
alguna actuacié, resolucié o inactivitat de 'Ajuntament de Terrassa i/o els seus
organismes dependents.

1.1.2.- Atendre les consultes relacionades amb I'ambit d’actuacio
de la institucio.

1.1.3.- Informar als interessats del procés de presentacié d'un
greuge, recollit al reglament del sindic municipal de greuges de Terrassa.

1.1.4.- Comunicar a la persona interessada, dins el termini
establert, 'admissio a tramit de queixes o reclamacions i l'inici del procediment
de tramitacio per a la seva resolucio.
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1.1.5.- Motivar suficientment la no admissidé a tramit de queixes o
reclamacions dins el termini establert i tenint en compte els seus ambits
d’actuacio.

1.1.6.- Realitzar 'actuacioé investigadora d’acord al reglament del
sindic municipal de greuges de Terrassa.

1.1.7.- Resoldre i comunicar la decisio de l'actuacié investigadora
dins el termini establert.

Estratégia 1.2.- Continuacio de l'atencié6 amb altres ciutadans fora
de la ciutat.
1.2.1.- Seguir les mateixes linies d'actuaci6 exposades a
I'estratégia 1.1.

Objectiu 2: Millorar les relacions entre els ciutadans i ciutadanes i les
institucions locals.

Estratégia 2.1.- Millora de la implicaci6 i participacié dels ciutadans
i ciutadanes de Terrassa davant de problematiques que puguin sorgir
amb les institucions locals.
2.1.1.- Fer difusio dels serveis que presta el Sindic als ciutadans i
ciutadanes de Terrassa.
2.1.2.- Mantenir la informacié continuada i rigorosa dels diferents
processos als interessats/ades.

Estratégia 2.2.- Millora del servei que presta I"'administracié local.

2.2.1.- Supervisar les activitats de I'administracié local.

2.2.2.- Formular recomanacions, suggeriments, advertiments i
recordatoris que cregui convenient a I'Ajuntament.

2.2.3.- Informar a 'administracié de les resolucions i informes que
emeti el Sindic.

2.2.4.- Demanar a I'Ajuntament, quan s’escaigui, I'assisténcia i la
cooperacié necessaries.

2.2.5.- Recomanar a I'Ajuntament les modificacions que consideri
oportunes sobre I'aplicacié de les disposicions normatives.

Estratégia 2.3.- Difusio i pedagogia de la defensa dels drets humans
en el marc de les seves competéncies i activitat publica.

2.3.1.- Fomentar la pedagogia dels drets humans entre els joves de
la ciutat a partir de dinamiques de grup i donar a conéixer els mecanismes per
defensar-los a través de la conciliacié i el dialeg com a millor manera de
resoldre els conflictes.

2.3.2.- Elaborar un programa de formacio en valors per les escoles.

2.3.3.- Apropar als infants i joves els problemes de la nostra
societat educant-los en valors i en drets humans a partir del programa de
formacié en valors.

Estratégia 2.4.- Continuacié de les relacions de la institucio amb

altres institucions.
2.4.1.- Mantenir les relacié del Sindic de Greuges de Terrassa amb

altres institucions i entitats, si s’escau.



2.4.2.- Signar convenis de col-laboracio, si s'escau, amb altres
institucions i entitats, per a una millor i eficient actuacié de les diferents parts.

2.4 3.- Presentar informes a la Junta de Portaveus i, si s'escau, al
Ple Municipal, amb caracter extraordinari si la urgéncia ho requereix.

2.4.4 - Informar anualment, a partir d'una memoria d’activitats, les
actuacions del Sindic al Ple de 'Ajuntament.

Estratégia 2.5.- Potenciaci6 de la conciliacio.
2.5.1.- Proposar, sempre que sigui possible, formules de
conciliacio, arbitratge i mediacié entre particulars i administracio.

Objectiu general 3: Millorar la gestié del Sindic.

Estratégia 3.1.- Impuls de I'is de les noves tecnologies en les
comunicacions.
3.1.1.- Potenciar les queixes, reclamacions i/o consultes per mitja
del suport electronic.
3.1.2.- Mantenir al dia la web del Sindic.
3.1.3.- Donar a conéixer la web del Sindic i el twitter per tal
d’apropar el servei de la institucié als ciutadans i ciutadanes.

Estratégia 3.2.- Optimitzaci6 dels recursos economics i personals.

3.2.1.- Optimitzar al maxim els recursos dels quals disposem, per
tal d’enfortir al maxim els instruments de defensa.

Descripcid i justificacié del format de remuneracié

Es logic que una feina ben feta i amb qualitat estigui remunerada. Des
del meu punt de vista, aquesta remuneracié hauria d’estar lligada al nivell de
dedicacio i al temps de I'exercici del carrec.

La proposta inicial de la meva candidatura és combinar la meva activitat
docent amb el carrec de Sindic, és a dir, amb dedicaci6 parcial; tot i que si fos
una dedicacié exclusiva, no m’importaria demanar excedencia de la tasca
docent que estic desenvolupant actualment.

Respecte a la remuneracio, trobo légic que amb una dedicaci6 exclusiva
sigui semblant a la d'un regidor. Respecte a una dedicaci6 parcial la
remuneracio hauria d’estar lligada al nivell de dedicacio i al temps setmanal que
es dedica a I'exercici del carrec.



