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/ forum de

Part I:

El procés de construccio del Forum i les bases inicials



1. Introducci6

Els mecanismes de treball en xarxa a Terrassa no s6n nous. Des dels consells de
districte fins als consells sectorials, passant per processos de pressupostos
participatius o projectes concrets, sén diferents les iniciatives que s’han donat. | no
només en forma d’espais estables sin6 també en processos vinculats a la planificacié
de ciutat.

En el cas de les politiques socials, els exemples més recents i de major abast son el
Pla Estrategic de Ciutadania i el Pla Local d’'Inclusi6 Social, pero també trobem
processos en iniciatives com el Pla Local de Joventut o el Pla Local de Drogues, 0 a
nivell de projecte com el Rebost.

La situacio de crisi economica i social actual ha derivat a 'increment de les necessitats
socials i I'aprofundiment de les desigualtats, fet que esta provocant alhora la reaccio
per part de la iniciativa social i el replantejament per part de les politiques socials a
nivell de ciutat.

El mecanisme de col-laboracié i treball conjunt que aqui es presenta pretén aprofitar el
treball desenvolupat en diferents espais i dinamiques de participacio, emmarcats
basicament pel Forum de Ciutadania, el qual es va concebre com un espai permanent
de consulta, d'informacié i de suport a la presa de decisions, amb la finalitat de
promoure 'estudi, 'analisi i la proposta en temes relacionats amb I'ambit de les noves
immigracions a la ciutat de Terrassa. D’aqui es va derivar la redaccio i aprovacio del
Pla Estratégic de Ciutadania 2009-11.

Es recull també el procés participatiu i els elements claus establerts en el Pla d’Inclusié
Social com a punt de partida per al desenvolupament de les politiques socials a la
ciutat, aixi com d’altres espais vinculats amb I'ambit de politiques socials. S’incorporen
aquells elements nuclears encara vigents i s’hi introdueixen aquells aspectes que no
estaven previstos o aquells que s’han convertit, per I'evolucié dels fets, en centrals en
els dltims dos anys.

A tot aix0 també hem d’incorporar la trajectoria marcada per I'actuacio de les entitats
del tercer sector presents a la ciutat, que han proporcionat un ric ventall en diferents
ambits de treball per la inclusié i cohesié social. En aquest sentit la iniciativa social s’ha
convertit en una fortalesa i marc idoni que possibilita un treball cooperatiu i compartit.

El Forum de Ciutadania pel Compromis Social de Terrassa pretén adaptar els seus
objectius a la nova realitat per tal qué esdevingui un instrument innovador de
participacio i d’articulacio de la resposta social de la ciutat. Un instrument per treballar
de manera mancomunada per enfortir la cohesié social, la convivéncia, I'is de I'espai
public, el refor¢ del teixit associatiu i la col-laboracié de les entitats de la ciutat.



2. Objecte i Finalitat

El Forum de Ciutadania pel Compromis Social té la finalitat d’enfortir la capacitat
d’organitzacié de la ciutat i accié conjunta entre I’Ajuntament i les entitats socials de la
ciutat per afrontar els reptes socials identificats de manera compartida.

Un esfor¢ conjunt i cooperatiu de la iniciativa pablica, de les diferents entitats de la
ciutat i agents de la ciutadania per tal d’identificar necessitats, establir col-laboracions a
través d’'un marc cooperatiu, per tal de promoure el compromis civic actiu i de capital
social.

El Forum és, per tant, un espai de cooperacié i compromis per endegar
estratégies, plans i projectes compartits i promoure el compromis civic actiu de
la ciutadania per una Terrassa més cohesionada socialment.

Els principis basics i implicits que el fonamenten es relacionen amb la participacio
social, la cooperacid, la coresponsabilitat, el compromis, la cohesi6 social i el treball en
xarxa.

Els objectius generals del Forum son:

= Definir i ajustar 'accié6 compartida entre I'’Ajuntament, les entitats socials i altres
agents implicats per tal de dissenyar del Mapa d’accions, en clau d’estratégia
compartida.

= Promoure mitjancant accions i projectes, desenvolupats de manera conjunta entre
'Ajuntament i les entitats, I'enfortiment del compromis social de la ciutadania en el
fer ciutat.

= Articular de manera transversal, integral o en xarxa els recursos tant de les entitats
de la ciutat, i de les diferents arees de I'’Ajuntament en programes 0 projectes que
facin referéncia a 'acompliment d’objectius d’inclusié social i/o cohesié social.

Aquests objectius s’han desenvolupat en tres blocs de treball, que han estat
coincidents en el temps.

Eix 1. L’acord d’'una estratégia compartida entre els actors participants.

L’Estratégia Compartida que fonamenta lactuacid del Forum proposa aplicar
metodologies d’accié participativa, i que en aquest cas es concreta a través de I'analisi
‘HDP/FDP: Fets, Desafiaments i Projectes’, que ens permetra identificar les necessitats
i els projectes i/o accions compartides.

En la primera fase, propiament d’analisi ha permés elaborar el document de treball
‘Prioritzacié dels desafiaments de Terrassa en l'ambit social’ que es converteix en
linstrument de treball de base que identifica els desafiaments sobre els que es
fonamenta I'acci6 prioritaria.



Eix 2. Establir un treball col-laboratiu i constructiu entre els actors participants.

El Forum es caracteritzara també per I'accid proactiva conjunta entre I’Ajuntament i les
entitats socials i altres agents. En aquest sentit es crearan espais participatius que
permetin compartir, intercanviar, crear i generar coneixement, aixi com treballar per
articular I'accié d’ambits especifics. Ens referim a espais estructurats d’acord amb les
caracteristiques i finalitats de cadascun.

Eix 3. Una actuaci6 compartida a través del Mapa d’accions.

La identificacié de les necessitats i de les accions i/o projectes, alguns ja endegats i
altres que pugui ser possible d’executar, conjugant les iniciatives publiques i privades,
contribuiran al disseny del Mapa d’accions, promogut i elaborat sota el prisma
d’estratégia compartida.

3. La Declaracio

El text relatiu a la Declaracié pretén recollir els fonaments de base i I'esperit d’actuacié
del Forum, el qual es convertira en document que acompanya a tota entitat o institucié
gue en vulgui formar-ne part.

El procés d’elaboracié que s’ha seguit ha estat a partir del text inicial presentat en la
Jornada del 19 de marg, on es van recollir les esmenes oportunes, i que una vegada
revisades es va procedir a la redaccio del text definitiu, presentat en la Jornada del 16
d’octubre.

Recollim el text de la ‘Declaracio del Forum pel Compromis Social’ a 'annex 1.

4. A qui vadirigit i qui en forma part

El Forum va dirigit a qualsevol entitat, agent social, associacié i/o organitzacié que
estigui d’acord amb la finalitat del Forum i estigui compromesa amb els principis que el
fonamenten.

El Forum també contempla incorporar altres agents socials, ciutadans, experts o
coneixedors de temes relacionats amb la inclusié/ cohesié social i que puguin
participar, suggerir i aportar coneixement.

La convocatoria inicial que es va fer en la Jornada del 19 de marg, on es presenta el
Forum i la seva Declaracid, és el punt de partida de les entitats adherides al Forum. A
partir d’aqui el procés d’adhesio ha estat obert a aquelles entitats i institucions que han
participat en altres jornades i/o que han mostrat interés en formar-hi part. L’adhesié al
Forum també s’ha donat, implicitament a través de la participacié especifica a través de
cada una de les xarxes/ taules de treball.

Des d'un inici, el proposit de constituci6 del Forum ha seguit el criteri de
representativitat plural de diferents ambits relacionats amb l'inclusié social/ cohesio
social, aixi com la representacié considerant la dimensié de la mateixa.



S’adjunta a I'annex 2 els llistats de membres que formen part del Consell de Govern i el
llistat dels membres que han participat en el Plenari del 16 d’octubre i/0 en alguna de
les xarxes o taules en funcionament.

5. L’estructura organitzativa del Forum

L’estructura del Forum de Ciutadania contempla uns organs basics i estables com sén
el Plenari, el Consell de Govern i la Secretaria Tecnica. D’altra banda, I'estructura
també incorpora espais de caire més funcional que es poden modificar, néixer o
extingir-se un cop hagin finalitzat la seva funcié inicial. En aquest sentit, es podran
constituir xarxes i taules de treball, aixi com la possible constitucié de grups de treball
especifics per a un projecte, per a l'abordatge d'una tematica especifica o per
I'organitzacié d’actes.

En un primer moment, previ a la constitucio dels drgans propiament dits, es va crear el
grup motor intern coordinat des de I'Area de Serveis a les Persones, Cohesio i
Benestar Social. Aquest equip que en una fase inicial va impulsar la creacié del Forum,
ha acabat esdevenint la Secretaria Técnica.

5.1 Organs i espais
A continuacio6 es descriuen els organs i/o espais:

El Plenari és I'drgan més ampli on s’'informa de les activitats realitzades durant I'any,
es presenten les linies estratégiques de futur i el pla de treball anual.

En formen part totes les entitats, les institucions, les universitats, els sindicats, les
patronals i les empreses que han acceptat participar-hi.

El Consell de Govern és l'drgan de govern executiu i de gestié6 del Forum de
Ciutadania, espai deliberatiu i el marc de presa de decisions sobre els seus objectius i
sobre el funcionament.

Estableix les linies estratégiques i programatiques de la Declaracid, i el programa de
treball en una fase inicial, que fonamentalment es centra en validar I'estratégia
compartida i les linees d’accidé que es desenvoluparan a través de les xarxes i taules i/o
espais especifics.

El Consell esta format per entitats socials proposades pel conjunt de participants del
Plenari i representants dels serveis municipals com assessors.

Es reunira un cop al trimestre o com a minim cada quatre mesos.

El Consell de Govern creara les comissions de treball que cregui convenient per
tractar temes especifics, facilitar el desenvolupament de projectes i altres iniciatives. En
formaran part d’aquestes comissions qualsevol membre del Consell aixi com altres
persones o entitats que es consideri convenient per tractar la tematica de la sessio:
experts, professionals, ...



La Secretaria Técnica és I'drgan que dona suport técnic a tots els organs i espais del
Forum. Les seves funcions fonamentalment estan relacionades amb el suport a la
coordinacid, I'elaboracié d’informes i documents, convocar i gestionar la organitzacié de
diferents sessions o jornades, aixi com redactar les actes corresponents i preparacio
dels materials escaients.

El suport técnic també incorpora les funcions de suport a la redaccié/ disseny de
projectes, el seguiment i avaluacié dels mateixos.

El desenvolupament de l'accidé que pretén el Forum ha d’anar acompanyada d’un
sistema d’informaci6 i comunicacié que garanteixi d’'una banda aspectes de divulgacio i
difusio del Forum i d’altra I'establiment d’'un canal que garanteixi la comunicacié entre
els agents implicats. En aquest sentit i per tal de dotar de contingut als Sistemes
d’informacié i comunicacié del Forum, la Secretaria Técnica desenvolupa funcions
derivades de la coordinacio i enllag amb el Servei de Comunicacio de I'Area de Serveis
a les Persones, Cohesi6 i Benestar Social.

Les Xarxes i Taules de treball

Les xarxes/ taules d’acci6 sén integrades per entitats, organitzacions i altres agents
socials, que juntament amb els serveis municipals escaients, treballen en un determinat
ambit per tal d’establir objectius comuns per millorar les intervencions orientades a la
ciutadania.

La constitucié de cada xarxa de treball/ taula es fonamenta per I'encaix amb els eixos
del Forum i es regira a partir d’'unes linees marc aprovades pel Consell de Govern.

Les xarxes/ taules poden construir-se per ambits o temes que tinguin uns objectius
compartits. Dins d’aquestes es contempla la creacié de grups de treball de caire
especific i projectes cogestionats de forma compartida.

Funcionament

Cada xarxa/ taula determina els criteris per formar-ne part, defineix els objectius
operatius i estableix el seu propi calendari de treball.

En un moment inicial, la constitucié d’'una xarxa de treball ha de contemplar: la
modalitat de xarxa/ taula que es proposa, determinar el lideratge i 'equip motor, les
persones i representants que lintegraran, els objectius que es pretenen, el pla de
treball que es proposa desenvolupar i el cronograma.

El seu funcionament es sotmetra a un procés de seguiment i avaluacié que fonamenti
la continuitat, redefinicié o finalitzacio.



5.2 Estructura organicai funcional del Forum

Aixi, 'estructura del Forum queda reflectida en el segiient esquema:
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1. Els espais de treball del Forum. Cronologia

El procés de treball endegat del Forum es reflexa a través de diversos espais: les
jornades a nivell de plenari, les reunions del Consell de Govern i les reunions/espais de
treball de les xarxes i taules. El diagrama de la pagina seguent resumeix I'evolucié del
Forum durant el seu primer any d’existéncia.

A continuacié en fem una breu descripcié de cadascun dels drgans i sessions que
s’han dut a terme durant aquest any, distingint entre aquells de caracter més estratégic
i aquelles de caracter més operatiu (a 'annex 3 s’adjunten les notes de premsa que
s’han anat elaborant).

1.1 Espais de caracter estratégic

En aquest bloc hi incorporem ordenades cronoldgicament aquelles sessions de
caracter plenari i les del Consell de Govern, és a dir, aquelles en qué el treball dut a
terme és de naturalesa estratégica o de decisi6 d’aquells aspectes prioritaris. En el
seguent apartat es presenten detalladament cadascun dels espais.

Des d’un punt de vista estratégic, s’han celebrat les segients trobades:
= Jornada de presentaciéo del Forum de Ciutadania pel Compromis Social de
Terrassa. 19 de mar¢ de 2013.
= Jornada de treball del Plenari. 16 d’octubre de 2013.
= Constitucié del Consell de Govern. 19 de novembre de 2013.
= 2a Sessi6 del Consell de Govern. 17 de desembre de 2013.

1.2 Espais de caracter operatiu

Els espais de caracter operatiu sén aquells I'objecte dels quals és abordar una tematica
0 problematica concreta per tal de dur a terme o millorar les accions que es duen a
terme a Terrassa en el seu ambit. En el primer any d’existéncia del Forum s’han creat
tres espais d’aquest tipus: la Taula Local d’Habitatge Social, la Xarxa d’Integraci6 i
Convivencia i la Taula de Pobresa Energética.

De forma paral-lela les xarxes o taules, cada una d’acord amb el pla i ritme de treball
especific establert pels participants, desenvolupa les seves reunions i espais de treball.
Les sessions celebrades han estat:
= Constitucio de la Taula Local d’'Habitatge Social. 20 de maig de 2013
= Constitucio de la Xarxa d’'Integracié i Convivéncia. 25 de juny de 2013.
= 2asessio de la Taula Local d’'Habitatge Social. 9 de juliol de 2013.
= Constitucio del Grup de treball en recursos linglistics (XIC). 12 de desembre de
2013.
= Constitucié del Grup redactor del Programa d’actuacions 2014-2015 (XIC). 20
de desembre de 2013.
= Constitucio de la Taula de Pobresa Energética. 16 de gener de 2014
= 2a sessio de la Taula de Pobresa Energetica. 26 de febrer de 2014.
= Constituci6 del Grup de Convivéncia intercultural (XIC). 27 de febrer de 2014
= 3asessio de la Taula Local d’'Habitatge Social. 6 de marg de 2014.
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Diagrama 1. Cronologia del Forum de Ciutadania. Balang del primer any
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2. El procés endegat sobre la metodologia d’estrategia compartida

La metodologia utilitzada en el marc del Forum s’ha basat en el desenvolupament
d’una Estrategia Compartida que permeti orientar les actuacions de tots els agents
socials de la ciutat en una mateixa direccio. Alhora, també ha de permetre articular els
recursos publics, privats i ciutadans per fer més eficac el treball d’inclusié social a la
ciutat.

En aquest sentit es va aplicar la técnica d’analisi FDP (Fets, Desafiaments, Projectes)
per tal d’orientar la intervencié conjunta en 'ambit de la inclusié i cohesié social en la
nostra ciutat.

La metodologia proposada contempla el desenvolupament en dues fases
diferenciades: fase diagnostica i fase propositiva, permetent treballar amb prisma
d’estratégia compartida.

2.1 En qué consisteix?

A partir dels elements de diagnosi i de la identificacid del fets més importants que
impacten en el moment present i aquells que més podrien influenciar en la seva
evolucio futura de la ciutat, es relacionen els desafiaments plantejats pel benestar de la
poblaci6. Una vegada obtinguts els desafiaments principals, s’ha d’analitzar si
efectivament sén abordats pels projectes estructurants, i valorar la creacié/ proposta de
nous projectes.

2.2 Com ho hem fet?

Seguint aquest esquema, en un primer moment el treball es va centrar en la fase
diagnostica, elaborada a partir de la diagnosi social extreta del PLIS, amb una
actualitzacio de les dades més rellevants a nivell de ciutat. El document resultant va ser
Fets i Desafiaments Socials de Terrassa’, considerat document inicial per treball de
forma participativa, el qual es va presentar en la Jornada de treball del 16 d’octubre.

En aquest document s’hi descriuen els 5 Fets més destacats, aixi com els fets
especifics i els desafiaments que s’hi relacionen. Cada un dels fets 'acompanyava una
fitxa explicativa amb dades i analisi de les mateixes.

El treball participatiu endegat en la Jornada del 16 d’octubre pretenia aprofundir en els
fets i desafiaments o reptes a aconseguir. En aquest sentit es van recollir les
aportacions a través de tres fonts:

= Els tres desafiaments més importants, treballats en la mateixa jornada.

= Els formularis extensos enviats a posteriori de la Jornada per correu electronic,
on es demanava una prioritzacié dels diferents desafiaments especifics i altres
informacions qualitatives que es consideressin rellevants.

= Les aportacions verbals efectuades durant la jornada de treball.
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2.3 Els resultats més significatius

Com a resultat d'aquest treball es va elaborar el document ‘Prioritzacié dels
desafiaments de Terrassa en I'ambit social’ com a sintesi dels resultats obtinguts, el
qgual es va presentar en la reunié de Consell de Govern del dia 19 de novembre del

2013.

El segiient quadre sinoptic sintetitza les principals conclusions:

Quadre sinoptic 1. Sintesi del procés FDP del
Forum de Ciutadania pel Compromis Social de Terrassa. 2013

Fet 1. Desigualtat i vulnerabilitat
economica creixent

Fet 2. La reducci6 dels llocs de
treball i una elevada taxa d’atur

Fet 3. L’augment de la
vulnerabilitat residencial

Fet 4. Canvis en els patrons
demografics i els elements claus
en la prevencio de la salut

Fet 5. L’arribada de contingents

molt importants de poblacié en
dues etapes diferenciades

Font: Elaboracié propia
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Voluntariat social
Innovaci6 social i
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proximitat i redistribucid

Treball en xarxa

Transversalitat
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2.4 El seguent pas: lafase propositiva

En la segona fase, caracteritzada per ser de caire propositiu, s’han aportat propostes
d’objectius i continguts d’actuaci®6 que orienten lacci6 de totes les entitats,
organitzacions i institucions de la ciutat que participen de Il'objectiu de treballar
conjuntament per superar les situacions d’exclusié. Aquesta fase s’articula mitjancant el
treball en taules o xarxes on hi participen els actors implicats i amb capacitat d’execuci6
en cada matéria.

Com tota metodologia requereix d’un disseny, d’'un seguiment i avaluacié, que permeti
en tot moment garantir el proposit de desenvolupament d’'una estratégia compartida, i
gue permeti alhora emfatitzar aquest proposit en les tres etapes, per tal de corregir,
reprogramar i apuntar les linees d’actuacié de futurs plans o iniciatives.

Aquests espais s’organitzen de forma diversa en funcié de les seves necessitats perd
de forma general segueixen una logica macro-micro, és a dir, les funcions de
planificacio tactica (programes i linies d’actuacié) s’emmarquen en la convocatoria més
amplia, mentre la planificacié operativa (projectes) es desenvolupa en grups de treball
generats a partir de I'espai ampli.

Al tractar-se d’'un procés incipient i en construccio, no tots els desafiaments han tingut
la seva traduccié en una taula o xarxa, si bé I'objectiu és generar un espai que intenti
donar resposta (o diversos, en funcié de la dimensio6 de la problematica a abordar).

Tots els espais generats fins al moment segueixen les consignes en termes de com
abordar les intervencions que es van presentar en el document ‘Prioritzacio dels Fets i
Desafiaments Socials de Terrassa’.

Les taules i xarxes que s’han posat en funcionament i el seu encaix amb els
desafiaments plantejats son les seglients:

Diagrama 2. Relacié Desafiaments — Taules i xarxes de treball. 2013-2014

Taula Local
1. Necessitats basiques d’Habitatge Social
(alimentacié i habitatge) Grup de treball
Taula de Pobresa  —» projecte “auditories
o , Energetica energeétiques”
2. Capacitacio i autonomia,
formacié i empoderament
3. Atencio, cobertura i accés Grup de Recursos
a la sanitat publica » b €
linguistics
4. Convivéncia, valors i Xarxa d’Integracio Grup redact,or del
cohesio social — j Convivéncia —> Programa d’Actuacions
2014-2015
Grup de Convivéncia

intercultural

Font: Elaboracié propia
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En el segiient apartat es detallen les accions que s’han dut a terme respectivament en
cadascun d’aquests espais de treball.

3. Xarxes i Taules en funcionament

3.1 Xarxa Integraci6 i Convivéncia (XIC)

Punt de partida

En el marc del nou Forum de Ciutadania pel compromis social de Terrassa, que té per
objectiu enfortir la capacitat d’organitzacié de la ciutat mitjangant un treball conjunt
entre ’Ajuntament i les entitats socials per, afrontar de manera compartida els nous
reptes socials, es constitueixen diferents xarxes de treball.

Dins del Servei de Ciutadania i Drets Civils, es constitueix lla Xarxa per a la Integracio i
la Convivéncia (XIC) com espai de participacidé per tractar els temes d’'immigracio,
integracio i convivéncia a la ciutat.

Amb aquesta xarxa es pretén donar resposta als desafiaments derivats del creixement
poblacional fruit de larriba de persones d’origen estranger. En aquest sentit, ens
trobem amb diversitat de col-lectius que poden presentar risc d’exclusié relacional
individual o col-lectiva i dificultats d’integracid social, a vegades agreujades per
mancances linglistiques. Davant aquestes situacions, es proposa potenciar les
relacions socials i 'aprenentatge de les llengles vehiculars com una forma de foment
de la cohesi6 social a la citat.

La XIC queda constituida el 26 de juny de 2013, amb la segiient assistencia:

ASSOCIACIO "AMAL" SOCIOCULTURAL PER LA DIGNITAT | LA
IGUALTAT_ASDI; ASSOCIACIO CULTURAL MUSULMANA DE TERRASSA ;
AVV CAN PALET; AVV GUADALHORCE; AVV LA MAURINA ; CARITAS; CNL;
COL-LECTIU DE DONES DE CA N'ANGLADA; CREU ROJA; DONES AMB
INICIATIVA DE CAN PALET ; FAVT, FUNDACIO ma
AUXILIADORA_Salesianes; GRUP MUNICIPAL DE CIU; GRUP MUNICIPAL
DEL PPC; GRUP MUNICIAPL DEL PSC; JOVENTUT; PARTICIPACIO;
POLITIQUES DE GENERE; SERVEIS SOCIALS; UNION CULTURAL
LATINOAMERICANA DE TERRASSA_UCLT; VEU PROPIA

Aixi, I'objectiu de la XIC és sumar sinérgies, idees, bones practiques, informacio i
respostes en I'ambit de la immigracié i basicament en relacié a la integracid i la
convivencia.

Per operativitzar aguests objectius, es constitueixen tres grups de treball amb objectius
i funcionament especifics. Un grup redactor del Programa d’Actuacions d’Integracio6 i
Convivencia 2014-2015, un grup per treballar els recursos formatius i un grup per
treballar la convivéncia intercultural.
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GRUP REDACTOR del Programa d’Actuacions d’Integracié i Convivencia 2014-

2015

Constitucié 20 de desembre de 2013

Membres 5 serveis municipals: Ciutadania i Drets Civils, PAME, Serveis
Socials, Esports i Foment; i 3 entitats del Tercer Sector: Creu Roja,
Caritas i CITE.

Objectius Elaboracié del Programa d’actuacions per la integracid i la
convivencia 2014-15, que sera la revisio i actualitzacio del Pla
Estratégic de Ciutadania (PEC) 2009-11.

Pla treball L’objectiu el 2014 es finalitzar el document. Per assolir-lo, es preveu

2014 la celebracié d’una nova reunié presencial per aprovar la

incorporacio d’esmenes i fitxes d’accio per, posteriorment,
presentar-lo a la sessi6 plenaria de la XIC per a la seva validacio.

Funcionament

Dinamitzacié i lideratge: El grup de treball esta dinamitzat des del
Servei de Ciutadania i Drets Civils, que convoca i modera les
sessions.

Canals de comunicacié i participacié: El grup es va reunir
presencialment per treballar una primera versi6 del document.
Actualment el document es troba en periode d’esmenes i aportacié
de fitxes d’accions per incorporar al document, procés que s’ha dut
a terme mitjancant correu electronic amb els membres del Grup
redactor i s’ha fet extensiu a la resta de membres de la XIC.

GRUP DE TREBALL de Recursos Formatius

Constitucio

12 de desembre de 2013

Membres que
han participat a

15 entitats: Col-lectiu de dones de Ca n’Anglada; Solidaritat, tens
nom de dona; Dones amb iniciativa; UCLT; AMAL; GAIN; ACAU;

la 1a sessio Comunidad Islamica de Catalufia; BCT xarxa; Escola d’adults la

grupal Llar; CNL; Comunitat Musulmana de Terrassa; Esplai la Fabrica;
Creu Roja Terrassa.

Membres 12 entitats: Associacié Cultural Mediterrania; Associacié Catalana

adscrits no de Residents Senegalesos; Atell; Ateneu Candela; Caritas; Esplai

participants a Guadalhorce; FAVT; La Fuente; Maria Auxiliadora; OME; Uni6

la 1a sessio Comunitat Islamica; Veu propia.

grupal

Objectius del Optimitzar els recursos formatius en llengies.

grup de treball

Objectius de la
primera
jornada

Donar a coneixer els recursos formatius en llengtes.

Informar de la normativa d’arrelament social relacionada amb la
formacio en llengua.

Fer visible la diferéncia entre la demanda i la oferta a nivell
municipal.

Obrir un procés participatius on les entitats exposen mitjancant
preguntes qué esta passant.

Reflexions de

Tothom esta d’acord que:

la primera - tenim un problema d’accessibilitat a la informacié a nivell de ciutat.
jornada - no hi ha relacio entre les entitats i no s’optimitzen els recursos.

Pla treball Es proposen entre 3 i 4 reunions durant el 2014.

2014 Objectiu segona jornada: donar ordre d’'importancia a tots els

problemes exposats i decidir per on volem comencar (fer una tria).
Els objectius de la resta de jornades vindra determinat per les
conclusions de les jornades anteriors.
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Funcionament

Dinamitzacié i lideratge: El grup de treball esta dinamitzat des del
Servei de Ciutadania i Drets Civils, que convoca i modera les
sessions.

Canals de comunicacié i participacié: De moment, el grup es reuneix
presencialment de manera periodica (més endavant es valorara la
possibilitat d’introduir altres canals de comunicacio o participacié
entre els membres).

GRUP DE TREBALL de Convivéencia Intercultural

Constitucié

27 de febrer de 2014

Membres que
han participat a

-20 entitats locals: Accent Obert; Aprenem Terrassa; AMAL;
Associacié Cultural La Maurina; Associacié Cultural Musulmana de

la 1a sessi6 Terrassa; Associacié Catalana de Residents Senegalesos; AVV Can

grupal Tusell; AVV Xaquer; Comunitat Baha'i; Creu Roja; Esplai Ca
n'Anglada; Esplai Can Palet; Esplai Can Tusell_La Fabrica; FAVT;
Fundacié M? Auxiliadora_Salesianes; Grup de teatre Estéreo-Rums;
Grup Solidaritat Oscar Romero; Inmigrantes Sin Fronteras; Minyons
de Terrassa; Union Cultural Latinoamericana de Terrassa.
-8 serveis municipals: Cultura; Biblioteques; Joventut; Participacio
Ciutadana; Politigues de Génere.

Membres -27 entitats locals: Asociacion Espafiola Solidaridad Senegalesa;

adscrits no AVV Guadalhorce; Club Amigos; Ca n'Anglada Jove_Esportiu Ca

participants a n'Anglada; Diables de Sant Llorenc; Esplai Guadalhorce; Esplai

la 1a sessio Preju-Sarao.

grupal -5 serveis municipals: Salut, Gent Gran.

Objectius del Coordinacié entre tots els membres per optimitzar els recursos,

grup de treball

prioritzar respostes, proposar actuacions consensuades i, fins i tot,
conjuntes que fomentin, d'una banda la implicacié de persones de
diferents origens en els propis projectes i, d'altra banda,

la interrelacio intercultural que aporti coneixement mutu per al
benefici de la convivéncia.

Objectius de la

Establir un primer contacte entre els membres del grup.

primera Contextualitzar el Grup de convivéncia intercultural.

jornada Definir els objectius inicials i les primeres linies d’actuacié del grup.

Reflexions de Necessitats detectades: Coneixement entre entitats; fer coses

la primera conjuntament entre entitats; millorar la comunicacio entre les

jornada entitats; treballar per trencar els prejudicis.
Reptes detectats: Com motivar la participacio; com donar suport a
les iniciatives i revindicacions dels diferents col-lectius; com incloure
els aprenentatges d’experiéncies anteriors (que no sempre han
estat exitoses).

Pla treball -Es proposen entre 3 i 4 reunions durant el 2014.

2014 -Objectiu segona jornada: que cada entitat faci una breu exposicio

sobre el propi funcionament, les activitats que esta duent a terme i
les necessitats o potencialitats que tenen.

Els objectius de la resta de jornades vindra determinat per les
conclusions de les jornades anteriors.

Funcionament

Dinamitzacié i lideratge: El grup de treball esta dinamitzat des del
Servei de Ciutadania i Drets Civils, que convoca i modera les
sessions.

Canals de comunicaci6 i participacio: De moment, el grup es reuneix
presencialment de manera periodica (més endavant es valorara la
possibilitat d’introduir altres canals de comunicacio o participacié
entre els membres).
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3.2 Taula Local Habitatge Social

Punt de partida

El febrer del 2013 I'Ajuntament de Terrassa davant la preocupacié pel creixement de
les execucions hipotecaries i els desnonaments que s’estan produint a la nostra ciutat, i
gue aboquen a la pobresa a moltes families i posen en greu risc la cohesié social es
crea el Servei de Politiques Socials d’Habitatge.

Aquest Servei, ubicat dins de I'Area de Serveis a les Persones, Cohesi6 i Benestar
Social, té un doble objectiu:

- Desenvolupar actuacions que evitin el risc de pérdua o la pérdua de I'habitatge
a persones o families que estan sent afectades directament per la crisi
economica i residencial, mitjancant I'Oficina d’Informacié, Assessorament i
Intermediaci6 en deute hipotecari i de lloguer.

- Dinamitzar el parc d’habitatges buits de la ciutat, promovent I'Gs social de
'habitatge buit i facilitant 'accés al régim de lloguer assequible a les persones i
families que es troben en situacié de vulnerabilitat residencial, mitjangant la
creacio d’un fons de lloguer social.

Amb la voluntat de buscar estrategies comunes i assolir els objectius descrits el maig
del 2013 es constitueix la Taula Local d’Habitatge Social.

Objectiu

Ser un Organ de participacid que permeti compartir informacio, establir un marc de
col-laboracié, coordinaci6 i cooperacié mitjancant un veritable dialeg social.

o Sumar esforgos i perspectives diverses per identificar espais comuns de treball
per tal de dur a terme actuacions que donin resposta a la problematica de
I'habitatge social de forma conjunta.

e Coordinar l'actuaci6 de les diverses administracions publiques, de les entitats i
les associacions, aixi com el mon empresarial vinculat al sector immobiliari, amb
I'objectiu de donar resposta conjunta a les situacions d’exclusié residencial.

e Promoure solucions per a l'accés als lloguers socials i el manteniment estable
de I'habitatge.

Funcionament
- Format plenari.

- Convocada cada 6 mesos (de manera extraordinaria quan hi ha informacié rellevant).
Reunions: 20 de maig —constitucio-, 9 de juliol, 6 de marg.

- Creacié d'un correu electronic: taulahabitatgesocial@terrassa.cat per les persones
gue la configuren. Mitjancant aquest correu les persones ens fan arribar documentacio,
suggeriments, inquietuds des del seu ambit d’actuacié, i se’n fa difusié als membres de
la Taula perqué en tinguin coneixement.
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Elements claus detectats 2013

- Problematica de I'alt volum de llancaments que es duen a terme a la ciutat de
Terrassa, i actualment desnonaments de lloguer degut la reduccié d’ingressos o
la capacitat adquisitiva de les families.

- Concentraci6 de pisos buits de propietat d’entitats financeres.

- Prdfileracié de pisos permanentment desocupats que genera greus problemes a

la comunitat de veins i en general a la cohesié als barris.

- Necessitat de facilitar 'accés a un habitatge a unitats de convivéncia que han
vist reduits els seus ingressos 0 a la seva capacitat adquisitiva, i ho poden
pagar un habitatge en el mercat lliure.

- Necessitat d’adaptar el preu de lloguer a la renda que poden pagar les families.

Proposta 2014

Dissenyar i posar en marxa una campanya ciutadana per a conscienciar les
persones afectades sobre la importancia de recollir les notificacions o actes de
comunicacio en un procés d’execucid hipotecaria o desnonament de lloguer. El fet
de no recollir-les no implica la suspensié del procés.

Subcomissié: Servei Municipal de Politiques Social d’Habitatge, Plataforma
d’Afectats per la Hipoteca, la Cambra de la Propietat, Col-legi de Procuradors de
Terrassa, Col-legi d’Advocats de Terrassa.

Llistat de participants

Servei de Politiques Socials d’Habitatge
Serveis Socials

Servei de Consum

Societat d’'Habitatge Terrassa S.A.
Agencia de I'Habitatge de Catalunya
Col-legi d’Advocats de Terrassa

Col-legi Oficial de Procuradors de Terrassa
Col-legi d’Agents de la Propietat Immobiliaria
Gremi de Constructors

PAH

FAVT

Cambra de la Propietat

Caritas

Creu Roja

Jutjat de Terrassa

Grup Municipal ICV

Grup Municipal CiU

Grup Municipal PP

Grup Municipal PSC
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3.3 Taula de Pobresa Energeética

Punt de partida

La proposta de creacio de la Taula de Pobresa Energética va ser acordada en sessio
ordinaria del Ple municipal efectuada el 31 d’octubre del 2013. El seu proposit va ser
crear un espai de diagnosis, analisis, debat i recerca d’alternatives i solucions sobre
aguestes problematigues amb la participacié dels grups municipals, els agents
economics i socials i de les empreses distribuidores de serveis energetics basics.

Plantejaments inicials de la Taula

La reuni6 de constitucié de la Taula efectuada el 16 de gener de 2014 va iniciar el
treball a partir de :

Elements de diagnosi sobre la situacié de pobresa energética a Terrassa.
Primera lectura sobre el Decret llei 6/2013, de 23 de desembre, pel qual es
modifica la Llei 22/2010, del Codi de consum de Catalunya. En aquest sentit
s’inicia un treball conjunt amb la finalitat d’establir un protocol entre
'administracio i les empreses subministradores per tal de posposar el tall de
subministres entre els mesos de novembre a marc¢ de llars en situacié de
pobresa energeética.

La segona reunid, efectuada el 26 de febrer, s'avanca un pas més i es tracta
fonamentalment els segiients punts:

Es presenten el document ‘Elements sobre la definicid i diagnostic sobre
Pobresa Energética’ que pretén fer una aproximacié a la definicié del concepte
sobre pobresa energética, els factors que poden ser causants, les
conseqiiéncies de la mateixa i la metodologia que podria ser més idonia per
mesurar-la. Finalment es fa una proposta per aproximar-nos a la pobresa
energetica a Terrassa i s'Tacompanya d’algunes dades de referéncia.

En la linea que determina el Decret llei 6/2013, serveis socials ha endegat un
treball col-laboratiu amb les principals empreses subministradores, en la linea
d’establir el procediment concret a seguir respecte el tall de subministrament en
les llars en situacié de pobresa energeética.

Perd més enlla del que determina el propi decret, i aprofitant la conjuntura que
proporciona la Taula, serveis socials ha volgut emprendre treballar per un
protocol amb les empreses subministradores per tal de millorar la coordinacié
en el procés d’identificacié de persones deutores per tal d’evitar, en la mesura
del possible, els talls de subministrament, aixi com millorar el procés de tramit
dels ajuts economics d’aquells casos escaients.

En linea d’endegar accions més concretes, es proposa als membres de la Taula
la desenvolupar un projecte per desenvolupar auditories a les llars de persones
gue es trobin en situacié de pobresa energetica: ‘1.000 auditories energétiques
de la llar’.
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Pla de treball 2014

1.

Establir un Protocol entre I'Administracio local, en aquest cas, el Servei de Serveis
Socials per treballar de forma articulada amb els subministradors energétics, en la
aplicacio del Decret llei 6/2013, de 23 de desembre, pel qual es modifica la Llei
22/2010, de 20 de juliol, del Codi de Consum de Catalunya, en relacié a garantir el
subministrament energetic (electricitat i gas) a consumidors vulnerables i actuar
preventivament sobre aquelles llars on existeixi un risc de tall dels
subministraments basics.

Aprofundir en la diagnosi de la problematica mitjancant la recerca de metodologies i
dades de consumidors vulnerables a la ciutat de Terrassa per tal de poder
visibilitzar i dimensionar-la millor, i acotar un perfil socio-economic, que orienti les
accions a emprendre.

Confecci6 d'un Programa especific, de caracter pedagogic i preventiu, que permeti
informar, formar i assessorar a la ciutadania, a entendre la propia factura dels
respectius subministraments, aixi com donar eines per la millora de l'eficiéncia
energetica i I'estalvi (tallers, auditories energetiques, ...).

Recerca d'experiéncies que s'estan duent a terme a altres municipis, com a
referéncies.

Funcionament

La Taula inicia el seu funcionament a partir de la seva constitucid el passat 16 de
gener, establint una periodicitat aproximada de 3 mesos de trobada per tal de tractar
els temes plantejats i seguiment dels mateixos.

De forma paral-lela es crearan les comissions de treball especifigues de caire més
operatiu, per tal de tractar temes que es consideri abordar o per treballar algun projecte
0 accio a desenvolupar.

Llista de participants

Entitat/ Empresa

Endesa Energia, SAU/ Endesa Energia XXI, SL
Fundaci6 Mina Aiglies de Terrassa
Gas Natural S.U.R, SDG SA

Som Energia, SCCL

Unié Consumidors Catalunya
Caritas

Creu Roja

Consell Municipal de la Gent Gran
FAVT

CECOT

Cambra Comerg

Universitat
UPC. Catedra UNESCO de Sostenibilitat
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Sindicats
UGT
CCOO

Serveis municipals

Servei de Consum

Servei de Medi Ambient i Sostenibilitat
Serveis Socials

Servei Politiques Socials d’Habitatge
Servei Promoci6 de la Gent Gran
Servei Politiques de Génere

Grups Municipals

Grup Municipal CIU

Grup Municipal ICV-EUIA
Grup Municipal PP

Grup Municipal PSC
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Annex 1

La Declaracio del Forum de Ciutadania pel Compromis Social
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Enfortir laresposta de Terrassa a la crisi social

La profunda crisi economica i social que afligeix a diversos paisos europeus,
entre ells Espanya i Catalunya, ha portat a molta gent preocupada pel nostre
present i el nostre esdevenidor, a indagar les causes properes i també les
remotes d’aquesta crisi, a fi de combatre-la i tractar d’evitar la seva repeticio en
el futur.

La nostra ciutat, al llarg de la seva historia, ha patit diverses crisis de naturalesa i
origens diferents, la riuada de 1962 o la crisi de la indUstria téxtil, que han marcat, en
molts sentits, el seu caracter i la seva evolucié economica, social i cultural. Malgrat les
dificultats, Terrassa ha estat capa¢ de sobreposar-se de totes i cadascuna d’aquestes
vicissituds i ressorgir-ne més enfortida per afrontar el futur. La greu recessié que vivim
no és, ni sera, una excepcié a aquesta capacitat de resiliencia, transformacio i
reconversio.

Davant de l'increment de les necessitats socials i I'aprofundiment de les desigualtats a
conseqiiéncia de l'actual crisi econdmica i social, la ciutat reacciona unint forces i
apostant, encara més, per la col-laboraci6 i el treball conjunt entre I'’Ajuntament i el
tercer sector per afrontar, de manera compartida, els reptes socials i treballar plegats
per aconseguir posicionar a la ciutat en el millor escenari possible de cara el futur.

Amb aquest objectiu, Terrassa es planteja la necessitat d’aconseguir un fort compromis
civic i ciutada per avancar cap a l’elaboracié d’'una estratégia compartida que compti, a
meés, amb el suport i col-laboracié de tota la ciutadania en la lluita contra la pobresa i
I’'exclusio social.

Aquest gran acord ciutada permetra sumar esforcos i coordinar els programes i
recursos publics i d’iniciativa social per tal de prevenir dinamiques de fractura social i
actuar contra les desigualtats; contribuint, d’aquesta forma, a |'objectiu d’esdevenir una
ciutat capdavantera en la defensa dels drets i els deures socials i compromesa amb el
benestar de les persones.

En els Ultims anys, Terrassa ha demostrat una important capacitat de reacci6 davant de
la situaci6 de crisi social endegant projectes innovadors i referents al mén municipal.
Aquests han ajudat a mancomunar esforcos, identificar projectes col-laboratius i fer
front a situacions d’especial emergencia social.

Davant els reptes actuals, amb moltes incerteses i també oportunitats, la ciutat ha de
fer un pas més i apostar per la constitucié d’'un espai de cooperacié innovador, que
permeti des del compromis i treball conjunt articular xarxes i projectes. Actuacions molt
orientades a fomentar i enfortir aspectes basics de la convivéncia, l'accessibilitat als
recursos basics (alimentacid, habitatge digne, ...), la proteccié dels infants, la salut
comunitaria, la igualtat d’oportunitats, el paper de la cultura en totes les seves
manifestacions i d’altres actuacions d’economia cooperativa i dinnovacié social. Es
tracta d’emergir des de l'acci6 compartida de les entitats i institucions de la ciutat,
agrupant totes les energies, com ja s’esta fent en determinats ambits, per tal de
multiplicar i fer més eficients els recursos.
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Constatem que:

La crisi econdmica i social actual que ha derivat en una crisi societaria i de
valors, esta afectant de manera molt intensa i persistent la nostra ciutat. Creixen
les persones en situacid d’atur, augmenta la precaritzaci6 economica de les
persones, la pérdua de drets basics, i en conseqiiéncia s’accentuen les
amenaces sobre la convivéncia social. Aquesta situacié ha generat una major
vulnerabilitat de les persones, major pobresa i desigualtat, tot hipotecant el futur
de noves generacions, quedant més afectades les persones que ja tenien més
risc d’exclusié social abans de la conjuntura de crisi economica: persones
vulnerables per motius de salut, discapacitat, edat, génere, origen, ...

Tot i que les inversions socials municipals s’han incrementat, i de manera
particular les referides a les partides d’emergéncia social (habitatge,
subministraments, aliments) en aquests darrers anys, l'empitjorament de la
conjuntura economica i les limitacions en l'accés a determinades prestacions i
rendes socials ha fet augmentar la fragilitat d’'una part important de la ciutadania
gue es troba, avui, en una situacié de major risc de pobresa.

Terrassa, pero, compta amb una societat civil i un entramat social d’alta densitat
i qualitat, un capital social molt compromes i consolidat que ha demostrat el seu
potencial i responsabilitat endegant projectes de cooperacid publico-privada
amb la ferma voluntat de millorar la qualitat de vida de les persones.

|, conscients d’aix0, les entitats convocades hem decidit:

Aprofitar el marc del Forum de Ciutadania (un instrument derivat del Pla
Estratégic de Ciutadania), adaptant el seus objectius a la nova realitat, i també
integrant altres dinamiques de participacié, com el Pla d’Inclusié Social, per tal
gue esdevingui un instrument innovador de participacié i d’articulacié de la
resposta social de la ciutat. Un instrument per treballar de manera
mancomunada per enfortir la cohesié social, la convivencia, s de |'espai
public, el refor¢ del teixit associatiu i la col-laboracié de les entitats de la ciutat.

Entre les principals actuacions a desenvolupar, destaquem:

= El desenvolupament d’una estratégia compartida que permeti orientar
les actuacions de tots els agents socials de la ciutat en una mateixa
direcci6 i articular, aixi, els recursos publics, privats i ciutadans per fer
més eficac la lluita contra la pobresa i I'exclusié social.

= La consolidacio de projectes en xarxa, a partir de 1'is de diferents eines i
metodologies, que promoguin sinérgies i complementarietats entre els
agents socials i fomentin valors com els de la creativitat, la convivencia,
la cooperaci6 i la solidaritat i aixi enforteixin la resposta de la ciutat
davant de la crisi economica i social.

= L’enfortiment del compromis civic ciutada amb el “fer ciutat”, convencuts
gue una societat civil forta i una ciutadania compromesa és meés exigent
amb el compliment dels drets i deures i més participativa politicament.

= L’aprofundiment en processos de deliberacio i d’intermediacié que
facilitin el coneixement mutu, l'analisi de tematiques i conceptes i
I'aproximacié de posicionaments.
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= El desenvolupament de laboratoris d’idees que fomentin la innovacio
social tant dels objectius com dels processos i procediments per a
portar-los a terme.

= La formacid i capacitacié en habilitats, com a eines i competéncies per
afavorir la gestio relacional i aprofundir en noves formes de governanga
relacional i cooperativa a la ciutat.

Aquest nou Forum de Ciutadania pel Compromis Social de Terrassa convoca a les
diferents entitats de la ciutat a sumar esforcos, identificar els nous espais de
col-laboracié, proposar, dissenyar i enfortir els projectes compartits, i promoure el
compromis civic actiu de la ciutadania per tal d’ afrontar de manera cooperativa, la lluita
contra la pobresa i I'exclusié social.

Terrassa, 16 d’octubre de 2013
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Annex 2:

Llistat de membres del Forum

/ forum de
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Membres del Consell de Govern del Forum:

(per ordre alfabétic)

ACAU-Gent Solidaria

Acci6é Gent Gran

ACORD

AIDE

ALBA

Associacioé Educativa Can Palet
Associacié Formacio per a Tothom
AVAN

Caritas

Club Nataci6 Terrassa

Col-lectiu Drets Dones Vidues Catalunya
Colectivo Parados +50

CCOO

Consorci Normalitzacio Linguistica
Cooperativa Fiare

Cooperativa Som Energia
Coordinadora Entitats Cultura Popular
COVET

Creu Roja

Dismifisics-Prou Barreres

FAVT

FUPAR

Observatori Drets Socials

PRODIS

Solidaritat Tens Nom Dona

UGT

UPC. Catedra UNESCO de Sostenibilitat

/ forum de
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Membres assistents en el Plenari (16 d’octubre), Taules i/o
Xarxes (per ordre alfabétic)

Acci6 Gent Gran, Associacio d’Ajuda a la Vellesa
Acent Obert

ACORD

Actua Valles

Agencia de I'Habitatge de Catalunya

Ajuda Matua d’Immigrants a Catalunya. AMIC
Aprenen Terrassa

Associacio AMAL Sociocultural per la Dignitat i la Igualtat. ASDI
Associacioé Coordinadora d’Ajuda Unida. ACAU
Associacio d’Ajuda i Reinsercié de Toxicoman. ALBA
Associacio de Clubs de Futbol de Terrassa i Comarca
Associacio Cultural La Maurina

Associacio Cultural Musulmana de Terrassa. ACM
Associacio de Dones de Can Boada

Associacio de Dones Montserrat Roig

Associacioé Educativa Can Palet

Associacié Formacio per a Tothom

Associacio Familiars Malalts Mentals de Terrassa. ASFAMMT
Associacio Residents Senegalesos

Associacio Terrassenca Pro disminuits. PRODIS
Associacio Valles Amics de la Neurologia. AVAN
Asociacion Immigrantes Sin Fronteras

AV Can Palet

AV Guadalhorce

AV Ca n’Anglada

AV Can Tusell

AV La Maurina

AV Xuquer

Cambra de la Propietat Urbana

Cambra de Comerg i Industria

Caritas

Casa de la Mdusica de Terrassa

CECOT

Centre Esplai Ca n’Anglada

Centre Esplai Guadalhorce

Centre d’Esplai ‘La Fabrica’ de Can Tusell

Col-legi d’Advocats de Terrassa

Col-legi Oficial de Procuradors de Tribunals de Terrassa
Col-legi d’Agents de la Propietat Immobiliaria
Col-lectiu de Dones de Ca n’Anglada

Col-lectiu pels Drets de les Dones Vidues de Catalunya
Comissi6é Dona i Discapacitat

Comunidad Islamica de Cataluiia

Comunidad Musulmana de Terrassa

Comunitat Baha'i

Consell Esportiu del Vallés Occidental Terrassa
Consell Municipal de la Gent Gran

Consell Local de Joves
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Consorci per a la Normalitzacio Linguistica de Terrassa i Rubi. CNL
Consorci Sanitari de Terrassa. CST

Cooperativa Som Energia

Coordinadora de Voluntariat d'Entitats Terrassenques. COVET
Coordinadora Associacio Llengua. CAL

Creu Roja

Dismifisics. Prou Barreres

Dones amb Iniciativa de Can Palet

Dona Més Dona

Endesa Energia, SAU/ Endesa Energia XXI, SL
Federacio d’Associaci6 de Veins de Terrassa. FAVT
Fundacié Privada M2 Auxiliadora (Salesianes)

Fundacié Mina Aigues de Terrassa

Gain Global Aid Net. GAIN

Gas Natural S.U.R, SDG SA

Gent Solidaria

Gremi de Constructors

Grup de Teatre Estereo-Rum’s

Grup Solidaritat Oscar Romero

Hospital Matua de Terrassa. Unitat Subaguts Psiquiatria i Hospitalitzacié
Jutjat de Terrassa

Llar Fundacio6 Torres Falguera

Minyons de Terrassa

ONCE

Plataforma de Afectados por la Hipoteca. PAH
Prodiscapacitats Fundaci6 Privada Terrassenca. PRODIS
Solidaritat Tens Nom Dona

Union Cultural Latinoamericana de Terrassa. UCLT

Unié de Consumidors de Catalunya

UPC. Catedra UNESCO de Sostenibilitat

Veu Propia

Sindicats:

CCOO
UGT

Serveis / Departaments municipals:

Agora /Geréncia Municipal
Equipaments Civics

Oficina Técnica per a la Promocio de I'Accessibilitat
Servei de Consum

Serveis d’Educacio

Serveis de Ciutadania i Drets Civils
Servei de Cultura

Servei de Joventut i Lleure

Servei de Medi Ambient i Sostenibilitat
Servei de Participacié Ciutadana
Servei de Promoci6 de la Gent Gran
Servei de Politiques de Génere
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Servi de Politiques Socials d’Habitatge
Servei de Salut i Comunitat

Serveis Socials

Servei de Solidaritat i Cooperacio

Societat Municipal d’Habitatge Terrassa, S.A.

Grups Municipals:

Grup Municipal CIU

Grup Municipal ICV -EUIA
Grup Municipal PP

Grup Municipal PSC

/ forum de
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RECULL DE PREMSA

Jornada de presentacio. Dia 19 marg 2013

Nace un espacio para fortalecer
la lucha contra la exclusion social

El Forum de Ciutadania pel Compromis Social se presenta hoy en el Vapor Universitari

El Rebost ha 1 mimero d
© Es un espacio de
cooperacién entre las
entidades del tercer
sector y el Consistorio

Juan Carlos Montes.

Esta

win, promaverdn y ejecutardn actua-
ciones coordinadas para paliar enlo
posibile los efiectos de la crisis. Dicho
toro rescata la esencia del Pla d'Inchu-
5560 Social (Plis), un texto aprobado en
plena icipal en 2011 que parecia.
“dormida” y que dos afos despuss ha
mutado en esta otra iniciativa.
Participacidn, coordinacién, traba-
joen red y compromiso. Estos son los

ue defi | citado foro

proyecte nmlhbclos-o lamade Férum
e Ciutadania pel Compromis Social
e Terrassa. un espacio en el que la ad-

yque l.",l remiente dealealde de Servels
ales Persones, Cohesid i Benestar So-
clal, Manel Pérez, conffa en que supe-

ny las princi-

e el e alg) ek

palmente las dal tercer sector. debati-

des que no estdn del todo convenci-

afios de fun

dasde que este drgano responda alas
expectativas con las gue nace.

El principal abjetivo del Forum de
Ciutadania pel Compromis Social es
fortalecer la acciin conjunta entre el
Ayuntamiento y las entidades socia-
les para afrontar, de maners comparti-
da, los retas saciales que plantea ka eri-
sis, "Es un marce de participacion y
de compromiso de wdos lns agentes”,
insiste Pérez, “queremos que sea un
paso adelante en la lucha contra la po-
breza v la exclusion social .

La segunda finalidad es promover
ACCIONES Y PROYECtos concretos, desa-
rrallados entre las dos partes, de for-

Accesibilidad

> L Biblioteca Central (paseo de
Les Lietres, 1) acoge esta mafia-
na a partir de las diez el primer
plenari dal Pacte de Terrassa per
I'Mecessibilitat Universal. Firma-
do el afo pasado per el Ayunta-
mientoy 37 entidades (el perio-
do de adhesiones continia abier-
tal, recoge la veluntad v los es-
Fuerzos de la ciudad para avan-
zar en el ambito de 3 accesibili-
dad. El Pacte integra el anterior
Pla d'accessibilitat, la Comissia
d'accessibilitat de la Taula de la
Discapacitat y el cenvenio con |3
entidad Prou Bareres, que aseso-
ra al gjecutivo local en materia
de accesibilidad desde hace un
2. El plenaria del eitado Pacte
estd formada por las entidades
miembros de la Taula dela Disca-
pacitar, atias asociaciones no
wvineuladas 2 la discapacidad, cu-
dadanos a titule persanal, aso-
clacionas de vecinos, colagios
profesionales, entidades empre-
sarlales y partidos politicos,

mague s fortalezca el compromiso
social de la ciudadania en hacer ciu-
dard” La tercera es “articular los recur-
505 de las entidades y de las diferen-
tes dreas del Ay ienia” en pro-

/ forum de
_ v civeadants

/  pel compromis
/ socfal de
terrassa

’

dania’, Los gjes de actuacidn del Fb-
rum de adania pel Compromis
Social son los siguientes: tendrd como
base el contenido del Plis {un plan
transversal para dinambzar el trabajo
de lainchusidn social en colabomciin
con las entidades del tercer sector y
atros agentes del territono) y otros pla-
nes de cludad, Ademds, se elaborard
un plan director que se revisard cada
dos afos y que incluird las actuacio-
nes a llevar a cabo.

La intencién es que el Forum raba-
je en redes, en grupos cuya atencion
€ CONCEntre en un 1emsa concreto (al-
BUNOS Erupos ya existen y otos sc
pueden crear). Los temas a tratar son
miiltiples, por ejernplo: la atencicn a
las personas mayores, ala infancia en
situacion de riesgo, alas personassin
techo. a los discapacitados. el Rebost,
Ia vivienda social, emprendeduria y
economia col ivas, convivencia..,
“El concepto del Firum es nueve pero
10 los temas gque v a atar’, afimmael
concejal.

INTERMEDIACION
También se quiere dotar al Forum de
espacios de deliberacidn para anali-
zary profundizar en conceptos, estra-
tegias, programas o planes; espacios
de intermediacion en casos de conflic-
to {por ejemplo, la ampliacidn de una
mezquita o la ubicacidn del albergue
nocturni); laboraorios de ideas, don-
de dar rienda suelta  la creatividad ¢
innovacicn; espacios de formacidn y,
por iltimo, quiere estar presenie en
Internet y las redes sociales.
“Marcard prioridades que obligard a
la administracidn poblica. Lo que se
apruebe enel Forum, se ejecutard’, in-
dica Manel Pérez, que tamblén aclara
que "no se dotard de mds recursos de
Ios que ya existen”. Fl se muestra muy
confiado en que este espacio fomen-

e Hin pur gue
“entre odos Taas dec:

EFANAS 0 Proyeclos o
previamente y que persigan b incl-
sidm social.

Diesde ¢l Consistorio pretenden que
el Firum no sea un mero espacio de
informacicn, consultay apayo de de-
clsones previamente establechdas, sl
1o *unespacio de cooperacion para
tirar adelante estrategias, planes v pro-
yectos compartidos y promover el
eompramise chico activo de la ciuda-

busquemos las prioridades y evalue-
mos Los resultadas”

LA FRASE

“Las acciones que se
aprueben, se ejecutardn”

MANEL PEREZ
Tenlente de alcalde
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Jornada de treball 16 d’octubre 2013

El Forum de Ciutadania promou
I"'accié conjunta per atendre necessitats
socials

El Férum de Ciutadania pel Compromis Social de
Terrassa vol tirar endavant una estratégia conjun-
ta entre I"Administraci i les entitats socials per fer
front als nous reptes i necessitats que t€ la ciutat en
aguest ambit. Aquest és el principal objectiu sorgit
de la primera reunic de treball del Forum, celebrada
recentment i que va aplegar representants de més
de 40 entitats i técnice municipals en matéria so-
cial. Aguesta accio global ha de prioritzar actuacions
en temes clau com habitatge social, dispositius ali-
mentaris, salut comunitaria, creacio de nous espais
d’economia social i cooperativa, etc. Properament
es crearan els organs de govern d'aguest espai glo-
bal, gue treballara en xarxa per donar respostes a un
escenari en constant canvi, perd amb I'objectiu de
construir una ciutat més cohesionada.

Jornada de treball, Andana, 16 d’octubre de 2013
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Consell de Govern

Plan de accion inmediata
ante la situacion de
emergencia social

Acordado por las entidades sociales y el Ayuntamiento

El consejo de gobierno del Forum de Ciutadania pel Compromis Suci;:.l, la pasada semana.

© Descansa sobre
tres ejes: garantizar
la alimentacién, la
saludy lavivienda, y
promover la
capacidad de las
personas

Redaccion

Hacer frente a la situacién de
“emergencia social” que vive ac-
tualmente la ciudad y hacerlo de
manera “inmediata”. Es el objeti-
vo de plan de accién acordado por
ochenta entidades del tercer sec-
tor y el Ayuntamiento de Terrassa,
durante la reunion del consejo de
gobierno del Forum de Ciutada-
nia pel Compromis Social celebra-
dala pasada semana.

El érgano de gobierno de la pla-
taforma ha acordado la redaccicn
de un plan de accién centrado en
tres desafios: garantizar la alimen-
tacion de toda la poblacién, la sa-
lud comunitaria y la vivienda, y
huir del asistencialismo promo-
viendo la capacitacién de las per-
sonas.

El plan de trabajo deberd estar
operativo durante el primer tri-
mestre de 2014. Hasta ese mo-
mento, las entidades sociales y las
distintas dreas municipales impli-
cadas trabajardn conjuntamente
para redactar los primeros proyec-
tos. También hay previsto poner
en marcha un laboratorio de ideas
abierto a la ciudadania. El resul-

tado de ambos procesos permiti-
rd definir el plan de trabajo y que
éste se concrete en acciones a
principios de ano.

ANTES DEL 31 DE DICIEMBRE
La primera puesta en comtin ten-
drd lugar antes del 31 de diciem-
bre. Los miembros del consejo de
gobierno del Forum volverén a re-
unirse para evaluar los recursos
econdmicos, humanos y materia-
les disponibles y concretar accio-
nes “efectivas y con resultados vi-
sibles para toda la ciudadania”.
Integran el organismo de direc-
cién representantes de las mds de
80 entidades sociales, el teniente
de alcalde de Servicios a las per-
sonas y Cohesién Social, Manuel
Pérez, y la concejal Lluisa Melga-
res, titular de la cartera de Partici-
pacién Ciudadana, Ciudadania,
Derechos Civiles y Politicas Socia-
les de Vivienda.

El Forum de Ciutadania pel
Compromis Social se constituyd
el pasado mes de marzo en la ciu-
dad como espacio de cooperacion
para fortalecer la lucha contra la
pobreza y la exclusién social en
Terrassa.

La plataforma promueve accio-
nes globales de ciudad, a través
de proyectos en red y contando
con la opinién y la participacion
activa de las entidades del tercer
sector. La constitucién del conse-
jo de gobierno del Forum de Ciu-
tadania se materializé la pasada
semana, durante el encuentro en
el que se acordé la elaboracién del
plan de accion inmediata en ma-
teria social.
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Taula Local d’Habitatge Social

La Taula Local de 'Habitatge Social
elaborara un mapa de pisos vacios

Ademds de politicos y técnicos, este grupo de trabajo lo forman diez entidades de la sociedad civil

@ Ha sido creada
para disefiar medidas
contra la eXclusion
residencial
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Taula de Pobresa Energética

Reuni6 constitucié Taula Pobresa Energética.

Casal Civic Ca n’Aurell, 16 gener 2014.
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spusis In gente thene
r grndando los bl
ml"rne,enlanewﬂ
[ T — ) P
pins segutr el patin dela ta-
rificackin soclal que ya aplica
Mina en Termassa yoque rombina
tartfas ks eOoEimicas far has
b fraccinaamientre
paga “Es un buen moddo
e.er.ar.luaqnc nos permitiria ir

ex'\esrw.r\ Jueremns dar visibt
I una ralidsd noukayacs.
tar ien ] perdl de ns afectades”.
12 maemva platabrma mpads
pen de Informackin
dln,adr coemumidoers mids
vuinembies con trucos
o5 para abarear en casa. B
Ambiente ha dissfiado 1 taller
e o tema que ha ya recamt-
un éextn ks cemtros civicos

i deLMI'm servidos mol-
Lex deben hacer Bente a b reper.
cuskin del decrein de la Genera-
Iitart qque pmbthe cortar o sams-
nistr dusante los meses dein-
viermo a los consumidoees que
m pustian pagar & recibs,
I deacla al mies de ootu-

1“1 servicis socales deben
emitts el Infiarmmie de idaneldad y
I criterios no estin clams co-
menta Pérex, ten b me-
i e pam para by hare
pam mafiama” Las entidades so-
ctale: seriies en |a Taula se
ms: ticas con la ejeru-
cifn de In medids mubomdmic.
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Mil hogares seran
objeto de auditorias
de luz, agua y gas

Es uno de los acuerdos de la Mesa de la Pobreza Energética

La comisidn pretende que las compafiias sélncortn los suministros en épocas no Invernales.

©La prueba piloto
sera realizada por un
grupo de expertos
Redacclon

Lo llaman “auditoria energétlca™
v es una de las propuestas de la
Mesa de Pobreza Energética, un
drgano formado por entldades,
partidos ¥ empresas que nacld
hace unas semanas para estudiar
soluciones a los problemas de
PETSONas UE CArecen de recursos
para pagar suministros energét-
«cos. La propuesta radica en la rea-
lzacitn de mil exdmenes, Inspec-
clones o auditorias en otros an-
tos hogares de Terrassa.

Estos exdmenes sobre los sumi-
nistros conforman una prueba pi-
loto que, segin el Ayuntamiento,
“permita conocer Ia situacién de
la poblacidn afectada por la po-
breza energética” y contribuya “a
proponer acclones de reduccldn
del consumo y de la factura” de
Iz, agua y gas. La reallzaciin de
estas auditorias fue uno de los
acuerdos alcanzados enuna reu-
nidn celebrada el miércoles.

El proyecto pretende ayudar a
las familias en situacion de valne-
rabilidad econdmica a hacer una
lectura facll de sus facturas. Los
propasitos: identificar posibles
aplicaciones tecnoldglcas para re-
ductr 1a intensidad de la enerpia,
tdentificar asimismo las posibles
rehabilltaciones para una energia
mis eficlente y promover pricti-
cas de autoconsumao.

Un equipo de expertos, de es-

pecialistas en ahorro de energia,
llevard a cabo las auditorias. De
momento no se concce el plazo
de Intervencidn, sl bien una co-
misidn de trabajo dard forma al
programa para actlvario en un
breve periodo de tlempo. La fi-
nanclaciin del proyecto es uno de
1oz escollos a salvar, pero los pro-
motores sugleren la posibilidad de
que el dinero llegue a través del
Departament d' Empresa | Ocupa-
clin de la Generalitat y del Insti-
tut Catala d'Energla.

POSTERGAR LOS CORTES
Elencuentro debatld también el
desarmillo de un protocolo de ser-
viclos soclales con las empresas
suminisiradoras. La mesa quiere
impulsar un procedimiento para
que las compaiiias pospongan los
cortes de sumintstros en los me-
585 de Inviermno, entre noviembre
y marzo. La comisidn pretende
promover una colaboracién entre
el Ayuntamiento y las empresas
de suministro para mejorar en la
identificaciin de usuarios deudo-
Tes. “Die esta manera se quiere evi-
tar, enla medida de lo posible, los
cortes de suministro, asi como
mejorar el proceso de trdmite de
ayudas econdmicas que se consl-
deren convenientes’, apunta el
Ayuntamiento.

Manuel Pérez, tenlente de aleal-
de de Servicios a las Personas,
Coheston y Blenestar Soctal, inter-
vino en la reuntdn junto a las con-
cejales Eva Herrero y Liutsa Mel-
gares, ¥ mlembros de partidos,
técnlcos municlpales y represen-
tantes de compaiiias.
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