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Presentacio

En aquest informe trobaran el recull i el balan¢ de les queixes presentades per la
ciutadania durant I'any 2014. Es el resum de tot el treball que durant I'any he realitzat
juntament amb el meu equip.

L’estructura de la memoria i el seu contingut €s una continuitat de les memories dels
anys anteriors, on es recull la base reglamentaria del procediment que segueix la
resoluci6 dels greuges; el balan¢c dels greuges classificats per temes i les
recomanacions que se’n desprenen.

L'any passat, la memoria anual ja relatava les dificultats del panorama economic i les
consequeéncies socials de la crisi, que han tingut continuitat aquest any, a les que he
intentat donar suport.

Pel que fa als continguts dels greuges presentats per ciutadans al llarg d’aguest any,
he pogut elaborar propostes de correccié de determinades actuacions municipals, per
aquest motiu, crec que és important ressaltar que moltes vegades I'estudi d’'un greuge
raonat ha servit per buscar solucions col-lectives, anant molt més enlla de la resolucio
del problema individual.

Entenc necessari donar una resposta satisfactoria als drets basics de la ciutadania
perqué aixo és la primera ra6 de ser de I'Ajuntament, i la seva autoritat guanya amb
una gestio eficag i justa al seu servei.

Aquesta memoria és la cinquena que presento com a Sindica municipal de Greuges
de Terrassa i la darrera del meu mandat de 5 anys que acaba precisament el dia
d’avui, 29 de gener de 2015. Es el moment de fer balanc i la meva percepcio és que
he estat Util per a les persones que s’han adrecat a la institucié, hem avancat en el ple
reconeixement dels drets de les persones a Terrassa.

Sé Sindica municipal de Greuges de Terrassa ha estat un repte per a mi, posant

sempre al davant de tot, I'atencio i el reconeixement a la dignitat de cada una de les
persones que he escoltat a la Masia Freixa, la seu de la sindicatura.

Isabel Marques Amat,
Sindica municipal de Greuges

Terrassa, 29 de gener de 2015
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La gesti6 dels greuges

El procediment de la gestio dels greuges

El procediment ve determinat en el Reglament de la Sindicatura Municipal de Greuges
de Terrassa, en el seu capitol quart on s’estableix que les queixes es poden presentar
oralment o per escrit. En qualsevol cas la peticié ha de quedar documentada i hi ha de
constar les dades de la persona interessada, aixi com els antecedents que consideri

oportuns.

La presentacié d’'un greuge la pot fer qualsevol persona fisica o juridica, sense cap
mena de restriccié, i només quedaran exclosos els greuges anonims i aquells en qué
s'adverteixi mala fe, falta de fonament o els que comportin un perjudici al legitim
interes de terceres persones. Queden també excloses les queixes que afectin a 'ambit

laboral de persones que estiguin al servei de I'organitzacid municipal.

Si el greuge té el seu origen en I'actuacié d’'altres administracions publiques diferents a
la municipal, es donara trasllat del mateix al Sindic de Greuges de Catalunya o bé a

altres sindicatures locals segons correspongui, comunicant-ho als interessats.

L’escrit de queixa es podra fer presencialment a I'Oficina de la Sindica, a I'Oficina
d’Atenci6 Ciutadana de 'Ajuntament o a les Oficines Municipals de Districte, per correu

electronic a sindicatura.greuges@terrassa.cat, per Administracié Oberta a través de la

web de la institucio www.terrassa.cat/sindicatura, o per correu ordinari. L'oficina de la

sindica registra i acusa recepcio de totes les queixes que es reben.
Des del 18 de juliol de 2013 es va obrir un nou canal institucional d’entrada de queixes

amb la creacié d’'un compte al Twitter, @SindicaTerrassa.

Un cop admeés a tramit un greuge, la sindica pren les mesures d’investigacié que
considera oportunes per poder clarificar el tema presentat. L'equip técnic de I'Oficina
de la sindica sol-licita un informe al servei afectat, el qual sera emés en el termini de
15 dies des de la recepcié de la sol-licitud tal i com estableix Reglament de la
Sindicatura municipal de Greuges en el seu article 15.2. Aquest termini pot ser

prorrogable a judici de la sindica d’acord amb les circumstancies de cada cas. La
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sindica no pot investigar les queixes I'objecte de les quals es troba pendent d'una
resolucio judicial.

La decisio dictada per la sindica com a resultat de la investigacié es comunica a la

persona que ha formulat la queixa i també a I'Alcalde, al/a la Regidor/a competent i

als/a les caps del servei afectat.

Actuacions d’ofici

Son aquelles actuacions en les quals la sindica, arran d’'un nombre elevat de queixes
presentades per la ciutadania, o duna apreciacié personal, observa que el
funcionament de I'Administraci6 municipal en un determinat aspecte, perjudica de
manera general i decideix recomanar a les autoritats locals la seva maodificaciéo o
millora, com a prevencio de la vulneracié dels drets de la ciutadania, tal i com recull la

Carta europea de salvaguarda dels drets humans a la ciutat, en el seu article XXVII.

Consideracions inicials

D’acord amb el que preveu l'article 21.2 del Reglament de la Sindicatura municipal de
Greuges de Terrassa, s’ha confeccionat la memoria derivada de totes les actuacions
gue la sindica ha portat a terme durant I'any 2014. El document recull tots els greuges
presentats i només es fa esment de les recomanacions que la Sindica ha considerat
oportu fer arribar a I'Ajuntament a partir de les queixes individuals pero que en alguns
casos ha suposat la modificacié d’'una resolucié o ordenanca que afecten i beneficien

col-lectivament.

Per tal de facilitar la comprensié d’aquest document, la sindica ha cregut convenient

realitzar algunes consideracions:

» S’ha cregut oportu estructurar el document en funcié de l'organigrama de

I’Ajuntament tenint en compte les arees i els serveis.

« Dins de cada area s'analitza la distribucié de greuges per serveis i la resolucié
de final de cada greuge, és a dir, si es tanca per actuacid intermedia, Si
s’estima i es fa recomanacio, si es desestima, etc. i a continuacio es relacionen
totes les recomanacions realitzades i s’especifica quin és el seu estat de

tramitacié a 31 de desembre (acceptades, no acceptades o pendents).
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» Lareglamentaci6 de la Sindicatura preveu en el seu article 19 que en I'exercici
de la seva funcio investigadora i en cas de considerar que ha existit un greuge

per a la persona interessada, la Sindica podra formular les advertencies ,
recomanacions, suggeriments i recordatoris gue correspongui. Aixi si de la
investigacié d’'un greuge considera que s’ha lesionat algun dels drets dels
ciutadans, podra recomanar a I'drgan competent les mesures o criteris que

consideri adequat implementar per I'adequacio del mateix.

 ElI Reglament municipal de Greuges de Terrassa atorga a la Sindica fer
propostes de terminacions convencionals, “actuacions intermédies”,
mitjancant actuacid de conciliacio o facilitadora entre I'administracié i la

persona interessada.

Tant l'acte d’admissié a tramit d’'una queixa com la seva decisid sén fruit d'una
avaluacio i estudi prenent com a referéncia tant el reglament d’aquesta institucié com

la normativa aplicable a cada cas.

Atencions i assessoraments

Com ja ve succeint des de la creaci6 de la Institucid, una part important de la tasca de
la sindica consisteix en assessorar i orientar les persones sobre diversos temes que
moltes vegades no estan relacionats amb les seves competéncies. Malgrat aixo, la
sindica creu que la ciutadania té dret a ser escoltada i tinguda en compte i, tot i que
aquestes guestions no formin part del seu ambit d’actuacio, les atén entenent que
mereixen una especial atencié. Sovint, els temes presentats son fruit de la crisi
econdmica i social. Davant d’aquestes situacions Isabel Marqués, com a defensora
dels drets i de les llibertats de la ciutadania, escolta, i informa i assessora les persones
gque acudeixen a la Institucié i sempre ha intentat que la persona afectada se senti
acollida, respectada i orientada cap a la solucié dels seus problemes. Per tant, una
important vessant de l'activitat de la institucid és I'atencié a totes les persones que

s'adrecen a I'Oficina cercant ajuda per a la resolucié d'un “problema”.

L'entrevista personalitzada és una ocasié excepcional per aclarir, contrastar, opinar i
finalment canalitzar la queixa, veure si la problematica plantejada és o no un greuge

que junt amb el detall de documents que facilita el/la ciutadad/na donara una idea de si
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existeix vulneracié d’algun dret. Totes i cadascuna d’aquestes persones son ateses el

temps necessari. La sindica entén que la seva gestio s’ha d'adaptar a les

circumstancies imperants, tant en la forma com en els continguts i ha de fer Us de

tecniques “facilitadores” per a la resolucid de conflictes que reclamen la seva

intervencio.

Actuacions de la Sindicatura municipal de Greuges

384 consultes i assessoraments que no han generat expedient

216 queixes presentades formalment per diferents vies

127 atencions addicionals de seguiment de greuges en tramit

4 actuacions d’ofici

19 expedients de 2013 tancats en el primer semestre de 2014

66 consultes i preguntes formulades pel twitter, d’un total de 290 mencions.

25 sessions formatives a les escoles amb la participacié d'un total de 957
alumnes

3 actes sobre Drets Humans/ DUDI, amb la participacié de 572 alumnes.

11 sessions de difusié de la Institucié a diferents entitats de la ciutat, amb la
participacié de 274 persones

176 assistencies de la Sindica a actes diversos i visites a entitats de la ciutat.

Estat de les recomanacions realitzades al llarg de 2014

.E.it/a;zd/i zas recomanacions a 2013 2014 total %
Acceptada 5 6 11 34,38%
No acceptada 0 5 5 15,63%
Pendent resposta 3 13 16 50,00%
Totals 8 24 32
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Els greuges 2014 en

xifres

Dades generals
Evolucio dels greuges gestionats des del 29 d’abril de 2004 fins el 31 de
desembre de 2014.

Evoluci6 greuges 2004-2014

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Via d'entrada
Greuges per sexe

Adnié. Oberta Ofic. de Districte
1 4

Correu ordinari 2
2 1%

101 ‘
4% 113
Finestreta 52%

Cor. electronic
4

205

‘Il Homes m Dones m Entitats/Comunitats ‘
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Greuges per mesos
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Greuges per districte
Districte 1 49
Districte 2 17
Districte 3 35
Districte 4 29
Districte 5 42
Districte 6 31
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Dels 216 greuges de 2014, 203 greuges han estat presentats per terrassencs/ques i
13 han estat presentats per ciutadans no residents a Terrassa. Els 203 greuges
presentats per persones de la ciutat tenen la segient distribucio per districtes i zones:

Can Fla del
Roca Bonaire
3 2 Can
Tusell
1 Altres localitats: 13
Pable Nou - Sant
Zona Esportiva Lloreng
Can 11 8
%Zf%? Sant Pere Nord
2 14
o Sant Fere
d’'en Pere f :
_ Parres 8 Egara Les Arenes -
Boada - 9 La Gripia -
Cascﬁﬁmhc Can Montlior
6
Vallparadis
3
P
CatEilunqa
, - Escola
la Ca n'Aurell Cezrlére nd. nAnglada
Maurina 14 14 Torre-sana
2 Cementiri L
V;” Montserrat
Rac Blanc 1 Vilardell
6 1
Can Palet
Segl}s} XX 16
La Cogullada
4
Can
Jofresa
Can Palet de
Vista Alegre
1 Can
Parellada
8
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Esquema grafic del procediment de gestio del greuge, el nombre de queixes

presentades i el seu estat de tramitacié a 31 de desembre de 2014:

SITUACIC A 31 DE DESEMBRE DE 2014
DELS 216 GREUGES PRESENTATS

S’ADMETEN A TRAMIT
92 greuges
rambit competencial de fa
Sindica)

<" PETICIG e

/ NO S'ADMETEN A THAMIT\

124 greuges
- Fora de la competéncia de
la Sindica (derivacié a altres
organismes o sindicatures)
Conflicte entre partisulars

Procediment judicial en curs

- -
i D'INFORME | "e i i
3" | — Queixa no motivada,
".'. EST[(’ESDEL ..-"' anonima o amb mala fe
I‘ L
- Mo hi ha reclamacié prévia a
\ I'Ajuntarnent /
GREUGES GREUGES
RESOLTS PENDENTS DE
80 greuges RESOLUCIO
12 greuges
RESOLT
RESOLT .
DESFAVORABLEMENT NGO ADMES
FAVORA B.L EMENT G {L'Ajuntament ha actuat Desgprés
ala perscna interessaca correctament) dintarme
49 greuges 30 greuges 1 greuge
ACTUACIO INTERMEDIA
{La sindica i & servel comesponent
aeorden la issolusio favorable)
25 greuges
RECOMANACIO A L"AJUNTAMENT PENDENT PENDENT
ftrameasa 8 l'Akalde, al vegidoia INFORME RESOLDRE
competant i caps de senvel) AJUNTAMENT SiNDICA
24 greuges 3 greuges 9 greuges

10
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Distribucioé dels greuges admesos i no admesos a tra mit

L'art. 13 del RSMG especifica la tramitacié que s’ha de donar als greuges presentats,

indicant la seva desestimacié motivada. Enguany, dels 216 greuges presentats en

aguesta institucid, 92 han estat admesos a tramit

per tractar-se de conflictes entre privats i 122 han estat derivats a altres sindicatures.

Greuges derivats a altres sindicatures :

1 a una altra sindicatura local.

i 124 no han estat admesos: 2

121 al Sindic de Greuges de Catalunya. El tipus de queixes venen motivades

per les retallades dels drets socials que s’estan produint des de 2009.

Greuges Derivats al Sindic de Catalunya

Altres temes Renda Minima
18 d'Insercié
Companyies de 32
Seneis
13

Sanitat Publica
14

Llei
Educacié Dependéncia
11 33

11
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Actuacio intermedia

Del resultat dels greuges presentats al llarg de 2014, el nombre de resolucions per
actuacié intermédia sumen un total de 25. Aguesta forma de resolucié de greuges
€s una “solucié” més senzilla i agil que permet economitzar temps i recursos materials

i humans.

Estat de tramitacié dels 92 greuges admesos a trami  t a data 31 de desembre de
2014

Pel que fa als 80 greuges finalitzats la seva resolucié ha estat la seguent:

e 23 greuges han estat estimats i amb recomanaci6 fav  orable a la persona
interessada .

e 1 greuge ha estat estimat parcialment i amb recoma  nacié

» 25 greuges es van solucionar per l'actuacio interme  dia de la sindica entre
I'administracio i la persona interessada.

» 30 greuges s’han desestimat, perqué un cop estudiada i valorada la
documentacié que s’'adjunta aixi com la normativa aplicable, la sindica ha
considerat que I'actuacio de I'administracié s'ajustava a dret.

e 1 greuge s’ha tancat després d’informe per no admissio .

Dels 12 expedients en tramit, 3 estan pendents din forme per part de

I'Ajuntament i 9 estan pendents de la resolucié de la Sindica.

12
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TANCAMENT DELS GREUGES PENDENTS DE 2013

Les dades que es relacionen seguidament fan referen  cia al tancament dels 19
greuges pendents de resolucio a 31/12/13 i que han  estat finalitzats dins del
primer semestre de 2014:

» 5 estimats amb recomanacio

» 1 desestimat amb recomanaci6

» 1 desestimat parcialment amb recomanacio
* 1 estimat parcialment amb recomanacio

» 7 actuacions intermédies

* 4 desestimats

Total
8

Estat de les recomanacions a 31/12/14

Acceptades
No acceptades
Pendent de resposta

w| ool

RECOMANACIONS

Area 1 — PLANIFICACIO URBANISTICA | TERRITORI

Greuge 132/13
Multa de transit

Un ciutada, amb mobilitat reduida presenta una queixa en motiu d’'una
sancio que li ha estat imposada per estacionar el seu vehicle en una
zona de vianants.

Recomanacié de la sindica:

Procedir a I'anul-lacié de la denuncia del vehicle de referencia, per
estacionar en la illa de vianants del Raval Montser rat, nim. 28
perqué d’'acord amb la norma citada, el promotor de la queixa no ha
infringit la normativa del Reglament municipal regu lador de
I'estacionament per a persones amb discapacitat.

L'’Ajuntament hauria d'establir en [I'Ordenanca Munic ipal
Reguladora de la Circulacié de Persones i Vehicles en les vies
urbanes, en el apartat corresponent a les illes de  vianants,

13
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'existéncia d'itineraris accessibles i alternatius , amb la
corresponent senyalitzaci6 informativa en tots ells

Recomanaci6 acceptada el 19/03/14

Greuge 151/13
Contaminacio acustica

Un ciutada presenta una queixa per la manca de resposta a una
instancia presentada a I'’Ajuntament.

Recomanacio de la sindica:

En compliment del principi de bona administracio, | 'Ajuntament ha
d’adoptar les mesures adients per tal de resoldre e  xpressament
totes les instancies presentades per la ciutadania, tant en el marc

del procediment administratiu com quan es formulen
suggeriments, propostes, queixes o demandes d’infor macio, per tal
que els ciutadans coneguin explicitament la determi nacio de
I'administracio en relacié amb la seva sol-licitud.

Recomanaci6 acceptada el 05/05/14

Greuge 177/13
Multa de transit

Una ciutadana presenta una queixa en relacio amb una sancio que li ha
estat imposada per estacionar sobre de la vorera amb les quatre rodes.

De la valoraci6 de la queixa i d'una visita in situ la sindica va observar
que degut a l'amplada de la vorera, era del tot impossible poder
estacionar amb les quatre rodes i en aquest sentit va emetre una
recomanacio.

Recomanacio6 de la sindica:

Procedir a I'anul-lacié de la sanci6é corresponent a | vehicle, per
estacionar totalment sobre la vorera, fet impossibl e donat la seva
amplada.

Recomanaci6 acceptada el 19/02/14

Greuge 181/13
Arrossegament grua municipal

Un ciutada presenta una queixa perqué el van sancionar per estacionar
el seu vehicle en una zona reservada per ambulancies mentre
acompanyava la seva esposa malalta al CST Sant Llatzer.

14
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Recomanacio de la sindica:

Acceptar les al-legacions presentades pel promotor de la queixa
perque queda justificada la situacio de necessitat i d’'urgéncia com

acompanyant de la seva esposa amb greus dificultats de mobilitat,

i anul-lar la dentincia amb numero de referéncia.

Aixi també recomanar a I'Ajuntament, com a responsa ble de
I'ordenacio de 'espai public, que garanteixi un no mbre de places
suficients d’aparcament per a persones amb mobilit at reduida a la
placa Dr. Robert, davant del CST Sant Llatzer, ja q ue en l'actualitat
nomeés figuren 2 places reservades per aquest col-le  ctiu, i, per les
caracteristigues del centre aquestes son insuficie nts.

Recomanacio acceptada el 05/02/14

Greuge 185/13
Multa de transit

Un ciutada es queixa perqué li arriba una sancio de radar d’'un vehicle
d’'una empresa on ell havia treballat, perdo amb la qual ja no tenia cap
relacié laboral en la data que van ocorrer els fets, cosa que demostra
en les seves al-legacions a I'Ajuntament i malgrat tot ratifiquen la
dendncia.

Recomanacio6 de la sindica:

Acceptar les al-legacions presentades pel ciutada i procedir a
I'anul-lacié de la sanci6 donat que queda suficient — ment acreditat
que en el moment de la infraccié el promotor de la queixa no
treballava a I'empresa propietaria del vehicle i pe  r tant, no podia
haver conduit el vehicle comercial el dia dels fets

Requerir als titulars dels vehicles, la identificac i6 del conductor
qgue ha comés la infraccio, tal i com esta establert en l'art. 9.1.a) de
la Llei 18/2009 de 23 de novembre de Seguretat Viar ia.

Recomanacio acceptada el 05/02/14

Greuge 193/13
Multa ordenanca

Una ciutadana es queixa per la manca de resposta a les seves
al-legacions on demana la restituci6 positiva d'una sancid per
incompliment de l'ordenangca de bon govern i convivencia ciutadana i
també questiona el procediment d’'una segona sancié imposada amb
mitja hora de diferencia.

Entenent que per la primera sancid la ciutadana va acceptar la
responsabilitat dels fets la sindica va emetre la Recomanacié segient:

15
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Donar resposta escrita i favorable a la peticié d'o  bligacié positiva

de restitucid o reparacio dels bens lesionats o la participacié en

actuacions formatives o civiques substitutories, ta | com preveu I

Art. 78.3 de I'Ordenanca de Bon Govern i ciutadania

Es considerara atenuant la circumstancia que l'infractor repari les deficiencies
comprovades o els danys causats en els terminis que en cada cas es
determinin. Es podra condonar la sancié mitjancant la substitu cio de la
multa per I'obligacié positiva  de restitucié o reparacio dels béns lesionats o
la participacio en actuacions formatives o civiques substitutories.

Recomanacio pendent de resposta

Greuge 203/13
Multa de transit

Un ciutada presenta una queixa en relacié a una sancio per estacionar
a la Rambla d’Egara, mentre acompanyava la seva mare, amb mobilitat
reduida, a la seva vivenda, situada en la Rambla d’Egara.

Recomanacio6 de la sindica:

Anul-lar la sanci6 imposada al seu vehicle, per est acionar a la
Rambla d’Egara, 192 donat que considero suficientme  nt acreditada
la necessitat de I'estacionament per acompanyar a | a seva mare,
amb dificultats de mobilitat, a la seva vivenda.

Recordar a I'Ajuntament l'obligacio d'informar a la veina de la
Rambla d’Egara,la possibilitat de sol-licitar lata  rja d’estacionament
per facilitar el desplagcament de persones amb mobil itat reduida tal

i com esta previst a l'art. Sise de la Resolucié 42 46 de data 15
d'abril de 2009, emesa per I'Area de Planificaci6 U rbanistica i
Territori

Recomanacié pendent de resposta

Area 3 — SERVEIS A LES PERSONES, COHESIO | BENESTAR SOCIAL

Greuge 173/13
Intervencié social

Una ciutadana presenta una queixa per la seva disconformitat en relacié
a les gestions dutes en la tramitacié d’'una PIA del seu pare.

Recomanacio de la sindica

Que Serveis Socials elabori el Programa Individual d'Atencié al
pare de la promotora de la queixa, amb les prestaci ons que i
corresponguin atenent els criteris establerts en la Llei 39/2006 de

14 de desembre de la Generalitat de Catalunya de Pr omocio de la
Autonomia Personal.

Recomanacié pendent de resposta
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GREUGES DEL 2014

dades memoria 2014

DADES ESTADISTIQUES PER AREES

distribucio6 per arees (total 92 greuges)

AREA 4 -
Pronjoc_lo AREAO -
AREA 3 - Economica Presidéncia
Serveis ales 1 1
persones
12

AREA 2 -
Hisenda i
Serveis
Generals.
14

Tipologia dels greuges

multes transit
t-blanca

impostos i taxes
intervencié social
grua municipal
actuacio policial
resp. patrimonial
animals domestics
contenidors

manca de resposta
contaminacié acustica
licéncia obres
peticié mobiliari urba
beques menjador
taxa escola bresssol
sanci6 zona blava
sancié ordenanga
embargament vehicle
planejament

neteja solar

aire condicionat
sancié urbanistica

clavegueres

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

habitatge

AREA1 -

Planif.Urbanitica

i Territori
64
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Area 0 — PRESIDENCIA: 1 greuge — finalitzat per actuaci6 intermédia.

Area 1 — PLANIFICACIO URBANISTICA | TERRITORI

AREA 1
64 greuges
Finalitats En tramit
56 8
Actuacio Estimats amb
intermédia recomanacio Desestimats Altres motius
13 20 22 1
Acceptades

6

no acceptades
2

pendents resposta
12

Distribuci6 dels 64 greuges per Serveis Municipals

Area 1 - Planif.Urbanistica i Territori

Espai public Habitatge

1 1 Medi Ambient
Egarvia o
9 2%
; = ’ 14%
14% /
Mobilitat
9
14%
Via Publica
21 Urbanisme Obra Publica
41% . 1

11% 2%
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RECOMANACIONS

Greuge 33/14
Contenidors

Una comunitat de veins d’un edifici presenta un greuge en relacié6 amb
la manca de resposta a la peticié d'un canvi d’'ubicacié d’una bateria de
contenidors.

Després d’'una valoracio en profunditat de la queixa la sindica va tenir
en compte dos aspectes diferenciats:

1- Situacio6 de les bateries de contenidors de recol lida
d’escombreries.

2- Actes vandalics

Les conductes i actituds d'algunes persones en episodis de crema de
contenidors que es van repetint a la ciutat, generen una sensacio d'alarma
i indefensié entre els veins, a més del cost economic i el perill per la salut
publica que pot tenir. Aquests actes vandalics violenten la vida
democratica i la pau social a la ciutat. L’Ajuntament de Terrassa disposa de
dotacions que vigilen que aquests fets no es produeixi, tot i aixi sembla que
la mesura és insuficient.

Recomanacié de la sindica:

Canviar la situacié actual de la bateria de cont enidors del carrer

Mas Adei, cantonada amb el carrer Terol, nim. 1, pe r un altre
emplacament que no alteri els criteris establerts p el servei de Medi
Ambient i Sostenibilitat, donat que Il'actual empla¢ ament ha
ocasionat greus situacions de perill de la salut pa blica als veins de

la zona, aixi com diverses despeses per la cremada de
contenidors.

Reforcar la vigilancia policial als carrers de la ciutat perque no es
produeixin actuacions vandaliques com lacre  ma de bateries de
contenidors de recollida de residus.

Recomanacié pendent de resposta

Greuge 65/14

Contenidors

La comunitat de veins d'un edifici presenta un greuge en relacié amb la
manca de resposta a la peticié d’'un canvi d’'ubicacié d’'una bateria de
contenidors.

Valorada la vostra proposta i tenint en compte els criteris establerts, és
parer de la sindica que I'Ajuntament hauria de valorar un canvi de la
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bateria de contenidors que no vulnerari cap dels criteris establerts pel
servei de Medi ambient, un nou emplacament que tampoc perjudiqui els
veins de I'entorn.

Recomanacio de la sindica:

Seria convenient estudiar el trasllat de la bateria de contenidors
davant del num. 33 del ¢/ Ourense. Aguest nou empla c¢cament no
hauria d'alterar cap dels criteris establerts pel s ervei de Medi
Ambient i Sostenibilitat

Recomanacié acceptada el 16/09/14

Greuge 81/14
Animals domeéstics

Una ciutadana presenta una queixa en relacio a la denuncia d’un vei per
suposades molésties provocades pel seu gos.

Recomanacioé de la sindica:

En una butlleta de denuncia no consta que la Unitat s’hagi posat en
contacte amb la persona denunciada. Es parer de la sindica que
aquesta informaci6 és insuficient i per aixd0 recor  da a I’Ajuntament
I'obligacié d'una relacié fidedigna en els escrits de denuncia, de
manera que l'administrat i possible infractor,tingu i la maxima
informacio respecte dels actes objecte de denuncia.

Recomanacié pendent de resposta

Greuge 82/14
Disciplina Urbanistica

Un ciutada es queixa perque I'Ajuntament l'obliga a retirar dos aparells
d’aire condicionat de la fagana d'un edifici comunitari arran de la
denuncia d’'un vei, al-legant que no disposa de recursos economics
necessaris per a fer front a aquesta despesa.

Recomanacié de la Sindica:

L’Ajuntament hauria de procedir a I'execucié subsid iaria de la
retirada dels aparells d’aire condicionat en una fa  cana del carrer
Joan XXIIl, de conformitat amb l'art. 206 del Decre t Legislatiu
1/2010, de 3 d'agost, pel que s’aprova el Text ref6 s de la Llei
d’'Urbanisme de Catalunya, en cas que la imposici6 d e multes
coercitives no sigui efectiva.

Recomanacié pendent de resposta
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Greuge 83/14
Neteja solar

Un ciutada es queixa per la manca d’actuacié de I'Ajuntament davant la
peticio reiterada de falta de neteja al propietari d'un solar vei, ple de
bruticia i matolls.

Recomanacio6 de la Sindica:

L’Ajuntament hauria de procedir a I'execucié subsid iaria de la
neteja de l'interior del solar emplacat al carrer S ant Jeroni, xxx de
conformitat amb I'art. 206 del Decret Legislatiu 1/ 2010, de 3 d’agost,
pel que s'aprova el Text refés de la Llei d’'Urbanis  me de Catalunya,
en cas que la imposicié6 de multes coercitives a la propietaria no
hagin estat efectives.

Recomanacié pendent de resposta

Greuge 118/14
Atencié inadequada

Un ciutada es queixa perqué els impresos de denuncies de les oficines
de la policia local no son els idonis, ja que porta a errors d’interpretacio
de qui és el denunciant /o el denunciat. Quan demana que ho
rectifiquin, els funcionaris fan cas omis.

Recomanacié de la sindica:

Que la policia local disposi a les seves oficines d  ’'un document
adequat per tal que un ciutada o ciutadana pugui de  nunciar uns
fets, quedant clar qui és la persona denunciant i e Is fets que
denuncia.

Recomanacié pendent de resposta

Greuge 18/14

Multa de transit

Un ciutada es queixa pergue no ha rebut la notificacié d’'una sancio de la
gue s’assabenta quan ja esta en via executiva.

Recomanacio6 de la sindica:

Que se anule la resolucion nim. 11.041 de fecha 23  de diciembre
de 2013 dictada por la teniente de Alcalde de Plani ficacion
Urbanistica y Territorio y se inicie de nuevo toda la tramitacion de
la denuncia de referencia.

Recomanaci6 acceptada el 10/10/14
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Greuge 70/14

Multa de transit

Una ciutadana es queixa perqué li han fet un embargament d’una sancio
que mai li ha estat notificada.

Recomanacié de la sindica:

Procedir a l'anul-laci6 de la sanci6 per defectes f ormals en la
notificacio de la sancio, aixi mateix, procedir a | 'anul-lacié de la
resolucié administrativa de data 24 de setembre de 2013 i de la
devolucio de la quantitat embargada a la promotora de la queixa.

Recomanaci6 acceptada el 24/12/14

Greuge 121/14
Multa de transit

Una ciutadana es queixa per la manca de notificacié de tres denuncies
per circular per la Rambla d’Egara.

Recomanacio6 de la sindica:

Deixar sense efecte, per tractar-se dun acte admin istratiu
anul-lable, el procediment administratiu de les den dncies,
corresponents a tres sancions, per defectes formals en la
notificacio de les sancions (manca del numero del domicili de la
persona infractora).

Recomanacio acceptada el 24/12/14

Greuge 133/14
Multa de transit

Un ciutada amb greus dificultats de mobilitat es queixa perque el vehicle
que utilitza diariament per anar al servei de rehabilitacié de I'Hospital
Mutua de Terrassa, va ser sancionat per estacionat durant 10 minuts
damunt la vorera del carrer Castell, davant la impossibilitat de fer-ho en
una placa reservada a l'efecte i durant el temps minim imprescindible
per acompanyar-lo a la planta de rehabilitacio.

En opinid de la sindica, la proteccié d’aquest dret en benefici de les
persones discapacitades he de prevaldre sobre un aspecte
d’'incompliment formal, totalment explicable, i més tenint en compte que
es tracta d’una accid limitada en el temps.

Recomanacié de la sindica:

Acceptar les al-legacions presentades pel promotor de la que ixa a
la sancié de referencia, imposada per estacionar se u vehicle al
carrer Castell, 31, donat que considero suficientme  nt justificada la
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necessitat puntual d'aquest ciutada, amb greus difi cultats de
mobilitat i ha de ser acompanyat per la seva esposa fins la porta
del centre sanitari durant el temps imprescindible, deixant visible la
senyalitzacio de la tarja de tolerancia d’estaciona  ment.

Recomanacié pendent de resposta

Greuge 142/14
Multa de transit

Un ciutada es queixa perque no ha rebut notificacido d’'una sancio de
transit sense la possibilitat de fer el pagament amb bonificacié.

Recomanacié de la sindica:

Anul-lar la resolucié nim. 9469 de 23 d’'octubre de 2013 dictada per
la tinent d’Alcalde de Planificacié Urbanisticai T erritori i S’inicii de
nou tota la tramitacio de la dentincia amb referenci a.

Recomanacié no acceptada el 24/12/14

Greugel28/14

Petici6 pilona

Un ciutada presenta una queixa en relacié amb la denegacio per part de
I'Ajuntament de posar pilones a una vorera de la zona del Conservatori
municipal de Musica.

Recomanacio de la Sindica:

Estudiar la possibilitat d’instal-lar pilones metal -liques a la vorera
descendent esquerra del carrer de la Igualtat canto nada amb el
carrer de Miquel Vives, per tal de garantir la circ  ulacié tranquil-la i
segura dels vianants.

Recomanacié pendent de resposta

Greuge 187/14
Multa de transit

Un ciutada presenta una queixa en relacié amb el seu desacord per a
una sancié imposada per conduir manipulant un dispositiu de telefonia
mobil.

Recomanacio6 de la sindica:
Deixar sense efecte, per tractar-se d'un acte admin istratiu
anul-lable, el procediment administratiu de la dent  ncia,

corresponent a una sancié per conduir manipulant un dispositiu de

telefonia mobil, donat que aquesta butlleta (mitja de prova que
acredita la presumpcio de veracitat de I'agent) no esta emplenada
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correctament segons l'establert a lart. 74 del Real Decreto
Legislativo 339/1990, de 2 de marzo , aplicant el dret fonamental del

principi de presumpcié d’innocéncia  establert en l'art. 24 de la
Constitucié al  ciutada.

Recomanacié pendent de resposta

Greuge 136/14
Multes zona blava

Una ciutadana va ser sancionada per estacionar el seu vehicle en zona
blava: una vegada per excés de temps permeés i dues vegades sense el
tiquet d’autoritzacio, durant 3 dies consecutius en un mateix lloc. Malgrat
gue va presentar instancia a I'Ajuntament acreditant una urgéncia
meédica amb hospitalitzacio, I'Ajuntament no va acceptar la peticié de
retirar les sancions per for¢ca major.

Recomanacio6 de la Sindica:

1.-Anul-lar les tres sancions imposades al vehicle de referencia per
estacionar els dies 12, 13 i 14 de febrer de 2014 a la Rambla Sant
Nebridi, donat que queda provada la causa de forca major de la
interessada, al no poder renovar el tiquet d'estaci  onament permes
ni retirar el vehicle de la zona blava.

2.-Estudiar la possibilitat d’incloure en I'Ordenan ¢a Municipal
Reguladora de la Zona Blava, les normes de procedim ent
administratiu sancionador a aplicar en els casos d’ acumulacions
de sancions en zones d’estacionament amb horari lim itat.

Recomanacié pendent de resposta

Greuge 67/14

Grua municipal

Un ciutada es queixa perque el seu vehicle ha estat retirat per la grua
municipal i sancionat per estacionament en zona reservada a
motocicletes mal senyalitzada amb marques blanques defectuoses.

Recomanacioé de la sindica:

1.- Procedir a I'anul-lacié de la denuncia del vehi  cle, estacionat al
¢/ Dels Jocs Olimpics, 39, en una zona reservada pe r a
motocicletes, donat que aquesta no estava degudamen @t

senyalitzada i retornar l'import pagat en concepte de grua
municipal .

2.- Recordar a I'Ajuntament I'obligaci6 de mantenir en les millors
condicions possibles la senyalitzacié viaria com a responsable

titular de la via, de tal manera que siguin visible s per als usuaris i
compleixi la seva funcié d’'informar i ordenar la ci rculacio.

Recomanaci6 acceptada el 19/09/14
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Greuge 75/14

Grua municipal

Un ciutada es queixa que la grua municipal sancioni i retiri el seu vehicle
en un lloc on, tot i admetre que podia ser sancionat, no procedia ser
retirat perqué no obstaculitzava el pas de vehicles ni de vianants.

Recomanacio de la sindica:

Procedir a I'anul-lacié de | 'import per arrossegament del vehicle,
que el servei de la grua municipal va efectuarend  ata 11 d’'abril de
201, al no quedar justificada I'actuacio d’aquest servei municipal

Recomanacio acceptada el 10/10/14

Greuge 96/14

Grua municipal

Un ciutada presenta una queixa per una sancid i retirada del seu vehicle
per part de la grua municipal en una zona reservada a motocicletes mal
senyalitzada.

Recomanacio de la sindica:

Que le sea devuelto el importe pagado por la san cién de fecha
12/05/14 del vehiculo de referencia.

Que también le sea retornado el importe pagado a Egarvia en
concepto de servicio de retirada por parte de lagr  ua municipal.

También me permito recordar al Ayuntamiento su o  bligacién de
resolver tal como prevé el articulo 42 de la Ley 30 /92 de 26 de
noviembre, de régimen juridico de las administracio nes publicas y
del procedimiento administrativo comun.

Recomanacié pendent de resposta

Greuge 110/14
Grua municipal

Un ciutada presenta una queixa per la retirada i sancio del seu vehicle
per part de la grua municipal, perque trobant-se ben aparcat al carrer,
un tercer que estacionava a la placa contigua el va empeéenyer fent-lo
envair parcialment el gual adjacent. Tot i que ell al-lega manca
d'intencionalitat en el fet d'infringir i declara no ser directament
responsable d’aquests fets, '’Ajuntament no li accepta les al-legacions.

Recomanacio de la Sindica:
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Que s’anul-li la sancié imposada al vehicle, en dat a 12/06/14 i es
retorni al promotor de la queixa l'import pagat en concepte de
servei de grua municipal.

Recomanacié no acceptada el 24/12/14

Greuge 151/14
Grua municipal

Un ciutada es queixa perqué trobant-se obert al transit la Rambla
d’Egara a causa d'unes obres durant uns dies del mes d'agost, va
estacionar el seu vehicle en el carrer Torrella en una zona on no va
veure cap senyalitzacié de prohibicio i la grua municipal el va retirar.

Analitzades les circumstancies especials que concorrien en el dia i lloc
dels fets, i en base al principi d’equitat, en front de I'aplicacié rigorista de
I'actuacid municipal i atenent les circumstancies especials aplicables al
cas, la sindica va creure oportl adrecar a I'Ajuntament la recomanacio
seguent:

Procedir a I'anul-lacié de I'import pagat pel promo  tor de la queixa
en concepte d’ arrossegament del vehicle, que el se  rvei de la grua
municipal va efectuar en data 8 d’agost de 2014

Recomanacio pendent de resposta

Greuge 175/14
Grua municipal

Un ciutada presenta una queixa en relacié amb una sancio i retirada del
seu vehicle, per part de la grua municipal mentre lliurava material a un
organisme municipal.

Recomanacio de la sindica:

Es deixi sense efecte 'embargament bancari per no pagament de la
sancié al vehicle imposada el dia 6/3/2014 davant e | teatre
Principal, donades les circumstancies especials que concorren en
aquest greuge com és lliurar un ordinador amb el se  u vehicle, a
petici6 d'un organisme municipal, fet que va compor tar la
imposicio d'una sancid per estacionament indegut.

Recomanacié pendent de resposta
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Area 2 — HISENDA | SERVEIS GENERALS

Finalitzats
11

dades memoria 2014

Estimats total o parcial

Actuacio intermedia

Distribuci6 per serveis dels 14 greuges

amb recomanaci6
5 4

AREA 2
14 greuges
En tramit
3
Desestimats
2
acceptades
1

No acceptades
3

Area 2 - Hisenda i Serv. Generals

Serveis
Juridics
5
36%

Gestio
Tributaria
9
64%
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RECOMANACIONS

Greuge 51/14
Impostos

Un ciutada presenta una queixa en relacié amb el bloqueig del seu
compte bancari arran de diversos deutes d’'impostos municipals d'uns
vehicles de la seva propietat que van ser desballestats.

Recomanacio de la sindica:

1. L’Ajuntament ha de notificar al promotor de la q ueixa la
tramitacio feta del vehicle i de la moto, ambdds re tirats de la via
publica i desballestats, i anul-lar els rebuts d'im post de
circulacié a partir de la data en que ambdos vehicl  es van ser
retirats de la via publica i desballestats.

2. Anul-lar els rebuts de I'impost de circulacié del v ehicle ja que
l'interessat no va poder sol-licitar I'exempcio del I" Impost sobre
vehicles de tracci6 mecanica com a persona afectada d'una
discapacitat del 67%, donat que en els registres mu nicipals
constava I'atorgament del vehicle desballestat.

Recomanaci6 acceptada el 24/12/14

Greuge 139/14
Impostos i taxes

Una ciutadana presenta una queixa en relacié amb unes liquidacions
complementaries de abonares d’'IBI dels exercicis 2006, 2007, 2008 i
2009, d'una finca.

Recomanacio de la sindica:

Que se anule la resolucion ndm. 7180 de fecha 10 de  septiembre de
2014 dictada por el teniente de Alcalde de Hacienda  y Servicios
Generales y se inicie de nuevo toda la tramitacion del expediente
con referencia catastral de referencia, y esta ser emita al nuevo
domicilio de la promotora de la queja.

Recomanacio no acceptada el 24/12/14
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Greuge 60/14

Responsabilitat patrimonial

Una ciutadana presenta una queixa per la seva disconformitat amb la
desestimacié de la reclamacié que va adrecar a I'Ajuntament pels danys
soferts amb motiu d’una caiguda durant una actuacié musical de la festa
major del juliol del 2013, en entrebancar-vos amb un desnivell no
senyalitzat de la Plaga Nova.

Recomanacio de la sindica:

Valorar la possibilitat de revisar I'acte administr atiu pel qual es
desestima la reclamacié de danys segons I'expedient RP 59/13 -HL,

doncs entenc provada la responsabilitat per part de I’Ajuntament
de Terrassa per la manca de senyalitzacié d'un desn ivell existent,
per la qual cosa caldria haver aplicat el principi de responsabilitat

patrimonial de I’Administracié, com a responsable d el manteniment
i bon estat de la via publica, aixi com de la segur  etat dels vianants.

Recomanacié no acceptada 30/10/14

Greuge 145/14
Responsabilitat patrimonial

La promotora de la queixa presenta instancia en aquesta institucioé per
la seva disconformitat en la resposta de I’Ajuntament a la seva peticié de
responsabilitat patrimonial. Els fets van ocorre I'l1 de desembre de
2013, quan passejava per la vorera de I'Av. de Barcelona i es va
entrebancar amb una planxa decorativa de ferro que sobresortia uns
centimetres del terra, motiu pel qual va caure.

Recomanacio de la sindica:

1- Revisar el acto administrativo por el cual se de sestima la
reclamacion de dafios segun el expediente RP 138/13  (HL), pues
entiendo probada la relacion de causalidad entre la caida de la
promotora de la queja y la existencia de un obstacu o sobresaliente
en la acera de la Av. de Barcelona, esquina con la  calle Miquel
Vives, por lo que considero que en este caso se ha de aplicar el
principio de concurrencia de culpas entre la admini stracion y la
ciudadana.

2- Implementar el principio de concurrencia de culp as en los
procedimientos administrativos de reclamacion de
responsabilidades patrimoniales del Ayuntamiento, a tendiendo a
las circunstancias especificas de cada caso.

3- Recordar al Ayuntamiento de Terrassa, como resp onsable
titular de la via, la adecuacion del pavimento en | as mejores
condiciones posibles con la finalidad de garantizar la seguridad de
los peatones y de los vehiculos.

Recomanacié no acceptada 22/12/14
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Area 3 — SERVEIS A LES PERSONES, COHESIO | BENESTAR SOCIAL

AREA 3
12 greuges
Finalitzats En tramit
11 1
Actuacio intermedia Desestimats
6 5

Distribuci6 per serveis dels 12 greuges

Area 3 - Serveis a les persones

Cultura

2
17%
Educacio

1
8%

Serveis Socials
9
75%

Area 4 - PROMOCIO ECONOMICA: 1 greuge - finalitzat desestimant la queixa.
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ACTUACIONS D'OFICI - 2014

Actuacio6 d’ofici 1/2014

dades memoria 2014

Pendent de resposta

Protecci6 dels infants davant les infraccions admin istratives

La sindica ha observat la injusticia que suposen les multes sancionadores imposades

a un menor d’edat, ja que a ell no li repercuteix cap responsabilitat directa.

Davant la Institucié que representa, la sindica proposa i recomana el compliment per
part de I'Ajuntament de Terrassa d’uns principis de politica dirigits a la infancia [
que troben recollits en la Convencié sobre els Drets de lInfant , adoptada per
I’Assemblea General de les Nacions Unides, el 20 de novembre de 1989 i que I'Estat

espanyol va ratificar com a Estat Membre.

Tenint en compte que, tal com assenyala la Declaracio dels Drets de I'Infant, per ra
de la seva immaduresa mental i fisica, necessita atencié i salvaguarda especials i
proteccié legal adequada en atenci6 a d'interés superior de l'infant , la sindica

reflexiona i manifesta:

1. L'Estat espanyol com a membre ha de respectar els Drets enunciats en la
Convencio dels Drets dels Infants.

2. L’Estat ha dassegurar a tots els infants sota la seva jurisdiccid, el
compliment de tot el contingut de la Convencié.

3. L'Estat ha d’adoptar totes les mesures legislatives, administratives i d’altres
d’adequades per fer efectius els Drets reconeguts en 'esmentada Convencié.
4. L'Estat ha de promoure l'establiment de lleis, procediments, autoritats i
institucions especifiques aplicables a infants de qui es presumeix que han

infringit la llei (Art. 40 de la Convenci6).

La normativa aplicable als menors d’edat sobre matéria sancionadora la trobem al:
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- Reial Decret 339/1990 que contempla I'actual LSV 18/2009, contempla
mesures re-educadores substitutories de la sancié economica, en els casos
d'infraccions lleus per part de menors d’edat.

- Ordenancga Municipal de Terrassa de Bon govern i convivéncia ciutadana art.
79.3

- Ordenanca Municipal reguladora de la Circulacio de Persones i Vehicles en les

Vies Urbanes. Art. 86.2 del Titol 5 de les Infraccions i de les Sancions.

La Carta Europea de Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciutat, en el seu art. XXV
Administracio de Justicia Local:
1. Les ciutats desenvolupen politiques de millora de I'accés dels ciutadans i

ciutadanes al Dret i a la Justicia

Arribats a aquest punt cal destacar 'Ordenanca municipal de Barcelona en regim
sancionador, en el seu art. 27 que estableix:
“Amb la finalitat de procurar la responsabilitzacié de la persona infractora i la
reparacio de la victima, aixi com de fomentar I'adopcié de mesures educatives
en el cas que aquella sigui menor d’'edat, I'ajuntament promoura la utilitzacié

preferent de tecniques de mediacié i de resolucio alternativa de conflictes...”

La Carta Municipal de Barcelona preveu la possibilitat que sancions economiques
puguin ser substituides per feines o prestacions en benefici de la comunitat. S’'esta
ultimant un cataleg on s’oferiran un nombre de places de prestacions socials als

equipaments municipals.

Es per aixd que la sindica recomana a I'’Ajuntament gue estudii la possibilitat
d’establir a les ordenances municipals, un cataleg de mesures administratives
adequades i educatives dirigides als menors alterna  tives a la sancié economica.

La proteccid dels menors s’ha de basar en d'interes superior de I'infant.

Isabel Marqués Amat,
Sindica municipal de Greuges
Terrassa, 17 de febrer de 2014
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Actuacio d’ofici 2/2014

dades memoria 2014

Pendent de resposta

El dret a la mobilitat de les persones amb disfuncions amb

igualtat de condicions en els transports publics

El respecte a la diversitat humana i I'equiparacio dels drets de les persones sén bases
fonamentals per a la nostra societat reconegudes en la Constitucié espanyola. Pero
encara podem trobar obstacles que impedeixen ['exercici dels drets de mobilitat i la
plena participacio en la societat a determinats col-lectius.

L'Ajuntament de Terrassa ha fet un esfor¢ per avancar en I'eliminaciéo de barreres
arquitectoniques mitjancant el Pla d’Accessibilitat, aprovat el 2004. El treball ha servit
perqué la Unié Europea distingeixi Terrassa amb una Menci6 Especial del Premi Ciutat
Europea Accessible 2012.

Els articles IV, XIV i XX de la Carta Europea de Salvaguarda del Drets Humans a la
Ciutat diuen que els governs municipals han d’adoptar, en I'ambit de les seves
competencies, les mesures tendents a I'adaptacié dels espais urbans, dels edificis i
serveis de tot tipus, i que, també, han de garantir la lliure mobilitat de les persones
amb disminucié , i els transports publics ha de ser accessibles a tothom.

En l'actualitat Terrassa disposa d'una flota de 65 autobusos tot ells adaptats amb
rampa manual, garantint el dret de la integracié social a les persones amb mobilitat
reduida. Queda pendent pero, I'adaptacio de la informacioé acustica.

La informacié del recorregut de les linies ha de ser a  clstica perque les persones
amb visi6 reduida puguin estar degudament informades, aquest ha de ser un objectiu
prioritari per part dels responsables municipals de la via publica de les ciutats a fi de
garantir l'accessibilitat universal d’aquest col-lectiu.

El condicionament i I'adaptacio de la flota d'autobusos per a fer-los més accessibles,
contribueix a la normalitzacié de les persones a la lliure mobilitat a la nostra ciutat.

Es per tot aixd que la Sindica recomana a I'Ajuntament de Terrassa, I'adaptacié
d’'informacié acustica en la flota d’autobusos del t ransport public, de manera
gue faciliti la identificaci6 de les parades a les persones amb visio reduida.

I

Isabel Marquées Amat
Sindica municipal de Greuges
Terrassa, 5 de marg de 2014
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Actuacio6 d’'ofici 3/2014

dades memoria 2014

Pendent de resposta

Incorporar a les notificacions administratives un text addicional

referent al servei que presta la Sindicatura

L'article 1 del Reglament de la Sindicatura municipal de Greuges manifesta:

Amb la denominacié “Sindicatura Municipal de Greuges de Terrassa” , es crea un
organ Institucional, d'acord amb el que preveuen els articles 46 i 56 de la Llei
Municipal de Regim Local de Catalunya, encarregat de vetllar pels drets i les llibertats
dels ciutadans i ciutadanes de Terrassa, en les seves relacions amb I'’Ajuntament o
amb els seus organismes autonoms i empreses depenents (...)

La Carta Europea de Salvaguarda dels Drets Humans a la ciutat, en el seu article XI.1
manifesta que els ciutadans i ciutadanes tenen dret a ser informats de tot allo que
pertoca a la vida social, cultural i administrativa local (...)

Les notificacions administratives constitueixen una condicio per a I'eficacia dels actes
administratius (resolutoris o de tramit) que afecten els drets o interessos de les
persones. L'article 58 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de Régim Juridic de les
Administracions Publiques i del Procediment Administratiu Comu estableix:

Notificacié

1. S’han de notificar als interessats les resolucions i els actes administratius
gue afectin els seus drets i interessos, en els termes que preveu I'article
seguent.

2. Qualsevol natificacié s’ha de tramitar dins del termini de deu dies a partir de
la data en qué l'acte s’hagi dictat, i ha de contenir el text integre de la
resolucié, amb indicaci6 de si és definitiu 0 no en la via administrativa,
I'expressio dels recursos gque siguin procedents, I'organ davant el qual s’han de
presentar i el termini per a interposar-los, sens perjudici que els interessats en

puguin exercir, si s’escau, qualsevol altre que estimin procedent.

Atenent el text reglamentari d'aquesta Institucio, a I'hora d'avancar en la
implementaci6 de mecanismes que garanteixin i salvaguardin els drets de la

ciutadania, aquesta Sindica recomana a I’Ajuntament de Terrassa:
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dades memoria 2014
Que en les notificacions d’actes administratius, fi guri de forma clara, una
férmula d’encaix juridic en els textos notificadors municipals indicant el dret
d’accés a la Sindicatura municipal de Greuges en de  fensa dels seus interessos

legitims en font de I'actuacié municipal.

Isabel Marquées Amat

Sindica municipal de Greuges
Terrassa, 5 de marg de 2014

Actuacio d’ofici 4/2014

Pendent de resposta

Dret de I’'usuari/aria de la tarja BUS 65

La Carta Europea de Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciutat, en el seu article XX
manifesta que les autoritats locals han de posar a I'abast de la ciutadania el mitjans de
transport necessaris compatibles amb la tranquil-ltat a la ciutat. A aquest efecte,
afavoreixen transports publics accessibles a tothom segons un pla de desplagaments
urbans i interurbans.

L'any 2012 I'Ajuntament va establir el “Titol de transport carnet BUS 65" per a
persones majors de 65 anys veines de Terrassa, que els permetia viatjat gratuitament
en totes les linies d’autobusos municipals”.

El 27 de gener de 2013, el Ple de I'Ajuntament va acordar la modificacio de la tarifacio
social i el carnet BUS 65 que va implicar la seva anul-lacié, entrant en funcionament
una nova tarja de transport anomenada T-Blanca amb noves tarifes , i comunicant
aquest acord als usuaris afectats mitjancant escrit el mes de juny de 2013.

El problema sorgeix en el moment en qué alguns els titols BUS 65 emesos per
I'’Ajuntament, tenen data de caducitat durant I'any 2014 i fins i tot durant el 2015, tal i

com es pot comprovar en els models adjunts.
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La finalitzaci6 d’aquest titol no és per tant, el 30 de novembre de 2013.
Normativa d’aplicacié
1. Llei 30/2007 de Contractes del Sector Public, manifesta que queden exclosos
d’aguesta norma les relacions juridiques consistents en la prestacio d’'un servei
public que l'usuari hagi de pagar per una tarifa, taxa o preu public d’aplicacié

general.

2. Per tant, en aquest casos és d'aplicacio el Codi de Defensa del Consumidor
gue estableix entre d’'altres les obligacions seguents.

e Ladurada del contracte (data de caducitat del titol de transport).
» La proteccio del col-lectiu de persones grans.

* La imposicié de qualsevol limitacié del drets de l'usuari és considerat

com una clausula abusiva que limita els seus drets.

3. Finalment, la Llei 29 de 2009 de 30 de desembre, per la qual es modifica el
régim legal de la Competéncia Deslleial i de la Publicitat per a la millora de la
Proteccié dels Consumidors i Usuaris, estableix també, que si el titol conté
clausules més beneficioses per a 'usuari  , aquestes han de prevaldre sobre

el contingut de I'Ordenanca.

La sindica és conscient que com a consequéncia de la crisi, I'administracié se sent

obligada a aplicar mesures d’austeritat, com, per exemple, I'anul-lacié dels titols de

36



rsi NDICA
VUNICIPAL
DE GRELIJCES
de Terrassa

erolto
5 cindica tesdh

socials de transport i el del carnet BUS 65, respectant pero els drets dels usuaris del
titols de transport.

Aguesta ha estat una problematica recurrent abordada per la sindica arran d'un
nombre de queixes rebudes en aquest sentit.

La Carta de Salvaguarda dels Drets Humans a la ciutat, afirma I'especial la proteccio
dels col-lectius més vulnerables i el seu dret de gaudir de mesures especifiques de
proteccio.

Pels motius exposats i en defensa dels drets de les persones afectades pel canvi
tarifari del titol BUS 65 , i, en el marc de les funcions atribuides en el Reglament que
regula aquesta Institucid, aquesta sindica recomana a I'’Ajuntament que es revisin
els titols corresponent al carnet BUS 65 en aquells emesos fins la data de

caducitat establerta al carnet.

Isabel Marqués Amat
Sindica municipal de Greuges
Terrassa, 24 de mar¢ de 2014
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EDUCACIO EN VALORS

La llei 14/2010 de 27 de maig dels drets i les oportunitats en la infancia i la
adolesceéncia, estableix el marc en el qual s’han de desenvolupar activitats de
participacié i promocié dels drets i el benestar dels infants i els adolescents i les
activitats per tenir-ne cura i protegir-los davant de situacions de risc o desempara. La

mateixa Llei en el seu article 17 expressa:

Article 17. Exercici dels drets propis pels infants i adolescents
1. Els infants i els adolescents poden exercir i defensar ells mateixos llurs drets,
llevat que la llei limiti aguest exercici. En qualsevol cas, poden fer-ho mitjancant
llurs representants legals, sempre que no tinguin interessos contraposats als
propis.
2. Les limitacions a la capacitat d'obrar dels infants i els adolescents s’han
d’interpretar sempre de manera restrictiva.
3. Els infants i els adolescents, amb l'objecte de demanar informacio,
assessorament, orientacié o assistencia, es poden adrecar personalment a les
administracions publigues encarregades d’'atendre’ls i protegir-los, fins i tot
sense el coneixement de llurs progenitors, tutors o guardadors, en particular si
la comunicaci6 amb aquests pot frustrar la finalitat pretesa. Amb el mateix
objectiu també es poden adrecar al Ministeri Fiscal, al Sindic de Greuges o
als sindics de greuges o defensors locals  de la ciutadania.

25 sessions formatives d’Educacio en valors
impartides a 12 centres educatius de la ciutat, han
apropat 957 joves al coneixement dels seus drets.

El programa Educaci6 en valors és la via per la qual 'alumnat entra en contacte amb
el concepte de drets, a partir de la definicié d’aquest concepte la sindica explica que
els infants i els adolescents tenen uns drets especials i que existeix la figura del

Defensor de I'Infant .

La proposta educativa de la sindica té com a eix vertebrador els drets i deures dels
ciutadans i de les ciutadanes, buscant la proximitat i la complicitat dels joves
estudiants, per a fer-los protagonistes d’'una accié social necessaria. Des de fa dos
anys, aquesta tasca es realitza juntament amb la Comissié de Drets Humans de

I'l-Itre. Col-legi d’Advocats de Terrassa
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El programa s’emmarca en els Drets Humans, i molt especialment en la Declaracio
Universal de les Nacions Unides i la necessitat de garantir el seu respecte i denunciar-

ne la seva vulnerabilitat.

Des del concepte de ciutadania basat en la participacio activa de la societat, la Sindica
demana la col-laboracié dels alumnes per a identificar situacions quotidianes de
vulneracié de drets en els seu entorn més immediat. La visualitzacié d’imatges que
mostren casos d’'incivisme, desperfectes en el mobiliari urba, rebuig, assetjament o

violéncia pretenen ser un punt de partida per passar a buscar la implicacio del grup.

Al final de la sessié els alumnes fan un exercici practic en grup, i presenten situacions
reals que els plantegen greuges i es reflexiona conjuntament sobre quina pot ser la

seva aportacié personal i col-lectiva per a la resolucio del greuge.

12 de juny, DIA MUNDIAL CONTRA L’EXPLOTACIO INFANTI L

La Convencio sobre els Drets de la infancia, signada en 1989 per tots els paisos
excepte les llles Cook, Somalia, Oman, Suissa, els Emirats Arabic Units y EUA, obliga
als governs a protegir els infants de "I explotaci6 econdomica i de realitzar cap
treball que pugui ser perillés o interferir en la s eva educacié o que sigui perillés
per a la seva salut fisica, mental o espiritual o per al seu desenvolupament
social”.

Com ja ve sent habitual, la Sindicatura commemora aquesta data amb un concert

infantil de musica classica, a la seu de la Institucio.

20 de Novembre, COMMEMORACIO DEL DIA UNIVERSAL DELS DRETS DE
L'INFANT.

El Dia Universal dels Drets dels infants se celebra cada 20 de novembre en
commemoracio de I'aprovacio de la convencid sobre els drets de l'infant, adoptada per
les Nacions Unides I'any 1989. Terrassa se suma a aquesta efemeride amb I'objectiu
de convertir la nostra ciutat en un espai referent de reconeixement dels drets dels

nens i les nenes.

20 de novembre Dia Universal dels drets dels infants: Crear un es  pectacle
per a infants amb adolescents ha estat una experién cia estimulant i
engrescadora per tothom
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Els sindics i sindiques municipals de greuges tenen assignat com a principal objectiu
analitzar les queixes de la ciutadania i resoldre d’acord amb la llei, garantint la
proteccio6 dels drets de les persones i el compliment del principi de bona administracio,
perd també promoure la cultura de respecte dels drets humans, i articular accions
per a difondre el seu coneixement i rellevancia, incloent-hi especialment els drets dels

infants .

La sindica de Terrassa, Isabel Marqués, juntament amb I'’Ajuntament de Terrassa va
organitzar per segon any consecutiu un acte en motiu de la commemoracio del dia
Universal dels Drets de l'Infant. En aquesta edici6 es va celebrar també el 25é
aniversari de la convencio dels Drets dels Infants de les nacions Unides. La festa
dirigida als nens i les nenes de 3er, 4t, 5& i 6€& de primaria i 1r i 2n d’ESO, és un

esdeveniment ladic i de sensibilitzacié que vol donar a coneixer els drets dels infants.

Sota el lema “Vine i coneix els teus Drets” alumnes de Batxillerat d’Arts Esceniques
dels INS Torre del Palau i Vacarisses, van crear un espectacle per a infants i
adolescent a través del qual conviden als assistents a reflexionar sobre els Drets i la
vulneracié sistematica que encara es fa en molts paisos. Aquesta va ser una

experiéncia estimulant i engrescadora per tothom.

Entre els drets inalienables figuren el drets a un habitatge digne, el drets a ser estimat i
compres, el dret a una bona alimentacid, el dret a la no violéncia, el drets a una sanitat
adequada, el dret a I'esbarjo i al joc, el dret a I'educacid, el dret a la no discriminacid i

el dret a un medi ambient segur i saludable.

Aquest any i coincidint amb el 25¢ aniversari de la convencidé sobre els drets del
infants, es va tancar |'acte amb un concert a carrec de la coral d’alumnes de I'escola “El
Cim” que interpretaran I'Himne de la infancia creat per aquesta ocasidé per Save the
Children.

L'acte ha servit també per difondre el drets a queixar-se i a denunciar les vulneracions
dels drets dels infants, i enfortir les capacitats de la ciutat en la defensa i la promocié

dels drets dels infants, fent émfasi en el dret a la participacio.
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L’acte va comptar amb la preséncia de Jordi Ballart, alcalde de Terrassa qui va donar
la benvinguda als assistents i va ressaltar la importancia de la commemoracio
d’aquests dia. En el seu discurs va recordar que els Drets dels Infants sén drets
reconeguts per les Nacions Unides que hem d’exigir i reivindicar-los en qualsevol lloc

del moén.

Aquest espectacle no hagués estat possible sense la col-laboracio i el suport de

I’Ajuntament de Terrassa

530 alumnes assisteixen a la
commemoracio del

DIA UNIVERSAL DELS DRETS DE
L'INFANT

Aquest és un projecte de col-laboracié entre els instituts de Batxillerat d'Arts

Escéniques INS Torre del Palau i INS de Viladecavalls i la Sindicatura Municipal de

Greuges.
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CONVENI DE COL-LABORACIO AMB LA UAB

La UAB entrega el dictamen sobre la presumpcié de veracitat a la Sindica de
Terrassa, al Sindic de Sabadell i al Sindic de Sant Cugat, en el marc del conveni
signat a tal efecte el dia 28 de juny de 2014. El conveni de col-laboracié s'emmarca en
una relacio de coordinar I'actuacio dels Sindics del Valles Occidental i de la UAB en
assessoraments, intercanvis dinformacié i realitzacions en els camps de la

investigacio i el desenvolupament:

“Amb aquest dictamen s’ha volgut, per part de les tres Institucions, obtenir
assessorament i informacié sobre l'aplicacié del principi de veracitat atorgat als

agents de l'autoritat (agents de la policia municipal) i la seva aplicacio.

A parer del sindics, aquesta presumpcio constitueix massa sovint la Unica prova per
resoldre els expedients sancionadors en materia de transit, favorablement els

interessos de 'administracio.

Aquest dictamen és el punt de partida de l'actuacié d'ofici que presentara la sindica
municipal de greuges de Terrassa a [I'Ajuntament. Posteriorment, es veura
complementada amb un segon dictamen, en el qual ja hi esta treballant el Servei
d’Estudis i Dictamen Juridics de la UAB, que preveu la inclusio del dret comparat en
I'estudi de la presumpcio de veracitat i I'elaboracié d’'un codi de bones practiques en

aquest ambit .

Cal recordar la Carta Europea de Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciutat (2000), a
I'nora de plantejar criteris interpretatius de la practica analitzada. Sense posar en dubte
el reconeixement legal de la condicié d'agent de l'autoritat que ostenta la policia, a
I'nora de determinar el sentit de la feina encomanada i de les competéncies atribuides,

cal tenir en compte aquest text normatiu. Vegeu: http://www.uclg-cisdp.org/es/el-

derecho-la-ciudad/carta-europea.

Es tracta d'un text "constructiu® del rol de ciutada i, aixi, impulsa el caracter
interpretatiu de "bones practiques" orientades en especial als poders publics, que

hauran de vetllar per una actuacio respectuosa i mai en contra dels drets de les
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persones a la ciutat. Les seves disposicions poden incorporar-se a les corresponents

ordenances municipals.

Considerem que és un aspecte d'especial importancia en matéria de sancions de
transit - que és el cas que ens ocupa- el fet que la policia denuncii comportaments dels
ciutadans sense la sensibilitat suficient, emparada en la presumpcié de veracitat dels
fets denunciats, que no hauria de convertir-se mai en un comportament prepotent i
abusiu, és a dir, lesionador dels drets dels ciutadans a viure amb dignitat la ciutat. La
part 1ll, en la mesura en qué reinvidica I'exercici de drets i deures de "proximitat" , i la
part V, en concret l'art. XXVI, en relacié a la policia, ens semblen importants per a

construir el fil que aqui defensem.

Com ja hem recordat en altres moments, les Sindicatures locals han reiterat la seva
preocupacié per un hipotetic Us abusiu del principi de veracitat aplicat en matéria de
transit per part de la policia. Per exemple, la Sindica de Barcelona al seu informe de
2005 ja va posar de manifest una preocupacio que arriba fins els nostres dies, que no
ha estat ben resolta i que motiva el nostre dictamen: "Que en la tramitacié dels
expedients sancionadors, es valori expressament en tot cas la prova de descarrec
aportada per l'inculpat i que no es recorri a formules genériques desvaloritzadores ni a

la presumpcid de veracitat de I'autoritat quan existeixin dubtes raonables".

En tot cas, reiterem la idea expressada en anteriors apartats del nostre dictamen: ens
trobem davant d'un principi que deriva de la llei, que hauria de ser interpretat en el
sentit de no deixar sense efecte la presumpcié d'innocéncia ni el principi de
controvéersia en seu administrativa i encara més després en seu jurisdiccional. Només
una interpretacié que no deixi sense efecte els elements estructurals de I'Estat de Dret
sera admissible. Aixi ho ha fet notar la jurisprudencia ordinaria i la constitucional.
D'altra banda, depen més del bon fer (mitjans de prova concloents), la sensibilitat, la
intel-ligéncia emocional del policia denunciant que no pas només de laplicacio
automatica i malauradament massa sovint deshumanitzada de la llei”.

Autors:

Dr. Joan Lluis Pérez Francesch i Dr. Tomas Gil Marquez
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XX JORNADES DE FORMACIO DEL FORUMSD,

CELEBRADES A LA SEU D'URGELL ELS DIES 26 1 27 DE
novembre de 2014

En aquestes jornades la sindica va participar amb I'exposicié d’'una conferéncia sobre

el principi dEQUITAT, que seguidament es transcriu:

“Vull agrair sincerament I'assisténcia dels presents i les persones que va creure en mi
per explicar que entenc com a EQUITAT. Primer de tot comencaré explicant el
concepte d’Equitat i la seva aplicacié i finalitzaré amb uns casos practics, que és el

gue possiblement interessa més al sindics per la seva aplicacio al nostre treball diari.

CONCEPTE:

EQUITAT és l'adaptacié de la norma juridica a cada cas concret, per evitar una
interpretacié rigida dels preceptes legals (Institut d’Estudis catalans). Ja ho deia
Aristotil: moltes vegades la rigorosa aplicacié d’una norma, pot produir efectes injustos.
L’Equitat en el Dret equival a resoldre el cas ( la queixa) com si el legislador hagués
tingut en compte el bé comu i la justicia social aplicable a cada cas concret. Equitat és
un principi general del Dret, molt lligat a la Justicia, s6n dos principis que es

complementen.

APLICACIO DEL PRINCIPI D'EQUITAT a les Sindicatures Municipals:L’Equitat €s un
principi del qual els Sindics podem fer un bon Us i tenim I'obligacié d’esmentar-lo en
les Recomanacions a fer als nostres ajuntaments. El sindic pot formular
recomanacions generals a partir de la seva privilegiada posicié que té, per avaluar el
comportament de I’Administracié en cada cas, el Sindic col-labora amb I'administracio

i només aixi aconseguirem una bona administracio local.

Hem de ser els impulsors per portar I'optimitzacié del principi d’equitat als maxims
resultats possibles. Hem de fer “escola” en l'aplicacio d’aquest principi; €s la millor
manera de defensar els drets dels ciutadans, que han deixat de ser subdits o
administrats per ser persones amb dignitat, tal i com toca en un Estat Social de Dret.

Hem d’ensenyar a I'’Administracié que no pot continuar sent aguest subjecte sense
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anima, neutre i objectiu que nomes compleix, sense cap passio, les comeses que li

imposen.

La sindicatura és la institucid idonia per extreure tota la potencialitat del principi
d’equitat, exercint els seus poders a fi d’aconseguir posar a '’Administracié al servei
dels drets i interessos de la ciutadania, corregint les disfuncions administratives

existents lesives per als ciutadans.

Tal com diu el llibre de la Sindicatura de Barcelona “El dret a una bona administracié
2007", el ciutada té dret a reclamar una administracié que compti amb el personal
adequat al servei dels ciutadans i que actui d'acord amb les regles de I'ética publica.
Aix0 també és equitat. Només aixi els ciutadans tenen garantit el principi de

seguretat juridica en les relacions amb les Administracions publiques

Per tant, la llei és per definicié canviant, mutant, ja que els problemes de la societat a
gué ha de donar resposta, també ho son. La llei és un instrument, no una finalitat

en si mateixa.

CASOS A APLICAR EL PRINCIPI D’EQUITAT:

Tenim sempre present que l'equitat s’aplica a cada cas concret, 0o sigui a una
recomanacio del sindic/ca:

1.- Presumpcio d’'innocencia vs presumpci6 de veracitat
La presumpcio de veracitat significa que els fets constatats per part de I'autoritat, sota

el compliment d’ uns requisits, tenen valor probatori suficient per sancionar.

La presumpcié de veracitat ha d’estar enquadrada en base a la seguritat juridica (art.
9.3 de la Constitucid) ja que sind estem davant d’'un abus discriminatori per part de
I’Administracié. Esta regulat en el art. 137 de la llei 30/1992 de 26 de nov.

La butlleta de denuncia formulada per I'agent de l'autoritat és el primer i Unic mitja de
prova, per tant hem d'exigir que les butlletes de dendncia han d’emplenar-se

correctament segons lo establert en la LSV. (art. 75).

La denuncia de I'agent té la presumpcio de veracitat “iuris tantum” (hi cap prova en

contra) i ha de reflectir amb claredat i precisi6 els requisits de forma regulats
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legalment. Si aquest mitja de prova no s’ajusta a dret, deixa de ser un mitja de prova
de la sanci6 i llavors preval de ple dret el principi de presumpcié d'innocencia del
ciutada, segons l'art. 137 LRIPAC, llei 30/1992 de 26 de nov.

La carga de la prova correspon a qui acusa... en aquest cas, a ’Administracié, segons
SsTC 40/2008 de 10 de marg i l'art. 24 de la Constitucid on recull el principi de

presumpcio d’innocéncia, amb totes les garanties legals per als ciutadans.

La presumpcié d’innocéncia és un dret fonamental aplicable a qualsevol resoluci6 i per
tant amb plena vigéncia en el procediment administratiu. Els drets fonamentals dels

administrats no poden sacrificar-se a favor de I'eficacia de I'accié administrativa.

Exemples de Greuges:

Una ciutadana mostra la seva disconformitat per una multa per no portar el
cintur6 de seguretat sense haver estat aturada ni identificada com a
conductora del vehicle.

Recomanacio de la Sindica: (No acceptada per ’Admi  nistracio)

1. Procedir a l'anul-laci6 de la denincia per declaraci6 manifestament
contraria en les actes escrites de I'agent de policia i per tant no es va
poder identificar la persona que conduia el vehicle en el moment dels
fets.

2. Recomanar a I'Ajuntament la utilitzacié de més mitjans de prova, a més
de les actes i ratificacions dels agents de lautoritat, a I'hora de
sancionar les infraccions de transit i circulaci6. Un dels mitjans més
utilitzats en els cossos policials d'arreu en l'actualitat son les
anomenades PDA, mitjancant les quals els agents fan fotografies in situ
i en directe del fet infractor.

Un ciutada es queixa perque la Policia local el sanciona per reparar el seu
vehicle a la via publica, el ciutada al-lega que no és cert. El motiu de trobar-
se estacionat en el cami de Can Farcans era esperar a un familiar. El fet de
dur posada la roba de treball, és el que va induir als agents a creure que
reparava el cotxe.

Recomanaci6 de la Sindica: (Pendent de resposta per part de
I’Administraci)

Recomanar a I'Ajuntament la utilitzaci6 de més mitjans de prova, a més

de les actes i ratificacions dels agents de I'Autoritat, a I'hora de sancionar
les infraccions de transit i circulacio.
Un dels mitjans més utilitzats en els cossos policials d’arreu en I'actualitat
son les anomenades PDA, mitjancant les quals els agents fan fotografies in
situ i en directe del fet infractor, i en les quals ho consta el lloc, dia i hora en
gué s’ha comeés aquest.

46



rsi NDICA
VIUNICIPAL
DE GRELIJC-ES
de Terrassa

kN
Lo .;_.md.uf_{\ tesdh

Un ciutada es queixa perque la Policia local el sanciona per reparar el seu
vehicle a la via publica, el ciutada al-lega que no és cert. El motiu de trobar-
se estacionat en el cami de Can Farcans era esperar a un familiar. El fet de
dur posada la roba de treball, és el que va induir als agents a creure que
reparava el cotxe. Recomanacio de la Sindica: ( Pendent de resposta per
part de I'’Administracié local)

Recomanaci6 de la Sindica: (Pendent de resposta per part de
I’Administraci)

Recomanar a I'’Ajuntament la utilitzacié de més mitjans de prova, a més de
les actes i ratificacions dels agents de I'Autoritat, a I'hora de sancionar les
infraccions de transit i circulacio.

Un dels mitjans més utilitzats en els cossos policials d’arreu en I'actualitat
son les anomenades PDA, mitjancant les quals els agents fan fotografies in
situ i en directe del fet infractor, i en les quals ho consta el lloc, dia i hora en
gué s’ha comeés aquest.

2.- Concurréncia de culpes:

1) Segons el llibre editat per la Sindica de Barcelona “ El dret a una bona
administracié” 2007: no sempre és possible que els particulars provin d’'una manera
absoluta els fets i per tant s’ha de tenir en compte el conjunt de totes les actuacions
que figuren en I'expedient administratiu per valorar la possibilitat d’'una concurrencia de

culpes.

2) Informe del secretari municipal de I'Ajuntament de Terrassa, arran d'una
Recomanacid efectuada per aquesta Sindica en relaci6 a un expedient de
responsabilitat patrimonial pels danys soferts en el vehicle d’un ciutada per un obstacle
no senyalitzat i ubicat en la via publica. En aquesta Recomanaci6 vaig fer valer el

principi de la concurréncia de culpes. En l'informe del sr. Secretari manifesta:

Que d’acord amb el que s’ha expressat en el present informe, en concordanca el que
ha estat suggerit per la Sindica municipal de greuges de Terrassa, en els expedients
de tramitacid de sol-licituds de reclamacié indemnitzatoria per responsabilitat
patrimonial que es formen per part dels serveis juridics municipals es té present la
possibilitat que en determinats suposits pot existir una concurrencia de culpes i quan
es constata aquesta circumstancia, d’acord amb els temes que configura la doctrina
jurisprudencial al respecte, les propostes de resolucié han d’'incorporar un repartiment
proporcional equitatiu de I'mport de la indemnitzacié entre els diferents agents que

eventualment hagin participat de forma concurrent en la produccio del dany.
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3.-Protecci6 dels infants davant les infraccions ad ministratives

Aquest mateix any 2014, la Sindica ha considerat adient dirigir a I’Ajuntament de
Terrassa una ACTUACIO D’'OFICI, on I'aplicacio del principi d’Equitat queda reflectit
en la defensa de d’interes superior de l'infant com a dret universal reconegut en la
DUDI ( Declaracié Universal dels Drets dels Infants de 1989) en els casos on els
menors d'edat se’ls obliga a pagar una sancié per infraccié de transit ( fer cas omis a
la llum vermella d’'un semafor no intermitent, quan el noi circulava amb la seva bicicleta

per un carrer de Terrassa):

“ Actuacioé d’ofici 1/2014: Protecci6 dels infants davant les infraccions administratives:

(Aquesta actuaci6 d'ofici esta pendent de resposta)

La sindica ha observat la injusticia que suposen les multes sancionadores imposades

a un menor d’edat, ja que a ell no li repercuteix cap responsabilitat directa.

Davant la Institucié que representa, la sindica proposa i recomana el compliment per
part de I'Ajuntament de Terrassa d'uns principis de politica dirigits a la infancia i que
troben recollits en la Convencié sobre els Drets de I'infant, adoptada per 'Assemblea
General de les Nacions Unides, el 20 de novembre de 1989 i que I'Estat espanyol va

ratificar com a Estat Membre.

Tenint en compte que, tal com assenyala la Declaracio dels Drets de I'Infant, per rad
de la seva immaduresa mental i fisica, necessita atencié i salvaguarda especials i
proteccié legal adequada en atencié a d'interes superior de linfant, la sindica
reflexiona i manifesta:
1. L’Estat espanyol com a membre ha de respectar els Drets enunciats en la
Convencio dels Drets dels Infants.
2. L’Estat ha d'assegurar a tots els infants sota la seva jurisdiccid, el
compliment de tot el contingut de la Convencio.
3. L'Estat ha d’adoptar totes les mesures legislatives, administratives i d’altres
d’adequades per fer efectius els Drets reconeguts en 'esmentada Convencio.
4. L’Estat ha de promoure I'establiment de lleis, procediments, autoritats i
institucions especifiques aplicables a infants de qui es presumeix que han

infringit la llei (Art. 40 de la Convencio).
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La normativa aplicable als menors d’edat sobre matéria sancionadora la trobem al:
Reial Decret 339/1990 que contempla l'actual LSV 18/2009, contempla

mesures re-educadores substitutories de la sancido economica, en els casos
d'infraccions lleus per part de menors d’edat.
- Ordenanc¢a Municipal de Terrassa de Bon govern i convivéncia ciutadana art.
79.3
- Ordenanca Municipal reguladora de la Circulacio de Persones i Vehicles en les
Vies Urbanes. Art. 86.2 del Titol 5 de les Infraccions i de les Sancions.
La Carta Europea de Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciutat, en el seu art. XXV
Administracio de Justicia Local:
1. Les ciutats desenvolupen politiques de millora de l'accés dels ciutadans i

ciutadanes al Dret i a la Justicia.

Arribats a aquest punt cal destacar I'Ordenanca municipal de Barcelona en régim
sancionador, en el seu art. 27 que estableix:
“Amb la finalitat de procurar la responsabilitzacié de la persona infractora i la
reparacio de la victima, aixi com de fomentar I'adopcié de mesures educatives
en el cas que aquella sigui menor d’'edat, I'ajuntament promoura la utilitzacié

preferent de tecniques de mediacié i de resolucio alternativa de conflictes...”

La Carta Municipal de Barcelona preveu la possibilitat que sancions economiques
puguin ser substituides per feines o prestacions en benefici de la comunitat. S’esta
ultimant un cataleg on s’oferiran un nombre de places de prestacions socials als

equipaments municipals.

Es per aix0 que la sindica recomana a I'’Ajuntament que estudii la possibilitat d’establir
a les ordenances municipals, un catadleg de mesures administratives adequades i

educatives dirigides als menors alternatives a la sancié economica. La proteccio dels

menors s’ha de basar en d’interés superior de I'infant.

Isabel Marqués Amat, Sindica municipal de Greuges (Terrassa, 17/02/2014)

Cal destacar que en el Ple Municipal del mes d'octubre de 2014 , I'Ajuntament de
Terrassa va aprovar la nova Ordenanca de Convivencia Democratica a la Ciutat, on en

I'art. 56, estableix les mesures administratives alternatives a la sancié econdomica.
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Per acabar, com a defensors del dret a una bona administracio ( on hi ha entre alguns
principis I'equitat) i seguint el contingut de I'art. 30 de I'Estatut d’Autonomia de 1978:
totes les persones tenen dret a ser tractades pels poders publics de Catalunya, en els

assumptes que les afecten, de forma proporcionada a les finalitats que la justifiquen.

Només aixi els ciutadans tenen garantit el principi de seguretat juridica en les relacions
amb les Administracions publiques, les quals han d’actuar seguint els principis d’etica i

de bona conducta (acord d’'un Consell de ministres espanyol al 2005.)

XX Jornades de formaci6 del Forumsd

La Seu d’'Urgell, novembre 2014.
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ARTICLES D’OPINIO SOBRE LES

COMMEMORACIONS DE DIES INTERNACIONALS

12 D’AGOST DE 2014 - DIA INTERNACIONAL DE LA JOVENT UT
Principalment existeixen dos tipus de diades; les diades de celebracio i les diades de
reflexié. Les diades de celebracio son aquelles en que ens donem copets a 'espatlla
per una feina ben feta. En canvi, les diades de reflexié ens serveixen per pensar com
d’abrupte i llarg és el cami que ens queda recérrer per a poder celebrar una feina ben
feta.

En el cas del Dia Mundial de la Joventut cal que ens aturem a valorar qué és alldo que
estem fent bé perd també cal que guaitem cap a I'horitzé i estudiem quin és el punt al
gual volem arribar. Com moltes altres, les politiques de joventut naixen amb I'objectiu
de desapareixer, és a dir, s6n el mitja del que disposem per situar als nostres joves i a
les nostres joves en un escenari d’'igualtat d'oportunitats amb la resta de ciutadans i
ciutadanes de la societat.

No cal mirar gaire més lluny de les dades de desocupacio juvenil per sentenciar que,
efectivament, el cami és abrupte i llarg, molt molt llarg.

En aquest cami cal un gran esforg per farcir la caixa d’eines del jovent, perd no des del
recorrent poder adultocratic sin6 des del creixement col-lectiu, des de la democracia
participativa i des del treball colze a colze per omplir la joventut de ganes i d'il-lusio.
Una societat rica en valors é€s aquella que pretén que el jovent sigui un subjecte de
dret i alhora un subjecte ple de drets, per tant, cal que el jovent s’apoderi, que sigui
conscient del seu potencial transformador d’'una realitat que sovint nega aquests drets.
Aixi és com aquesta societat rica integra els joves i les joves com una part més del seu
tot i no els condemna a la marginalitat de la periféria.

Cal doncs que el jovent és reivindiqui a través de I'expressio, de I'autoorganitzacié i de
la participacié com la baula més valuosa de la societat, cal que el jovent sigui, com
diria Silvio Rodriguez, un cané de futur, que dispari drets i oportunitats i que a poc a
poc basteixi una societat més justa i igualitaria pel dema, una societat on, per fi, puguin

desapareixer les diades de reflexio i puguem celebrar que hem fet bé la nostra feina

Isabel Marqués Amat

Sindica de Greuges i membre del Forumsd

51



rsi NDICA
VUNICIPAL
DE GRELIJCES
de Terrassa

Lo SN

17 D'OCTUBRE DIA INTERNACIONAL PER A LA ERADICACIO DE LA
POBRESA

Pocs anys enrere la pobresa es limitava a zones molt concretes del planeta, molt lluny
de les nostres ciutats i del nostre continent.

Dissortadament, d'un temps enca i arran de la crisi internacional, la pobresa no només
ha arribat al nostre pais sind que institucions com Caritas, Creu Roja i altres, alerten
gue la situacié s’esta fent cronica i, el que encara és més greu, que la manca de
recursos afecta especialment els nostres infants. Les dades son esfereidores i la
majoria de la gent se n’ha fet resso. A tall d’exemple només recordar que el 27,5% de
nens de I'Estat Espanyol viuen per sota del llindar de la pobresa, segons l'informe que
va emetre la UNICEF sobre la infancia a Espanya en aquest 2014.

L’eradicacio de la pobresa en general (d'infants i d’adults) passa per la conscienciacio
dels governs que les grans desigualtats en la renda generen un empobriment social,
cultural i naturalment, economic, que es multiplica i fins i tot augmenta
exponencialment. Una manca d’inversié en els infants i els joves que han de ser el
motor del dema, genera falta d’oportunitats de futur i fa que la base d'un pais no
estigui preparada per a I'enlairament economic. Sense aquesta premissa no es pot
assumir un estat del benestar i, molt menys, una economia justa que pugui redistribuir
la renda i que elimini la pobresa extrema.

Els Serveis Socials dels nostres Ajuntaments intenten mitigar el problema ajudant, en
la mesura de les seves possibilitats, les necessitats basiques de la poblaci6 més
exclosa, com a minim facilitant-li aliments. També, les organitzacions esmentades i
moltes altres associacions, s’organitzen per facilitar recursos fonamentals. | és tan
evident que gran part de la nostra societat viu en el llindar de la pobresa que altres
integrants de la societat civil també s’organitzen per pal-liar aquest llast que amenaca
cada cop a més families.

En aquests instants sembla incomprensible que uns pressupostos estatals no prioritzin
de manera destacada les partides de caracter social i que es continuin utilitzant
recursos publics en temes que poden esperar i fins i tot, si se’'m permet I'expressio,

son totalment innecessatris.
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El tema de la pobresa és tan simple i complex a la vegada que, si I'extrapoléssim a
nivell mundial no en tindriem pas prou amb un petit article o una reflexid
benintencionada. Aixi que cal continuar ajudant i, sobretot, fent sentir la nostra veu per
aconseguir que la dignitat de la persona sigui defensada i protegida.

Com a sindics i defensors tenim I'obligacié de defensar els drets dels ciutadans i, com
a persones, tenim el deure moral d’aixecar la veu contra la corrupcié i el
malbaratament de recursos publics, de lluitar contra les desigualtats injustes i a favor
de tots aquells que, en moltes ocasions, ja han perdut les forces i les esperances, i ni

tan sols tenen veu per fer-se sentir.

Isabel Marques i Amat

Sindica de Greuges i membre del Forumsd
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10 DE DESEMBRE DE 2014 — DIA DELS DRETS HUMANS
CONSCIENCIEM-NOS O NO HI HA DRETS HUMANS

No hi ha drets humans sense conscienciacié si no passem de les declaracions als fets.
Si no minimitzem els obstacles i les resisténcies per aconseguir que els drets siguin
eficacos, no hi ha drets humans. Seran paraules que la realitat haura buidat de
contingut i de I'esperit que les va inspirar.

Ateses les evidents resistencies i les explicites vulneracions dels drets humans en tots
els ambits; també a les ciutats, els subjectes i objectes dels drets humans —les
persones— hem de militar de forma activa i positiva en la practica de la seva
conscienciacié'. A aquest fi respon el present article, escrit amb motiu del Dia
Internacional dels Drets Humans. La comunicacio i I'exigencia de tals drets ha de ser
constantment i intel-ligentment persuasiva. Per als agents o operadors dels drets, en
gualsevol de les instancies i institucions, és un deure.

Els sindics i les sindiques municipals de greuges aixi com els defensors i les
defensores de la ciutadania som un operador juridic, una d'aquelles institucions
compromeses i obligades a assolir aquest objectiu. El nostre ambit territorial de treball
sbn les ciutats, i la ciutadania constitueix la radé de ser dels drets que s’exerceixen, es

respecten i es defensen al bell mig de les nostres ciutats.

La llibertat, la justicia i la pau sbn els estats sociopaolitics en qué se sustenten tots els
drets humans. La humanitat ha aprés —no sense execrables costos— que mantenir
aquest estat democratic enfront de la injusticia, el conflicte, la repressié i la por, ha
estat possible gracies a la conscienciacio i al treball ingent de moltes generacions que
finalment han modelat un conjunt d’'actituds personals i col-lectives amb un alt valor
estrategic per a tots. Aquestes actituds i posicions —personals, col-lectives i
institucionals— han estat llargament elaborades amb la tecnologia socialment més
preuada, com ho sén la cultura i I'educacio.

El producte d'aquesta ingent i secular tasca consisteix a haver incorporat a la
consciencia col-lectiva i individual la idea, la creenca, el pensament, el valor i el principi
gue rau en el fet que la persona ha de ser respectada en si mateixa i que en aixo es
fonamenta la dignitat de tots i totes. La dignitat esdevé la causa eficient de tots els

altres drets.

! Segons el Diccionari de la llengua catalana de I'lEC, conscienciacié significa: ‘Accié per la qual hom
s’esforca a fer prendre consciéncia d’alguna cosa a algud’.
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Amb tot, no és fins a la Declaracié dels Drets Humans del 10 de desembre de 1948
gue els humans resolem declarar solemnement que tenim i ens devem dignitat. Som
creditors i deutors de la dignitat pel simple i extraordinari fet de ser persones. | en
aguest positiu i permanent reconeixement consisteix I'aveng tecnologic; en el respecte,
en un profund i actiu respecte per tots i cadascun dels éssers humans, de les
persones, dels distints grups i comunitats, en el respecte a les seves singularitats i
cultures. Activar el respecte és dignificar la persona respectada, o el grup de persones,
alhora que resulta dignificat qui I'exerceix i actua segons aquell principi. Finalment ho
hem entés, respectant-nos, dignificant-nos, tothom hi guanya: win-win, malgrat les
adversitats.
La justicia, la llibertat i la pau sén els tres costats d'un triangle que conté I'esséncia i
causa eficient de ser persona des de les optiques politiques, socials i juridiques.
Aquesta esséncia és la dignitat. Dignitat per se, per ésser en si mateixa i per estar en

comunitat.

El mateix succeeix a les ciutats. Aquestes seran més humanes, més dignes dels
ciutadans en la mesura que en elles s’exerceixen els drets i les obligacions derivades
del fet de ser ciutada —persona que viu a la ciutat— en llibertat, justicia i pau.

Ara i aqui els sindics, ajustant-nos a les realitats de cada municipi, també fem una
tasca continuada de conscienciacid. Ho fem bo i traslladant a la ciutadania la important
idea que son ells, i no els altres, els veritables constructors de la pau. Heus aci la
corresponsabilitat social. Ho son en tant que persones dignes, membres d’una familia,
d’'una comunitat de veins, d’una associaci6, d'una AMPA, d'un consell de barri, d’'una

comissiod de festes, d’un col-lectiu

reivindicatiu, d’'un partit politic o d’una plataforma. La qualitat de ciutada, la ciutadania
a la ciutat, s’exerceix vint-i-quatre hores al dia, els tres-cents seixanta-cinc dies I'any,
vivint i convivint amb llibertat, justicia i pau. Estimat lector: que la societat on vius sigui
digna exigeix la teva conscienciacié. No miris cap enfora, cap a I'’Ajuntament o cap al
Parlament; primer mira’t a tu mateix. Pren consciencia i actua. Actua ja. Altrament, no

hi ha drets humans ni pro comda.

Isabel Marqueés i Amat,

Sindica de Greuges i membre del Forumsd
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20 NOVEMBRE — COMMEMORACIO DEL DIA UNIVERSAL DELS | NFANTS

El 20 de novembre de 1989 I'’Assemblea General de les Nacions Unides va aprovar la
Convenci6 sobre els Drets de linfant i aquesta data ha quedat assenyalada al

calendari per a celebrar el Dia Universal de I'iInfant

Seguim confrontats amb uns temps dificils. El nostre sistema economic i politic dona
mostres del seu esgotament i els efectes de la crisi en la nostra societat son molt
greus. El darrer Informe d’Unicef va poder constatar que hi ha 2.300.000 infants — un
27,5% - que viuen en risc de pobresa a l'estat espanyol, dels quals 400.000 sén de

Catalunya.

Son dades realment preocupants i que ens urgeixen a prendre decisions per convertir
la crisi en noves oportunitats, si entre tots som capaces de treballar conjuntament per
reinventar-nos: reinventar la nostra convivéncia, reinventar el nostre sistema economic
i politic, reinventar la nostra societat i redescobrir les prioritats i objectius veritablement
importants. L'economia no pot ser el centre de tot. Al centre de tot han d'estar — hem
d'estar - les persones, els homes i dones, els nens i les nenes, els més vulnerables i

tots aquells que poden necessitar una major proteccio.

Hauriem d’aprendre molt de la mirada d’un infant. Respectar veritablement els drets
dels infants suposa saber escoltar les seves opinions, conéixer les seves voluntats, els
seus desitjos, les necessitats que ens demanen que siguem capac¢os de satisfer,
treballar pel futur que desitgen. Opinions, necessitats i desitjos que un dia, quan vam

ser infants, també vam tenir, pero que ens ha estat facil oblidar.

Necessitem que totes les administracions facin politiques compromeses amb la
infancia i que les discussions competencials no apareguin com a excusa per a la
inaccié o la falta de decisions. | a nivell local, en la primera linia d’atencid, cal que
arribin els recursos suficients, economics i humans per a treballar, dia a dia, amb els
drets dels infants... Pero la crida també ha de ser per a cadascun de nosaltres, en la
mesura de les nostres possibilitats i des de cada espai de les propies responsabilitats.
Per aix0, avui, amb tots els companys i companyes, sindics, sindiques, defensors i

defensores locals de Catalunya, volem manifestar pablicament el nostre compromis a
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tots els nostres pobles i ciutats per treballar conjuntament amb la societat civil,

ajuntaments i resta d’administracions per assolir el major respecte i compliment dels
drets dels infants.

Isabel Marques i Amat

Sindica de Greuges i membre del Forumsd
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ACTIVITATS DE LA SINDICA - FORA DE L'OFICINA

Encontre de sindics i sindiques locals pel projecte “Ciutats constructores
de pau”

Sis activistes per la Pau van visitar de I'1
al 11 doctubre de 2014 diferents
municipis de Barcelona per a
conscienciar a la ciutadania sobre la
importancia de la lluita per a la

construccio de la pau i els drets humans.

La visita es va emmarcar dins un

projecte comu de tretze municipis de la

provincia de Barcelona: Barbera del
Vallés, Castelldefels, El Prat de Llobregat, Gava, Sant Boi de Llobregat, Santa Coloma
de Gramenet, Sant Vicenc dels Horts, Sant Cugat del Vallés, Granollers, Terrassa,
Esplugues de Llobregat, Molins de Rei i Viladecans; compta amb la col-laboracio de la
Comissié Catalana d’Ajuda al Refugiat i I'Institut de Drets Humans de Catalunya i el
suport del Fons Catala de Cooperacié al Desenvolupament, la Diputacié de Barcelona,
la Casa Ameérica de Catalunya i el Forum de Sindics, Sindiques, Defensors i
Defensores locals de Catalunya. Entre d'altres, el encontra va comptar amb la
preséncia de la Sra. Caddy Adzuba, que posteriorment va ser galardonada amb el
Premi Principe de Asturias a la Concordia 2014.

Caddy Adzuba

Reconeguda activista per la llibertat de premsa, la
reconstrucci6 de la pau i els drets humans,
especialment els de la infancia i els de les dones en
zones de conflicte, Caddy Adzuba denuncia a traves

del periodisme les tortures i les violacions de les quals

son victimes les dones i les nenes congolenyes i
promou la seva reinsercié en una societat en la que son, per quests fet repudiades.

Sota I'emblema “Ciutats Constructores de Pau” , els tretze municipis van impulsar
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aquest projecte a fi de donar a conéixer la tasca de diferents activistes per la pau,
mostrar la seva solidaritat i suport a la seva feina que sovint realitzen a costa de la
seva seguretat personal; fomentar lintercanvi d'experiéncies entre activistes de
diferents llocs del mon, donar a coneixer les arrels, la situacio i els efectes dels
conflictes armats que generen al mén; amb I'objectiu d’enfortir la promocid i la defensa

de la pau i els drets humans entre la ciutadania de les ciutats participants.

Dins d'aquest projecte, el 7 d'octubre, els activistes van fer una trobada amb la Junta
Directiva del ForumSD i els sindics i sindiques de les ciutats que participen
directament al projecte. D'altra banda els sindics i defensors locals també han
participat en els actes descentralitzats convocats als diversos municipis aixi com en

algun dels actes centrals de la convocatoria d'enguany.

Cal destacar que aquesta és la segona edicié on el ForumSD col-labora i participa
amb el projecte, com va ser en la edicié de 2013 sota el titol de Ciutats Defensores

dels Drets Humans.
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Celebracio deu de anys de Sindicatura a Terrassa

10 anys de la Sindicatura

El cia 29 d'abril de 2014 es va commemorar el desg aniversari
de la Sindicatura municipal de Greuges, institucié creada amb
lobjectiu de velllar pels drets i les llibertats dels ciutadans i
ciutadanes de Termassa, en les seves relacions amb 'Ajuntament.

L'Ajuntament de Terrassa va impulsar fa 10 anys la creacid
daquest organisme, mitjangant un acord plenari aprovat per
unanimitat. El primer sindic (2004 -2009) va ser Joan Sales. El
va succeir lactual sindica, 1sabel Marqués.

La celebracid va ser presidida per l'alcalde Jordi Ballart i va comp-
tar amb lassistencia del Sindic de Greuges de Catalunya Rafael
Rikd, que va oferir una conferéncia sobre La defenss dels drefs
des de fa proximitatl.

municipal de Greuges

= N

¥

A continuacio deu ciutadans van llegir fragments de la Declaracio
Universal dels Drets Humans. Lacte va finalitzar amb una breu
actuacio musical a canec del guitarrista Viclor Cervilla, alumne
del'Escola Municipal de Misica de Terrassa.

L'acte va comptar amb ['assistencia de diversos sindics locals de
Catalurya aixi com diferents ertitats | nombrosos civtadans i ciuta-
danes, als quals la sindica va agrair l'assisténda, i en especialment
els 10 ciutadans que van participar en aquest acte fent lectura de
diferents articles de la Carta de Salvaguarda dels Drets de la ciutat,
fue garanteixen la qualitat de vida a la ciutat.

Marqués va recordar que ara tocava seguir treballant tots junls
amb lobjedtiv de seguir defensant tots als drets

inherents al ser huma que formen parl d'un
proces en permanent evolucio i actualitzacio
en funcid de les necessitats i reivindicacions
de cada temps i lloc. Des de laprovacid de

la Declaracid Universal dels DDHH de
1948, han aparegut nous reptes que dema-
nen el reconeixement de nous drets. Per una
societat més justa, cal fer-los efectius.
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Treballs i reflexions sobre Ca n'Anglada

Al llarg de I'any 2014, la Sindica va assistir a diferents actes i reunions a peticié de
diferents associacions i persones preocupades per la mala convivencia en el Barri de

Ca n’Anglada.

A continuacio, s’esmena tots els actes i reunions portats a terme en I'esmentat barri
durant I'any 2014:

8 de marc: celebracié del Dia Internacional de la Dona: al centre civic

Montserrat Roig, assisténcia a I'acte organitzat per ACAAF.

13 de mar¢c a les 17h. al centre civic Montserrat Roig assisténcia a la
presentacid del llibre "EXIT salida de emergencia” de la periodista Silvia
Gelices, dins dels actes del dia 8 de marg i organitzat per Dones i Discapacitat i

col-lectiu de Dones de ca n’Anglada.

26 de marc assisténcia a la sessidé contra la discriminacio, organitzat per

I'entitat ACAAF en el centre civic Montserrat Roig.

27 de marg a les 17h. assisténcia a l'acte de presentacié del projecte de
cooperacio internacional en defensa de la dona i dels infants que I'associacio
ABARTA duu a terme al pais Africa del Niger, a carrec de la Rosa Pereira i
organitzat per l'associacio Solidaritat tens nom de dona, en el centre civic

Montserrat Roig.

10 d’Abril visita in situ pel barri, convidada per les associacions: Associaci6 de
veins per a la millora de Ca n’Anglada (presidenta Sra. Alfonsa Redondo), per
'Associacié de veins de Ca n’Anglada (president Sr. Medina) i pel vei Sr.
Rafael Yeste.
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7 de maig reunidé a la Masia Freixa amb membres de les mencionades
associacions de veins de Ca n’Anglada, on mostren la seva preocupacio per
als aconteixements de mala convivéncia en el barri: edificis il-legalment

ocupats, bruticia als carrers...

5 de juny a les 19h. al centre civic Montserrat Roig, presentacio de les
activitats a fer per part del col-lectiu 1AIO FLAUTES.

11 de juliol assistencia a I'acte de trencament del dejuni durant el Ramada.

19 de juliol assisténcia al concert benefic organitzat per I'associacié Manantial
de vida de [I'església Bethel de I'av, Barcelona, en benefici dels projectes
solidaris com restaurant la Manduca i altres activitats de caire musical per als

infants amb dificultats economiques del barri.

10 d’octubre sessi6 educar en valors a 25 alumnes de I'escola Ramon Pont de
5e de primaria, a carrec de la sindica i membres de la comissio de drets

humans de I'll-lustre Col-legi d’Advocats de Terrassa.

5 de novembre assisténcia a la inauguracié de I'exposicio fotografica del sr.
Ramon Manent a I'espai Manatial de vida del barri de ca n’Anglada, organitzat

pel Consell Interreligios de Terrassa.

3 de desembre , a la biblioteca municipal del barri, districte 2, xerrada sobre
els drets dels infants, dirigida al public infantil usuari de la biblioteca (30

persones).

Marques ha considerat oportl mantenir reunions amb el regidor Sr. Manel Pérez, qui

'ha in

format de la problematica concreta de I'escola publica Antoni Ubach quant a la

rati d’'alumnes immigrants i com a coneixedor del tema, esta actuant amb les eines

urban

istiques per intentar reequilibrar la situacio.

Amb la regidora Lluisa Melgares es va reunir el dia 2 de juny, per saber de primera ma

la inte

rvencié que es fa des de I’Ajuntament per pal-liar les problematiques del barri.
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El dia 6 de setembre de 2014, el Diari Terrassa va donar una noticia sobre Ca

n'Anglada:

“ La AVV transmite sus inquietudes al alcalde. ElI Ayuntamiento y los vecinos se
reunirdn cada tres meses.”

“El Ayuntamiento se ha comprometido a hacer un seguimiento de la situacion y a
mantener reuniones periédicas para evaluar la evolucion de los hechos ( delincuencia,

incivismo)”.

Amb data 10 de setembre, la sindica va notificar als representants de I'A VV per a la
millora de Ca n’Anglada, als representants de I'AV de Ca n'Anglada i al ciutada Sr.
Yeste, la rad de donar per finalitzada la seva actuacio-greuge entenent la bona

predisposicié de I'Ajuntament en les problematiques existents en el barri.

A partir de la valoracié de tots aquests fets, la Sindica creu necessari tenir en compte

les seguents reflexions:

- SOn queixes de veins del barri que tenen un rerefons comu, no es tracta de
queixes amb solucions individuals, per la qual cosa els casos de
problematiques generals, s’haurien de tractar des d’'una perspectiva global, de
ciutat, intentant esbrinar quins son els autentics detonants i problemes de fons
gue duen a aquestes situacions de mala convivéncia en el barri de Ca

n'Anglada.

- Cal el compromis de garantir la participacié, col-laboracié i principalment
coordinacié per part dels serveis que correspongui per intervenir i pal-liar
aquesta problematica social del barri, aprovant un pla d’actuacié conjunta per
realitzar totes les actuacions (seguretat ciutadana, problematiques de
convivéncia) amb la possibilitat d’utilitzar mitjans alternatius de solucié com

podria ser la mediacio.
- S’ha de vetllar pel reconeixement i el respecte a la diversitat, pero també s’ha

de tenir en compte que conviure en societat comporta actuar d’acord amb allo

gque s’ha dictaminat que sera “socialment” adequat.
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Com a darrera reflexié la Sindica considera imprescindible la voluntat de I'Ajuntament
de Terrassa de voler utilitzar les eines que té al seu abast per garantir una futura i
proxima solucié a la situacio plantejada com a ens corresponsable que garanteixi els
principis de I'estat social i democratic i que els drets siguin reals i efectius, per la qual
cosa sol-licita que es portin a terme les actuacions necessaries i imprescindibles per
restablir 'ambient de civisme aconseguint, de nou, el benestar dels veins i veines en

general.
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LA SINDICA DIA A DIA

GENER

14 de gener, reunié amb la Comissié de DDHH d’Icater per preparar les acciones a fer
a l'any 2014.

15 de gener, a la Masia Freixa, reuni6 trimestral amb I'associaci6 Prou Barreres-
Dismifisics per tractar i fer seguiment de les problematiques de mobilitat a la ciutat.

15 de gener a les 19h. a Icater, sessio informativa sobre les PARTICIPACIONS
PREFERENTS a carrec del director de I'Agencia catalana de consum, sr. Alfons
Conesa.

22 de gener a les 19h. assistencia a la UPF a la presentacié a la presentacié de llibre
“El Envejecimiento en Espafia”.

23 de gener a Sant Cugat, reunié amb el sindic de St. Cugat Sr. Clavell, sindic de
Sabadell Sr. Escartin i la sindica de Terrassa per iniciar el programa d’educacié en
valors any 2014.

28 de gener a la seu d'ICATER, reunié6 amb la Comissié de DDHH i la sindica per
organitzar el calendari d’actes per al 2014.

30 de gener a les 19h. assisténcia al Ple ordinari de I'’Ajuntament de Terrassa.

31 de gener a la seu de I'Arxiu Tobella, assisténcia a la presentacié del llibre Terrassa
2014.

FEBRER

1 de febrer de 16 a 19 h. assisténcia a la segona RUTA PER L'HARMONIA
INTERCONFESSIONAL,a la parroquia Mare de Déu del Carme, la Mesquita, el
centre Bahai's i I'Eglésia Evangélica Unida, on es van compartir coneixements i
musica.

4 de febrer a les 12h. al Vapor Gran, al departament d’'Innova de I'Ajuntament de
Terrassa, assisténcia a I'acte de signatura del Conveni Comerg Centre- Ajuntament de
Terrassa.

6 de febrer a les 11,30h. sessio del programa “Educar en valors” a 30 alumnes entre
11-16 anys de 'escola especial 'Heura de Terrassa.

6 de febrer inici del curs de postgrau a la UPF sobre envelliment actiu que finalitza a
I'abril.
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7 de febrer dues sessions a I'escola Ponent de Terrassa amb un total de 60 alumnes
de 4t. de primaria sobre “Educar en valors” juntament amb membres de la comissio de
DDHH d'ICATER.

10 de febrer a les 19h. assisténcia a I'acte de celebracio del mes de la Pau, organitzat
pel departament de solidaritat i cooperaci6 internacional de I’Ajuntament de Terrassa a
la Biblioteca Francesc Macia, a la ponencia del Sr. Rafael Grasa, president de I'Institut
catala Internacional de la Pau amb el lema: “Per que i com construir la pau
actualment”.

12 de febrer a la sala d’actes de la Masia Freixa, assistencia com a assessora a la
reunio de la Comissié Permanent del Consell de Solidaritat i Cooperacid Internacional
de I'Ajuntament de Terrassa.

17 de febrer de 15 a 17h. xerrada sobre els Drets Humans i la funcié de la Sindica
Municipal de Greuges, dins del programa “educar en valors” a I'escola Vedruna-Vall de
Terrassa als 90 alumnes de 3r d’'ESO.

17 de febrer a les 21 h. xerrada-sopar a les dependencies del Centre Excursionista de
Terrassa organitzat pel grup Cultura sobre La Sindica Municipal de Greuges.

19 de febrer a les 19h. visita institucional juntament amb membres de l'associacio
Justicia i Pau de Terrassa, al recurs social de I'alberg nocturn L' ANDANA, gestionat
per Creu Roja Terrassa

20 de febrer a les 19h. al Teatre Principal de Terrassa, presentacio del nou mitja de
comunicacio local: NEWT.

21 de febrer a les 14h. assisténcia al dinar-col-loqui organitzat per 'associacio Agora
cultural Terrassa, al restaurant No Badis, amb la ponéncia del dega d’'ICATER i
president del CICAC, sr. M. Samper sobre Drets Socials i Justicia.

21 de febrer a les 18h. al teatre Principal, assisténcia a I'espectacle musical MAMMA
MIA organitzat per PRODIS.

25 de febrer, jornada sobre la INNOVACIO SOCIAL, organitzat per la Fundacio Mina al
Vapor Gran.

26 de febrer a Igualada, celebracié de 'assemblea general ordinaria del Forumsd, amb
I'assisténcia de 24 sindics/defensors locals de tot Catalunya.

26 de febrer a les 16h. nova reuni6 de I'observatori DESC de Terrassa per decidir les
actuacions a fer en defensa dels DDHH dels ciutadans de Terrassa.

26 de febrer a les 19h. assistencia a la presentacié del Llibre-guia sobre THAD al
centre civic Alcalde Morera de Can Palet de Terrassa.

27 de febrer al restaurant LA TROBADA, dinar col-loqui amb l'assistencia de la
germana Victoria Molins.

27 de febrer a les 20h. a I' auditori de la Fundacié RBA de Barcelona, assisténcia al
didleg sobre I'habitatge amb I'activista Ada Colau i I'actor J. Bolto.
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28 de febrer a la sala de plens de I'Ajuntament de Barcelona, assisténcia a la lectura
de l'informe 2013 de la sindica M. Assumpci6 Vila.

MARC

3 de marg, dinar-treball amb la degana de la facultat de Dret de la UAB, Sra. Esther
Zapater i amb els sindics municipals de Sabadell, Sant Cugat i Terrassa.

4 de marg assistencia al curs de postgrau a la UPF, amb la ponéncia del Dr. Joan
Subirats sobre I'envelliment actiu.

5 de mar¢ a la masia Freixa, reuni6 amb els membres directius de I'associacié Pro-
Habitatge de Catalunya, sr. Josep Castanyer i Silvia Laporta.

5 de marcg a les 19h. assisténcia a la presentacio del llibre Ml VIAJE AL NORTE, sobre
les experiéncies en la Fundacion Vicente Ferrer a Anantapur (India).

7 de marc a les 18h. a la sala d’'actes del MNATEC de Catalunya, assisténcia a I'acte
central de la celebracié del dia de la dona: col-loqui amb la periodista Rosa M. Calaf,
entrevistada per la Marta Begué.

8 de marc a les 10h. assistencia a I'enterrament del Sr. Joan Sales Homs, primer
sindic municipal de greuges de Terrassa (2004-2009).

8 de marc a les 16h. al centre civic de Montserrat Roig, assisténcia a l'acte de
celebracié del dia internacional de la dona organitzat per l'associaci6 ACAAF
(catalana-marroquina).

11 de marc¢ a les 15:30h. reuni6 amb la comissi6 de DDHH d’'ICATER a la seu del
Col-legi.

11 de marc a la tarda assistencia al curs de Postgrau de la UPF de Barcelona, sobre
'envelliment actiu.

12 de marc¢ assistencia a la reunié de I'Observatori DESC de Terrassa.

12 de marg a les 19h. assisténcia a la Comissié permanent de Solidaritat i Cooperacio
Int. De I'’Ajuntament de Terrassa a la Masia Freixa.

12 de marg a les 21h. reunié de la Junta Consultiva de I'associacié Terrassacentre, a
la seu de l'associacio, carrer Gavatxons.

13 de marg a les 17h. al centre civic Montserrat Roig assisténcia a la presentacio del
llibre "EXIT salida de emergencia” de la periodista Silvia Gelices, dins dels actes del
dia 8 de marc i organitzat per Dones i Discapacitat i col-lectiu de dones de ca
n'Anglada.

13 de marg¢ a les 20h. assisténcia a la Inauguracié del festival de Jazz 2014 a la Nova
Jazz cava.
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17 de marg¢, assistencia al dinar-coloqui organitzat per AgoraTerrassa al restaurant La
Trobada per definir els reptes a seguir amb persones vinculades a temes socials de la
nostra ciutat: Antoni Verdaguer, Anna Badia, Edu Martin-Borregén, Luci Morera, Xavier
Mufioz, entre altres.

20 de mar¢ al vapor universitari, assisténcia a la jornada sobre I'Habitatge social,
organitzat per la PAH, Ajuntament de Terrassa i 'Obervatori DESC, amb ponéncies a
carrec de I'Ada Colau, el professor de dret Administratiu Juli Ponce, membres de
I'observatori, I'alcalde J. Ballart i la regidora Lluisa Melgares.

22 de marg, a la BCT, assistencia a la presentacio de llibre “El fil vermell” de diversos
autors de membres de 'AMPA de I'escola EL CIM, en homenatge a la Natalia Sallés.

25 de marg, sessio sobre la funcié de la sindica, a I'escola LA VALL de Bellatera a 30
alumnes de 2n ESO dins de la programacio de les jornades en familia.

25 de mar¢ a les 15.30h. sessio de la comissié de DDHH d’Icater.

25 de marg a les 19h. concentracié davant I'’Ajuntament de Terrassa contra la violéncia
de génere.

26 de mar¢ a les 16h. al centre civic Montserrat Roig sessié contra la discriminacio,
organitzat per l'associaci6 ACAAF, amb l'assistéencia de membres de la Policia
Municipal de Terrassa, I'advocat Miki Herreros i persones que han sofert discriminacio.

26 de mar¢ a les 18h. a la seu d’Oncolliga, presentacio del llibre “L’home dels ulls
grisos” autor Sr. Antonio Lopez, voluntari d’Oncolliga, i guanyador del premi Carlemany
2013 d’Andorra.

27 de marg sessi6 d’educar en valors sobre els DRETS a 15 usuaris de la Unitat
d’adolescents de I'Hospital MUtua de Terrassa juntament amb membres de la comissio
de DDHH d’Icater.

27 de mar¢ a les 17h. assisténcia a I'acte de presentacié del projecte d’ABARTA al
Niger, organitzat per I'associacié Solidaritat tens nom de dona, a carrec de la Rosa
Pereira, voluntaria d’ABARTA.

27 de marc a les 19h. assisténcia al Ple de I'Ajuntament de Terrassa.

27 de marg a les 21h. al restaurant MUM, assisténcia al sopar organitzat per un grup
de dones actives en pro de la ciutat.

28 de marc a les 10h. assisténcia a I'assemblea general ordinaria d'ICATER.

ABRIL

9 d’abril ,12h a L’Auditori Municipal de Terrassa, assisténcia a I'acte central del Dia de
les Esquadres, organitzat per la Comissaria dels Mossos d’esquadra de Terrassa i

comarca.

9 d'abril a les 18h.assistencia a la presentacié del Pla de Mobilitat previst del 2014-
2020 de I'Ajuntament de Terrassa, a la sala d’actes del Vapor Universitari.
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10 d’abril, visita al barri de Ca n’Anglada de Terrassa, per valorar les queixes sobre
convivencia realitzades per veins de la zona.

10 d’Abril a les 19h. a la Jazz cava, assistencia a la xerrada organitzada per
'assessoria Palau-Rius, a carrec del director de l'oficina antifrau de Catalunya, Sr.
Daniel de Alfonso.

22 dabril i 23 d’abril , xerrada sobre DDHH a 60 alumnes de 4t. ESO de I'lES
Montserrat Roig de Terrassa, juntament amb membres de la Comissi6 de DDHH
d’Icater.

22 d’'abril a les 15.30h. reuni6 de la Comissié de DDHH d’Icater per organitzar el nou
cicle de cinema dels Drets a celebrar durant el mes de maig.

24 d'abril a les 13.30h. a la sala d’actes de la Masia Freixa, reunioé de la Comissio
permanent del Consell de Solidaritat i cooperacié internacional de I'Ajuntament de
terrassa, com a assessora.

24 d’abril a les 19h. assisténcia al Ple Ordinari Municipal del mes d’Abril.

28 d’abril a les 19h. al vapor universitari assisténcia a una nova reunié dAgora
Terrassa.

29 d’abril a les 19h. celebracio del 10 aniversari de la creaci6é de la Sindicatura
Municipal de Greuges de Terrassa, en un acte institucional amb la preséncia de
l'alcalde i regidors, a més de diferents representants d’institucions de la ciutat, de
sindics locals de diverses poblacions, celebrat a la sala de Plens de I’Ajuntament, amb
la conferencia “La defensa dels drets des de la proximitat” impartida pel sindic de
greuges de Catalunya, Sr. Ribo, lectura per part de 10 ciutadans/des de 10 articles de
la Carta Europea de Salvaguarda dels Drets a la Ciutat i la interpretacid musical de
guitarra (preludio de Villalobos) de I'estudiant del Conservatori municipal de muasica de
Terrassa, David Cervilla .

30 d'abril a les 16h. a l'oficina de la sindica, reunié trimestral amb membres de
I'associacio Prou Barreres sobre els drets de les persones amb discapacitat.

30 dabril a les 19h. assisténcia a la reunié del Plenari del Consell Municipal de
Solidaritat i Cooperaci6 Internacional de I’Ajuntament de Terrassa.

MAIG

5 de maig a les 10h. reuni6 amb el president del CICAC Sr. Miquel Samper i amb
'advocada Paulina Ballbé, sobre la gent gran , a les dependencies del carrer Roger de

Lldria 113, de Barcelona.

5 de maig a les 17h. a Canalterrassa intervencio en el programa “Entre3”, conduit per
la Mariona Tomas i el Quico Simé.

5 de maig a les 19h. a la sala d’actes d’lcater inauguracié del IV cicle de cinema sobre

els DDHH organitzat per Icater, la sindica i Amnistia Internacional Terrassa, sobre el
problema de les persones que volen entrar a Espanya saltant la valla de Melilla.
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6 de maig a les 12h. reuni6 amb membres del col-lectiu “paradosterrassa+50” a
I'oficina de la sindica per tractar de temes de drets.

6 de maig a les 15.30h. a Icater, assisténcia a la reunid de la Comissié de DDHH.

6 de maig a les 19h. al centre civic del barri de Can Puiggener de Sabadell,
assisténcia a la inauguracié del nou cicle de conferencies sobre els drets Socials,
organitzat pel sindic de Sabadell Sr. Escartin, amb l'assistencia de la honorable Anna
Simo, Sr. Jordi Borja, ponent i president de I'observatori DESC i el pare Manel.

7 de maig a les 16h. reunié amb membres de I'observatori de drets socials.

7 de maig a les 19h. a l'oficina de la sindica, reuni6 amb membres de diverses
associacions del barri de Ca n’Anglada.

13 de maig a les 19h. a la sala d’actes de la Biblioteca central, segona sessi6 de
cinema del IV cicle de cinema sobre els DDHH organitzat per la comissié de DDHH
d’Icater, sobre el dret a la sanitat pablica, amb la col-laboracié de la Plataforma en
defensa de la sanitat pablica, passi del documental “ la salut: el negoci de la vida” de
SICOM.

14 de maig a les 15h xerrada sobre els DDHH dins del programa “educar en valors” 30
alumnes de 3é ESO de I'escola TECNOS.

16 de maig a les 15h, a l'escola I'AVET, xerrada sobre els DDHH dins de la
programacio “educar en valors”, a 20 alumnes de 6€ de primaria.

16 de maig al mati, una representaci6 dels sindics i sindiques locals de Catalunya van
visitar el 16 de maig, I'Institut de Seguretat Publica de Catalunya-Escola de Policia,
situat a Mollet del Vallés. La visita s'emmarca dintre d'unes jornades de formacio del
Forum de Sindics dedicades a "Seguretat, Convivencia i Drets", i té com a objectiu
coneixer més prop la formacid6 que reben els agents de policia dels Mossos
d'Esquadrai de les policies locals catalanes.

16 de maig a les 18h. al teatre Principal assistencia als actes de la festivitat dels
advocats de Terrassa, Sant Raimon de Penyafort, amb la imposicié de togues als nous
col-legiats, commemoracié dels 25 anys d’advocats i el reconeixement dels advocats
morts al llarg de I'any, Medalla al mérit del Consejo General de la Abogacia al dega
Miquel Samper Rodriguez.

19 de maig a les 17h. a la sala d’'actes de la biblioteca central, xerrada sobre els drets
a la protecci6 de la salut, organitzada per I'associacié de salut mental Catalunya.

20 de maig a les 16h. a I'lcater reuni6 amb membres de la UNESCO que realitzen un
estudi sobre la pobresa: com afecta a I'alimentacié dels infants a Terrassa.

20 de maig a les 19h. al centre civic de can Rull de Sabadell, nova sessio sobre el
cicle dels drets socials organitzat pes sindic municipal de Sabadell, Josep Escartin,
sobre “el dret a un habitatge, més que quatre parets i un sostre” a carrec de I'activista
Ada Colau i moderar per la periodista Rosa M. Calaf.
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21 de maig a les 19h. a la sala d'actes de la Masia Freixa, xerrada a carrec del
magistrat Santiago Vidal sobre el llibre “els 7 pecats capitals de la justicia”, dins dels
actes organitzats per I'Observatori de Drets Socials de Terrassa.

22 de maig a les 18.30h. a la sala d’actes d’lcater sessio del IV cicle de cinema sobre
els DDHH, dedicat al Dret al treball, amb la projeccié de la pel-licula ROSETTA, i
col-loqui per part del representant del sindicat CNT, un membre de l'associacio
parats+50 anys i el membre de la comissié de DDHH, Joan Tamayo.

23 de maig a les 14h. assistencia al dinar-col-loqui organitzat per I'associacio Agora
Cultural Terrassenca amb el convidat Sr. Antoni Lopez, escriptor terrassenc.

26 de maig de 15 a 17 h. a la sala d'actes de I'escola, xerrada impartida per membres
de la Comissié de DDHH d’'ICATER i la sindica a 90 alumnes de 3e ESO de l'escola
Vedruna-Vall sobre els drets mitjan¢ant la projeccié de la pel-licula EL JARDINERO
FIEL i dialogar sobre la globalitzaci6 i pobresa al mon.

26 de maig a les 19h. nova sessi6 d’AGORA TERRASSA, al vapor universitari per
elaborar principis étics de ciutat.

27 de maig a les 19h. al centre civic de ca n’Aurell xerrada de la funcié institucional de
la sindica municipal de greuges de Terrassa, organitzat per I'associacio “iaioflautes” i
la FAVT, amb l'assistencia de 30 persones.

28 de maig a les 20h assisténcia a l'acte al centre civic Avel-li Estranger, de la
presentacio de la nova associacio de dones del Districte 5 de Terrassa.

29 de maig a les 19h. assistencia al Ple Municipal.
30 de maig, a les 19h. assisténcia a la sala de Plens de I'Ajuntament, a l'acte
d’homenatge a l'activista i advocada Araceli Ramirez Maqueda, organitzat per la

“Comissié 8 de marg” de la regidoria de la dona de I'ajuntament de Terrassa.

31 de maig al mati, assisténcia a la fira d'entitats per a la igualtat al Raval de
Montserrat.

JUNY

3 de juny a les 12h. a la seu del sindic de Catalunya, Sr. Ribd, sessio de treball sobre
les empreses privades serveis d’interes general: com tramitar les queixes.

4 de juny a les 17h. al centre civic Alcalde Morera de Can Palet, xerrada sobre els
DDHH en el segle XIX, assisténcia de 40 persones.

4 de juny a les 19h. en la sala d'actes del centre excursionista, assisténcia a la
conferéncia “el contenidor taronja, un model d’economia social sostenible” a carrec del
Dr. Valldeperas, catedratic de la Upc-Intexter i sr. Esteve Rafols de la cooperativa
Roba Amiga Catalunya, dins dels actes de celebracié de la setmana del medi ambient.

5 de juny a les 19h. al centre civic Montserrat Roig, presentacio de les activitats a fer
per part del col-lectiu IAIO FLAUTES.
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6 de juny ales 12h. sessié del IV cicle de cinema sobre els DDHH d’'ICATER a la sala
d’actes del INS Terrassa, dirigit a 100 alumnes de 4t ESO amb el “pase” de la
pel-licula La Ola, amb assisténcia de I'actiu Rosa Cadafalch.

8 de juny assistencia al parc de Vallparadis dedicat a la setmana del Medi Ambient,
organitzat per I'’Ajuntament de Terrassa.

9 de juny a les 10h. a la sala d'actes de la Masia Freixa, 100 alumnes de 1r ESO de
I'INS Terrassa xerrada sobre “Qué fa la sindica?”

9 de juny a les 20h. a I'Ateneu terrassenc, assisténcia a la xerrada de I'advocada i
activista en DDHH, M.Teresa Rojas sobre la vida de la Bertha von Suttner, premi
Nobel de la Pau 1905.

10 de juny a les 11h, presentacié del treball gimcana fet pels alumnes de l'escola
I'Heura i I'escola Delta sobre “les Actuacions inciviques en el barri de Sant Pere”,
amb I'assisténcia de 50 alumnes de les dues escoles.

10 de juny a les 19h. al Casino de La Floresta, sessié sobre els drets socials,
organitzat per I'oficina del sindic de sant Cugat del Vallés i el sindic de Sabadell, cicle
de conferéncies sobre els drets socials: La Renda Basica, a carrec del professor de la
UAB, sociologia Sr. David Casassas.

11 de juny a les 11h. visita juntament amb membres de Justicia i Pau a El Rebost,
creat per I'’Ajuntament de Terrassa, centre de recollida d’aliments gestionat per Creu
Roja Terrassa.

12 de juny a les 15h. reunié de l'associaci6 Observatori dels Drets per decidir les
xarxes socials a gestionar.

15 de juny, a les 18,30h. a la sala d’actes de la Masia Freixa, celebracié del dia
internacional contra I'explotacié infantil amb un concert a carrec dels Petits Musics.
Assisténcia de 20 alumnes i més de 70 persones de public.

15 de juny, a les 19h. assisténcia al concert d'inauguracioé de I'Orgue “Freixas Vivd” de
la parroquia de la Sagrada Familia de Terrassa, a carrec del sr. Jordi Figueras.

17 de juny a les 19h. cicle de conferencies sobre els drets socials, organitzat pel sindic
de sant Cugat, sr. Jaume Clavell al casal de les Planes, amb les ponencies: El dret a L’
habitatge, més que 4 parets i un sostre, a carrec de I'activista Ada Colau, membre de
I'Observatori DESC i I'exposicié del regidor d’habitatge de I'ajuntament de Sant Cugat,
Raul Granjé: Programa d'inclusio social

18 de juny a la Fundaci6é Agbar, Can Serra de Cornella, jornada de formacio
organitzat pel Forumsd, amb les ponencies del costumer council d’Agbar, Sr. Lluis
Martinez i del director general d’AC Consum, Sr. Alfons Conesa, sobre la defensa dels
drets dels consumidors/clients/ciutadans.

19 de juny a la seu de I'll.tre Col-legi d’Advocats de Terrassa, assisténcia a la xerrada

sobre el Conveni de La Haia en la proteccié de la sustraccié de menors, en base al
dret internacional privat.
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19 de juny, assisténcia a la missa en celebracio del cinqué aniversari del traspas de
Viceng Ferrer a la parroquia de sant Josep de can Palet.

21 de juny a la tarda, assisténcia a I’homenatge del “suris” en el centre cultural el
social, inauguracié de la sala d’art “els suris”.

25 de juny assistencia a la jornada de commemoracié del dia internacional contra la
tortura, organitzat pel Sindic de Catalunya, taula rodona sobre el protocol d’Estambul
amb intervenci6 de diferents responsables: Comité europeu contra la tortura, Col-legi
d’Advocats de Barcelona, Institut de Drets de Catalunya, entre altres.

26 de juny a la seu del sindic local de Sant Cugat, signatura del conveni de
col-laboracio entre els sindics de Terrassa, Sabadell i Sant Cugat i per altra banda, la
UAB per estudi sobre el dret de la presumpcié de veracitat dels agents de I'autoritat.

26 de juny, assisténcia al Ple Municipal corresponent al mes de juny.

28 de juny, a Sabadell assisténcia a la inauguracié del nou centre ETHOS d’ajuda als
drogodependents, amb la preséncia de la consellera de benestar social de la
Generalitat de Catalunya, Sra. Neus Monté , l'alcalde de Sabadell, Sr. Sanchez, i
responsables de la Diputacié de Barcelona.

28 de juny assistencia al sopar de clausura de la temporada de les activitats del centre
cultural el social a la seu del carrer Fontvella.

JULIOL

1 de juliol, a Girona jornada ludica organitzada pel Forumsd, amb la recepci6 a la sala
de plens de I'ajuntament de Girona per part de I'alcalde Sr. Puigdemont.

8 de juliol a les 19,30h. a la sala d’actes del MNCTEC, presentacio del llibre de Ferran
Pont i Teresa Llordés “Espais recobrats, els nous usos del patrimoni industrial de
Catalunya”, amb la presencia de I'Hble. Ferran Mascarell.

9 de juliol a la sala d'actes de la Masia Freixa, presentacio del treball realitzat pels nois
i noies de I'Hospital de dia d’adolescents de Matua Terrassa sobre els Drets Universals
dels Infants : el dret a I'alimentacid, estudi i reflexions a la ciutat de Terrassa i la
presentacié de I'associacié Quipa d'ajuda als infants més vulnerables.

9 de juliol a la seu de I'associacid6 Comerg Centre al c/Gavatxons, reunid d’assessors.
Preparacio de les jornades “Denim” a celebrar Terrassa entre el 2 i 5 'octubre.

10 de juliol a la sala d’actes d’lcater, assisténcia a la xerrada del magistrat Enrique
Rovira del Canto: “Ciberdelinquencia informatica patrimonial”.

11 de juliol assistencia a I'acte del Iftar, trencament del dejuni durant el Ramadéan al
restaurant Soraya, organitzat per I'associaci6 ASCAF de Ca N'Anglada.

12 de juliol assisténcia al centre cultural de Terrassa a I'obra de teatre “Politicament

incorrecte” a benefici de la Creu Roja Terrassa, organitzat per la Fundacié Manuel Lao,
sota la direccié de Jordi Dueso.
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15 de juliol a Icater, assisténcia a la reunié de la comissié de DDHH per establir el
calendari d’actuacions per al segon semestre de 2014.

16 de juliol, assistencia a la reunié dels membres de I'Observatori dels Drets Socials
de Terrassa.

16 de juliol assisténcia al sopar organitzat per les dones emprenedores a I'Hotel Don
Candido.

18 de juliol reunio a la masia Freixa amb els responsables-tutors de I'INS Torre del
Palau i Viladecavalls per organitzar els actes de la celebracié del Dia Universal dels
Drets dels Infants, el proper dia 20 de novembre.

19 de juliol a les 19,30h. assisténcia al concert benefic organitzar per I'associacio
Manantial de vida a l'església Bethel de l'avinguda Barcelona en benefici dels
projectes solidaris com el restaurant solidari La Manduca, activitats de caire musical
per als infants amb dificultats economiques del barri de ca n’Anglada.

21 de juliol a 9.15h. assisténcia a la reunié de la Junta de Portaveus per donar compte
de la memoria d’activitats a presentar el proper Ple municipal del dia 24 de juliol.

21 de juliol a la Masia Freixa reunié de seguiment de la sindica amb membres de
I'associacio Prou Barreres per seguir treballant en pro de les persones amb mobilitat
reduida.

22 de juliol a la Masia Freixa visita de 8 usuaris de Prodis amb els seus monitors a la
oficina de la Sindica qui realitza una exposicié sobre els Drets Humans a la ciutat.

24 de juliol, a la Masia Freixa, roda de premsa per la presentacié de la memoria
d’activitats de la Sindicatura corresponent a 2013 on es va posar va posar de manifest
la gesti6 duta a terme en el marc de les competéncies atorgades pel Reglament de la
Institucio.

24 de juliol a les 19h. al Ple de I'Ajuntament, pre sentacié de la memoria
d’activitats de 2013 de la sindica municipal de gre uges. En el decurs de l'acte
Marqués va fer un resum de la seva gestié ressaltant els temes més rellevants, va
recordar que I'objectiu dels sindics és fer realitat el Dret a una bona administracio i que
per aguest motiu treballara perqué els ciutadans i ciutadanes de Terrassa puguin
gaudir d’aquest dret.

30 de juliol, assisténcia a la reunié amb I'Observatori dels drets socials de Terrassa.

31 de juliol, assisténcia juntament amb els sindics de Sabadell i Sant Cugat al deganat
de la Facultat de Dret de la UAB, per al lliurament del dictamen elaborat pels Drs. Joan
Lluis Pérez Francesch i Tomas Gil Marquez en el marc del Conveni signat per la
UAB/SEDU i els sindics del Valles Occidental.

SETEMBRE

9 de setembre ales 15.30h. a la seu d'ICATER, assisténcia a la reuni6 de la Comissio

de DDHH per confeccionar el calendari d’actuacions a les diferents escoles de la ciutat
i altres actes relacionats amb la defensa del DDHH.
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9 de setembre a les 19h. a la sala de Plens de I'Ajuntament de Terrassa, assisténcia a
la celebraci® de l'acte institucional de la Diada de I'Onze de setembre, amb la
conferéncia del catedratic de Geografia i Historia Sr. Miquel Solé i Sanabra.

16 de setembre a les 19h. en el centre Bahai's, celebracio del Dia Internacional de la
Pau amb les pregaries dels representants dels diferents cultes religiosos i amb
l'assistencia del director d'afers religiosos de la Generalitat Sr. Enric Vendrell i de la
regidora i representant de l'alcalde, Sra. Lluisa Melgares.

17 de setembre a les 19h. en el centre excursionista i organitzat per Amnistia
Internacional Terrassa, assisténcia a la xerrada realitzada pel defensor dels DDHH de
Mexic Sr. Sosa, sobre la delicada situacio de la vulnerabilitat dels drets dels indigenes
per I'alarmant augment de les denuncies de tortura i maltractaments.

18 de setembre a les 18h. a la sala d’actes de La pedrera de Barcelona, assisténcia a
I'acte organitzat per CICAC en l'entrega dels premis “Valors”presidit pel president de
CICAC i dega dels advocats de Terrassa, Sr. Miquel Samper.

19 de setembre a les 21 h. a la seu social del centre de la parroquia de la Sagrada
Familia de Terrassa, assisténcia a la presentacié de la nova associacid6 LA CAUSA,
causa nostra laetitia, entitat en defensa de I'educacié dels més vulnerables i xerrada
de la sindica sobre els drets Humans.

23 de setembre a les 11 h. a la facultat de Dret de la UAB reunié amb el catedratic
Joan Lluis Pérez Fransech, per ultimar el dictamen emés sobre la Presumpcié de
veracitat dels funcionaris publics, juntament amb l'assessora juridica del sindic de
Sabadell, Sra. Marta Esquius.

23 de setembre a les 15.30h. reuni® amb els membres de la comissié de DDHH
d’Icater per coordinar totes activitats del nou curs.

23 de setembre a les 19.30h. assistencia a la presentacié de la nova programacié de
canal terrassa i Radio Municipal de Terrassa al cinema Catalunya.

24 de setembre a les 13.30h. a la masia Freixa assisténcia a la reunioé de la Comissio
permanent de Solidaritat i Cooperacio Internacional de 'Ajuntament de Terrassa.

25 de setembre a les 18.45 h. assisténcia a la concentracidé contra la violéncia de
genere en l'atri de I'Ajuntament.

25 de setembre a les 19h. assisténcia al Ple ordinari municipal corresponent al mes de
setembre.

28 de setembre a les 18.30h. en el centre cultural de Terrassa, assisténcia a I'acte
organitzat per la Fundacion Vicente Ferrer amb I'actuacio de I'Esbart dansaire de Rubi.

30 de setembre a les 15.30h a Icater, assisténcia a la nova reunié de la comissié de
DDHH.

30 de setembre a les 19h. a la sala de plens de I'Ajuntament de Terrassa, assisténcia

a l'acte de lliurament de la Medalla de la Ciutat a I'Institut Industrial de Terrassa, amb
la glossa de I'historiador Xavier Marcet Gisbert.
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OCTUBRE

1 d’'octubre, la UAB entrega el primer dictamen sobre la presumpcio de veracitat  al
Sindic de Sabadell, la Sindica de Terrassa i al Sindic de Sant Cugat, en el marc del
conveni signat a tal efecte.

2 d'octubre, assistencia a lI'acte de benvinguda al MNACTEC del congrés Terrassa
International Textile Conference.

2 d'octubre a les 13h. assisténcia a la inauguracio de la Fira Denim Shop Art a la
Rambla d’Egara.

3 doctubre a les 12h. assisténcia a la casa Alegre de Sagrera i organitzat per
Solidaritat i Cooperacio Internacional de I'’Ajuntament de Terrassa amb motiu de les
jornades de les Ciutats Constructores de Pau, xerrada de l'activista colombia David
Quiroga.

4 d'octubre al mati a la Casa America de Barcelona, assistencia ala taula rodona dels
activistes convidats per commemorar les jornades de les Ciutats Constructores de
Pau,organitzat per llnstitut de DDHH de Catalunya : La Pau, un dret huma en
construccio.

7 d’octubre, assisténcia al dinar-col-loqui de les Ciutats Constructores de Pau, amb
l'assistencia de sindics municipals i dels activistes per explicar les seves experiéncies
en els seus paisos d'origen.

8 d’octubre a M6n Sant Benet, assistéencia com a convidada en el 7& Congrés de la
Gent gran.

9 d'octubre a les 11h. A la sal de Plens de I'Ajuntament de Terrassa, celebracio del Dia
internacional de la gent gran amb la xerrada a carrec del Dr. Miquel Villardell.

10 d’octubre a les 16 h. Sessid sobre els drets Humans dels Infants i la tasca de la
Sindica a I'escola Ramon Pont, als 25 alumnes de 5é de primaria, juntament amb
membres de la Comissio de DDHH d’Icater.

10 d’octubre a les 18h. a I'Auditori Municipal assisténcia al concert en commemoracio
del dia Internacional de salut mental, amb I'orquestra del centre de salut mental de
Palafolls * La Bona Sort”.

13 d'octubre a la Masia Freixa, reunié de control trimestral amb I'associacié Prou
Barreres.

14 d’octubre a les 15.30h. assisténcia a la reunié amb els membres de la Comissi6 de
ddhh d’'Icater.

27 d’octubre a les 18h al cinema Catalunya, assisténcia a la projeccié del documental
sobre la Creu Roja Catalunya.

27 d’octubre a les 19h. a la Biblioteca Central assistencia a la representacié EI Somni
de Bernat Metge.
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28 d’octubre reuni6 amb membres de la Comissio de DDHH d’Icater.

29 d'octubre a les 19h. xerrada al grup de dones ( 20 assistents) del Districte 5. Que fa
la sindica?

30 d'octubre assistencia al Ple extraordinari (ordenances fiscals) i ordinari de
I'Ajuntament de Terrassa.

NOVEMBRE

3 de novembre al 18 de novembre, assisténcia al Curs ASIL, IMMIGRACIO | DRETS
HUMANS organitzat per CCAR de Barcelona

5 de novembre assisténcia a I' inauguracié de I'exposicio fotografica del Sr. Ramon
Manent a I'espai de Manantial de vida , organitzat pel Consell Interreligios de Terrassa:
“ESPAIS DE CULTE A CATALUNYA".

7 de novembre a I'escola Cultura Practica, sessio sobre els DDHH i la Sindica a 60
alumnes de 5€é de primaria.

8 de novembre a la Placa vella assisténcia a la Fira d’entitats socials de Terrassa.

8 de novembre a les 19h. assisténcia a I' inauguracié de I'exposicié de 100 anys
d’atletisme a Terrassa, a la sala d’actes de Amics de les Arts.

18 de novembre ales 18h. a la Biblioteca Central de Terrassa, assisténcia a la xerrada
en commemoracié del Dia Universal dels Drets dels Infants: “ L'Us de les TIC'’s pels
infants”.

18 de novembre a les 20h. al cinema Catalunya, assistencia al cineforum organitzat
per Farmamundi.

20 de novembre a les 10h. al teatre Principal celebracié del DUDI amb la participacio
dels alumnes d’'INS Torre del Palau i de Viladecavalls, amb el public de més de 500
alumnes de diferents escoles de la ciutat.

21 de novembre a les 21h. al restaurant Imperial, assisténcia al sopar anual organitzat
per Oncolliga Terrassa.

24 de novembre a les 21h. a la seu del centre excursionista, xerrada dirigida a socis
joves (10) de I'entitat sobre “gue fa la sindica?”

25, 26 i 27 de novembre, assistencia a la Seu d’Urgell a les IX Jornades de Fomacio
organitzades pel Forumsd sobre “Equitat i Legalitat”. Ponencia a carrec de la sindica
juntament amb el sindic de Girona, I'adjunt de la sindica de Barcelona, el president de
la FMC i 'assessora de I'ajuntament de Sta. Coloma de Gramenet.

28 de novembre a les 16h. a canalterrassadigital.cat intervencié en el programa sobre
la gent gran de Jordi Dueso “ la nit dels savis”.
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29 de novembre a les 19h. al teatre Principal assistencia a I'acte de nomenament dels
“ Terrassencs 2014” : Salvador Cardus, Josep M. Jarque, Joan A, Martinez Maldonado
I Josep Salvador.

DESEMBRE

1 de desembre de les 10h a les 13h. xerrada sobre els Drets Humans i la funcié de la
Sindica a 50 alumnes de 5¢é de primaria de I'escola Vedruna de Terrassa, juntament
amb membres de la comissié de DDHH d’Icater.

2 de desembre a les 18h. a la sala de plens de I'Ajuntament, assisténcia a l'acte
central de celebracio del Dia Internacional de la Discapacitat.

3 de desembre a les 10h. xerrada sobre els DDHH i la funcié de la sindica, juntament
amb membres de la comissié de DDHH d’Icater, a I'escola la Nova Electra dirigida a 50
alumnes de 3é de primaria.

3 de desembre a les 18h. a la Biblioteca de Ca n’Anglada, xerrada sobre els DDHH i
“qué fa la sindica” dirigida a 25 nens i nenes usuraris de la biblioteca.

4 de desembre a les 18h. a la seu d’Oncolliga Terrassa, assistencia a I' acte de
celebracié dels 10 anys d’Oncolliga.

10 de desembre a les 14h. assisténcia al dinar-col-loqui organitzat pel sindic de Sant
Cugat amb motiu de la celebracioé del Dia internacional dels Drets Humans, a carrec
del ex-jutge del TEDH sr. Alejandro Diaz.

10 de desembre, a les 19.30h. celebracié del Dia internacional dels Drets Humans,
assistencia a I'Ateneu Terrassenc a la xerrada de I'advocat i activista Joan Tamayo
sobre la declaraci6 dels DDHH de 1948 i els reptes a fer.

10 de desembre a les 21 h. sopar- col-loqui amb motiu de la celebracié del Dia
Internacional de DDHH, a Sabadell, a carrec del membre de la Fundacié Baltasar
Garzén, Sr. Aitor Martinez; I'alcalde de Sabadell Joan Carles Sanchez, la fiscal en cap
de Sabadell, la Sindica de Barcelona, el sindic de Sabadell i la sindica de Terrassa.

11 de desembre a les 15h. a la masia Freixa, visita a la Sindica Municipal de Greuges
de Terrassa de 15 alumnes del centre de Normalitzacio Lingtistica de Terrassa.

12 de desembre a les 9.30h. xerrada de la sindica al grup de formacié a dones
usuaries de Carites Terrassa, a la seu del ¢/ Topete.

15 de desembre, la UAB fa entrega del segon dictamen sobre la presumpcié de
veracitat, en el marc del conveni de col-laboraci®6 amb els sindics de Sabadell,
Terrassa i Sant Cugat.

15 de desembre a les 16 h. visita a la parroquia de Sant Valenti en el barri segle XX
convidada per l'associacio de les Conferencies de Sant Viceng de Palll en la jornada
de repartiment de lots de menjar i assessorament a les persones més vulnerables de
la ciutat.
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15 de desembre a les 19h. en l'edifici de I’Arxiu Municipal i comarcal, assisténcia a la
presentacio de la nova novel-la d’Antoni Lopez Massé: La dama de Vallparadis.

17 de desembre a les 12 h. a la seu del Sindic de Catalunya, assisténcia a la jornada
sobre la nova llei de Transparencia, aprovada per la Generalitat de Catalunya el dia 18
de desembre, i la entrada en vigor aquest desembre de la ley de la Transparencia de
I'Estat espanyol.

17 de desembre, reunié6 amb membres de I' Observatori de drets socials de Terrassa i
del grup d’activistes locals iaioflautes per organitzar el dia 10 de gener la Fira d’entitats
socials a la Plaga vella.

17 de desembre a les 19h. a la masia Freixa, assistencia al Plenari de Solidaritat i
Cooperacio Internacional de I'’Ajuntament de Terrassa, com a assessora.

18 de desembre a les 19h. assisténcia al Ple ordinari municipal corresponent al mes
de desembre.

19 de desembre a les 10h. assisténcia a '’Assemblea d’Icater en la presa de possessio
del nou dega Ignasi Puig Ventallo.

19 de desembre assistencia al dinar de germanor de l'associacid6 Agora cultural
terrassenca.

21 de desembre a les 12h. al centre cultural, assisténcia a I' espectacle de FUPAR: al
trenc d'alba.

30 de desembre a les 12h a la sala de premsa de I'Ajuntament, participacié a l'acte del

sorteig per escollir pel cens les 22 persones que representaran a la ciutadania no
associada al Consell Ciutada de Convivencia Democratica.
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EXPOSICIO “La Sindica defensa els drets de la ciuta dania”

L’elaboracio d’aquesta exposicio, iniciada el 2013, va anar a carrec de la Diputaci6 de
Barcelona. Al llarg d’aquest any ha estat acollida en diverses entitats publiques, un
recull grafic de les quals s’adjunta seguidament:

Relacié d'entitats publiques que han acollit I'exposicié durant el 2014

(Centre civic Avell Estrenger
Del 17 de desembre al 7 de gener

\

(Biblioteca districte 6 | (‘Mercat del Triomf
Del 10 al 28 de febrer Del 3 al 25 d'abril

4 o M

(Casal de Montserrat Torressana i Vilardell 7\ (Centre Civic Can Parellada 3
Del 29 abril al 3 de maig Del 5 al 17 de maig

..
(‘Casal de Gan Boada "\ ("casal de Ga n*Aurell
Del 19 al 31 de maig Del 2 al 14 de juny
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RECULL DE PREMSA

Diari de Tenassa

Dissabte, 8 de mar¢ de 2014

“Gracies, sindic!

ISABEL MARQUES
AMAT

RACIES advocat, gracies
degi, gracies amic Joan, de

era la de sempre: positiva, rallers i amb sor-
na...

Recordo aguest taranna tan teu des que
et vaig coniixer en els jutjats que lavors es-
taven ubicats al carrer de la Unid, pels prin-
cipis dels anys B0, tu com a expert advocat

ijo, ooupant un carrec pro | aladmi-
nistracio de Justieia.
Was ser despris un gran dega del nostre

part de tots els cluradans i

ciutadanes de Terrassa.
Avui he tingut noticies
del teu traspis, quin greu
que em sap! Liltim dia que et valg veure va
ser a la sala d'actes del nostre Col-legi d'Ad-
vocats, en qué vas assistir acompanyat pel
teu fill Jaume, el teu aspecte em va deixar
preocupada, peri en canvi la teva actitud

Collegi d'Advocats, | enive alires carrecs vas

ser nomenat el primer Sindic Municipal de
Greuges de Terrassa al'any 2004, any de cre-
arid d'aquesta instilucid a la nostra ciutat
pel ple municipal.

Vas fier una bona tasca en la creacid dela
Sindicatura Municipal de Greuges, sé que
hi vas posar entusiasme, ganes.,. No és fa-
cil iniciar o, com ara esta de moda dir, "in-
novar”. Sapigues que aquesta innovacio
perdura, shpigues que no fa massa dies, a

Em vas donar un consell
molt important que cada.
dia aplico en la meva
tasca. Em vas dir:

“Fes-te

escoltar”

la nostra oficina, hern pres mostra d'ana re-
comanacid teva i hem utilitzat de nou com
a exemple a seguir.

Quan valg ser nomenada sindica, a prin-
cipis del 2010, recordo que ens varem tro-
bar uns dies després en el Col-legi d'Advo-
cats i em vas donar un consell molt impaor-
tant per a mi | que cada dia I'aplico en la
meva fasca com a defensora de la ciutada-
nia. Em vas dir: "Fes-te escoltar”, Quin con-
sell tan bo i tirll valg rebre de tu, Joan!

Griicies Joan, amic, advdcat, dega i sin-
die.

Fins sempre

# L'autara és Sindica Municipal de Greu-
ges de Terrassa
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Dimarts, 11 de mar¢

|

4 | TERRASSA Martes, 1 de rharze de 2014 Diar de Terrassa 1
— e

@] CELEBRACION DEL DIA INTERNACIONAL DE LA MUJER

El programa
conmemorativo del
Dia Internacional de
la Mujer se abri6 a
las puertas del fin de
semana y durante el
mismo con una gran
variedad de actos y
actividades. Se
celebrd el acto
institucional, hubo
mesas redondas para
abordar temas
concretos entomo a
la mujery la
sociedad y
exhibiciones de
cultura popular

1Y 2. CULTURA POPULAR

L3 culturs populas en materia de
fuege ¥ ruids no s sdlo cosa de
hombees. De elfo queds constan-

. cfa &l fin & semana con las cer-

cavilss Dones de Focy 13 Vi Tre-
bada de Darnes Trabucaires que
recamieron diversos calles céntri-
35 e la cudad. Las colles de D
nes die Foc de Terassa protagani-
Zaron una cercavila can rmuvcha
miisica y calor, mientras que las
Danes Tratiucaives, Regadas de
waries puntos de Catalurga, s hi-
cieran aif con & ruide del dispz-
rode las escopetas.

3. ACTO INSTITUCIONAL

La periodista Rosa flaria Calaf fue
peataganista en el acto instite-
cianal del Dia nternacianal de |z
Mujer que estuvo presidida par
el alcalde Jordi Ballart y s cole-
brd en el Museu Nacianal de fa
Cigncia | k2 Tecnica. Durante el
mvisiv, Ballart hiza un llama-
mienta 3 2 corresponsabilizacdn
¥ al epnpromise ciudadanc para
avanzar en la lucha pes |3 igual-
dad. =

4 HOMENAJE

3 Aszociaclt Caraln s pe Pamis-
tai €l futur celebrd wn homena-
Je3 un grispo de miperes por sy
tantibucian a la sockedad. Son
Hanane El Yazid, docrar en Exo-
nanil; Imane Chalb, mvestiga-
dora en el Maspital Germans Tizs
i Pujol; Mallka Khacuja, actara
asoclitiva desde 2000 ¥ Quafe
Afeli, profesora. £l homenaje se
acompad de wna mesa redan-
da enla gue partidpd  Sindica
de Greuges, labe Marqués:

5. SIGNOS DE IDENTIDAD

i centro civico Montsesrat Rog
BCOER LA mesa redonia titula-
da *Hifsb, entrela tolerancia y la
intolerancia” £l acty reuria a di-
versas persanalidades espediali-
zadas en el tema, coma Majia
L, direstars def Centre d'estu-
disi Recerea en Eeonomia | Finan-
ces Islarmiques de Barcelona v
contd con |3 participacién de ks
conceial de Paliticas de Ginen,
Lz Malgares,

6. FERIA ARTESANAL

La plaza Nova fue el epleento &
sdbado dela Fira d'art Nomada
deTerrassa, una ferla arcesanal
donde se pusieran a la venta pro-
ductes elaborados en diferentes
manualidades ¥ tenicas,

Fot0s: Santi Olivet, Alberts Ta-
Hany Francisco Ruda
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Dimecres, 12 de marg de 2014

MINUTO DE SILENCIO EN EL DECIMO ANIVERSARIO DEL 11-M. Un grupo de.
ciudadanos secundé ayer la convocatoria del Ayuntamiento de Terrassa y
realizé un minuto de silencio para recordar a las victimas de los atentados
- terroristas del 11-M en Madrid. Ayer se cumplieron diez anos. pAGINA 4

New Terrassa
Dilluns 17 de marg de 2014

“Tots som consumidors per naturalesa”

Una bona informacid i una bona tria no 5empre garanteixen un cc isum profitds, és doncs quan entren en joc els drets del consumidor

Mésde8000accionsd 2013 [, Aeencions realitzades per sectors
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OPINIGN | 15

cartas

Mil millones

de personas viven

con discapacidades

Con estas palabras ] secretatio
general de la ONU empezd su
mensaje en el Dia Internacional
de las Personas con Discapaci-
dad, celebrado el pasado mes
de septiembre de 2013, En lae-
unién de alto nivel de Ia asam-
Bl P idad

cifn de sus impuesios al ad-
guiris medicaciin y aparatos
adaptados a sus necesidades.
El conjunto internacional tie-
ne ahora las lendas y e toca
apastar por la opcldn de ha-
cer frents a sus deficienclas y
comenzar & evitr las criticas
gue son el reflejo de afos pa-
sivos, donde hacer lo justo ya

era suficiente, sin tener en

y desarrollo, se recogen intere-
santes aportaciones con la in-
tencién de levarlas a cabo a
paru.rde!annzﬂls Enire otras

cuenta que mas de mil millo-
nes de persanas viven situa-
ciones de penuria por no te-
ner los medios necesarios
para poder hacer frente a las

verque b que Jes interp
hamla fechasehan hechomu-  sus palses.
chos avances a favor de fa inclu-
sidn, pero las tendencias en di- Pilar Martinez Educadora

Deu anys de Sindicatura
Municipal de Greuges a Terrassa

JOAN TAMAYD SALA

A

VUL fa 10 anys que PAjuntament de
Terrassa va crear la figura de la Sindi-
catura Municlpal de Greuges.

La institucid de la sindicatura de
greuges bocal és un brgan unipersonal complernen-
mﬂdal‘admmmﬂ mnmldpﬂlquetélﬂflmﬂode

defensar els drets fr s i les llibertats publi-
ques dels ciutadans i ciutadanes de Terrassa § tam-
Tié de les persones que no en siguin residents, Amb

ferentes paises han sido muy
desiguales y poco equitativas.
Se ha padecido una debilidad

N S1E MArcos estruciurales que
ha mermado su aplicacidn, los
proyectos no han sido siempre
supervisados, muchos no han

dio a cumplirse yno se hian,
rendide cuentas de las actua-
ciones levadas a cabi. Es st
sariointreducir mejoras urgen-
tes, pero para elio hace falta ini-
clativa politica que s& cenme en
el empuje de mecanismos que
trabajen en tomo a la diversi-
dad funcional de las personas.
Fijémonos en algunos paises
como Grecia, donde las famifias
delas nifos con diversidad fun-
cional pueden solicitar subven-
clones para que éstos vayanala
escuesla favoreciendo asi su es-
colarizacidn, su inchusién e in-
tegraclin social. © en Ecuador,
dondelas personas pueden ob-
tener descuentos y una exen-

US VAIG A CANONITZAR

DON EDI

bloc

JOAN ROVIRA

de notes

No valen per a res

DNICA (de) Oriol, presidenta del Clreule de

Empresarios, s'ha menjat amb patates les qua-

e grans Veritats que va dir fa uns dies, Ha rec-

tificat, ha demanat perdd i ha fet totes aques-
tes coses que demana el ban manual de comumicacid de ori-
si: i figues la pota, mira de treure-la al més aviat possible,
amb certa dignitat, iamaga ¢l cap fins que passi a tempes-
1a, Perb ella segueix pensant el que pensa. L, com ells, una
gran part de |'empresariat d aquest pais. Ras { curt; & Espa-
Tya hi ha milers de joves no qualificats que no servelxen per
aresi, en cas de treballar, heurien de cobrar una mica més
que un esclau. No gaite més, nomes Uuna miquels, per sola
del souminim que ara el mateix Zapatero lamenta ‘no ha-
ver apufatuna miqueta més”, Tot va de miquetes... El queva.
dir aguesta insigne representant de les elits empresarials de
la patria no era altra cosa goe un excés de sinceritat: tantes
hores vivint en un altre planet, convenguda que 1ot els re-

Dallaglors s6n uns ganduls, que s'ha de retallar benestar sen-
se manies, que shan de tebaixar sous, que s'han d'eliminar
normes | garanties, acaben passant factura. T'zcabes crefent
que el mon és comn et penses. O que hauria de ser com et
convé perqué a tu et vagin bé les coses | que els tontos i els
pobres es fotin, perqué alguna cosa hauran fet malament
PET meTeixer agquest castig divi, Al final, acabaran ne tenint
ra6, perd sl imposant &l seu modek: jaho estan fent dia a dia
ino passa res, Demanmmndmlllurquepodmﬁeresmv
car la boca, dir algunes i continuar lm-
posant el seu programa, a través dels governs sotmesos, de
dretes, i de les esqueres tambe rendides, endeutades | des-
pistindes. Tors ens quedem més tranguils si la dirigent patro-
nal s emnpassa les barbaritats que va dir, mentre & la pract-
cales mateixes barbarltats es van converting en realitats quo-
tidianes enmig de la passivitat general, Com si estiguéssim
entestats a donar-lila ma.,

aguesta finalitat supervisa |'actuacis de 'adminis-
tracit municipal i defs serveis puiblics que en depe-
nen. '

Hs diferents reglaments (30 municipis) que s'han
anat aprovant emmarquen la figura de la sindicatu-
S munj:.lpalmm unbrgan mesﬂmlenrdepemm
da l'estr 1l

* mitats, i ningd fins ara s hn plantejat a potenn:iaxkj

d‘aqwmﬁsmamésen]hdal:mn-dpulm:delspm
I.ahiesd nnafzbleipervwsad.eumﬁua_ un peder
politic que no vol perdre el control
Perd a vegades la realitat és tossuda i ens dona sor-
preses agradables i hi Ilape(sanes que, perlaseva
sensibilitat, guen T hilitat,
de canviar el mmj; del a pastir
@una luita didria | constant. E
Taixb &5 el que ens ha passat amb els dos sindics.
que fins ara hem tingut a Terrassa. El primer, en joan
Sales, un advoeat, un home just, honest. bo i luita-
dor. 1la segona ha estat 'aposta per la Isabel Mar-
quits, advocada i activista del mon de ks solidaritat i
la cooperacit, LaIsabel esti donant aoquest met dife-
rencial & una fgura gue té unes potencialitats infini-
tes. Continuant 1a tasca injelada per en Joan Sales,
ha entés que una fgura com aguesta és molt neces-
siiria perqui Ia gent cada cop esta més necessitada
de ser escoltada | defensada davant de les continu-
es vulneracions de drets humans i socials 1 ella, con-
juntament amb la
gentde l'oficina iamb
els pocs recursos de

Hiha es qut disposa, s'ha po-
que s satel sarmd a I'esque-
capaces de na (sensibilltzant els
- nens | nenes a fes es-
:rll'ﬁl’ﬂ rumb coles, creant vincles i
Bme‘? treballant rnsversal-

a partir d’una ment amb les entitats
luita diél'iaEi que Huiten pels drets
| constant. humans -Cornissit de
el que ha Defensa dels DDHH
del Collegi d'Advo-

w’m amb cats...-, defensant
Joan Salesi amb energha qui fac
amb Isabel falta, davant de qual-
Marqués sevol injusticia,.. Sen-

52 porl.

Per tant avui és un
bon dia per reivindicar i fer un serigs avis sobre la
necessitat de no anar endamera en el tema de la de-
femsa dels drets | apostar amb valentia per potenci-
arla figura de la sindicarura, a Terrassa, democratit-
zant-la al madm § dotant-la de tots el recursos ne-
cessaris. bm'atreveino a apuntar-me a una proposta
que feia el flamant i polemic candidat a les elecclons
municipals de Barcelona pel PSC en Jaume Caollbo-
ni que proposava que Ja figura de la sindicatura hai-
ra de ser elegida directament pels ciutadans i no pel
Cmsismd.pmtald’acmraquesmﬂgluaais ciuta-
dans; i que fins i tot tingués veu en els plens per po-
der aportar propostes | debats alestil de 1a figura del
“public sdvocate” de Nova York,

Fieu-vors si es poden fer coses | jo afegisia que tam-
bé caldria temir en compte i treballar amb les asso-
ciaclons | moviments socials que estan treballant §
liuitant & Iz societat.

Penseu-hil Ens hi jugiuem molt (la dignitat de mol-
185 persones...) i cal anar més enlla de la simple bu-
rocricia i del simple “florers” palitic; ja tocal

* Lautor &s adwocat, membre de la Comissid
de Defansa dels Drets Humans de ['jcater
i de 'Observator dels Drats Socials
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La sindica denuncia la vulneraciéon
de derechos de los usuarios de la T-65

Reclama que los carnets sean validos hasta su fecha de expiracién, que en algunos casos llega a 2015

& Marques sefala
la especial
proteccion que
hay que dar a las
personas mayores

izt Muni
ireges e
datle un togque de
atenciin al equipa
de gahierna por
Tarma eh la quoe ha sustitulde el
Carmet BusESpor laT A, [a
simd lea, Isabeel Marquis, ha eml-
ticko wa Informe crel que denuin-
cla que se han vilnerado Jos de-
rechns de las persanas quetenian
oty richamma gue 5o ros-
ta hawsta b fecha de
tolesitlin ens dlichis
tilos cle iraporic
Desde quese anuncid el cam-
bio dela T-65 por la T-Dlanca, que
entrd en vigarel | de enero, b sin-
dicatara ha recibido varkas quejas
de dudadan os co pimrades por
el cambio, Ella misma cbhservd
fambién aliunas regulacidades
eoy ol procesoy, tes et meife-
rademente a la concejabia de Mo-

ikl sl po = il
by desididho i Lt e i
de aficio v i indicaviones

ey han sido aend

Lis vigencia de las T-65, que da-
ban derechn alos jubilados a via-
far granks de forma
augodiises uchamos, §
de novierb e del pasado ado
Lrzspuds ce seiy afios on vigor ol
Asiaryta b b o whiarla
pooria T-Blar

1 iz

s e e § v

€©) ACCESOCOM wommsem o . . 36 m ispeners

Un usuario de la nueva T-Blanca introduce ef bil

eurss v a In que sdlo pueden aec-
cedber quieiies (E0gLn Lnes reas
el inleriomsa 13048 cuzos,
| informe de 1a sindicaturs, re-
anitido o tod
vipales, M;
problema sedaen
o e e ol
ano 2014 o 2005 va que g os la
fiecha de validez que debe respe-
rarse sl es que no consta ot dis-
o espres amae e e el tiebo de
RSO,

ryuds enplicn gues le nprme-
i et che i e o b
w de transpornte e la ley de
b, gie eslab

e oTras cosas, la obligacidn de
PP TR I tdel contrmg,
yue e la Focks dincichined eleed
tguet, ¥

rechos del wsusrio serd conside-
rade oo una “elivsula abusiva
quelimim sus derechos™

DERECHOS ADQUIRIDOS
La simwelica sybrayy en su indorme,

nclemmis guee Ju ley que en 2008
modificd el régimen legal de la
eonnpetencia desieml y de by publi

| i
te en lan maguina validadora del autobus urbano. semn

cldad pam una mejor protecehin
dé fos consumidares establoce
iy e st el bt de oranes-
‘o pidusulss mds be-
e inss i el msuario, dstas
debean uevalecer sobie ol con
peridad A ueva Grdenanza
Ilaroy L1 sEEsgrLY 1 S CHTTISG fen-
e de que L crisis obliga al Avun-
tamiento & tomar medidas de
austerkdad’s pero exige que esios
pecartes se apliquen "respemndo

los dervehos” de Jos ciudadanos,
Se quciu de gue el cambio g
Hi o g en cueons o

fecha de caduckdad de lns hilletes”

¥ P (i, e o Retaacion que

wi contra [os derechos de los
[EERETL (e
sinadica o

it ju s

consclenie de gue i
i o la eonservan. No pro-
o rnparar lyanomahiy
#i el Ayuna-
rniento se ha equivocads, que -
tfique’. Sus recomendaciones no
S0 poco sabe
s e pamtn,
pemo wdisma gue b ohbrls “ipli-
camho el rho ele delensa de
lss personas” y en respuesta a
s recETEn e

14 34
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Caritas insta a reflexionar sobre
las relaciones con los mayores

“Es necesario saber comao nos sentimos y no tener miedo a envejecer”, afirmo Selva

Rubén Monten

Las nuevas realidades fanyiliares
v los problermas derivadoes de la
crisis soondndca han camblado ¢
papet de los mayores en I socle
diwd, S s modificade muchos
paqurmas wadicionales ¥ en el
pom exto social en o que vivimos
T INEVOTeS S HCEED Qe
veupar de sas nietos o ayudar
PO 155 b 3
sobellavar 2 sinscian actual,

Porr e modive, el pasade mier-
coles se colabng on el Condre x-
purionista una conferencia que
unimabia o revizar lne relaciones
famitiates v sociales con ks per-
senas muyores. B la charliy par-
Licip aron dos rabsjsdone zocla-
les e Ciltas, AnpaSeheay lm
Fornndes, y lsiadien de g
e, D] Mbnquas. 1 acto e or-
pankxadn por b entidad Juicia
Fan.

Ly vt e Bere gue hia-
BT IS TRAYDFES 68 MirAF en S0 in-
LeTior prara revisar sus sentimien-
o, yaque e primer cambio debe
g e ellos misinos". afivmid
Arna Selve La trabajuedora social
analer e i ews paneser s {la o
s e oue lhengban 1

l1m‘1‘\a Fernandes, nna Selva } Isabel arulm.enla charke en el Centre Excurslonista, siso i

saliah & no tener miedo 3 enveje-
cerse” Adernds Selvs instd a huir
e Do senidmi enios di sole
pérdicla v iristeza. Al contrari,
st mayar &5 ung aporiinidad
prira Grmsmitic saliduria v espe

actil en la

riencia”. dijo. "Hl o ilier
v soclal ha cambiado, Ahora hay
divorcios, nucvs tipos de imi-
lias, adopcivres, etodiers. Eso no
e b o i, sinplermenie es
difererte”, explicd Seba Ante la

) GCCES0.COM wanimmen oem . mecresnen. s on eocssserens

quee los abuelos denen que cuidar
B TS gL ar oo s pen-
slunes a sus hijos, Selva alerid a
Ins i stenies, “Hay muchios ma-
yores ypue eskin sienda explota

el e s naselios pnsn s
bos e tenemos que pener los -
mites”

For su parte, Imma Ferndnder,
también de Chritas, explicd los
servicios que ofrece fa entidad y
gue s¢ han ido desarrcflando en
T il trrs tres ddeadis. “Noestr
ioridad o6 atender i prersnas
en riesggns de ecelusiin social por
st peshrese, Tragilickad, simisidn o
shandone”, Sin embarge, Ferndn-
des ambién die mucha impor-
tancia a la sensibilizacidn y a la
denunsdy. La trabajuders sosial
andmd e la cludadanis & acudira
las Instiuclones cuando ven og-
005 i P RN ITIIYITOS OO rle-
B dle exulusion o que vivan en
v siteacdin de indignidad”

ELPAPEL DE LA SINDICA DE GREUGES
Finalmente, la sindica de groames
o Terrassn, leabuel Mirees, wol
coque en si oficina de la Masia
Frebx cada ver win mas personas
MEEORES gue Buscan asesora-
miente. "Las mayores a veres oo
saben como funciong (3 adminis-
tracidn, pero nesUtros BsLars
tambidn para ayudaries”, affrmd
Marguis:

Dy ki, Tn sfrdivs subraydn
s ssds wratess, g0 710 1T mie-
i minea a preguniar. “Nn fasa
rada s noentiehden Una carade
L2 alimbnstachin o un deciinei-
tonotarial. no deben tener misdn
@ Preguntar y a buseas asesorn-
mienta”, afirme bz sindica, Final-
et Mueguis ool gdei-
pistracitn a fomentar vada vez
L s I'|Fl.’ll'h'ili\'iﬁl!_h!['[lf(?l!‘ijl'ﬂ
 la gt o

33 [} 3g
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La Sindicatura de Greuges local
celebra sus diez afos de vida

Joan Sales e Isabel Marqués han ocupado este cargo en su década de existencia

© El acto conté con
la presencia de los
sindicos de otros
municipios como
Sabadell y Rubi

Rubeén Montero

Lrx abeil de 2004 & Plene det Avun-
tamients aprobwi la creadicn dela
Fgurs del Sindicatums de Greuges
Municipal, una instmucidn cuyo
objedva es velar por los dereches
o L M ervades de Los cludadong s
de Terrassaante b administrackin

parencia. En estos d
pemsonas han ejercidao este

primera loan Sales (fallecida el
pasade mes de maren) yactual-
menie sabel Marquis,

El pasado martes, el saldn de
|Jh3l‘01 ce] Awmnmlen 1] amgm

Isabel Marquis Fatcl Ribs, durante o acto conmemorative en of selon

pot e]aka]de loedi Hallar, asltm:-
e Ginddic

va, Rafael Ribd. asf como os sin-

dicos de otras cludades, coma Sa-
badell, Rubfo Sant T deente
los mas de 40 municipios catala-

RES (UE CLENTN con esta fgur,

1" ACTO COMEnHG Con U -
gueiia presentaciin delasindica
de Greuges, Isabel Marguis, que
aprovechd para recordaral ante-
rior sindico, Toan Sales. fallecido

-plilﬂll!i ded Ayurtamieritn, (oo e

Rafael Ribé: “La transparencia es una de
las bases de la democracia”

» & sindlc de Creuges de Cavalunya, Rafacl RibS, ofrecié durante el
Acto conmemorativo una conferencia en la que anima a los ciuda-
danos aser participes de fa politicay a reclamar sus derachos, “La
politica es ka tarea mis noble que puede tener UNa PCrsona, puss
eomsiske en velar por o interds de todos”, dijo. Fl Sl'ndh: catakin afir-
i que “es | ‘avulzrpﬂn iy chos que pue-
de ejercer la ciudadania para mejorar la sociedad y hacer politica™
relvindicando de esta forma &l papel que denen fas Sindicatures de
Greuges, Rafael Ribd fue endigico al exigir claridad alos politices.
“La transparencia &5 una de las bases de la democracis, £f Derecho
de Acceso es primardial, Tode e munde debe tener veda Ia Infar-
macion que necesite para gntender mejor las instituciones pobli
cas”, explict. Enesa linea, animda los chudadancs a acudira la Sin-
dizatiira de Greuges. “Cuando algulen presenta una quefa esti ha-
ciendoun acto demoeratico y waliente®, afirmng Ribo,

veclenternente. Marquis agrade-

ciel alas asistentes v se con
lai peorr Ja "l v mids hue
lacidn con el Ayuntamiento

“Ahora nos toca seguir rabmjan-
do. Los derechios también evolu-

ik anciim i ba civda

re-

i i b Skl

et ¥ ovany mas alld de ke Canta
dedog Derechos Huma nes, 1o
e s HETTIION TEGUIETE (s
ravos”, afinmd,

LNA INSTITUCION CONSOLIDADA
l‘usILHu’an[L fue el iurna de

"Ln esta .,t.adad aplsnth mucha
Jemocracia, pluralidad v capaci-
cl_a.ddf lucha”, d!io e'.&[ndjc card-

Acontinuacian, diez cludada-
nos de todas la edades, leveron
caglg unoun articuio de la Cara
Europez de Salvaguarda de los
Derechos Hamanos en la Cludad,
Tar su pane, Vietor Cervllle, aham-
Murnicipad de M-

h.m.atl.st.luc[ cabde, o du.i.l
last, aced mpaﬂado pm varkos cofi-

prucias o by dos personms gue Ja
v dlinigcded’, dijo Rallart

& nec,u-dm alos dudadanos
ceder a log servi-
icatura de Greuges,
€ gnUeniTan en
le Masia Freixa. en el parque de
Sant Jordl.

i e Grenmgesoh oo
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El bipartito
no rectificara

la supresion

del Carnet Bus 65

El proceso fue cuestionado por la Sindicatura de Greuges

@ El informe jurfdico municipal asegura
que el pleno es competente para eliminar
el billete sin atender a su fecha de validez

Liura Mangas

| Ayuntamienio ng
reat et o e
decisicn  tomiada
hace unos meses de
elimine lo tangeta de
auetolnis T-55 y sustinuiris porla T-
Wi F1inl e uriedic e coi
doaraiz dela quefa de lz Sindica-
turss Munnis:i el thie Greoges seii
I quisr e poocese s b 8-

nie §e manturiess [z vallder de
gl tajetas gque caduesbin
despues de enera de 2014, fecha
el g endnd en vigor T Bl
€& que sustinnve 2 la T-65 v que,a
diferencia de 1z sncerion no €3
wnbrplet g grsio yestalie
ce limitsclones de renta,

ORGAND COMPETENTE
Elindoem e juridicoeliscmepa e b
consideraciaones real zacdas par ka

mentey gue ol plenaes ol drgunn
coinpatents tanto para crear di-
¢ha tmlo de te COTD

sindlen. Bl Ayentamien sons-
dera giie €l Uarnet Bus 65 o He-
e fecha o idad, corne de-

pur s it e
18 su fovhn de explracion.

El prusinies oy e nmnrecs, ba sin
dica, Isabel Margues, envisunes-
eritora loeosoglin ge Movilidad
demunciandn que la suprosion dol
Tt Bas &35 habis vulue mde los
derechos delos usiarios de dicha
tauat. Marqués se quejaba de que
ol Crpvsimtvin Dkt o fo B e
clsiom de forma unilateral sin res-
petarn forhn de expiriin de los
billetes. gue en algunos casos se
extendiaa 2005, La sindics pedia

Tl Maripuis, sine fischin disyi
wencl, L disineicn, asemion los
Avenions mwniiples, cs impor
ante ya que la caducidad inipli-
i b etimicn e e ciones o -
Techos en un determinado perio-
doy nermalmente, we reflow ol
Adeainistiecian. la valider, en
cambiio, “trata de la existencia en
el ronmeho jrisdices de nnp e
que es eflcaz para desplegar sus
electas porgee ha sido dicada
por quien estd legalmente habili-
fucin parin hacerio®

El informe prosigue subrayzn-
dhiripaetiens on “hecho ol
e que el Apenmmlenio en ple-
noesel "daginn competcnie pani
dietar actes adrmmistrativos ple-
nameme Hicaceson o mundi jo-
ridico™ como la coeacian, en di-
cierrthre de 2007, de kaT-65 v 50
posterior supresian ta partir de
enerode este afa), “Tmbependicn-
tementa de 5u fiecha de validex”,

Les téenicos afirman
que laT-65 no puede
considerarse un contrato
entre ¢l Ayuntamiento

v los ciudadanos

s bimmmes corm i st -
sidn con el copago de medica-
e st o pore G bier
o e fulia de 2012, que supuss
“wmi roduccign de presthciencs
va reconocidas” La medida,
apunta o Apunamdenn, al fgual
e en el casnde b supoesaen de
[a T-65, fue womada por el drgano
comipwtente " maneodesis
competenclas’,

Fl informe juridico también
analiza la ia al codigo de
eensumd renlizada por b sindics

st rlmaciin. Wi o i
h o

Pagina: 2

Ccupasion: 55,03 % Doguments: 2 Autor Laurabangas N, Lestores. 30000-

Arictimenie on contri enine ol

quelos i
o i oo eyt ey de do-
fensa del consumidor, que esta-
Blece la ebllgacién de wespear by
dbraciin ded comtrato, que es |z fe-
cha de caducidad del mismo.
Extnn s b wisdn, elequipe de
goblernn no considera que b T-65
e Leeha e ducieing, sinode
valider. Pere es s, afinma que
s Hbubo de ranspans no csos-

e A

nleme considen o oe cs g i
unilateral, liberal v granioo del
Conststorio™ que, aundue [ cren
rbbigacicnes, edas "finalean en el
mommento en que una disposicidn
wiwtea g el G o compieon
e fel plena) defa sin efecms la va-
Ficdez chee estars biiloges®

Il Fjecutivo local tambidn re-
ehazi li ncosacion de lasindica
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La smd;ca de Terrassa defensa els drets dels malalts de salut mental i debat sobre futures actuat;lons

Mercé Folch | @newt tsa

ota ¢l il “La nostra so-
cietat defensu el dret de les
J persones més vulnerables?”,
Iadn&udcmsda'ﬁmma.
Tsabel Marqués, ha parlat sobre
una problemiatica que afecta un
grn nombre de ciutdans, Es

els malales de salus meneal § els

- seus familiies.

1 &5 que stgons ha manifestat
L sindiea, bi bha uns drets univer-
sils que no shan d'oblidar i que
s'han de tenir en compre fins i tot
. “Un d'aquests
s el dret a la proteccis de la salut

~ piblica’, ha remarcat.

En aquest senit, Marqués ha

F oehec S ecctichopa fovan e -

borar de manera conjunta els

sindics de Sabadell, Sant Cugar
i Terrassa el. Dia Mundial de la
Satut Mental del 2012. Ente
altres, &l document demanava la

no desaparicid dels serveis g

en la comunicacic i 1a coordinacis

del treball en xarza i finalment
vetllar pel canvi de la mentalime

professional.
També ha destacat que hi ha

casos en els quals aquest ‘tipus
de malalts no son ben atesos, Per
excmple, st artiben alterats, ja que
o els deixen entrar acompanyats
d'un familiar (quan € un dret) i
en canvi fin entrar gent de segu-
retat. No ebstant, ha donat solu-
cions: pr.ra.qumn chspy que aci-
ben en tltim terme 4l Sindic de
Qatalunya. Els familiars prescnts
a |2 sala també han aportat el sen
parer segons les experiéncies vis-
cudes. Alguns dacord amb les
actuacipns dels centres sanitaris,

e valuasmmplmtmmnm.
mostren la seva eﬁmm,iaumd'

de recursos, treballant la preven-
clid des de la infincia; una millora:

Dialera Marqués sha
mostrat molt preociipada pel
tracte dels malalts mentals en el
nmeﬂp:ual.jaquezwgdﬁ

perillosos

no arribi o Madrid”.
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CERDANYOLA DEL VALLES

Tres sindics demanen revisar
la presumpcio de veracitat

La UAB signa un conveni de col-laboracié per a estudiar la denuncia

Zurine Martin | @newt_valles
Cerdanyola del Vallés

| Sindic .municipal de
Greuges de Sabadell,
juntament amb la Sindi-

ca local de Terrassa i el Sindic
de Sant Cugat han signat un
conveni de col'laboracis amb la
Universitat Autdnoma de Bar-
celona (UAB) per tal de coordi-

nar l'actuacié en I'assessorament

i lintercanvi d'infermacié so-
bre la situacié denunciada pels
sindics vallesans: l'aplicacié del
principi de veracitat dels agents
de l'autoritat i el deure d'aportar
proves sempre que sigui possible.
La figura juridica de la presump-
ci6 de Veracitat implica que,
sempre que no hi hagi proves, 1
testimoni dels dgents, en el cas
denunciat, preval sobre el tes-
timoni de la persona que no té
presumpcicé de veracitat. Segons
el conveni, la UAB eswudiard el
context legal i I'abis denunciat
pels vallesans, i emetrd un dic-

tamen amb les seves conclusions
enbrew.

La Sindica de Terrassa, Isa-
bel Marques, per la seva part, ha
explicat que hi ha moltes queixes
cada any sobre aquesta temitica,
i que “la previsié legal de la pre-
sumpcio de veracitat dels agents
esti mal utilitzada per part dels
seus Ajuntaments”. Segons opi-
nen les sindicatures denunci-

La presumpcid de veracitat
d'un agent implica que,
sempre i quan no hi hagi
proves, el testimoni dels
agents preval sobre el d'un
ciutada

ants, els consistoris “fan un s
desproporcionat de la presump-
cié de veracitat dels agents”, tal
com explica el Sindic de Saba-
dell, Joscp Escartin, qui afegeix
que “I'abis estd en contra de la
presumpcié d'innocéncia de les
persones”.

Des de les sindicatures s'ha
argumentat que no totes les
infraccions denunciades poden
tenir un altre mitja probatori que
no sigui la propia denuncia de
Pagent de l'autoritat, tot i aixd,
“€s cert que hi ha altres casos
on és facil que I'Administracié
aporti altres mitjans de prova,
evitant la simple i automatica
aplicacié del principi de veraci-
tat”. Dins d'aquest segon grup,
els sindics de Terrassa, Sabadell i
Sant Cugat han citat com exem-
ples els casos dlstacionament
de vehicles a zones prohibides,
ja que, tal com argiieix Escartin,
en l'actualitat “la tecnologia ha
avangat suficientment com per
pcrmetre proves complementa-
rics, mitjangant eines corn ara
les PDA, smartphones o tablets.
Cal prendre en consideracié
les allegacions exposades pels
ciutadans i no donar respos-
tes estindard o fonamentades
tnicament en la presumpcié de
veracitat dels agents”.
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La Facultad de Derecho de la
UAB colabora con la sindica

Estudio sabre el principio de veracidad de la Policia

e
Sarbecleal] v
wan firisido wn con

Unbversitat Autbnoma de

Barcelana [LIAD) para pro-
Fundizar en el principio de
veracidad que se Les presu-
ponea los agentes de la au-
teridad en los procedimden-
b g lores ool bos
ciuslacdzins,

Ln virmud de este conve-
mio. la kicultad realoeed un
catudio gue estan i
ndess el e o] sobine ol
printpie e verscidaid v la
mecesidad o no de aporiar
prrnebuias adic STEL
fuereen la palab de los
apentes de Palicia. La sindi-
ca de grevges de Terrassa,
Isahel Marques, denuncia
que e ocasiones se"abusa”
e este principio y conside-
I8 Gue para proteser |g pre-
st de o acia, bie pui
lethwar desbos ek de Lo

fuerzas de seguridad debe-
i avooepafisrse de “proe-

= paechas gty Sobne
esie Mo desproparciong
o™ del prirsciprior e verae

ik virweoaaehas 2 e por
nfracciones de trifico, don-
de, en muchas pcasiones. la
tniea pruebs que apartan
les agentes essu propla pa-
labra, “Hay que establecer
un protpcalo pars evitar el
abiso dis watoridad", se il
Mg
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Les multes de transit, el tema estrella

La sindica de Greuges rendeix comptes a I'Ajuntament sobre les actuacions del 2013, que van sumar un total de 1.124

75 dels greuges han esta: motivats per una actacis municipal. Fata: RS-

Rosa Sarifena | @newt_tsa
Terrassa

cfengar el drer de: les
persones i areadee [es

queites de persones de-
samparades davint Pactuacid o la
manca d'sctiracions de I'adminis-
tracis loeal son cls prineipals ob-
jectius. de la sindica de Greuges
de Terrasea, Isabel Marqués, que
ha presentat aguest dijous, du-
rant el Ple Municipal, el comput
dactuacions realitzades dareantel
2013, En votal, han eszat 1.134
15 assegsoraments cealitzars, dels
quils 83 shan tramimt mitan-
gant Twitter, un sisterna de co-
municacis gue la sindicarura ha
incorporat aguest damer any, per
ampliar ¢l seu venrall d'actuacia.
Del otal de consultes, 202
han esdevingut greuges, Ia majo-
ria derivats de multes de whnsit

D'aquests, 78 han estar moti-
vats per una actuacié municipal,
de manera que cls 124 restants
#han derivat a elcres organismes
-118 al Sindic de Catalunya per
temes de FIRMI, preferents,
ctcy i3 #'han derivar 4 actuacions
diofici-. Teabel Margués ba vol-
gut destacar aquestes scTuacions
relacionades amb Paccessibilitae.
Diaquestn. manera, Marqués va

- presentar = Padministracio local

una proposta —duta a rerme per
TAjuntament- per habilizar un
espai altematiu al de la sala del
Cinema Caraluayx per ol desen-

lup d'actes. municipals,
mentee duressin les pbres d'accés,
D¥altra banda, I sindica ha recla-
mmat mesures per-evitar el frau de

unz obligacic legal.

Amb tor, Marqués ha cons-
tatat que Terrassa “no s una
ciutae conflictiva®, de manera
que “Padministeacis  progressa
adequadament, tot i que neces-
sita millorar”. En squest seafit,
Ia sindica ha destacat que molta
de la gent que stén & perqué no
suben on s'han de dirigis, un fet
que es respldria si Padministracid
donés a conéixer els llocs on els

" cintadang $han de dirigic per fer

els diferents: tramits que pugnin
sorgis, segons ha explicar,

Finalment, Isabel Marqués s |

volgut ppsar en valor la eelebracid
del Dia Universal dels Drets dels
Tnfants, commemorat per prime-
ra vegnda @ Torrassa a través de
h Ty I&Wl N a q

Ies targeees d'aparca de per-

sones amb diversi i,

vol que es lidi com un ae1e

de T'altra, millorar Paccessibili
al centre de la ciutat, ja que és

angal i, fnal devingui un
acte de cintar,
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Las quejas a la Sindica se han
incrementado un 14 por ciento

Durante el primer semestre, su oficina inicié la tramitacion de 121 expedientes

Isabel Mmquas,lasmdlcadewhahecho balannedemhharmelprhnetmmdelm

© Lafaltade
recursos plblicos
motiva gran parte
de las reclamaciones

lordiEstape

Aln Jargo del primer semestre de
esteafio 2014, la Sindica de Greu-
ges de Terrassa, Isabel Marquiés,
Inicid la formalizacion de un total
de 121 expedientes de quejas mo-
tivadas por razones bien diversas.
Asi, 5i se compara el perinds que
va desde el 1 de enero hasta el 30

de junio de 2014 en relacidn con
el primer semestre de 2013, lasre-
clamaciongs aumentaron umn
14,15 por ciento, segin el informe
que dic a conocer recientemente
la propla Sindica.

El pasado junio results ser el
mes en el cual se regisird un ma-
yor niimero de gestiones (28], se-
guide de febrero (24) y abril (21).
Marques explica que este incre-
mento viene marcado por la pre-
sente situacidn de falta de recur-
205 de Jas administraciones pabli-
cas, “especialmente de la Genera-
litat, lo cual ha generade muehos
asuntos gue después han tenido

‘mestre del afio no puede reducir-
se ala apertura de los 121 expe-
dientes, sino que en total lleve a
que también comprenden inicia-
tivas de oficio, Tespuestas a pre-
guntas formuladas a través de la

red social Twitter, seslones forma-
tivas en las escuelas, y asistencias
a actos y visitas a entidades.
dlﬁ EM LA MASIA FREIDXA
124 Las consultas recibidas ascendie-
Aten 1_' i) ron a 228, sibien no todas son de
servicios en 2013 Ia eompetencia estricta fijada en
> Delaintensa labor que lle- el marca de las atribuciones de
‘va a cabo la oficina de Ia esta oficina de atencion ciudada-
Sindica de Greuges de Te- na, En este sentido, Isabel Mar-
rrassa da fe ¢l balance glo- qués habla de su labor como Sin-
bal de actuaciones corres- dica en estos tminos:; “Creo que
pondientes al ailo 2013, Du- es necesario garantizar el derecho
mmmﬂunemeses,huﬂ— de].auudadanfaaunahumaad—
cinadea idin. Deb
no que dirige Isabel Mar- al fortalecimiento de este princi-

mﬁmmmaude
be a que hace un par de
anios se produjo un {ncre-

mentode las consultas rela-
tivas & asintos que hoy son
menos frecuentes, como la
prestaciondelarenta mini-
ma de insercién (Pirmi) y el
impago de las hipotecas.
que dirigirse al Sindic de Catalun-  fue, en general, un afio prédigo en
" reclamaciones, cormo se explica
Con la perspectiva del tiempo,  en el recuadro adjunto.
sisecontempla la evolucion de las En cuanto alas cuestiones rela-
quejas que haido recibiendoeste  clonadas con servicios munici
departamento municipaldeaten-  les que han motivado expedien-
cidn ciudadana en el primer se-  tes promovidos por la Sindicatu-
mestre de los afios comprendidos  ra egarense durante los primeros
entre 2005y 2014, fue 2012 el mds  meses de este afio, la parte mds
abundante en expedientes abier-  relevante es la imposicion de san-
tos por reclamaciones deloste-  ciones de trdfico. Por otro lado,
(1421 A i i bién hay quejas sobre tribu-
vienenlos 121 casos citadosy que  fos e impuestos, asi como recla-
se tramitaron en los primeros seis  maciones sobre servicios sociales
meses de 2014, y después las 106 y comercio.

quejas del primer semestre de
2013, Con respecto a 2012, éste

Sin embargo, el trabajo de Isa-
el Marquis durante el primer se-

pio rector de la actividad de las
adminisiraciones piiblicas, ofre-
ciendo también al Ayuntamiento
mi colaboracion personal para
conseguir este ohjetiva”

Y es que, anade Marqués, los
cindadanos "nos ven como fa -
tima esperanra para solucionar
sus problemas con la administra-
cién local antes de recorrerala
nunea deseada 'via judicial, y per-
cibe que en nuestra institucion
son respetados y, sobre todo, es-
cuchados, conuria actitud abier-
tay objetiva, partiendo de la base
de que también sus derechos es-
tardn "

garantizados”.

Laforma preferente a través de
la cual loa terrassenses se comu-
nican con este departamernto mu-
nicipal es la presencial, aungue
cabe resefiar que ambién es des-
tacadala incidencia de las llama-
das telefénicas, buena parte de
ellas derivadas finalmente a una
cita personal con el propdsite de
ampliar la informacion ofreciday
de personalizar el servicio.

La oficina de la Sindica de Greu-
ges se halla en la Masia Freixa, en
el Pare de Sant Jordi, si bien el ini-
cio de la tramitacién de una que-
ja puede llevarse a cabo en cual-
quiera de las oficinas de atencidn
ubicadas en los centras civicos de
Terrassa.
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Eradicacio de la pobresa

ISABEL
MARQUES | AMAT

DCS anys enrere la po-
bresa es limitava a zo-
nes molt coneretes del
planeta, molt lluny de
les nostes ciutats | del nostre cont-

nent.

Dissortadament, d'un temps enca
iarran de la crisi internacional, la po-
bresa no només ha arribat al nostre
pafs sind que institucions com Cari-
tas, Creu Roja i altres alerten que Ia si-
tuacio s'estd fent crbnicali, elgue en-
CArd £ e gre, gue la manca de re-
cursos afecta especialment els nos-
tres infants, Les dades sén esfercido-
res i la majoria de la gent se n'ha fet
resso, A tall d'exemple només recor-
dar que el 27,3% de nens de l'Estat es-
panyol viuen per sota del lindar de la
pubresa, segons Uinforme que va
emetre la Unicef sobre la infanciaa
Espanya en aquest 2014,

Leradicacia de la pobresa en gene-
ral (d'infants | d'adults) passa per la

conscienciacio dels governs que les
grans desigualiats en la renda gene-
ren un empobriment social, cultural
1, nanuralment, econdinic, que es mul-
tiplica i fins i (ol augmesia exponens
cialment. Una manca d'inversid en els
infants i els joves que han de ser el mo-
tor del demil genera [alta d' oportuni-
tats de futur i fa que la base d'un pais
no estigui preparada per a 'enlaira-
ment econbinic, Sense aguesta pre-
missa no es pot assumir un Estat del
benestar i, molt menys, una economia
justa que pugui redistribuir la renda i
que elimini la pobresa extrema.

Els serveis socials dels nostres ajun-
taments intenten mitigar el problema
ajudant, en la mesura de les seves pos-
sibilitats, les necessitats basiques de
la poblacic més exclosa, com a minim
facilitant- 1 aliments, També, les orga-
nitzacions esmentades i moltes alires
associacions s'organitzen per facilitar
recursos fonmmentals, [és tan evident
que gran part de la nostra societat viu
en ¢l llindar de 1o pobresa que altres
integrants de la societat civil també
s'organitzen per pal-liar aquest llast
que amenaga cada cop mes finilies,

En aquests instants sembla incom-

prensible que uns pressupostos esta-
Lals no prioritzin de manera destaca-
da les partides de caricter social i que
es continuin utilitzant recursos pu-
blics en temes gue poden esperar i
fins i tot, si se'm permet 'expressid,
s6n totalment innecessaris.

El tema de la pobresa s tan simple
i complex a la vegada que, si l'extra-
poléssim a nivell mundial, no en tin-
driem pas prou amb un petit artcle o
una reflexid benintencionada. Aixi
que cal continuar apadant §, sohretot,
fer sentir la nostva veu per aconseguir
que la dignitat de la persona sigui de-
fensada i protegida.

Com a sindics i defensors tenim
I'obligacid de defensar els drets dels
ciutadans i, com a persones, tenim el
denre moral d'aixecar la veu contra la
corrupeid | el malbarataiment de re-
cursos piiblics. de luitar contra les
desigualtats injustes i a favor de tots
aquells que, en moltes ocasions, ja
han perdut les forces i les esperances,
i mi tan sols tenen veu per fer-se sen-
tir.

& L'autera ¢s sindica municipal
de Greuges de Terrassa
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L'opinié de... | Isabel Marques | Actualitzat el 17/10/2014 a les 06:28

Eradicacié de la pobresa

"Una manca d'inversic en els infants i els joves que han de ser el motor del dema,
genera falta d'oportunitats de futur | fa que fa base d'un pafs no estigui preparada
per a l'enlaivament econemic”, afirma Isabel Marqués, Sindfca de Terrassa

Pocs anys enrere la pobresa es limitava a zones molt concretes del planeta, molt luny de les
nostres ciutats i del nostre continent. Dissortadament, d'un temps enca i arran de la crisi
internacional, la pobresa no només ha arribat al nostre pais sind que institucions com Caritas, Creu
Roja i altres, alerten gue |a situacic s'esta fent cronica i, el que encara és més greu, que la manca
de recursos afecta especialment els nostras infants. Les dades son esfereidores i la majona de la
gent se n'ha fet resso.

Atall d'exemple només recordar que el 27 5% de nens de I'Estat Espanyel viuen per sota del
lindar de la pobresa, segons l'informe que va emetre la UNICEF sobre la infancia a Espanya =n
aguest 2014, L'eradicacio de la pobresa en general (d'infants i d'adults) passa per |a conscienciacio
dels governs que |es grans desigualtats en |a renda generen un empaobriment social, cultural |
naturalm ent, econgmic, que es multiplica i fins i tot augmenta exponencialment. Una manca
d'inversid en els infants i els joves gque han de ser el maotor del dema, genera falta d'oportunitats de
futur | fa que la base d'un pals no estigui preparada per a l'enlairament econdmic. Sense aquesta
premissa no es pot assumir un estat del benestar i, molt menys, una economia justa que pugui
redistribuir 1a renda i que elimini la pobresa extrema.

Els Serveis Socials dels nostres Ajuntaments intenten mitigar €l problema ajudant, en la mesura
de les seves possibilitats, les necessitats basiques de |a poblacid més exclosa, com a minim
facilitant-i aliments. També, les arganitzacions esmentades | moltes altres associacions,
s'arganitzen per facilitar recursos fonamentals. | &s tan evident que gran part de la nostra

societat viu en el llindar de la pobresa que altres integrants de la societat civil també s'organitzen
per palliar aguest llast que amenaga cada cop a més families. En aquests instants sembla
incomprensible gue uns pressupostos estatals no pricritzin de manera destacada les partides de
caracter social i que es continuin utilitzant recursos publics en temes que poden esperar i fins i tot,
si se'm permet 'expressio, son totalment innecessaris.

El tema de la pobresa és tan simple | complex a la vegada que, si I'extrapoléssim a nivell

mundial no en tindriem pas prou amb un petit article o una reflexio benintencionada. Aixi que cal
continuar ajudant i, sobretot, fent sentir la nostra veu per aconseguir que la dignitat de la persona
sigui defensada | protegida. Com a sindics | defensors tenim 'obligacio de defensar els drets dels
ciutadans i, com a persones, tenim el deure moral d'aixecar la veu contra la corrupcid i el
malbaratament de recursos pablics, de lluitar contra les desigualtats injustes i a favor de tots
aquells gue, en moltes ocasions, ja han perdut les forces | les esperances, i ni tan sols tenen veu
per fer-se sentir.

lsabel Margués | Amat

Sindica Municipal de Greuges de Terrassa

hitp ifwwes naciodigi d I oliciai3623&eradicacioioobresa

Pagina 1 de 1

95



SINDICA
MUNICIPAL
DE GREUGES
de Terrassa
. o

Lo Sindicd testd!

Diari de Terassa

Dijous, 20 de novembre de 2014

LaTorre &

aA TERRASCENE INDEPENDENT | EATALL

Societat | La Torre | Actualitzat el 20/11/2014 a les 16:53

Teatre, dansa i musica per celebrar
el Dia dels Drets dels Infants a
Terrassa

Galera de fotografies de 'acte central

Diversos grups d'alummnes han participal en is jomads Folo: Crisiobal Castro

Aquest dijous al mati, el Teatre Principal ha acollit I'acte central de celebracié del Dia Universal
dels Drets dels Infants, organitzat per la Sindicatura Municipal de Greuges amb |a col-laboracia de
I'Institut Torre del Palau i 'Escola El Cim.

L'acte ha inclds una representacic teatral a carrec d'alumnes dels Batxillerats Artistics de ['Institut
Torre del Palau i la interpretacio d'una cantata per part de la Coral de I'Escola El Cim.

D'altra banda, dissabte, 22 de novembre, I'Associacio Terassenca o' Entitats de Lleure, amb el
suport de I'Ajuntament de Terrassa, organitza la festa del Dia Universal dels Drets de la Infancia
durant tota la tarda a diferents espais de la ciutat, amb activitats diverses per a diferents franges
d'edat com aratallers de narracio, de construccio dinstruments musicals, una batucada amb
instruments reciclats, tallers socials o un cineforum, sempre amb el tema comu dels drets dels

infants.

hitp e naciodigital. catdatoresd I oticia/37 302 eatreidansainusicalcelspraridiafdsl stdretsidelsinfantatterassa
Pagina 1 de 1
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Diari de Torrassa Jueves. 30 de neviembre de 2074

Terrassa

La pobreza infantil

afecta al 29,4%
de los menores
e 16 anos

© Politicos y expertos reclaman mas politicas sociales

Mencé Boladeras

A BRI e
gignos d= recupera-
it pern 1a dernon -
daparacubrirlzsne-
cer dades basicas de
las farnilizs siguen
cresiend oy Ioenifing son ke mas
wutnerables ' Son palabea del con-
cejal de Servicios Socialkes, Aniomi
Sehradd, en b antesala Sel Chia Ui -
wersal de los Dherechios de 1z Infan-
o3 que ae cormemora hoy ¥ que,
e Terrassz, se celebrard comun
acty apandr delas diezdelama-
fiand, en el Teatre Prindpal y que
cortard con le parddpaciin de
aharmios del matitut Tews del Pa-
T ¥ dewiledecavalls, i de B Gl
L& nrganizaddn edtd & cargn ce de
Ia Sindicatura de Creupes rmumici-
palencnlaboracicm com el Aymes-
eI,
Tag ke i di Skt colni-

waifva. N informe del Sindic de
Crevges d e Catatunya, Rafee] Ribo,
preacritade ayer vnlsid & e ocerder
todas las alsmas. Un 25, 4 par
derns de loanifios menoresde 16
zhosse hallz anoune suacidn de
pobmezarefativa, se-g]n‘]ns datnsre-
cebados por el mdescaten 2012, ¥
eaepomcenizje del 234 por cienta
AU e R EUEn e dedoce pun-
105 cesde 2008 que es o afin quese
1o de referenciz delinidn dela
dura crisis ssonimica.

EWT'CRNG FAMILIAR

Mo hay datos eobee Torrasss pep
Salvadd pisnsa quelos de Catzlun-
wa gom extrapolables 2 bz cludad,
“lamnermablamerte, Terrass estd
enlabirea medidaque alecta z Da-
Tatutry & Podriarnes decir que una
decadacuatrominos estd enriesga
de pnbreza. L2 probemadroa tam-
bien et lamisma, Bs decir que 21

diden con auh:mdadzs N TEEEEN-
wamed de ertidades que trabajan
parauma sodedad mas fuss yequi-

blerna no es deleswifos gino de.
6w entom o f ammiliar que acaba de-
aeribocando en loznifos que, por
oma parte. son loe mas debiles™.

Dades preocupants

Ribé alerta de
que se vulneran
los derechos

= Palweza infankil per tam-
bién carencias en la escucha
efectiva, ausencia de squidad
enfa educaciing inviziblidad
del mattrato ¥ necesidad de
renta minima para com batira
son tamibicn alzunos de loz
deqechasde bz infancia gue e
cxtanvulneranda en Catalun-
¥a, sepin denumcia ayer el 5in-
dic dr Grewge s, Rafael Ribd. £l
defensardel pueblo catalin,
em |3 entrega de s informe
anual sobre los Rerechos de la
Infancia al Farlament, lamen-
0 que aungue "oz retos par
garantizar los devechas de fa
infancia supansn un avance,
slgue hablenda carencias”

sCrmahacer fremts ala shnadion?
Bl concejdindicz gue desde 12 Ad-
mhisn-a:hn mmumizipal y dessiekas
daci g2 e

criticd que “las i i
politicas e la nfamcia no e
han incrementada”,

1a dar coberwrs a las neceakdades

s bdsizas comola alimenaddn,

i solucions urgents

ISABEL MARQUES AMAT

12N de riewerrbre de 1887 PAssemblea Seneral deles
Cvacions Urides va aprova §a Coneverncid soba 2 €ls Dvets
e Finfart § aquesta das h a quedat ass eryalada al e
lendart percelebrara] e Universal de Nnfant. Segulm

E

crmirontats armbams temps dificils. Bl no are dstema scondmicd po-
Titic déna meoates del sew eagatarmentd elz efectes dele ol en Ta nos-
tra sociztat sor okt greva. Bl davver indorme d'Undcef va poder cons-
nzrar aque b ha 2,300,000 nfans un27ER que siuch s e de e
br=sa al'Bstat egpanyol, dels guals ANLGRD son de Catalunya.

e v major proveccc, Hawrem d'aprendre ok de la mirada Jfun
Frifaru. Respectar verdtablament ela deots dels infans suposasaberes-
coltarlzs seves apinions, conkhesr les seves volurman, es seus desitjos,
lea necesiiens que ens demansn que giguer capagos de aatafer e
Traller pel futur que desitger. dpirdons, necessians | desijos queun
diia, cuan varm ser infants. b & vEm terin pert que ens ha esta fcl
oblidar.

Mezessitern quetotes les adminisracons faan poltioues compro-
rieges sk la bnfncad que les discussdans corpetendals no apare-
Euin o aexcusa per ala inacdi o bz faka de decisions, Ta nivell |U
cal, en b prdmers Hirda d'avencid, cal que eribin el reom

En eqte sentidn Sahvadd recuerda
cue el AymnErm ero ha asipnado
aate afo unos 700 mil sums para
becas de somedor, una cantidad
cuequeda muy lejoa de ke 100mil
ewros de hace casi custro anos
cuande e earend b legislanrea.
Una dotacion que va destdnada a
a5 ayodas de comedor en periado
lecdve de dase [dosmilbecas este
ann frerte & las 1700 del afio pasa-
co| peretarnbisn para las actics-
esfuera delmismo oo los -
aalea de veranoy de frvleme.

SMEDIDAS DE URCENCIA®

LI apaumie tds. B 2003 a2 deaidid
clar comtiridad 2 los casales deve
TENC W agostoprara prolongar. e
cisarmente, o sericinde comedar
para rifios an gwacdn s wine
rahle; Una rr'edldaesta comsidera-

econirmics i humans per treballar, dia a dia, ambe'l!dretsdelsmfants s

Tegta |z crida b b de cerper 2 cadascun de nosalres on i resy

rade les nostres possibilitats i des decada espai deles pripies respom-
il

S dades realr s Pz pats §o e e A phadee decl-
Sins per convertir |2 orisi &n noves oporbuniizts. s emmh:rts s:vm ca-
P de weballar conjunietmentper Tanea-

Per aigh, v, avibiens eds com pares | comparyes, sndics,
defensorsic icals de Catzlurya, volam manifes-

tra comivind 2, veinerrar o neste sistema e:nnhnﬂciwli\ic.rdn
semEr ba oama goc eat i Fedescobrr l2g prioviues i objecdug veri-
Bletnere irnapananes, Cecomomia no pot s2v 21 centes de o AT cevire
de tot han dsstar -hem d'estar- les persones. =ls homes i dones. =fs
rengd e nenes, ek iz vulnerzllesi tots 2owells que poden neczasi-

i o e CORTTORRLG A Long o2 v snes pobdes | chutans
p-ern'ebaﬂar eomjimtamene amb Dz snderzt ohdl, sforramerts i vesta
d ‘aefrrimiamacions per aagoliv el majoe reaperte § corplirmentdels drets
deds infanrs.

# L'autom es sindlca munlclpal de Greuges de Terrassa

dad i o ge ream-
dd &l pasado verano de est= ano.

Para Salvadd "on medidas de
wrgenciague deben aplicanss pero
lagehicidn paraper una verdade.
12 politce sodalgue pued 2 permi-
viraue Ing ninog tergan una vida
mrrmal, g2 decir que puedan on-
FNEF B Caga, com su damilia ynn
tenzar que deperder de un cmne-
dorsocial ajens”

El comeejal veclama alos Gobder-
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las Personas, Cohesidn y Dienestar

El nuevo Consejo Ciudadano ==

o del grupeo mwicipal de Gitl, ¥

de Convivencia echa a andar

: 3
ni fiy Ealasihd pocs o gue se fan
implicsdo con el gobierno muic-

© El Ayuntamiento elige por sorteo a 22 de sus 44 representantes pal en poner en marcha este me-

EL Ao tanmiente de Terrassa abria
aver el procesa pam erear ol Can-
sege Ul dbcharm b CUimwlvom i D
ITICHATCE, B0 (0 LFLTE R T
doen la ordenazs Bases de Convi-
veneis Demascrdtion on In ciudad,
aprohacda e el pleno municipal de
acta b pasi de v gue tene ooma
abjetive, comasu titdo indica, im-
pulsar de modo pedagogico lacon-
vivenada demotsitiea en e cludad
e e transparen-
fania v bi acdmi

El primer paisr peir i cuestita-
chin de eske consejo es o elecclan
A s IOpreCTEICS G s an
tortal de 4, wn mime T que toma
eomnn referencla € amecedente his-
s del Consell de la Universitar
de b Vila de Terrassa creado en
1384 cownn oiganismes d
tiban cidindana, 1
[ 5. nn odwtante
elem pnto singelar v es que
el el e (22 poesors
son csoopidos medinnie un sovleo Lo miid (22 posionas mas) e

1]

tard kntegrada pon iepresntanies
de entidades de varios ambiios
sl v bepasr e, verinal, jive

nes, |

v drgano de consulm y participe.
cidn gue differe de ol consejos
municipales en funcionamiento.

APOLITICO
Asi, por ajemplo, el muevn Conse-
11

{0 Urieliadano de Canvive
ik e e heschos
renciales gue |a mimd de sus
miembros san scleccionndos ma-
diante un scrten loomn ances he-
mos eitada) ¥ que de aeeptar su
respoisablidad, lo hacen a tiuln
particuias Adenyds el consejo nn
tendeit presencia de pollticos y au
composicidn atemdest Ios prine-
pieis cher e el
Thy ealisal
catbde Manucl Péree subrad gue el
consefe Hen e dos fon ames destn
s, djua son foama e B el
e n Ims pEpacios piklicos y
elaborar. junt conel Anmranlen-
1o vn plan de acclones encamina-
das o garantizar la comdvenda v la
wrbasion”. RE TN -
thandi enmstico o proaine ses di
Febuern v estacd presidido poc =
Sindie/Rinadica de Greuges de Te-
w5, CH OO e ialn
1 Lsibel Marguls

CESOEAS DHEYHICS, mjeres,
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Conscienciem-nos-en o no hi ha drets humans

ISABEL MARQUES
1 AMAT

0 hi ha drets kumans semese

conscienciaci i no passem de
bes declaracions als fots, S no
P Bt

iles

gremen vl com ols defrnsnys { les defensn.
rebs e D etk strn an epemed o jucklic,
ung daguelies mstitucions compromeses §
wbiligasdess 2 sesssoliv aggeest objectio, Bl nosine
dunbit lerriterial de coball sin les ciames, ia
whutadinty constuel ko rod de see dels drers

dlignitar de tots tetes. La dignitat esdeve Ia
wirusas eiliciend ol dnts els altnes drsts.

A tol, noés ins a o Declamcid dels
Lwets Homzie dled L0 el aleseanbine de 1948
yue s homens resolen dechurar solenime-
renst gue tenim b ens devom dignlise Som

que 5 5 redy tes di
albell mig de bes nostres ciut

i idenrers de ls dignimr pel simple |
imari fes de ser lenaquest

L Hlibertan, ba justicia § 12 pau san els estats
sochopoliics en quib-se sustenten 1ots els dres
b La humanitat ha sprés -no sense

TesiTEnCEs e dennseguine gue els diets si-
puain efwugos; ne b bednees homaee, Sean
b e G eeali it laora boikat die com
tirguat i de Tespecit que fes vainspicar.

Aty s evidems resiiacies [los eapli-
cives vulne Jols ddreis b Tor
el tmibits: tambd a loa el ols subfectes
i objeetes dels drets humans -les porsoncs-
hem de militar de forma acdval postilva en
| practicade Ja seva consdenciacid. A aguest
fi respor o present articls, escrit amb motiv
del Bia dovermnactonal del s Drets Fumeans, La
comenicacit 11 exigencia e s drers han de
set constanbvent §intel lipentment persu-
sives. Per als sgent s o opeedons dels diets,
e yitsevel ale bes instieeles i istincions,
e un e

Hls iy

e siodiopues monicipaks de

expciahles costes- quis mantenk agoest es-
b cherrimeratse, enivoand de D ot of cone
Pictde, 1a repoessio i 1 por, bR estat possitile
gracies ala conseipneiacia 1 al reball ipe ot
e maloes genecacions que inalment b
medelsr un eonjunt d'retuds personils |
ol deetives amib un alt valor osoatbe per a
Inis Aquestes sctinds | posicions -personils,
wal-lectives | Instiuclonals- han estat lkirga-
ment elaborades amb la teenologia soclal-
ment més prevada, com ho son b cultura i
Teducactd.

Fl prociucte d aguesta ingent isecular ias-
A fmnsistEia baver inon poata b ool
ik el el b individual Tades, la cresa-
ety ool pesa e, e voben §el princiga e nm
wn e Tt o by personi B de e iespectaca
e SE il § g e i e formannesnd b

positiu § permanent rsconeizement consis-
tedx I'avens teenologle: en o respects enun
profund i actiu respecte per wts | cadascun
dlels ssers Humans, de bes persanes, dels dis-
LS grugesd connunitals, en ol respecte 8 les
sewes sitgu lar itats i coltures, Activar el ros-
pecte s dipnificar [ paesong espectada, o gl
grupele persones, alhor gque resell dignit-
walf qui levereedy fngnua segons agquell pein-
eipl, Finglment ho hementbs, respoctant-nos,
dignificnt-nos, il hi guanys win-win,
malgrat les adversitas.

La fusticia, la [libertat i la pav sdn els tres
costats d'un triangle que conté Pessincia i
causa eflclent de ser persona des de les bp-
wues pelitigues, socials | uridiques, Adquesta
easimcit s b digniar, Dignital per s, e dz-
SR S ATE e SR e cnmunital

Bb st e seoceeein i s cintils Aguesies
s alignes dels clota-
it e B oot s e elles s eserceisen

els drars i les ahlipacions devivades del fiot de
s il persarmgue o e aehial endi
besrbant, juastivia §pe

A b il s , capest il - s e
ailitats e cuda roumnicipd, twmbe fem v toy-
ea conrinuada de consciendacid. Ho fem bo
Fraslladant 5 lu clursdania la impenantiden
e edn ells, | oo els alines, els veritables cons-
rructors de fa pau. Pheus aci kit corresponsa-
Edlitat socdzl o sdn en tant que persones dig-
nes; membnes d'una familia, "una comuni-
vt die veins, d'una associc o, d'ina ampa,
durncnnselde bani duna conmssio die Tes
Betts, b v col bec iy reivinidaomtn, o on partil
poiitic o duna platafonma, L gualicarde cu-
(e, b ciceadania e i ciues, s'exerelx ving -
Fygumine hames al die, els oes-vems soivars-
eine dios Pany, vivined epnvivior amb Uber-
Fal, juisticie 1 pank.

Estimar lector: que la societat on vius sigui
digne exdgelx i teva consclenclacid. Mo mi-
ris cap enfora, cap o UAjuntament ¢ cap al
Parlament; primer mira't a-tu mateix. Pren
ooriscienGid i achaa, Actua ja.

Altrament, no hi ha drets humasng o pre
UL R

w LUautora #s sindica de Greuges de Ter-
rassa. Membre del ForumsD
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