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En aquest informe trobaran el recull i el balanç de les queixes presentades per la 
ciutadania durant l’any 2014. Es el resum de tot el treball que durant  l’any he realitzat 
juntament amb el meu equip. 
 
L’estructura de la memòria i el seu contingut és una continuïtat de les memòries dels 
anys anteriors, on es  recull la base reglamentària del procediment que segueix la  
resolució dels greuges; el balanç dels greuges classificats per temes i les 
recomanacions que se’n desprenen. 
 
L’any passat, la memòria anual ja relatava les dificultats del panorama econòmic i les 
conseqüències socials de la crisi, que han tingut continuïtat aquest any, a les que he 
intentat donar suport.  
 
Pel que fa als continguts dels greuges presentats per ciutadans al llarg d’aquest any, 
he pogut elaborar propostes de correcció de determinades actuacions municipals, per 
aquest motiu, crec que és important ressaltar que moltes vegades l’estudi d’un greuge 
raonat ha servit per buscar solucions col·lectives, anant molt més enllà de la resolució 
del problema individual. 
 
Entenc necessari donar una resposta satisfactòria als drets bàsics de la ciutadania 
perquè això és la primera raó de ser de l’Ajuntament, i la seva autoritat guanya amb 
una gestió eficaç i justa al seu servei. 
 
Aquesta memòria és la cinquena que presento com a Síndica municipal de Greuges 
de Terrassa i la darrera del meu mandat de 5 anys que acaba precisament el dia 
d’avui, 29 de gener de 2015. Es el moment de fer balanç i la meva percepció és que 
he estat útil per a les persones que s’han adreçat a la institució, hem  avançat en el ple 
reconeixement dels drets de les persones a Terrassa.  
 
Sé Síndica municipal  de Greuges de Terrassa ha estat un repte per a mi, posant 
sempre al davant de tot,  l’atenció i el reconeixement a la dignitat de cada una de les  
persones que he escoltat a la Masia Freixa, la seu de la sindicatura. 
 
 

 
 
 
Isabel Marquès Amat,  
 
Síndica municipal de Greuges  
 
Terrassa, 29 de gener de 2015 
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El procediment de la gestió dels greuges   

El procediment ve determinat en el Reglament de la Sindicatura Municipal de Greuges 

de Terrassa, en el seu capítol quart on s’estableix que les queixes es poden presentar 

oralment o per escrit. En qualsevol cas la petició ha de quedar documentada i hi ha de 

constar les dades de la persona interessada, així com els antecedents que consideri 

oportuns. 

 

La presentació d’un greuge la pot fer qualsevol persona física o jurídica, sense cap 

mena de restricció, i només quedaran exclosos els greuges anònims i aquells en què 

s’adverteixi mala fe, falta de fonament o els que comportin un perjudici al legítim 

interès de terceres persones. Queden també excloses les queixes que afectin a l’àmbit 

laboral de persones que estiguin al servei de l’organització municipal.  

 

Si el greuge té el seu origen en l’actuació d’altres administracions públiques diferents a 

la municipal, es donarà trasllat del mateix al Síndic de Greuges de Catalunya o bé a 

altres sindicatures locals segons correspongui,  comunicant-ho als interessats. 

 

L’escrit de queixa es podrà fer presencialment a l’Oficina de la Síndica, a l’Oficina 

d’Atenció Ciutadana de l’Ajuntament o a les Oficines Municipals de Districte, per correu 

electrònic a sindicatura.greuges@terrassa.cat, per Administració Oberta a través de la 

web de la institució www.terrassa.cat/sindicatura,  o per correu ordinari. L’oficina de la 

síndica registra i acusa recepció de totes les queixes que es reben.  

Des del 18 de juliol de 2013 es va obrir un nou canal institucional d’entrada de queixes 

amb la creació d’un compte al Twitter, @SindicaTerrassa. 

 

Un cop admès a tràmit un greuge, la síndica pren les mesures d’investigació que 

considera oportunes per poder clarificar el tema presentat. L’equip tècnic de l’Oficina 

de la síndica sol·licita un informe al servei afectat, el qual serà emès en el termini de 

15 dies des de la recepció de la sol·licitud tal i com estableix Reglament de la 

Sindicatura municipal de Greuges en el seu article 15.2. Aquest termini pot ser 

prorrogable a judici de la síndica d’acord amb les circumstàncies de cada cas. La 

La gestió dels greuges     
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síndica no pot investigar les queixes l’objecte de les quals es troba pendent d’una 

resolució judicial. 

La decisió dictada per la síndica com a resultat de la investigació es comunica a la 

persona que ha formulat la queixa i també a l’Alcalde,  al/a la Regidor/a  competent i 

als/a les caps del servei afectat. 

 

Actuacions d’ofici 

Són aquelles actuacions en les quals la síndica, arran d’un nombre elevat de queixes 

presentades per la ciutadania, o d’una apreciació personal, observa que el 

funcionament de l’Administració municipal en un determinat aspecte, perjudica de 

manera general i decideix recomanar a les autoritats locals la seva modificació o 

millora, com a prevenció de la vulneració dels drets de la ciutadania, tal i com recull la 

Carta europea de salvaguarda dels drets humans a la ciutat, en el seu article XXVII.  

 

Consideracions inicials 

 D’acord amb el que preveu l’article 21.2 del Reglament de la Sindicatura municipal de 

Greuges de Terrassa, s’ha confeccionat la memòria derivada de totes les actuacions 

que la síndica ha portat a terme durant l’any 2014. El document  recull tots els greuges 

presentats i només es fa esment de les recomanacions que la Síndica ha considerat 

oportú fer arribar a l’Ajuntament a partir de les queixes individuals però que en alguns 

casos ha suposat la modificació d’una resolució o ordenança que afecten i beneficien  

col·lectivament. 

 

Per tal de facilitar la comprensió d’aquest document, la síndica ha cregut convenient 

realitzar algunes consideracions:  

 

• S’ha cregut oportú estructurar el document en funció de l’organigrama de 

l’Ajuntament tenint en compte les àrees i els serveis. 

 

• Dins de cada àrea s’analitza la distribució de greuges per serveis i la resolució 

de final  de cada greuge, és a dir, si es tanca per actuació intermèdia, si 

s’estima i es fa recomanació, si es desestima, etc. i a continuació es relacionen 

totes les recomanacions realitzades i s’especifica quin és el seu estat de 

tramitació a 31 de desembre (acceptades, no acceptades o pendents).  
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• La reglamentació de la Sindicatura preveu en el seu article 19 que en l’exercici 

de la seva funció investigadora i en cas de considerar que ha existit un greuge 

per a la persona interessada,  la Síndica podrà formular  les advertències , 

recomanacions, suggeriments i recordatoris que correspongui. Així si de la  

investigació d’un greuge considera que s’ha lesionat algun dels drets dels 

ciutadans, podrà recomanar a l’òrgan competent les mesures o criteris que 

consideri adequat implementar per l’adequació del mateix.  

 

• El Reglament municipal de Greuges de Terrassa atorga a la Síndica fer 

propostes de terminacions convencionals, “actuacions intermèdies”,  

mitjançant actuació de conciliació o facilitadora entre l’administració i la 

persona interessada.  

 

Tant l’acte d’admissió a tràmit d’una queixa com la seva decisió són fruit d’una 

avaluació i estudi prenent com a referència tant el reglament d’aquesta institució com 

la normativa aplicable a cada cas. 

 

Atencions i assessoraments 

Com ja ve succeint des de la creació de la Institució, una part important de la tasca de 

la síndica consisteix en assessorar i orientar les persones sobre diversos temes que 

moltes vegades no estan relacionats amb les seves competències. Malgrat això, la 

síndica creu que la ciutadania té dret a ser escoltada i tinguda en compte i, tot i que 

aquestes qüestions no formin part del seu àmbit d’actuació, les atén entenent que 

mereixen una especial atenció. Sovint, els temes presentats són fruit de la crisi 

econòmica i social. Davant d’aquestes situacions Isabel Marquès, com a defensora 

dels drets i de les llibertats de la ciutadania, escolta, i informa i assessora les persones 

que acudeixen a la Institució i sempre ha intentat que la persona afectada se senti 

acollida, respectada i orientada cap a la solució dels seus problemes. Per tant, una 

important vessant de l’activitat de la institució és l’atenció a totes les persones que 

s’adrecen a l’Oficina cercant ajuda per a la resolució d’un “problema”.  

 

L’entrevista personalitzada és una ocasió excepcional per aclarir, contrastar, opinar i 

finalment canalitzar la queixa, veure si la problemàtica plantejada és o no un  greuge 

que junt amb el detall de documents que facilita el/la ciutadà/na donarà una idea de si  
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existeix vulneració d’algun dret. Totes i cadascuna d’aquestes persones són ateses el 

temps necessari. La síndica entén que la seva gestió s’ha d’adaptar a les 

circumstàncies imperants, tant en la forma com en els continguts i ha de fer ús de 

tècniques “facilitadores” per a la resolució de conflictes que reclamen la seva 

intervenció. 

 

Actuacions de la Sindicatura municipal de Greuges 

 

• 384 consultes i assessoraments que no han generat expedient     

• 216 queixes presentades formalment per diferents vies    

• 127 atencions addicionals de seguiment de greuges en tràmit     

•  4 actuacions d’ofici 

• 19 expedients de 2013 tancats en el primer semestre de 2014 

• 66 consultes i preguntes formulades pel twitter, d’un total de 290 mencions. 

• 25 sessions formatives a les escoles amb la participació d’un total de 957           

alumnes   

•  3 actes sobre Drets Humans/ DUDI, amb la participació de 572 alumnes. 

•  11 sessions de difusió de la Institució a diferents entitats de la ciutat, amb la 

participació de 274 persones 

• 176 assistències de la Síndica a actes diversos i visites a entitats de la ciutat. 

 

Estat de les recomanacions realitzades al llarg de 2014 

 

Estat de les recomanacions a 

31/12/14 
2013 2014 total %  

Acceptada 5 6 11 34,38% 

No acceptada 0 5 5 15,63% 

Pendent resposta 3 13 16 50,00% 

Totals 8 24 32   
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Dades generals 

Evolució dels greuges gestionats des del 29 d’abril de 2004 fins el 31 de 

desembre de 2014. 

Evolució greuges 2004-2014
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Els greuges  2014 en 
xifres   

Greuges per sexe
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Greuges per mesos
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Dels 216 greuges  de 2014, 203 greuges han estat presentats per terrassencs/ques  i  

13 han estat presentats per ciutadans no residents a Terrassa.  Els 203 greuges 

presentats per persones de la ciutat tenen la següent distribució per districtes i zones: 
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Esquema gràfic del procediment de gestió del greuge, el nombre de queixes 

presentades i el seu estat de tramitació a 31 de desembre de 2014: 
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Distribució dels greuges admesos i no admesos a trà mit 

 

L’art. 13 del RSMG especifica la tramitació que s’ha de donar als greuges presentats, 

indicant la seva desestimació motivada. Enguany, dels 216 greuges  presentats en 

aquesta institució, 92 han estat admesos a tràmit i 124 no han estat admesos: 2  

per tractar-se de conflictes entre privats i 122 han estat derivats a altres sindicatures. 

 

Greuges derivats a altres sindicatures : 

 

• 1 a una altra sindicatura local. 

 

• 121 al Síndic de Greuges de Catalunya. El tipus de queixes venen motivades 

per les retallades dels drets socials que s’estan produint des de 2009. 

 

 

Greuges Derivats al Síndic de Catalunya

Companyies de 
Serveis

13

Altres temes
18

Sanitat Pública
14

Educació
11

Llei 
Dependència

33

Renda Mínima 
d'Inserció

32
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Actuació intermèdia 

 

Del resultat dels greuges presentats al llarg de 2014, el nombre de resolucions per 

actuació intermèdia  sumen un total de 25.  Aquesta forma de resolució de greuges  

és  una “solució” més senzilla i àgil que permet economitzar temps i recursos materials 

i humans. 

 

Estat de tramitació dels 92 greuges admesos a tràmi t a data 31 de desembre de 

2014 

finalitzats
80

En tràmit
12

 
 

Pel que fa als 80 greuges finalitzats la seva resolució ha estat la següent: 

 

• 23 greuges han estat estimats i amb recomanació fav orable a la  persona 

interessada .  

• 1  greuge ha estat estimat parcialment i amb recoma nació  

• 25 greuges es van solucionar per l’actuació intermè dia de la síndica entre 

l’administració i la persona interessada.  

• 30 greuges s’han desestimat, perquè un cop estudiada i valorada la 

documentació que s’adjunta així com la normativa aplicable, la síndica ha 

considerat que l’actuació de l’administració s’ajustava a dret.  

• 1 greuge s’ha  tancat després d’informe per no admissió . 

 

Dels 12 expedients en tràmit, 3 estan pendents d’in forme per part de 

l’Ajuntament i  9 estan pendents de la resolució de  la Síndica.  
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Les dades que es relacionen seguidament fan referèn cia al tancament dels 19 
greuges pendents de resolució a 31/12/13 i que han estat finalitzats dins del 
primer semestre de 2014: 
 
 

• 5 estimats amb recomanació 
• 1 desestimat amb recomanació 
• 1 desestimat parcialment amb recomanació 
• 1 estimat parcialment amb recomanació   
• 7 actuacions intermèdies 
• 4 desestimats 

 
 
 

Estat de les recomanacions a 31/12/14 Total  
8 

Acceptades 5 
No acceptades 0 
Pendent de resposta  3 
 
 
RECOMANACIONS  
     
Àrea 1 – PLANIFICACIÓ URBANÍSTICA I TERRITORI 
         
 
 
Greuge 132/13  
Multa de trànsit      

 

Un ciutadà, amb mobilitat reduïda presenta una queixa en motiu d’una 
sanció que li ha estat imposada per estacionar el seu vehicle en una 
zona de vianants. 

Recomanació de la síndica: 
Procedir a l’anul·lació de la denúncia del vehicle de referència, per 
estacionar en la illa de vianants del Raval Montser rat, núm. 28 
perquè d’acord amb la norma citada, el promotor de la queixa no ha  
infringit la normativa del Reglament municipal regu lador de 
l’estacionament per a persones amb discapacitat. 
 

L’Ajuntament hauria d’establir en l’Ordenança Munic ipal 
Reguladora de la Circulació de Persones i Vehicles en les vies 
urbanes, en el apartat corresponent a les illes de vianants,  

 

TANCAMENT DELS GREUGES PENDENTS DE 2013   
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l’existència d’itineraris accessibles i alternatius , amb la 
corresponent senyalització informativa en tots ells . 

 Recomanació acceptada el 19/03/14 
 
 
 
Greuge  151/13  
Contaminació acústica      
 

Un ciutadà presenta una queixa per la manca de resposta a una 
instància presentada a l’Ajuntament.   

 
Recomanació de la síndica: 
En compliment del principi de bona administració, l ’Ajuntament ha 
d’adoptar les mesures adients per tal de resoldre e xpressament 
totes les instàncies presentades per la ciutadania,  tant en el marc 
del procediment administratiu com quan es formulen 
suggeriments, propostes, queixes o demandes d’infor mació, per tal 
que els ciutadans coneguin explícitament la determi nació de 
l’administració en relació amb la seva sol·licitud.  

 
Recomanació acceptada el 05/05/14 

   
 
 
Greuge 177/13  
Multa de trànsit    
 

Una ciutadana presenta una queixa en relació amb una sanció que li ha 
estat imposada per estacionar sobre de la vorera amb les quatre rodes. 
 
De la valoració de la queixa i d’una visita in situ la síndica va observar 
que degut a l’amplada de la vorera, era del tot impossible poder 
estacionar amb les quatre rodes i en aquest sentit va emetre una 
recomanació. 
 
Recomanació de la síndica: 
Procedir a l’anul·lació de la sanció corresponent a l vehicle,  per 
estacionar totalment sobre la vorera, fet impossibl e donat la seva 
amplada. 
 
Recomanació acceptada el 19/02/14 
 

 
 
Greuge 181/13    
Arrossegament grua municipal  

 
Un ciutadà presenta una queixa perquè el van sancionar per estacionar 
el seu vehicle en una zona reservada per ambulàncies mentre 
acompanyava la seva esposa malalta al CST Sant Llàtzer. 
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Recomanació de la síndica: 
 
Acceptar les al·legacions presentades pel promotor de la queixa 
perquè queda  justificada la situació de necessitat  i d’urgència com  
acompanyant de la seva esposa amb greus dificultats  de mobilitat, 
i anul·lar la denúncia amb número de referència. 

 
Així també recomanar a l’Ajuntament, com a responsa ble de 
l’ordenació de l’espai públic, que garanteixi un no mbre de places 
suficients d’aparcament  per a persones amb mobilit at reduïda a la 
plaça Dr. Robert, davant del CST Sant Llàtzer, ja q ue en l’actualitat 
només figuren 2 places reservades per aquest col·le ctiu, i, per les 
característiques del centre aquestes són  insuficie nts.  

 
Recomanació acceptada el 05/02/14 

  
 
 
Greuge 185/13  
Multa de trànsit    

Un ciutadà es queixa perquè li arriba una sanció de radar d’un vehicle  
d’una empresa on ell havia treballat,  però amb la qual ja no tenia cap 
relació laboral  en la data que van ocórrer els fets, cosa que demostra 
en les seves al·legacions a l’Ajuntament i malgrat tot ratifiquen la 
denúncia. 

Recomanació de la síndica: 
Acceptar les al·legacions presentades pel ciutadà i  procedir a 
l’anul·lació de la sanció donat que queda suficient ment acreditat 
que en el moment de la infracció el promotor de la queixa no 
treballava a l’empresa propietària del vehicle i pe r tant, no podia 
haver conduit el vehicle comercial el dia dels fets . 

 
Requerir als titulars dels vehicles, la identificac ió del conductor 
que ha comés la infracció, tal i com està establert  en l’art. 9.1.a) de 
la Llei 18/2009 de 23 de novembre de Seguretat Viàr ia. 

 
Recomanació acceptada el 05/02/14 

 
 
Greuge 193/13  
Multa ordenança     

Una ciutadana es queixa per la manca de resposta a les seves 
al·legacions on demana la restitució positiva d’una sanció per 
incompliment de l’ordenança de bon govern i convivència ciutadana i 
també qüestiona el procediment d’una segona sanció imposada amb 
mitja hora de diferència. 

 Entenent que per la primera sanció la ciutadana va acceptar la 
responsabilitat dels fets la síndica va emetre la Recomanació següent: 
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Donar resposta escrita i favorable a la petició d’o bligació positiva 
de restitució o reparació dels bens lesionats o la participació en 
actuacions formatives o cíviques substitutòries, ta l com preveu l’ 
 Art. 78.3 de l’Ordenança de Bon Govern i ciutadania :  

 
Es considerarà atenuant la circumstància que l'infractor repari les deficiències 
comprovades o els danys causats en els terminis que en cada cas es 
determinin. Es  podrà condonar la sanció mitjançant la substitu ció de la 
multa per l'obligació  positiva  de restitució o reparació dels béns lesionats o 
la participació en actuacions formatives o cíviques substitutòries. 

 
Recomanació pendent de resposta  

 
 
Greuge 203/13  
Multa de trànsit    
 

Un ciutadà presenta una queixa en relació a una sanció per estacionar  
a la Rambla d’Ègara, mentre acompanyava la seva mare, amb mobilitat 
reduïda, a la seva vivenda, situada en la Rambla d’Ègara. 
 
Recomanació de la síndica: 
Anul·lar la sanció imposada al seu vehicle, per est acionar a la 
Rambla d’Ègara, 192 donat que considero suficientme nt acreditada 
la necessitat de l’estacionament per acompanyar a l a seva mare, 
amb dificultats de mobilitat, a la seva vivenda.  

 
Recordar a l’Ajuntament l’obligació d’informar a la  veïna de la 
Rambla d’Ègara,la possibilitat de sol·licitar la ta rja d’estacionament 
per facilitar el desplaçament de persones amb mobil itat reduïda tal 
i com està previst a l’art. Sisè de la Resolució 42 46 de data 15 
d’abril de 2009, emesa per l’Àrea de Planificació U rbanística i 
Territori  

  
Recomanació pendent de resposta  

 
 
Àrea 3 – SERVEIS A LES PERSONES, COHESIÓ I BENESTAR  SOCIAL 
 
Greuge 173/13  
Intervenció social    
 

Una ciutadana presenta una queixa per la seva disconformitat en relació 
a les gestions dutes en la tramitació d’una PIA del seu pare. 

Recomanació de la síndica 

Que Serveis Socials elabori el Programa Individual d’Atenció al 
pare de la promotora de la queixa, amb les prestaci ons que li 
corresponguin atenent els criteris establerts en la  Llei 39/2006 de 
14 de desembre de la Generalitat de Catalunya de Pr omoció de la 
Autonomia Personal.  

 
Recomanació pendent de resposta   
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DADES ESTADÍSTIQUES PER ÀREES  2014 
 

distribució per àrees (total 92 greuges)

AREA 0 - 
Presidència

1

ÀREA 2 - 
Hisenda i 
Serveis 

Generals. 
14

ÀREA 3 - 
Serveis a les 

persones
12

ÀREA 4 - 
Promoció 

Econòmica
1

ÀREA 1 - 
Planif.Urbanítica 

i Territori
64

 

Tipologia dels greuges

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

2

2

3

4

4

4

5

7

7

7

9

9

18

habitatge

clavegueres

sanció urbanística

aire condicionat

neteja solar

planejament 

embargament vehicle

sanció ordenança 

sanció zona blava

taxa escola bresssol

beques menjador

petició mobiliari urbà

llicència obres

contaminació acústica

manca de resposta

contenidors

animals domèstics

resp. patrimonial

actuació policial

grua municipal

intervenció social

impostos i taxes

t-blanca

multes trànsit

 

GREUGES DEL 2014  
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Àrea 0 – PRESIDÈNCIA:  1 greuge – finalitzat per actuació intermèdia. 
 
 
Àrea 1 – PLANIFICACIÓ URBANÍSTICA I TERRITORI 
 
 

 
 
 
Distribució dels 64 greuges  per Serveis Municipals    
 

 

Area 1 - Planif.Urbanística i Territori

Habitatge
1

2%

Espai públic
1

2%

Medi Ambient
9

14%

Mobilitat
9

14%

Obra Pública
1

2%

Urbanisme
7

11%

Egarvia
9

14%

Via Pública
27

41%

 

AREA 1 
64 greuges 

 

Finalitats 
56 

 

En tràmit 
8 
 

Actuació 
 intermèdia 

13 

Estimats amb 
recomanació 

20 

 
Desestimats 

22 

Acceptades 
6 

 no acceptades 
2 

pendents resposta 
12 

 
Altres motius 

1 
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RECOMANACIONS  
 
 
Greuge 33/14  
Contenidors      
 

Una comunitat de veïns d’un edifici presenta un greuge en relació amb 
la manca de resposta a la petició d’un canvi d’ubicació  d’una bateria de 

                        contenidors.  
 

Després d’una valoració en profunditat de la queixa la síndica va tenir 
en compte dos aspectes diferenciats: 

 
1- Situació de les bateries de contenidors de recol lida 

d’escombreries. 
 
2- Actes vandàlics 
Les conductes i actituds d’algunes persones en episodis de crema de 
contenidors  que es van repetint a la ciutat, generen una sensació d'alarma 
i indefensió entre els veïns, a més del cost econòmic i el perill per la salut 
pública que pot tenir. Aquests actes vandàlics violenten la vida 
democràtica i la pau social a la ciutat. L’Ajuntament de Terrassa disposa de 
dotacions que vigilen que aquests fets no es produeixi, tot i així sembla que 
la mesura és insuficient.  

 
Recomanació de la síndica: 

1- Canviar la situació actual de la bateria de cont enidors del carrer 
Mas Adei, cantonada amb el carrer Terol, núm. 1, pe r un altre 
emplaçament que no alteri els criteris establerts p el servei de Medi 
Ambient i Sostenibilitat, donat que l’actual emplaç ament ha 
ocasionat greus situacions de perill de la salut pú blica als veïns de 
la zona, així com diverses despeses per la cremada de 
contenidors. 

 
2-  Reforçar la vigilància policial als carrers de la ciutat perquè no es 

       produeixin actuacions vandàliques com la cre ma de  bateries de 
      contenidors de recollida de residus.  

 
Recomanació pendent de resposta 

 
 
 
Greuge 65/14  
Contenidors     
 
                        La comunitat de veïns d’un edifici presenta un greuge en relació amb la 
                        manca de resposta a la petició d’un canvi d’ubicació  d’una bateria de 
                        contenidors.  
 

 
Valorada la vostra proposta i tenint en compte els criteris establerts, és 
parer de la síndica que l’Ajuntament hauria de valorar un canvi de la 
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bateria de contenidors que no vulnerari cap dels criteris establerts pel 
servei de  Medi ambient, un nou emplaçament que tampoc perjudiqui els 
veïns de l’entorn. 

 
Recomanació de la síndica: 
Seria convenient estudiar el trasllat de la bateria  de contenidors 
davant del núm. 33 del c/ Ourense. Aquest nou empla çament no 
hauria d’alterar cap dels criteris establerts pel s ervei de Medi 
Ambient i Sostenibilitat . 

 
Recomanació  acceptada el 16/09/14 

 
 
Greuge 81/14  
Animals domèstics     
 

Una ciutadana presenta una queixa en relació a la denúncia d’un veí per 
suposades molèsties provocades pel seu gos.  

 
                        Recomanació de la síndica:                                  

En una butlleta de denúncia no consta que la Unitat  s’hagi posat en  
contacte amb la persona denunciada. És parer de la síndica que 
aquesta informació és insuficient i per això  recor da a l’Ajuntament  
l’obligació d’una relació fidedigna en els escrits de denúncia, de 
manera que l’administrat i possible infractor,tingu i la màxima 
informació respecte dels actes objecte de denúncia.   

  
Recomanació pendent de resposta  

 
 
Greuge 82/14 
Disciplina Urbanística 
 

Un ciutadà es queixa perquè l’Ajuntament l’obliga a retirar dos aparells 
d’aire condicionat de la façana d’un edifici comunitari arran de la 
denúncia d’un veí, al·legant que no disposa de recursos econòmics 
necessaris per a fer front a aquesta despesa. 
 
Recomanació de la Síndica: 
L’Ajuntament hauria de procedir a l’execució subsid iària de la 
retirada dels aparells d’aire condicionat en una fa çana del carrer 
Joan XXIII, de conformitat amb l’art. 206 del Decre t Legislatiu 
1/2010, de 3 d’agost, pel que s’aprova el Text refó s de la Llei 
d’Urbanisme de Catalunya, en cas que la imposició d e multes 
coercitives no sigui efectiva.  
 
Recomanació pendent de resposta 
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Greuge 83/14  
Neteja solar 
 

Un ciutadà es queixa per la manca d’actuació de l’Ajuntament davant la 
petició reiterada de falta de neteja al propietari d’un solar veí, ple de 
brutícia i matolls. 

 
  Recomanació de la Síndica:  

L’Ajuntament hauria de procedir a l’execució subsid iària de la 
neteja de l’interior del solar emplaçat al carrer S ant Jeroni, xxx de 
conformitat amb l’art. 206 del Decret Legislatiu 1/ 2010, de 3 d’agost, 
pel que s’aprova el Text refós de la Llei d’Urbanis me de Catalunya, 
en cas que la imposició de multes coercitives a la propietària no 
hagin estat efectives.  

 
Recomanació pendent de resposta  

 
 
 
Greuge 118/14   
Atenció inadequada  
 

Un ciutadà es queixa perquè els impresos de denúncies de les oficines 
de la policia local no són els idonis, ja que porta a errors d’interpretació 
de qui és el denunciant i/o el denunciat. Quan demana que ho 
rectifiquin, els funcionaris fan cas omís. 

 
  Recomanació de la síndica: 

Que la policia local disposi a les seves oficines d ’un document 
adequat per tal que un ciutadà o ciutadana pugui de nunciar uns 
fets, quedant clar qui és la persona denunciant i e ls fets que 
denuncia.  
 
Recomanació pendent de resposta 

 
 
Greuge 18/14   
Multa de trànsit    

 
Un ciutadà es queixa perquè no ha rebut la notificació d’una sanció de la 
que s’assabenta quan ja està en via  executiva. 
 
Recomanació de la síndica: 
Que se anule la resolución núm. 11.041 de fecha 23 de diciembre 
de 2013 dictada por la teniente de Alcalde de Plani ficación 
Urbanística y Territorio y se inicie de nuevo toda la tramitación de 
la denuncia de referencia. 
 
Recomanació acceptada el 10/10/14 

 
 



                                                                                      dades memòria 2014 

 

 

22 

Greuge 70/14  
Multa de transit     

 
Una ciutadana es queixa perquè li han fet un embargament d’una sanció 
que mai li ha estat notificada.  
 
Recomanació de la síndica: 
Procedir a l’anul·lació de la sanció per defectes f ormals en la 
notificació de la sanció, així mateix, procedir a l ’anul·lació de la 
resolució administrativa de data 24 de setembre de 2013 i de la 
devolució de la quantitat embargada a la promotora de la queixa. 

 
Recomanació acceptada el 24/12/14     

 
 
 
Greuge 121/14  
Multa de trànsit    

 
Una ciutadana es queixa per la manca de notificació de tres denúncies 
per circular per la Rambla d’Ègara. 
 
Recomanació de la síndica: 
Deixar sense efecte, per tractar-se d’un acte admin istratiu 
anul·lable, el procediment administratiu de les den úncies, 
corresponents a tres sancions, per defectes formals  en la 
notificació de les sancions (manca del número del domicili de la 
persona infractora).  
 
Recomanació acceptada el 24/12/14 
 

 
 
Greuge 133/14   
Multa de trànsit  
 

Un ciutadà amb greus dificultats de mobilitat es queixa perquè el vehicle 
que utilitza diàriament per anar al servei de rehabilitació de l’Hospital 
Mútua de Terrassa, va ser sancionat per estacionat durant 10 minuts 
damunt la vorera del carrer Castell, davant la impossibilitat de fer-ho en 
una plaça reservada a l’efecte i durant el temps mínim imprescindible 
per acompanyar-lo a la planta de rehabilitació. 

   
En opinió de la síndica, la protecció d’aquest dret en benefici de les 
persones discapacitades he de prevaldre sobre un aspecte 
d’incompliment formal, totalment explicable, i més tenint en compte que 
es tracta d’una acció limitada en el temps. 

   
  Recomanació de la síndica: 

Acceptar  les al·legacions presentades pel promotor de la que ixa a 
la sanció de referència, imposada per estacionar se u vehicle al  
carrer Castell, 31, donat que considero suficientme nt justificada la 
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necessitat puntual d’aquest ciutadà, amb greus difi cultats de 
mobilitat i ha de ser acompanyat per la seva esposa  fins la porta 
del centre sanitari durant el temps imprescindible,  deixant visible la 
senyalització de la tarja de tolerància d’estaciona ment. 
 
Recomanació pendent de resposta  

 
 
Greuge 142/14  
Multa de trànsit    
 

Un ciutadà es queixa perquè no ha rebut notificació d’una sanció de 
trànsit sense la possibilitat de fer el pagament  amb bonificació. 

  
 Recomanació de la síndica:  
                       Anul·lar la resolució núm. 9469 de 23 d’octubre de 2013 dictada per 

la tinent d’Alcalde de Planificació Urbanística i T erritori i s’iniciï de 
nou tota la tramitació de la denúncia amb referènci a. 

 
Recomanació no acceptada el 24/12/14  

 
 
Greuge128/14  
Petició pilona     
 

Un ciutadà presenta una queixa en relació amb la denegació per part de 
l’Ajuntament de posar pilones a una vorera de la zona del Conservatori 
municipal de Música. 

Recomanació de la Síndica: 

Estudiar la possibilitat d’instal·lar pilones metàl ·liques a la vorera 
descendent esquerra del carrer de la Igualtat canto nada amb el 
carrer de Miquel Vives, per tal de garantir la circ ulació tranquil·la i 
segura dels vianants.  
 
Recomanació pendent de resposta  

 
 
Greuge 187/14   
Multa de trànsit     
 

Un ciutadà presenta una queixa en relació amb el seu desacord per a  
una sanció imposada per conduir manipulant un dispositiu de telefonia 
mòbil. 
 
Recomanació de la síndica: 
Deixar sense efecte, per tractar-se d’un acte admin istratiu 
anul·lable, el procediment administratiu de la denú ncia,  
 
corresponent a una sanció per conduir manipulant un  dispositiu de 
telefonia mòbil, donat que aquesta butlleta (mitjà de prova que 
acredita la presumpció de veracitat  de l’agent)  no està emplenada 
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correctament segons l’establert a l’art. 74 del Real Decreto 
Legislativo 339/1990, de 2 de marzo , aplicant el dret fonamental del 
principi de presumpció d’innocència establert en l’art. 24 de la  
Constitució al   ciutadà. 

  
Recomanació pendent de resposta  

 
 

Greuge 136/14  
Multes zona blava 
 

Una ciutadana va ser sancionada per estacionar el seu vehicle en zona 
blava: una vegada per excés de temps permès i dues vegades sense el 
tiquet d’autorització, durant 3 dies consecutius en un mateix lloc. Malgrat 
que va presentar instància a l’Ajuntament acreditant una urgència 
mèdica amb  hospitalització, l’Ajuntament no va acceptar la petició de 
retirar les sancions per força major. 
 
Recomanació de la Síndica: 
1.-Anul·lar les tres sancions imposades al vehicle de referència per 
estacionar  els dies 12, 13 i 14 de febrer de 2014 a la Rambla Sant 
Nebridi, donat que queda provada la causa de força major de la 
interessada, al no poder renovar el tiquet d’estaci onament permès 
ni retirar el vehicle de la zona blava.  
 
2.-Estudiar la possibilitat d’incloure en l’Ordenan ça Municipal 
Reguladora de la Zona Blava, les normes de procedim ent 
administratiu sancionador a aplicar en els casos d’ acumulacions 
de sancions en zones d’estacionament amb horari lim itat.  

 
Recomanació pendent de resposta  

 
 
Greuge 67/14  
Grua municipal   
 

Un ciutadà es queixa perquè el seu vehicle ha estat retirat per la grua 
municipal i sancionat per estacionament en zona reservada a 
motocicletes mal  senyalitzada amb marques blanques defectuoses.  
 
Recomanació de la síndica: 
1.- Procedir a l’anul·lació de la denúncia del vehi cle,  estacionat al 
c/ Dels Jocs Olímpics, 39, en una zona reservada pe r a 
motocicletes, donat que aquesta no estava degudamen t 
senyalitzada i  retornar l’import pagat en concepte  de grua 
municipal . 
2.- Recordar a l’Ajuntament l’obligació de mantenir  en les millors 
condicions possibles la senyalització viària com a responsable 
titular de la via, de tal manera que siguin visible s per als usuaris i 
compleixi la seva funció d’informar i ordenar la ci rculació. 

 
Recomanació acceptada el 19/09/14 
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Greuge 75/14   
Grua municipal   

Un ciutadà es queixa que la grua municipal sancioni i retiri el seu vehicle 
en un lloc on, tot i admetre que podia ser sancionat, no procedia ser 
retirat perquè no obstaculitzava el pas de vehicles ni de vianants. 

 Recomanació de la síndica: 
                       Procedir a l’anul·lació de l ’import per arrossegament del vehicle, 

que el servei de la grua municipal va efectuar en d ata 11 d’abril de 
201,  al no quedar justificada l’actuació d’aquest servei municipal . 

Recomanació acceptada el 10/10/14 

 
 
Greuge 96/14  
Grua municipal   

Un ciutadà presenta una queixa per una sanció i retirada del seu vehicle 
per part de la grua municipal en una zona reservada a motocicletes mal 
senyalitzada. 

Recomanació de la síndica: 

1. Que le sea devuelto el importe pagado por la san ción de fecha 
12/05/14 del vehículo de referencia.  

 
2. Que también le sea retornado el importe pagado a  Egarvía en 

concepto de servicio de retirada por parte de la gr ua municipal.  
 

3. También me permito recordar al Ayuntamiento su o bligación de 
resolver tal como prevé el artículo 42 de la Ley 30 /92 de 26 de 
noviembre, de régimen jurídico de las administracio nes públicas y 
del procedimiento administrativo común. 

 
Recomanació pendent de resposta  

 
 
Greuge 110/14   
Grua municipal   
 

Un ciutadà presenta una queixa per la retirada i sanció del seu vehicle 
per part de la grua municipal, perquè trobant-se ben aparcat al carrer, 
un tercer que estacionava a la plaça contigua el va empènyer fent-lo 
envair parcialment el gual adjacent. Tot i que ell al·lega manca 
d’intencionalitat en el fet d’infringir i declara no ser directament 
responsable d’aquests fets, l’Ajuntament no li accepta les al·legacions. 

 
  Recomanació de la Síndica:   
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Que s’anul·li la sanció imposada al vehicle, en dat a 12/06/14 i es 
retorni al promotor de la queixa l’import pagat en concepte de 
servei de grua municipal. 

 
Recomanació no acceptada el 24/12/14 

 
 
Greuge 151/14  
Grua municipal   
   

Un ciutadà es queixa perquè trobant-se obert al trànsit la Rambla 
d’Egara a causa d’unes obres durant uns dies del mes d’agost, va 
estacionar el seu vehicle en el carrer Torrella en una zona on no va 
veure cap senyalització de prohibició i la grua municipal el va retirar.  

 
Analitzades les circumstàncies especials que concorrien en el dia i lloc 
dels fets, i en base al principi d’equitat, en front de l’aplicació rigorista de 
l’actuació municipal i atenent les circumstàncies especials aplicables al 
cas, la síndica va creure oportú adreçar a l’Ajuntament la recomanació 
següent: 

Procedir a l’anul·lació de l’import pagat pel promo tor de la queixa  
en concepte d’ arrossegament del vehicle, que el se rvei de la grua 
municipal va efectuar en data 8 d’agost de 2014 . 

Recomanació pendent de resposta  

 
 
Greuge 175/14     
Grua municipal    
    

Un ciutadà presenta una queixa en relació amb una sanció i retirada del 
seu vehicle, per part de la grua municipal mentre lliurava material a un 
organisme municipal. 
 

  Recomanació de la síndica: 
 

Es deixi sense efecte l’embargament bancari per no pagament de la 
sanció al vehicle imposada el dia 6/3/2014 davant e l teatre 
Principal, donades les circumstàncies especials que  concorren en 
aquest greuge com és lliurar un ordinador amb el se u vehicle, a 
petició d’un organisme municipal, fet que va compor tar la 
imposició d’una sanció per estacionament indegut. 
 
Recomanació pendent de resposta  
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Àrea 2 – HISENDA I SERVEIS GENERALS 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
Distribució per serveis dels 14 greuges 
 

Area 2 - Hisenda i Serv. Generals

Serveis 
Jurídics

5
36%

Gestió 
Tributària

9
64%

 

AREA 2 
14 greuges 

 
Finalitzats 

11 

 
En tràmit 

3 

 
Actuació intermèdia 

5 

Estimats total o parcial 
amb recomanació 

4 

 
Desestimats 

2 

  
acceptades 

1 

 
No acceptades 

3 
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RECOMANACIONS 
 
 
 
Greuge 51/14  
Impostos     
   

Un ciutadà presenta una queixa en relació amb el bloqueig del seu 
compte bancari arran de diversos deutes d’impostos municipals d’uns 
vehicles de la seva propietat que van ser  desballestats. 
 

  Recomanació de la síndica: 
 

1. L’Ajuntament ha de notificar al promotor de la q ueixa la 
tramitació feta del vehicle i de la moto, ambdós re tirats de la via 
pública i desballestats, i anul·lar els rebuts d’im post de 
circulació a partir de la data en que ambdós vehicl es van ser 
retirats de la via pública i desballestats.   

 
2. Anul·lar els rebuts de l’impost de circulació del v ehicle  ja que 

l’interessat no va poder sol·licitar l’exempció del  l’ Impost sobre 
vehicles de tracció mecànica com a persona afectada  d’una 
discapacitat del 67%, donat que en els registres mu nicipals 
constava l’atorgament del vehicle desballestat.  

 
Recomanació acceptada el 24/12/14 
 

 
 
Greuge 139/14  
Impostos i taxes    

 

Una ciutadana presenta una queixa en relació amb unes liquidacions 
complementàries de abonares d’IBI dels exercicis 2006, 2007, 2008 i 
2009, d’una finca.  

Recomanació de la síndica: 

Que se anule la resolución núm. 7180 de fecha 10 de  septiembre de 
2014 dictada por el teniente de Alcalde de Hacienda  y Servicios 
Generales y se inicie de nuevo toda la tramitación del expediente 
con referencia catastral de referencia, y esta se r emita al nuevo 
domicilio de la promotora de la queja.  

Recomanació no acceptada el 24/12/14 
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Greuge 60/14  
Responsabilitat patrimonial   
 

Una ciutadana presenta una queixa per la seva disconformitat amb la 
desestimació de la reclamació que va adreçar a l’Ajuntament pels danys 
soferts amb motiu d’una caiguda durant una actuació musical de la festa 
major del juliol del 2013, en entrebancar-vos amb un desnivell no 
senyalitzat de la Plaça Nova.  
 
Recomanació de la síndica:  
 
Valorar la possibilitat de revisar l’acte administr atiu pel qual es 
desestima la reclamació de danys segons l’expedient  RP 59/13 -HL, 
doncs entenc provada la responsabilitat per part de  l’Ajuntament 
de Terrassa per la manca de senyalització d’un desn ivell existent, 
per la qual cosa  caldria haver aplicat el principi  de responsabilitat 
patrimonial de l’Administració, com a responsable d el manteniment 
i bon estat de la via pública, així com de la segur etat dels vianants.   

Recomanació no acceptada  30/10/14 
 
 
Greuge 145/14  
Responsabilitat patrimonial   
 
 La promotora  de la queixa presenta instància en aquesta institució per 

la seva disconformitat en la resposta de l’Ajuntament a la seva petició de 
responsabilitat patrimonial. Els fets van ocorre l’11 de desembre de 
2013, quan passejava per la vorera de l’Av. de Barcelona  i es va 
entrebancar amb una planxa decorativa de ferro que sobresortia uns 
centímetres del terra, motiu pel qual va caure. 

 
Recomanació de la síndica: 
 
1- Revisar el acto administrativo por el cual se de sestima la 
reclamación de daños según el expediente RP 138/13 (HL), pues 
entiendo probada la relación de causalidad entre la  caída de la  
promotora de la queja y la existencia de un obstácu lo sobresaliente 
en la acera de la Av. de Barcelona, esquina con la calle Miquel 
Vives, por lo que considero que en este caso  se ha  de aplicar el 
principio de concurrencia de culpas entre la admini stración y la 
ciudadana.  
2- Implementar el principio de concurrencia de culp as en los 
procedimientos administrativos de reclamación de 
responsabilidades patrimoniales del Ayuntamiento, a tendiendo a 
las circunstancias específicas de cada caso. 
3-  Recordar al Ayuntamiento de Terrassa, como resp onsable 
titular de la vía, la adecuación del pavimento en l as mejores 
condiciones posibles con la finalidad de garantizar  la seguridad de 
los peatones  y de los vehículos.  

 
Recomanació no acceptada 22/12/14 
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Àrea 3 – SERVEIS A LES PERSONES, COHESIÓ I BENESTAR  SOCIAL 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
Distribució per serveis dels 12 greuges 
 
 

 
 

Area 3 - Serveis a les persones

Serveis Socials
9

75%

Educació
1

8%

Cultura
2

17%

 
 
 
 
Àrea 4 - PROMOCIÓ ECONÒMICA:  1 greuge  - finalitzat desestimant la queixa. 

 
AREA 3 

12 greuges 

 
Finalitzats 

11 

 
En tràmit 

1 

 
Actuació intermèdia 

6 

 
Desestimats 

5 
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Actuació d’ofici 1/2014 
 
Pendent de resposta  
 
 
 

 

La síndica ha observat la injustícia que suposen les multes sancionadores imposades 

a un menor d’edat, ja que a ell no li repercuteix cap responsabilitat directa. 

 

Davant la Institució que representa, la síndica proposa i recomana  el compliment per 

part de l’Ajuntament de Terrassa d’uns principis de política dirigits a la infància i 

que troben recollits en la Convenció sobre els Drets de l’Infant , adoptada per 

l’Assemblea General de les Nacions  Unides, el 20 de novembre de 1989 i que l’Estat 

espanyol va ratificar com a Estat Membre. 

 

Tenint en compte que, tal com assenyala la Declaració dels Drets de l’Infant, per raó 

de la seva immaduresa mental i física, necessita atenció i salvaguarda especials i 

protecció legal adequada en atenció a d’interès superior de l’infant , la síndica 

reflexiona i manifesta: 

 

1. L’Estat espanyol com a membre ha de respectar els Drets enunciats  en la 

Convenció dels Drets dels Infants. 

 2. L’Estat ha d’assegurar a tots els infants sota la seva jurisdicció, el 

 compliment de tot el contingut de la Convenció. 

3. L’Estat ha d’adoptar totes les mesures legislatives, administratives i d’altres 

d’adequades per fer efectius els Drets reconeguts en l’esmentada Convenció. 

4. L’Estat ha de promoure l’establiment de lleis, procediments, autoritats i 

institucions específiques aplicables a infants de qui es presumeix que han 

infringit la llei (Art. 40 de la Convenció). 

 

La normativa aplicable als menors d’edat  sobre matèria sancionadora la trobem al: 

ACTUACIONS D’OFICI - 2014  

Protecció dels infants davant les infraccions admin istratives  
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-  Reial Decret 339/1990 que contempla l’actual LSV 18/2009, contempla 

mesures re-educadores substitutòries de la sanció econòmica, en els casos 

d’infraccions lleus per part de menors d’edat. 

- Ordenança Municipal de Terrassa de Bon govern i convivència ciutadana art. 

79.3  

- Ordenança Municipal reguladora de la Circulació de Persones i Vehicles en les 

Vies Urbanes. Art. 86.2 del Títol 5 de les Infraccions i de les Sancions. 

 

La Carta Europea de Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciutat, en el seu art. XXV 

Administració de Justícia Local: 

1. Les ciutats desenvolupen polítiques de millora de l’accés dels ciutadans i 

ciutadanes al Dret i a la Justícia  

Arribats a aquest punt cal destacar l’Ordenança municipal de Barcelona en règim 

sancionador, en el seu art. 27 que estableix: 

“Amb la finalitat de procurar la responsabilització de la persona infractora i la 

 reparació de la víctima, així com de fomentar l’adopció de mesures educatives 

en el cas que aquella sigui menor d’edat, l’ajuntament promourà la utilització 

 preferent de tècniques de mediació i de resolució alternativa de conflictes...” 

 

La Carta Municipal de Barcelona preveu la possibilitat que sancions econòmiques 

puguin ser substituïdes per feines o prestacions en benefici de la comunitat. S’està 

ultimant un catàleg on s’oferiran un nombre de places de prestacions socials als 

equipaments municipals.  

 

És per això que la sindica recomana a l’Ajuntament que estudiï la possibilitat 

d’establir a les ordenances municipals, un catàleg de mesures administratives 

adequades i educatives dirigides als menors alterna tives a la sanció econòmica. 

La protecció dels menors s’ha de basar en d’interès  superior de l’infant.  

 

 

Isabel Marquès Amat,  
Síndica municipal de Greuges 
Terrassa, 17 de febrer de 2014 
 
 



                                                                                      dades memòria 2014 

 

 

33 

Actuació d’ofici 2/2014 
 

Pendent de resposta 

 

 

 

El respecte a la diversitat humana i l’equiparació dels drets de les persones són bases 

fonamentals per a la nostra societat reconegudes en la Constitució espanyola. Però 

encara podem trobar obstacles que impedeixen  l’exercici dels drets de mobilitat i la 

plena participació en la societat a determinats col·lectius.  

L’Ajuntament de Terrassa ha fet un esforç  per avançar en l’eliminació de barreres 

arquitectòniques mitjançant el Pla d’Accessibilitat, aprovat el 2004. El treball ha servit 

perquè la Unió Europea distingeixi Terrassa amb una Menció Especial del Premi Ciutat 

Europea Accessible 2012.  

Els articles IV, XIV i XX de la Carta Europea  de Salvaguarda del Drets Humans a la 

Ciutat diuen que els governs municipals han d’adoptar, en l’àmbit de les seves 

competències, les mesures tendents a l’adaptació dels espais urbans, dels edificis i 

serveis de tot tipus, i que, també, han de garantir la lliure  mobilitat de les persones 

amb disminució , i els transports públics ha de ser accessibles a tothom. 

En l’actualitat Terrassa disposa d’una flota de 65 autobusos tot ells adaptats amb 

rampa manual, garantint el dret de la integració social a les persones amb mobilitat 

reduïda. Queda pendent però, l’adaptació de la informació acústica. 

La informació del recorregut de les línies ha de ser a cústica  perquè les persones 

amb visió reduïda puguin estar degudament informades, aquest ha de ser un objectiu 

prioritari per part dels responsables municipals de la via pública de les ciutats a fi de 

garantir l'accessibilitat universal d’aquest col·lectiu. 

El condicionament i l'adaptació de la flota d'autobusos per a fer-los més accessibles, 

contribueix a la normalització de les persones a la lliure mobilitat a la nostra ciutat.  

És per tot això que la Síndica recomana a l’Ajuntament de Terrassa, l’adaptació 

d’informació acústica en la flota d’autobusos del t ransport públic, de manera 

que faciliti la identificació de les parades a les persones amb visió reduïda. 

 

Isabel Marquès Amat 
Síndica municipal de Greuges 
Terrassa, 5 de març de 2014 

El dret a la mobilitat de les persones amb disfuncions amb 
igualtat de condicions en els transports públics 
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Actuació d’ofici 3/2014 
 
Pendent de resposta 

 

 

 

 

L’article 1 del Reglament de la Sindicatura municipal de Greuges manifesta: 

Amb la denominació “Sindicatura Municipal de Greuges de Terrassa” , es crea un 

òrgan Institucional, d’acord amb el que preveuen els articles 46 i 56 de la Llei 

Municipal de Règim Local de Catalunya, encarregat de vetllar pels drets i les llibertats 

dels ciutadans i ciutadanes de Terrassa, en les seves relacions amb l’Ajuntament o 

amb els seus organismes autònoms i empreses depenents (...)   

La Carta Europea de Salvaguarda dels Drets Humans a la ciutat, en el seu article XI.1 

manifesta que els ciutadans i ciutadanes tenen dret a ser informats de tot allò que 

pertoca a la vida social, cultural i administrativa local (...) . 

Les notificacions administratives constitueixen una condició per a l’eficàcia dels actes 

administratius (resolutoris o de tràmit) que afecten els drets o interessos de les 

persones. L’article 58 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de Règim Jurídic de les 

Administracions Públiques i del Procediment Administratiu Comú estableix: 

 

 Notificació 

1. S’han de notificar als interessats les resolucions i els actes administratius 

que afectin els seus drets i interessos, en els termes que  preveu l’article 

següent. 

2. Qualsevol notificació s’ha de tramitar dins del termini de deu dies a partir de 

la data en què l’acte s’hagi dictat, i ha de contenir el text  íntegre de la 

resolució, amb indicació de si és definitiu o no en la via administrativa, 

l’expressió dels recursos que siguin procedents, l’òrgan davant el qual s’han de 

presentar i el termini per a interposar-los, sens perjudici que els interessats en 

puguin exercir, si s’escau, qualsevol altre que estimin procedent. 

 
 

Atenent el text reglamentari d’aquesta Institució, a l’hora d’avançar en la 

implementació de mecanismes que garanteixin i salvaguardin els drets de la 

ciutadania, aquesta Síndica recomana a l’Ajuntament de Terrassa: 

Incorporar a les notificacions administratives un text addicional 
referent al servei que presta la Sindicatura 
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Que en les notificacions d’actes administratius, fi guri de forma clara, una 

fórmula d’encaix jurídic en els textos notificadors  municipals indicant el dret 

d’accés a la Sindicatura municipal de Greuges en de fensa dels seus interessos 

legítims en font de l’actuació municipal. 

 

Isabel Marquès Amat 

Síndica municipal de Greuges 
Terrassa,  5 de març de 2014 
 
 
 
 
Actuació d’ofici 4/2014 
 
Pendent de resposta  
 
 
 
 
 
La Carta Europea de Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciutat, en el seu article XX 

manifesta que les autoritats locals han de posar a l’abast de la ciutadania el mitjans de 

transport necessaris compatibles amb la tranquil·litat a la ciutat. A aquest efecte, 

afavoreixen transports públics accessibles a tothom segons un pla de desplaçaments 

urbans i interurbans. 

L’any 2012 l’Ajuntament va establir  el “Títol de transport carnet BUS 65 ” per a 

persones majors de 65 anys veïnes de Terrassa, que els permetia viatjat gratuïtament 

en totes les línies d’autobusos municipals”. 

El 27 de gener de 2013, el Ple de l’Ajuntament va acordar la modificació de la tarifació 

social i el carnet BUS 65 que va implicar la seva anul·lació, entrant en funcionament 

una nova tarja de transport anomenada T-Blanca amb noves tarifes , i comunicant 

aquest acord als usuaris afectats mitjançant escrit el mes de juny de 2013. 

El problema sorgeix en el moment en què alguns els títols BUS 65 emesos per 

l’Ajuntament, tenen data de caducitat durant  l’any 2014 i fins i tot durant el 2015, tal i 

com es pot comprovar en els models adjunts.  

     
      

Dret de l’usuari/ària de la tarja BUS 65  
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La finalització d’aquest títol no és per tant, el 30 de novembre de 2013. 
 Normativa d’aplicació 
  

1. Llei 30/2007 de Contractes del Sector Públic, manifesta que queden exclosos 

d’aquesta norma les relacions jurídiques consistents en la prestació d’un servei 

públic que l’usuari hagi de pagar per una tarifa, taxa o preu públic d’aplicació 

general.  

2. Per tant, en aquest casos és d’aplicació el Codi de Defensa del Consumidor 

que estableix entre d’altres les obligacions següents. 

• La durada del contracte (data de caducitat del títol de transport). 

• La protecció del col·lectiu de persones grans. 

• La imposició de qualsevol limitació del drets de l’usuari és considerat 

com una clàusula abusiva que limita els seus drets. 

3. Finalment, la Llei 29 de 2009 de 30 de desembre, per la qual es modifica el 

règim legal de la Competència Deslleial i de la Publicitat per a la millora de la 

Protecció dels Consumidors i Usuaris,  estableix també, que si el títol contè 

clàusules més beneficioses per a l’usuari , aquestes han de prevaldre sobre 

el contingut de l’Ordenança. 

La síndica és conscient que com a conseqüència de la crisi, l’administració se sent 

obligada a aplicar mesures d’austeritat, com, per exemple, l’anul·lació dels  títols de  
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socials de transport i el del carnet BUS 65, respectant però els drets dels usuaris del 

títols de transport. 

Aquesta ha estat una problemàtica recurrent abordada per la síndica arran d’un 

nombre de queixes rebudes en aquest sentit.  

La Carta de Salvaguarda dels Drets Humans a la ciutat, afirma l’especial la protecció 

dels col·lectius més vulnerables i el seu dret de gaudir de mesures específiques de 

protecció. 

Pels motius exposats i en defensa dels drets de les  persones afectades pel canvi 

tarifari del títol BUS 65 , i, en el marc de les funcions atribuïdes en el Reglament que 

regula aquesta Institució, aquesta síndica recomana a l’Ajuntament que es revisin 

els títols corresponent al carnet BUS 65 en aquells  emesos fins la data de 

caducitat establerta al carnet. 

 
 
Isabel Marquès Amat 
Síndica municipal de Greuges 
Terrassa, 24 de març de 2014 
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EDUCACIÓ EN VALORS 
 
 

La llei 14/2010 de 27 de maig dels drets i les oportunitats en la infància i la 

adolescència, estableix el marc en el qual s’han de desenvolupar activitats de 

participació i promoció dels drets i el benestar dels infants i els adolescents i les 

activitats per tenir-ne cura i protegir-los davant de situacions de risc o desempara. La 

mateixa Llei en el seu article 17 expressa: 

Article 17. Exercici dels drets propis pels infants  i adolescents  
1. Els infants i els adolescents poden exercir i defensar ells mateixos llurs drets, 
llevat que la llei limiti aquest exercici. En qualsevol cas, poden fer-ho mitjançant 
llurs representants legals, sempre que no tinguin interessos contraposats als 
propis.  
2. Les limitacions a la capacitat d’obrar dels infants i els adolescents s’han 
d’interpretar sempre de manera restrictiva.  
3. Els infants i els adolescents, amb l’objecte de demanar informació, 
assessorament, orientació o assistència, es poden adreçar personalment a les 
administracions públiques encarregades d’atendre’ls i protegir-los, fins i tot 
sense el coneixement de llurs progenitors, tutors o guardadors, en particular si 
la comunicació amb aquests pot frustrar la finalitat pretesa. Amb el mateix 
objectiu també es poden adreçar al Ministeri Fiscal, al Síndic de Greuges o 
als síndics de greuges o defensors locals  de la ciutadania. 

 

 

 

 

 

El programa Educació en valors és la via per la qual l’alumnat entra en contacte amb 

el concepte de drets, a partir de la definició d’aquest concepte la síndica explica que 

els infants i els adolescents tenen uns drets especials i que existeix la figura del 

Defensor de l’Infant .  

 

La proposta educativa de la síndica té com a eix vertebrador els drets i deures dels 

ciutadans i de les ciutadanes, buscant la proximitat i la complicitat dels joves 

estudiants, per a fer-los protagonistes d’una acció social necessària. Des de fa dos  

anys, aquesta tasca es realitza juntament amb  la Comissió de Drets Humans de 

l’I·ltre. Col·legi d’Advocats de Terrassa 

 

25 sessions formatives d’Educació en valors 
impartides a 12 centres educatius de la ciutat, han  
apropat 957 joves al coneixement dels seus drets. 

EDUCACIÓ EN VALORS  
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El programa s’emmarca en els Drets Humans, i molt especialment en la Declaració 

Universal de les Nacions Unides i la necessitat de garantir el seu respecte i denunciar-

ne la seva vulnerabilitat. 

 

Des del concepte de ciutadania basat en la participació activa de la societat, la Síndica 

demana la col·laboració dels alumnes per a identificar situacions quotidianes de 

vulneració de drets en els seu entorn més immediat. La visualització d’imatges que 

mostren casos d’incivisme, desperfectes en el mobiliari urbà, rebuig, assetjament o 

violència pretenen ser un punt de partida per passar a buscar la implicació del grup.   

 

Al final de la sessió els alumnes fan un exercici pràctic en grup, i presenten situacions 

reals que els plantegen greuges i es reflexiona conjuntament sobre quina pot ser la 

seva aportació personal i col·lectiva per a la resolució del greuge.  

 

12 de juny, DIA MUNDIAL CONTRA L’EXPLOTACIÓ INFANTI L  

La Convenció sobre els Drets de la infància, signada en 1989 per tots els països 

excepte les Illes  Cook, Somalia, Omán, Suïssa, els Emirats Aràbic Units y EUA, obliga 

als governs a protegir els infants de "l’ explotació econòmica i de realitzar cap 

treball que pugui ser perillós o interferir en la s eva  educació o que sigui perillós 

per a la seva salut  física, mental o espiritual o per al seu  desenvolupament 

social”. 

Com ja ve sent habitual, la Sindicatura commemora aquesta data amb un concert 

infantil de música clàssica, a la seu de la Institució.  

 

20 de Novembre, COMMEMORACIÓ DEL DIA UNIVERSAL DELS  DRETS DE 

L’INFANT . 

El Dia Universal dels Drets dels infants se celebra cada 20 de novembre en 

commemoració de l’aprovació de la convenció sobre els drets de l’infant, adoptada per 

les Nacions Unides l’any 1989. Terrassa se suma a aquesta efemèride amb l’objectiu 

de convertir la nostra ciutat en un espai referent  de reconeixement dels drets dels 

nens i les nenes. 

 

20 de novembre  Dia Universal dels drets dels infants: Crear un es pectacle 
per a infants amb adolescents ha estat una experièn cia estimulant i 
engrescadora per tothom .  
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Els síndics i síndiques municipals de greuges tenen assignat com a principal objectiu 

analitzar les queixes de la ciutadania i resoldre d’acord amb la llei, garantint la 

protecció dels drets de les persones i el compliment del principi de bona administració, 

però també promoure la cultura de respecte dels drets humans, i articular accions 

per a difondre el seu coneixement i rellevància, incloent-hi especialment els drets dels 

infants . 

La síndica de Terrassa, Isabel Marquès, juntament amb l’Ajuntament de Terrassa va 

organitzar per segon any consecutiu un acte en motiu de la commemoració del dia 

Universal dels Drets de l’Infant. En aquesta edició es va celebrar també el 25è 

aniversari de la convenció dels Drets dels Infants de les nacions Unides.  La festa 

dirigida als nens i les nenes de 3er, 4t, 5è i 6è de primària i 1r i 2n d’ESO, és un 

esdeveniment lúdic i de sensibilització que vol donar a conèixer els drets dels infants.  

Sota el lema “Vine i coneix els teus Drets”  alumnes de Batxillerat d’Arts Escèniques 

dels INS Torre del Palau i Vacarisses, van crear un espectacle  per a infants i 

adolescent a través del qual conviden als assistents a reflexionar sobre els Drets i la 

vulneració sistemàtica que encara es fa en molts països. Aquesta va ser una 

experiència estimulant i engrescadora per tothom. 

 

Entre els drets inalienables figuren el drets a un habitatge digne, el drets a ser estimat i 

comprès, el dret a una bona alimentació, el dret a la no violència, el drets a una sanitat 

adequada, el dret a l’esbarjo i al joc, el dret a l’educació, el dret a la no discriminació i 

el dret a un medi ambient segur i saludable. 

 

Aquest any i coincidint amb el 25è aniversari de la convenció sobre els drets del 

infants, es va tancar l’acte amb un concert a càrrec de la coral d’alumnes de l’escola “El 

Cim” que interpretaran l’Himne de la infància creat per aquesta ocasió per Save the 

Children.  

 
L’acte ha servit també per difondre el drets a queixar-se i a denunciar les vulneracions 

dels drets dels infants, i enfortir les capacitats de la ciutat en la defensa i la promoció 

dels drets dels infants, fent èmfasi en el dret a la participació. 
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L’acte va comptar amb la presència de Jordi Ballart, alcalde de Terrassa qui va donar 

la benvinguda als assistents i va ressaltar la importància de la commemoració 

d’aquests dia. En el seu discurs va recordar que els Drets dels Infants són drets 

reconeguts per les Nacions Unides que hem d’exigir i reivindicar-los en qualsevol lloc 

del món.  

 

Aquest espectacle no hagués estat possible sense la  col·laboració i el suport de 

l’Ajuntament de Terrassa 

 

 

 

 

       

Aquest és un projecte de col·laboració entre els instituts de Batxillerat d’Arts 

Escèniques INS Torre del Palau i INS de Viladecavalls i la Sindicatura Municipal de 

Greuges. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

530 alumnes assisteixen a la 
commemoració del 

DIA UNIVERSAL DELS DRETS DE 
L’INFANT  
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La UAB entrega el dictamen sobre la presumpció de veracitat  a la Síndica de 

Terrassa, al Síndic de Sabadell i al Síndic de Sant Cugat, en el marc del conveni 

signat a tal efecte el dia 28 de juny de  2014. El conveni de col·laboració s’emmarca en 

una relació de coordinar l’actuació dels Síndics del Vallès Occidental i de la UAB en 

assessoraments, intercanvis d’informació i realitzacions en els camps de la 

investigació i el desenvolupament: 

 

“Amb aquest dictamen s’ha volgut, per part de les tres Institucions, obtenir 

assessorament i informació sobre l’aplicació del principi de veracitat  atorgat als 

agents de l’autoritat (agents de la policia municipal) i la seva aplicació.  

 

A parer del síndics, aquesta presumpció constitueix massa sovint la única prova per 

resoldre els expedients sancionadors en matèria de trànsit, favorablement els 

interessos de l’administració. 

 

Aquest dictamen és el punt de partida de l’actuació d’ofici que presentarà la síndica 

municipal de greuges de Terrassa a l’Ajuntament. Posteriorment, es veurà 

complementada  amb un segon dictamen, en el qual ja hi està treballant el Servei 

d’Estudis i Dictamen Jurídics de la UAB, que preveu la inclusió del dret comparat en 

l’estudi de la presumpció de veracitat i l’elaboració d’un codi de bones pràctiques  en 

aquest àmbit . 

 

Cal recordar la Carta Europea de Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciutat (2000), a 

l'hora de plantejar criteris interpretatius de la pràctica analitzada. Sense posar en dubte 

el reconeixement legal de la condició d'agent de l'autoritat que ostenta la policia, a 

l'hora de determinar el sentit de la feina encomanada i de les competències atribuïdes, 

cal tenir en compte aquest text normatiu. Vegeu: http://www.uclg-cisdp.org/es/el-

derecho-la-ciudad/carta-europea. 

 

Es tracta d'un text "constructiu" del rol de ciutadà i, així, impulsa el caràcter 

interpretatiu de "bones pràctiques" orientades en especial als poders públics, que 

hauran de vetllar per una actuació respectuosa i mai en contra dels drets de les  

CONVENI DE COL·LABORACIÓ AMB LA UAB 
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persones a la ciutat. Les seves disposicions poden incorporar-se a les corresponents 

ordenances municipals. 

 

Considerem que és un aspecte d'especial importància en matèria de sancions de 

trànsit - que és el cas que ens ocupa- el fet que la policia denunciï comportaments dels 

ciutadans sense la sensibilitat suficient, emparada en la presumpció de veracitat dels 

fets denunciats, que no hauria de convertir-se mai en un comportament prepotent i 

abusiu, és a dir, lesionador dels drets dels ciutadans a viure amb dignitat la ciutat. La 

part III, en la mesura en què reinvidica  l'exercici de drets i deures de "proximitat" , i la 

part V, en concret l'art. XXVI, en relació a la policia, ens semblen importants per a 

construir el fil que aquí defensem. 

 

Com ja hem recordat en altres moments, les Sindicatures locals han reiterat la seva 

preocupació per un hipotètic ús abusiu del principi de veracitat aplicat en matèria de 

trànsit per part de la policia. Per exemple, la Sindica de Barcelona al seu informe de 

2005 ja va posar de manifest una preocupació que arriba fins els nostres dies, que no 

ha estat ben resolta i que motiva el nostre dictamen: "Que en la tramitació́ dels 

expedients sancionadors, es valori expressament en tot cas la prova de descàrrec 

aportada per l'inculpat i que no es recorri a fórmules genèriques desvaloritzadores ni a 

la presumpció́ de veracitat de l'autoritat quan existeixin dubtes raonables". 

 

En tot cas, reiterem la idea expressada en anteriors apartats del nostre dictamen: ens 

trobem davant d'un principi que deriva de la llei, que hauria de ser interpretat en el 

sentit de no deixar sense efecte la presumpció d'innocència ni el principi de 

controvèrsia en seu administrativa i encara més després en seu jurisdiccional. Només 

una interpretació que no deixi sense efecte els elements estructurals de l'Estat de Dret 

serà admissible. Així ho ha fet notar la jurisprudència ordinària i la constitucional. 

D'altra banda, depèn més del bon fer  (mitjans de prova concloents), la sensibilitat, la 

intel·ligència emocional del policia denunciant que no pas només de l'aplicació 

automàtica i malauradament massa sovint deshumanitzada de la llei”.  

Autors: 

Dr. Joan Lluís Pérez Francesch i Dr. Tomás Gil Márquez 
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En aquestes jornades la síndica va participar amb l’exposició d’una conferència sobre 

el  principi d’EQUITAT,  que seguidament es transcriu: 

 

“Vull agrair sincerament l’assistència dels presents i les persones que va creure en mi 

per explicar que entenc com a EQUITAT. Primer de tot començaré explicant el 

concepte d’Equitat i la seva aplicació i finalitzaré amb uns casos pràctics, que és el 

que possiblement interessa més al síndics per la seva aplicació al nostre treball diari.  

 

CONCEPTE:  

 

EQUITAT és l’adaptació de la norma jurídica a cada cas concret, per evitar una 

interpretació rígida dels preceptes legals (Institut d’Estudis catalans). Ja ho deia 

Aristòtil: moltes vegades la rigorosa aplicació d’una norma, pot produir efectes injustos. 

L’Equitat en el Dret equival a resoldre el cas ( la queixa)  com si el legislador hagués 

tingut en compte el bé comú i la justícia social aplicable a  cada cas concret. Equitat és 

un principi general del Dret, molt lligat a la Justícia, són dos principis que es 

complementen. 

 

APLICACIÓ DEL PRINCIPI D’EQUITAT  a les Sindicatures Municipals:L’Equitat és un 

principi  del qual  els Síndics podem fer un bon ús i tenim l’obligació d’esmentar-lo en 

les Recomanacions a fer als nostres ajuntaments. El síndic pot formular 

recomanacions generals a partir de la  seva privilegiada posició que té, per avaluar el 

comportament  de l’Administració en cada cas, el Síndic col·labora amb l’administració 

i només així aconseguirem una bona administració local. 

 

Hem de ser els impulsors per portar l’optimització del principi d’equitat als màxims 

resultats possibles.  Hem de fer “escola” en l’aplicació d’aquest principi; és la millor 

manera de defensar els drets dels ciutadans, que han deixat de ser súbdits o 

administrats per ser persones amb dignitat, tal i com toca en un Estat Social de Dret.  

Hem d’ensenyar a l’Administració  que no pot continuar sent aquest subjecte sense 

XX JORNADES DE FORMACIÓ DEL FÒRUMSD, 
CELEBRADES A LA SEU D’URGELL ELS DIES 26 I 27 DE 
novembre de 2014  
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ànima, neutre i objectiu que nomes compleix, sense cap passió, les comeses que li 

imposen. 

 

La sindicatura és la institució idònia per extreure tota la potencialitat del principi 

d’equitat, exercint els seus poders a fi d’aconseguir posar a l’Administració al servei 

dels drets i interessos de la ciutadania, corregint les disfuncions administratives 

existents lesives per als ciutadans.  

 

Tal com diu el llibre de la Sindicatura de Barcelona “El dret a una bona administració 

2007”, el ciutadà té dret a reclamar una administració que compti amb el personal 

adequat  al servei dels ciutadans i que actuï d’acord amb les regles de l’ètica pública. 

Això també és equitat. Només així els ciutadans tenen garantit el principi de 

seguretat  jurídica  en les relacions amb les Administracions públiques 

 

Per tant, la llei és per definició canviant, mutant, ja que els problemes de la societat a 

què ha de donar resposta, també ho són. La llei és un instrument, no una finalitat 

en sí mateixa.  

 

CASOS A APLICAR EL PRINCIPI D’EQUITAT: 

Tenim sempre present que l’equitat s’aplica a cada cas concret, o sigui a una 
recomanació del síndic/ca: 

1.- Presumpció d’innocència vs  presumpció de veracitat 

La presumpció de veracitat significa que els fets constatats per part de l’autoritat, sota 

el compliment d’ uns requisits, tenen valor probatori suficient per sancionar.  

La presumpció de veracitat ha d’estar enquadrada en base a la seguritat jurídica (art. 

9.3 de la Constitució) ja que sinó estem davant d’un abús discriminatori per part de 

l’Administració.  Està regulat en el art. 137 de la llei 30/1992 de 26 de nov.  

La butlleta de denúncia formulada per l’agent de l’autoritat  és el primer i únic  mitjà de 

prova, per tant hem d’exigir que  les butlletes de denúncia han d’emplenar-se 

correctament segons lo establert en la LSV. ( art.  75). 

La denúncia de l’agent té la presumpció de veracitat “iuris tantum” (hi cap prova en 

contra) i ha de reflectir amb claredat i precisió els requisits de forma regulats 
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legalment. Si aquest mitjà de prova no s’ajusta a dret, deixa de ser un mitjà de prova 

de la sanció i llavors preval de ple dret el principi de presumpció d’innocència  del 

ciutadà, segons l’art. 137 LRJPAC,  llei 30/1992 de 26 de nov.  

La carga de la prova correspon a qui acusa... en aquest cas, a l’Administració, segons 

SsTC 40/2008 de 10 de març i l’art. 24 de la Constitució on recull el principi  de 

presumpció d’innocència, amb totes les garanties legals  per als ciutadans.   

La presumpció d’innocència és un dret fonamental aplicable a qualsevol resolució i per 

tant amb plena vigència en el procediment administratiu. Els drets fonamentals dels 

administrats no poden sacrificar-se a favor de l’eficàcia  de l’acció administrativa. 

Exemples de Greuges:  

 
 
Una ciutadana mostra la seva disconformitat per una multa per no portar el 
cinturó de seguretat sense haver estat aturada ni identificada com a 
conductora del vehicle. 
Recomanació de la Síndica: (No acceptada per l’Admi nistració) 
1. Procedir a l’anul·lació de la denúncia per declaració manifestament 

contrària en les actes escrites de l’agent de policia i per tant no es va 
poder identificar la persona que conduïa el vehicle en el moment dels 
fets. 

2. Recomanar a l’Ajuntament la utilització de més mitjans de prova, a més 
de les actes i ratificacions dels agents de l’autoritat, a l’hora de 
sancionar les infraccions de trànsit i circulació. Un dels mitjans més 
utilitzats en els cossos policials d’arreu en l’actualitat són les 
anomenades PDA, mitjançant les quals els agents fan fotografies in situ 
i en directe del fet infractor. 

 
 

 
Un ciutadà es queixa perquè la Policia local el sanciona per reparar el seu 
vehicle a la via pública, el ciutadà al·lega que no és cert. El motiu de trobar-
se estacionat en el camí de Can Farcans era esperar a un familiar. El fet de 
dur posada la roba de treball, és el que va induir  als agents a creure que 
reparava el cotxe. 
Recomanació de la Síndica: (Pendent de resposta per  part de 
l’Administració) 
   Recomanar a l’Ajuntament la utilització de més  mitjans de prova, a més 
de  les actes i ratificacions   dels agents de l’Autoritat, a l’hora de sancionar 
les infraccions de trànsit i circulació. 
Un dels mitjans més utilitzats en els cossos policials d’arreu en l’actualitat 
són les anomenades PDA, mitjançant les quals els agents fan fotografies in 
situ i en directe del fet infractor, i en les quals ho consta el lloc, dia i hora en 
què s’ha comès aquest. 
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Un ciutadà es queixa perquè la Policia local el sanciona per reparar el seu 
vehicle a la via pública, el ciutadà al·lega que no és cert. El motiu de trobar-
se estacionat en el camí de Can Farcans era esperar a un familiar. El fet de 
dur posada la roba de treball, és el que va induir  als agents a creure que 
reparava el cotxe. Recomanació de la Síndica: ( Pendent de resposta per 
part de l’Administració local) 
Recomanació de la Síndica: (Pendent de resposta per  part de 
l’Administració) 
Recomanar a l’Ajuntament la utilització de més mitjans de prova, a més de 
les actes i ratificacions dels agents de l’Autoritat, a l’hora de sancionar les 
infraccions de trànsit i circulació. 
Un dels mitjans més utilitzats en els cossos policials d’arreu en l’actualitat 
són les anomenades PDA, mitjançant les quals els agents fan fotografies in 
situ i en directe del fet infractor, i en les quals ho consta el lloc, dia i hora en 
què s’ha comès aquest. 

 

2.- Concurrència de culpes:   

1) Segons el llibre editat per la Síndica de Barcelona “ El dret a una bona 

administració” 2007: no sempre és possible que els particulars provin d’una manera 

absoluta els fets i per tant s’ha de tenir en compte el conjunt de totes les actuacions 

que figuren en l’expedient administratiu per valorar la possibilitat d’una concurrència de 

culpes.  

2) Informe del secretari municipal de l’Ajuntament de Terrassa, arran d’una 

Recomanació efectuada per aquesta Síndica en relació a un expedient de 

responsabilitat patrimonial pels danys soferts en el vehicle d’un ciutadà per un obstacle 

no senyalitzat i ubicat  en la via pública. En aquesta Recomanació vaig fer valer  el 

principi de la concurrència de culpes.  En l’informe del sr. Secretari manifesta: 

 

Que d’acord amb el que s’ha expressat en el present informe, en concordança el que 

ha estat suggerit per la Síndica municipal de greuges de Terrassa, en els expedients 

de tramitació de sol·licituds de reclamació  indemnitzatòria per responsabilitat 

patrimonial que es formen per part dels serveis jurídics municipals es té present la 

possibilitat que en determinats supòsits pot existir una concurrència de culpes i quan 

es constata aquesta circumstància, d’acord amb els temes que configura la doctrina 

jurisprudencial al respecte, les propostes de resolució han d’incorporar un repartiment 

proporcional equitatiu de l’import de la indemnització entre els diferents agents que 

eventualment hagin participat de forma concurrent en la producció del dany. 
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3.-Protecció dels infants davant les infraccions ad ministratives 

Aquest mateix any 2014, la Síndica ha considerat adient dirigir a l’Ajuntament de 

Terrassa una ACTUACIO D’OFICI, on l’aplicació del principi d’Equitat queda reflectit  

en la defensa de d’interès superior de l’infant com a dret universal  reconegut en la 

DUDI ( Declaració Universal dels  Drets dels Infants de 1989) en els casos on els 

menors d’edat se’ls obliga a pagar una sanció per infracció de trànsit ( fer cas omís a 

la llum vermella d’un semàfor no intermitent, quan el noi circulava amb la seva bicicleta 

per un carrer de Terrassa): 

 

“ Actuació d’ofici 1/2014:  Protecció dels infants davant les infraccions administratives: 

(Aquesta actuació d’ofici està pendent de resposta) 
 
La síndica ha observat la injustícia que suposen les multes sancionadores imposades 

a un menor d’edat, ja que a ell no li repercuteix cap responsabilitat directa. 

 

Davant la Institució que representa, la síndica proposa i recomana el compliment per 

part de l’Ajuntament de Terrassa d’uns principis de política dirigits a la infància i que 

troben recollits en la Convenció sobre els Drets de l’Infant, adoptada per l’Assemblea 

General de les Nacions  Unides, el 20 de novembre de 1989 i que l’Estat espanyol va 

ratificar com a Estat Membre. 

 

Tenint en compte que, tal com assenyala la Declaració dels Drets de l’Infant, per raó 

de la seva immaduresa mental i física, necessita atenció i salvaguarda especials i 

protecció legal adequada en atenció a d’interès superior de l’infant, la síndica 

reflexiona i manifesta: 

1. L’Estat espanyol com a membre ha de respectar els Drets enunciats  en la 

Convenció dels Drets dels Infants. 

             2. L’Estat ha d’assegurar a tots els infants sota la seva jurisdicció, el 

 compliment de tot el contingut de la Convenció. 

3. L’Estat ha d’adoptar totes les mesures legislatives, administratives i d’altres 

d’adequades per fer efectius els Drets reconeguts en l’esmentada Convenció. 

4. L’Estat ha de promoure l’establiment de lleis, procediments, autoritats i 

institucions específiques aplicables a infants de qui es presumeix que han 

infringit la llei (Art. 40 de la Convenció). 



                                                                                      dades memòria 2014 

 

 

49 

 

La normativa aplicable als menors d’edat  sobre matèria sancionadora la trobem al: 

-  Reial Decret 339/1990 que contempla l’actual LSV 18/2009, contempla 

mesures re-educadores substitutòries de la sanció econòmica, en els casos 

d’infraccions lleus per part de menors d’edat. 

- Ordenança Municipal de Terrassa de Bon govern i convivència ciutadana art. 

79.3  

- Ordenança Municipal reguladora de la Circulació de Persones i Vehicles en les 

Vies Urbanes. Art. 86.2 del Títol 5 de les Infraccions i de les Sancions. 

-  

La Carta Europea de Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciutat, en el seu art. XXV 

Administració de Justícia Local: 

1. Les ciutats desenvolupen polítiques de millora de l’accés dels ciutadans i 

ciutadanes al Dret i a la Justícia. 

Arribats a aquest punt cal destacar l’Ordenança municipal de Barcelona en règim 

sancionador, en el seu art. 27 que estableix: 

“Amb la finalitat de procurar la responsabilització de la persona infractora i la 

 reparació de la víctima, així com de fomentar l’adopció de mesures educatives 

en el cas que aquella sigui menor d’edat, l’ajuntament promourà la utilització 

 preferent de tècniques de mediació i de resolució alternativa de conflictes...” 

 

La Carta Municipal de Barcelona preveu la possibilitat que sancions econòmiques 

puguin ser substituïdes per feines o prestacions en benefici de la comunitat. S’està 

ultimant un catàleg on s’oferiran un nombre de places de prestacions socials als 

equipaments municipals.  

 

És per això que la sindica recomana a l’Ajuntament que estudiï la possibilitat d’establir 

a les ordenances municipals, un catàleg de mesures administratives adequades i 

educatives dirigides als menors alternatives a la sanció econòmica. La protecció dels 

menors s’ha de basar en d’interès superior de l’infant. 

Isabel Marquès Amat, Síndica municipal de Greuges (Terrassa, 17/02/2014) 

 
Cal destacar que en el Ple Municipal del mes d’octubre de 2014 , l’Ajuntament de 

Terrassa va aprovar la nova Ordenança de Convivència Democràtica a la Ciutat, on en 

l’art. 56, estableix  les mesures administratives alternatives a la sanció econòmica. 
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Per acabar, com a defensors del dret a una bona administració ( on hi ha entre alguns 

principis  l’equitat) i seguint el contingut de l’art. 30 de l’Estatut d’Autonomia de 1978:  

totes les persones tenen dret a ser tractades pels poders públics de Catalunya, en els 

assumptes que les afecten, de forma proporcionada a les finalitats que la justifiquen. 

Només així els ciutadans tenen garantit el principi de seguretat jurídica en les relacions 

amb les Administracions públiques, les quals  han d’actuar seguint els principis d’ètica i 

de bona conducta (acord d’un Consell de ministres espanyol al 2005.) 

 

XX Jornades de formació del Fòrumsd 

La Seu d’Urgell, novembre 2014. 
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12 D’AGOST DE 2014 - DIA INTERNACIONAL DE LA JOVENT UT 

Principalment existeixen dos tipus de diades; les diades de celebració i les diades de 

reflexió. Les diades de celebració són aquelles en que ens donem copets a l’espatlla 

per una feina ben feta. En canvi, les diades de reflexió ens serveixen per pensar com 

d’abrupte i llarg és el camí que ens queda recórrer per a poder celebrar una feina ben 

feta.  

En el cas del Dia Mundial de la Joventut cal que ens aturem a valorar què és allò que 

estem fent bé però també cal que guaitem cap a l’horitzó i estudiem quin és el punt al 

qual volem arribar. Com moltes altres, les polítiques de joventut naixen amb l’objectiu 

de desaparèixer, és a dir, són el mitjà del que disposem per situar als nostres joves i a 

les nostres joves en un escenari d’igualtat d’oportunitats amb la resta de ciutadans i 

ciutadanes de la societat.  

No cal mirar gaire més lluny de les dades de desocupació juvenil per sentenciar que, 

efectivament, el camí és abrupte i llarg, molt molt llarg. 

En aquest camí cal un gran esforç per farcir la caixa d’eines del jovent, però no des del 

recorrent poder adultocràtic sinó des del creixement col·lectiu, des de la democràcia 

participativa i des del treball colze a colze per omplir la joventut de ganes i d’il·lusió. 

Una societat rica en valors és aquella que pretén que el jovent sigui un subjecte de 

dret i alhora un subjecte ple de drets, per tant, cal que el jovent s’apoderi, que sigui 

conscient del seu potencial transformador d’una realitat que sovint nega aquests drets. 

Així és com aquesta societat rica integra els joves i les joves com una part més del seu 

tot i no els condemna a la marginalitat de la perifèria. 

Cal doncs que el jovent és reivindiqui a través de l’expressió, de l’autoorganització i de 

la participació com la baula més valuosa de la societat, cal que el jovent sigui, com 

diria Silvio Rodríguez, un canó de futur, que dispari drets i oportunitats i que a poc a 

poc basteixi una societat més justa i igualitària pel demà, una societat on, per fi, puguin 

desaparèixer les diades de reflexió i puguem celebrar que hem fet bé la nostra feina 

 

Isabel Marquès Amat 

Síndica de Greuges i membre del Forumsd  

ARTICLES D’OPINIÓ SOBRE LES 
COMMEMORACIONS DE DIES INTERNACIONALS  
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17 D’OCTUBRE DIA INTERNACIONAL PER A LA ERADICACIÓ DE LA 

POBRESA  

 

Pocs anys enrere la pobresa es limitava a zones molt concretes del planeta, molt lluny 

de les nostres ciutats i del nostre continent. 

Dissortadament, d’un temps ençà i arran de la crisi internacional, la pobresa no només 

ha arribat al nostre país sinó que institucions com Càritas, Creu Roja i altres,  alerten 

que la situació s’està fent crònica i, el que encara és més greu, que la manca de 

recursos afecta especialment els nostres infants. Les dades són esfereïdores i la 

majoria de la gent se n’ha fet ressò. A tall d’exemple només recordar que el 27,5% de 

nens de l’Estat Espanyol viuen per sota del llindar de la pobresa, segons l’informe que 

va emetre la UNICEF sobre la infància a Espanya en aquest 2014. 

L’eradicació de la pobresa en general (d’infants i d’adults) passa per la conscienciació 

dels governs que les grans desigualtats en la renda generen un empobriment social, 

cultural i naturalment, econòmic, que es multiplica i fins i tot augmenta 

exponencialment. Una manca d’inversió en els infants i els joves que han de ser el 

motor del demà, genera falta d’oportunitats de futur i fa que la base d’un país no 

estigui preparada per a l’enlairament econòmic.  Sense aquesta premissa no es pot 

assumir un estat del benestar i, molt menys, una economia justa que pugui redistribuir 

la renda i que elimini la pobresa extrema. 

Els Serveis Socials dels nostres Ajuntaments intenten mitigar el problema ajudant, en 

la mesura de les seves possibilitats, les necessitats bàsiques de la població més 

exclosa, com a mínim facilitant-li aliments. També, les organitzacions esmentades i 

moltes altres associacions, s’organitzen per facilitar recursos fonamentals. I és tan 

evident que gran part de la nostra societat viu en el llindar de la pobresa que altres 

integrants de la societat civil també s’organitzen per pal·liar aquest llast que amenaça 

cada cop a més famílies. 

En aquests instants sembla incomprensible que uns pressupostos estatals no prioritzin 

de manera destacada les partides de caràcter social i que es continuïn utilitzant 

recursos públics en temes que poden esperar i fins i tot, si se’m permet l’expressió, 

són totalment innecessaris. 
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El tema de la pobresa és tan simple i complex a la vegada que, si l’extrapoléssim a 

nivell mundial no en tindríem pas prou amb un petit article o una reflexió 

benintencionada. Així que cal continuar ajudant i, sobretot, fent sentir la nostra veu per 

aconseguir que la dignitat de la persona sigui defensada i protegida. 

Com a síndics i defensors tenim l’obligació de defensar els drets dels ciutadans i, com 

a persones, tenim el deure moral d’aixecar la veu contra la corrupció i el 

malbaratament de recursos públics, de lluitar contra les desigualtats injustes i a favor 

de tots aquells que, en moltes ocasions, ja han perdut les forces i les esperances, i ni 

tan sols tenen veu per fer-se sentir. 

 

Isabel Marquès i Amat 

Síndica de Greuges i membre del Fòrumsd  
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10 DE DESEMBRE DE 2014 – DIA DELS DRETS HUMANS 

CONSCIENCIEM-NOS O NO HI HA DRETS HUMANS 

No hi ha drets humans sense conscienciació si no passem de les declaracions als fets. 

Si no minimitzem els obstacles i les resistències per aconseguir que els drets siguin 

eficaços, no hi ha drets humans. Seran paraules que la realitat haurà buidat de 

contingut i de l’esperit que les va inspirar. 

Ateses les evidents resistències i les explícites vulneracions dels drets humans en tots 

els àmbits; també a les ciutats, els subjectes i objectes dels drets humans –les 

persones‒ hem de militar de forma activa i positiva en la pràctica de la seva 

conscienciació1. A aquest fi respon el present article, escrit amb motiu del Dia 

Internacional dels Drets Humans. La comunicació i l’exigència de tals drets ha de ser 

constantment i intel·ligentment persuasiva. Per als agents o operadors dels drets, en 

qualsevol de les instàncies i institucions, és un deure. 

Els síndics i les síndiques municipals de greuges així com els defensors i les 

defensores de la ciutadania som un operador jurídic, una d’aquelles institucions 

compromeses i obligades a assolir aquest objectiu. El nostre àmbit territorial de treball 

són les ciutats, i la ciutadania constitueix la raó de ser dels drets que s’exerceixen, es 

respecten i es defensen al bell mig de les nostres ciutats. 

 

La llibertat, la justícia i la pau són els estats sociopolítics en què se sustenten tots els 

drets humans. La humanitat ha après ‒no sense execrables costos‒ que mantenir 

aquest estat democràtic enfront de la injustícia, el conflicte, la repressió i la por, ha 

estat possible gràcies a la conscienciació i al treball ingent de moltes generacions que 

finalment han modelat un conjunt d’actituds personals i col·lectives amb un alt valor 

estratègic per a tots. Aquestes actituds i posicions ‒personals, col·lectives i 

institucionals‒ han estat llargament elaborades amb la tecnologia socialment més 

preuada, com ho són la cultura i l’educació. 

El producte d’aquesta ingent i secular tasca consisteix a haver incorporat a la 

consciència col·lectiva i individual la idea, la creença, el pensament, el valor i el principi 

que rau en el fet que la persona ha de ser respectada en si mateixa i que en això es  

fonamenta la dignitat de tots i totes. La dignitat esdevé la causa eficient de tots els 

altres drets. 

                                                 
1 Segons el Diccionari de la llengua catalana de l’IEC, conscienciació significa: ‘Acció per la qual hom 
s’esforça a fer prendre consciència d’alguna cosa a algú’. 
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Amb tot, no és fins a la Declaració dels Drets Humans del 10 de desembre de 1948 

que els humans resolem declarar solemnement que tenim i ens devem dignitat. Som 

creditors i deutors de la dignitat pel simple i extraordinari fet de ser persones. I en 

aquest positiu i permanent reconeixement consisteix l’avenç tecnològic; en el respecte, 

en un profund i actiu respecte per tots i cadascun dels éssers humans, de les 

persones, dels distints grups i comunitats, en el respecte a les seves singularitats i 

cultures. Activar el respecte és dignificar la persona respectada, o el grup de persones, 

alhora que resulta dignificat qui l’exerceix i actua segons aquell principi. Finalment ho 

hem entès, respectant-nos, dignificant-nos, tothom hi guanya: win-win, malgrat les 

adversitats. 

La justícia, la llibertat i la pau són els tres costats d’un triangle que conté l’essència i 

causa eficient de ser persona des de les òptiques polítiques, socials i jurídiques. 

Aquesta essència és la dignitat. Dignitat per se, per ésser en si mateixa i per estar en 

comunitat. 

 

El mateix succeeix a les ciutats. Aquestes seran més humanes, més dignes dels 

ciutadans en la mesura que en elles s’exerceixen els drets i les obligacions derivades 

del fet de ser ciutadà   ‒persona que viu a la ciutat‒ en llibertat, justícia i pau. 

Ara i aquí els síndics, ajustant-nos a les realitats de cada municipi, també fem una 

tasca continuada de conscienciació. Ho fem bo i traslladant a la ciutadania la important 

idea que són ells, i no els altres, els veritables constructors de la pau. Heus ací la 

corresponsabilitat social. Ho són en tant que persones dignes, membres d’una família, 

d’una comunitat de veïns, d’una associació, d’una AMPA, d’un consell de barri, d’una 

comissió de festes, d’un col·lectiu  

 

reivindicatiu, d’un partit polític o d’una plataforma. La qualitat de ciutadà, la ciutadania 

a la ciutat, s’exerceix vint-i-quatre hores al dia, els tres-cents seixanta-cinc dies l’any, 

vivint i convivint amb llibertat, justícia i pau. Estimat lector: que la societat on vius sigui 

digna exigeix la teva conscienciació. No miris cap enfora, cap a l’Ajuntament o cap al 

Parlament; primer mira’t a tu mateix. Pren consciència i actua. Actua ja. Altrament, no 

hi ha drets humans ni pro comú. 

 

Isabel Marquès i Amat,  

Síndica de Greuges i membre del Fòrumsd  
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20 NOVEMBRE – COMMEMORACIÓ DEL DIA UNIVERSAL DELS I NFANTS 

 

El 20 de novembre de 1989 l’Assemblea General de les Nacions Unides va aprovar la 

Convenció sobre els Drets de l’infant  i aquesta data ha quedat assenyalada al 

calendari per a celebrar el Dia Universal de l’Infant .  

 

Seguim confrontats amb uns temps difícils. El nostre sistema econòmic i polític dóna 

mostres del seu esgotament i els efectes de la crisi en la nostra societat són molt 

greus. El darrer Informe d’Unicef va poder constatar que hi ha 2.300.000 infants – un 

27,5% - que viuen en risc de pobresa a l’estat espanyol, dels quals 400.000 són de 

Catalunya. 

  

Són dades realment preocupants i que ens urgeixen a prendre decisions per convertir 

la crisi en noves oportunitats, si entre tots som capaces de treballar conjuntament per 

reinventar-nos: reinventar la nostra convivència, reinventar el nostre sistema econòmic 

i polític, reinventar la nostra societat i redescobrir les prioritats i objectius veritablement 

importants. L'economia no pot ser el centre de tot. Al centre de tot han d'estar – hem 

d'estar - les persones, els homes i dones, els nens i les nenes, els més vulnerables i 

tots aquells que poden necessitar una major protecció. 

 

Hauríem d’aprendre molt de la mirada d’un infant. Respectar veritablement els drets 

dels infants suposa saber escoltar les seves opinions, conèixer les seves voluntats, els 

seus desitjos, les necessitats que ens demanen que siguem capaços de satisfer, 

treballar pel futur que desitgen. Opinions, necessitats i desitjos que un dia, quan vam 

ser infants, també vam tenir, però que ens ha estat fàcil oblidar. 

 

Necessitem que totes les administracions facin polítiques compromeses amb la 

infància i que les discussions competencials no apareguin com a excusa per a la 

inacció o la falta de decisions. I a nivell local, en la primera línia d’atenció, cal que 

arribin els recursos suficients, econòmics i humans per a treballar, dia a dia, amb els 

drets dels infants... Però la crida també ha de ser per a cadascun de nosaltres, en la 

mesura de les nostres possibilitats i des de cada espai de les pròpies responsabilitats. 

Per això, avui, amb tots els companys i companyes, síndics, síndiques, defensors i 

defensores locals de Catalunya, volem manifestar públicament el nostre compromís a 
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tots els nostres pobles i ciutats per treballar conjuntament amb la societat civil, 

ajuntaments i resta d’administracions per assolir el major respecte i compliment dels 

drets dels infants. 

 

Isabel Marquès i Amat 

Síndica de Greuges i membre del Fòrumsd  
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Encontre de síndics i sindiques locals pel projecte  “Ciutats constructores 
de pau” 

Sis activistes per la Pau van visitar de l'1 

al 11 d’octubre de 2014 diferents 

municipis de Barcelona per a 

conscienciar a la ciutadania sobre la 

importància de la lluita per a la 

construcció de la pau i els drets humans.  

La visita es va emmarcar dins un 

projecte comú de tretze municipis de la 

província de Barcelona: Barberà del 

Vallès, Castelldefels, El Prat de Llobregat, Gavà, Sant Boi de Llobregat, Santa Coloma 

de Gramenet, Sant Vicenç dels Horts, Sant Cugat del Vallès, Granollers, Terrassa, 

Esplugues de Llobregat, Molins de Rei i Viladecans; compta amb la col·laboració de la 

Comissió Catalana d’Ajuda al Refugiat i l’Institut de Drets Humans de Catalunya i el 

suport del Fons Català de Cooperació al Desenvolupament, la Diputació de Barcelona, 

la Casa Amèrica de Catalunya i el Fòrum de Síndics, Síndiques, Defensors i 

Defensores locals de Catalunya. Entre d’altres, el encontra va comptar amb la 

presència de la Sra. Caddy Adzuba, que posteriorment va ser galardonada amb el 

Premi Príncipe de Asturias a la Concordia 2014. 

Caddy Adzuba 

Reconeguda activista per la llibertat de premsa, la 

reconstrucció de la pau i els drets humans, 

especialment els de la infància i els de les dones en 

zones de conflicte, Caddy Adzuba denúncia a traves 

del periodisme les tortures i les violacions de les quals 

són víctimes les dones i les nenes congolenyes  i 

promou la seva reinserció en una societat en la que són, per quests fet repudiades. 

Sota l’emblema “Ciutats Constructores de Pau” , els tretze municipis van impulsar  

ACTIVITATS DE LA SINDICA  -  FORA DE L’OFICINA  
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aquest projecte a fi de donar a conèixer la tasca de diferents activistes per la pau, 

mostrar la seva solidaritat i suport a la seva feina que sovint realitzen a costa de la 

seva seguretat personal; fomentar l’intercanvi d’experiències entre activistes de 

diferents llocs del món, donar a conèixer les arrels, la situació i els efectes dels 

conflictes armats que generen al món; amb l’objectiu d’enfortir la promoció i la defensa 

de la pau i els drets humans entre la ciutadania de les ciutats participants.  

Dins d'aquest projecte, el 7 d'octubre, els activistes van fer una trobada amb la Junta 

Directiva del FòrumSD i els síndics i sindiques de les ciutats que participen 

directament al projecte. D'altra banda els síndics i defensors locals també han 

participat en els actes descentralitzats convocats als diversos municipis així com en 

algun dels actes centrals de la convocatòria d'enguany.  

Cal destacar que aquesta és la segona edició on el FòrumSD col·labora i participa 

amb el projecte, com va ser en la edició de 2013 sota el títol de Ciutats Defensores 

dels Drets Humans.  
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Celebració deu de anys de Sindicatura a Terrassa 
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Al llarg de l’any 2014, la Síndica va assistir a diferents actes i reunions a petició de 

diferents associacions i persones preocupades per la mala convivència en el  Barri de 

Ca n’Anglada. 

 

A continuació, s’esmena  tots els actes i reunions portats a terme en l’esmentat barri 

durant l’any 2014: 

 

8 de març : celebració del Dia Internacional de la Dona: al centre cívic 

Montserrat Roig, assistència a l’acte organitzat per ACAAF. 

 

13 de març  a les 17h. al centre cívic Montserrat Roig assistència a la 

presentació del llibre ”EXIT salida de emergencia”  de la periodista Silvia 

Gelices, dins dels actes del dia 8 de març i organitzat per Dones i Discapacitat i 

col·lectiu de Dones de ca n’Anglada. 

 

26 de març  assistència a la sessió contra la discriminació, organitzat per 

l’entitat  ACAAF en el centre cívic  Montserrat Roig. 

 

27 de març  a les 17h. assistència a l’acte de presentació del projecte de 

cooperació internacional en defensa de la dona i dels infants que  l’associació 

ABARTA  duu a terme al país Africà del  Níger, a càrrec de la Rosa Pereira i  

organitzat per l’associació Solidaritat tens nom de dona, en el centre cívic 

Montserrat Roig. 

 

10 d’Abril  visita in situ pel barri, convidada per les associacions: Associació de 

veïns per a la millora de Ca n’Anglada (presidenta Sra. Alfonsa Redondo), per 

l’Associació de veïns de Ca n’Anglada (president Sr. Medina)  i pel veí  Sr. 

Rafael Yeste. 

 

 

 

 Treballs i reflexions sobre Ca n'Anglada    
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7 de maig  reunió a la Masia Freixa amb membres de les  mencionades 

associacions de veïns de Ca n’Anglada, on mostren la seva preocupació per 

als aconteixements de  mala convivència en el barri: edificis il·legalment 

ocupats, brutícia als carrers... 

 

5 de juny  a les 19h. al centre cívic Montserrat Roig, presentació de les 

activitats a fer per part del col·lectiu  IAIO FLAUTES. 

 

11 de juliol  assistència a l’acte de trencament del dejuni durant el Ramadà.  

 

19 de juliol  assistència  al concert benèfic organitzat per l’associació Manantial 

de vida de  l’església Bethel de l’av, Barcelona, en benefici dels projectes 

solidaris com restaurant la Manduca i altres activitats de caire musical per als 

infants amb dificultats econòmiques del barri. 

 

10 d’octubre  sessió educar en valors a 25 alumnes de l’escola Ramon Pont de 

5è de primària, a càrrec de la síndica i membres de la comissió de drets 

humans de l’Il·lustre Col·legi d’Advocats de Terrassa.  

 

5 de novembre  assistència a la inauguració de l’exposició fotogràfica del sr. 

Ramon Manent a l’espai Manatial de vida del barri de ca n’Anglada, organitzat 

pel Consell Interreligiós de Terrassa.   

 

3 de desembre , a la biblioteca municipal del barri, districte 2,  xerrada sobre 

els drets dels infants, dirigida al públic infantil usuari de la biblioteca (30 

persones). 

 

Marquès ha considerat oportú mantenir reunions amb el regidor Sr. Manel Pérez, qui 

l’ha informat de la problemàtica concreta de l’escola pública Antoni Ubach  quant a la 

rati d’alumnes immigrants i com a  coneixedor del tema, està actuant amb les eines 

urbanístiques per intentar reequilibrar la situació.   

 

Amb la regidora Lluïsa Melgares es va reunir el dia 2 de juny, per saber de primera mà 

la intervenció que es fa des de l’Ajuntament per pal·liar les problemàtiques del barri. 
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El dia 6 de setembre de 2014, el Diari Terrassa va donar una notícia sobre Ca 

n’Anglada: 

 

“ La AVV transmite sus inquietudes al alcalde. El Ayuntamiento y los vecinos se 

reunirán cada tres meses.”  

“El Ayuntamiento se ha comprometido a hacer un seguimiento de la situación y a 

mantener reuniones periódicas para evaluar la evolución de los hechos  ( delincuencia, 

incivismo)”. 

 

Amb data 10 de setembre, la síndica va notificar als representants de l’A VV per a la 

millora de Ca n’Anglada, als representants de l’AV de Ca n’Anglada i al ciutadà  Sr. 

Yeste, la raó de donar per finalitzada la seva actuació-greuge entenent la bona 

predisposició de l’Ajuntament en les problemàtiques existents en el barri. 

 

A partir de la valoració de tots aquests fets, la Síndica creu necessari tenir en compte 

les següents reflexions: 

 

- Són queixes de veïns del barri que tenen un rerefons comú, no es tracta de 

queixes amb solucions individuals, per la qual cosa els casos de 

problemàtiques generals, s’haurien de tractar des d’una perspectiva global, de 

ciutat, intentant esbrinar quins són els autèntics detonants i problemes de fons 

que duen a aquestes situacions de mala convivència en el barri de Ca 

n’Anglada.  

 

- Cal el compromís de garantir la participació, col·laboració i principalment      

coordinació per part dels serveis que correspongui per intervenir i pal·liar 

aquesta problemàtica social del barri, aprovant un pla d’actuació conjunta per 

realitzar totes les actuacions (seguretat ciutadana, problemàtiques de 

convivència) amb la possibilitat d’utilitzar mitjans alternatius de solució com 

podria ser la mediació. 

 

- S’ha de vetllar pel reconeixement i el respecte a la diversitat, però també s’ha 

de tenir en compte que conviure en societat comporta actuar d’acord amb allò 

que s’ha dictaminat que serà “socialment” adequat.   
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Com a darrera reflexió la Síndica considera imprescindible la voluntat de l’Ajuntament 

de Terrassa de voler utilitzar les eines que té al seu abast per garantir una futura i 

pròxima solució a la situació plantejada com a ens corresponsable que garanteixi els 

principis de l’estat social i democràtic i que els drets siguin reals i efectius, per la qual 

cosa sol·licita que es portin a terme les actuacions necessàries i imprescindibles per 

restablir l’ambient de civisme  aconseguint, de nou,  el benestar dels veïns i veïnes en 

general. 
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GENER 
 
14 de gener, reunió amb la Comissió de DDHH d’Icater per preparar les acciones a fer 
a l’any 2014. 
 
15 de gener,  a la Masia Freixa,  reunió trimestral amb l’associació Prou Barreres-
Dismifísics per tractar i fer seguiment de les problemàtiques de mobilitat a la ciutat. 
 
15 de gener a les 19h. a Icater, sessió informativa sobre les PARTICIPACIONS 
PREFERENTS  a càrrec del director de l’Agència catalana de consum, sr. Alfons 
Conesa. 
 
22 de gener a les 19h. assistència a la UPF a la presentació a la  presentació de llibre 
“El Envejecimiento en España”. 
 
23 de gener a Sant Cugat, reunió amb el síndic de St. Cugat Sr. Clavell, síndic de 
Sabadell Sr. Escartín i la síndica de Terrassa per iniciar el programa d’educació en 
valors any 2014. 
 
28 de gener a la seu d’ICATER, reunió amb la Comissió de DDHH i la síndica per 
organitzar el calendari d’actes per al 2014. 
 
30 de gener a les 19h. assistència al Ple ordinari de l’Ajuntament de Terrassa. 
 
31 de gener a la seu de l’Arxiu Tobella, assistència a la presentació del llibre Terrassa 
2014. 
 
FEBRER 
 
1 de febrer de 16 a 19 h. assistència a la segona RUTA PER L’HARMONIA 
INTERCONFESSIONAL,a la parròquia Mare  de  Déu del Carme, la Mesquita, el 
centre Bahai’s i l’Eglésia Evangèlica Unida, on es van compartir coneixements i 
música. 
 
4 de febrer a les 12h. al Vapor Gran, al departament d’Innova de l’Ajuntament de 
Terrassa, assistència a l’acte de signatura del Conveni Comerç Centre- Ajuntament de 
Terrassa. 
 
6 de febrer a les 11,30h. sessió del programa “Educar en valors” a 30 alumnes entre 
11-16 anys de l’escola especial l’Heura de Terrassa. 
 
6 de febrer inici del curs de postgrau a la UPF sobre envelliment actiu que finalitza a 
l’abril. 
 
 
 
 
 

LA SÍNDICA DIA A DIA  
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7 de febrer dues sessions a l’escola Ponent de Terrassa amb un total de 60 alumnes 
de 4t. de primària sobre “Educar en valors” juntament amb membres de la comissió de 
DDHH d’ICATER. 
 
10 de febrer a les 19h. assistència a l’acte de celebració del mes de la Pau, organitzat 
pel departament de solidaritat i cooperació internacional de l’Ajuntament de Terrassa a 
la Biblioteca Francesc Macià, a la ponència del Sr. Rafael Grasa, president de l’Institut 
català Internacional de la Pau amb el lema: “Per què i com construir la pau 
actualment”.  
 
12 de febrer a la sala d’actes de la Masia Freixa, assistència com a assessora a la 
reunió de la Comissió Permanent del Consell de Solidaritat i Cooperació Internacional 
de l’Ajuntament de Terrassa. 
 
17 de febrer de 15 a 17h. xerrada sobre els Drets Humans i la funció de la Síndica 
Municipal de Greuges, dins del programa “educar en valors” a l’escola Vedruna-Vall de 
Terrassa als 90 alumnes de 3r d’ESO. 
 
17 de febrer a les 21 h. xerrada-sopar a les dependències del Centre Excursionista de 
Terrassa organitzat pel grup Cultura sobre La Síndica Municipal de Greuges. 
 
19 de febrer a les 19h. visita institucional juntament amb membres de l’associació 
Justícia i Pau de Terrassa, al recurs social de l’alberg nocturn L’ ANDANA, gestionat 
per Creu Roja Terrassa 
 
20 de febrer a les 19h. al Teatre Principal de Terrassa, presentació del nou mitjà de 
comunicació local: NEWT. 
 
21 de febrer a les 14h. assistència al dinar-col·loqui organitzat per l’associació Àgora 
cultural Terrassa, al restaurant No Badis, amb la ponència del degà d’ICATER i 
president del CICAC, sr. M. Sàmper sobre Drets Socials i Justícia. 
 
21 de febrer a les 18h. al teatre Principal, assistència a l’espectacle musical MAMMA 
MIA organitzat per PRODIS. 
 
25 de febrer, jornada sobre la INNOVACIO SOCIAL, organitzat per la Fundació Mina al 
Vapor Gran. 
 
26 de febrer a Igualada, celebració de l’assemblea general ordinària del Fòrumsd, amb 
l’assistència de 24 síndics/defensors locals de tot Catalunya. 
 
26 de febrer a les 16h. nova reunió de l’observatori DESC de Terrassa per decidir les 
actuacions a fer en defensa dels DDHH dels ciutadans  de Terrassa. 
 
26 de febrer a les 19h. assistència a la presentació del Llibre-guia sobre THAD al 
centre cívic Alcalde Morera de Can Palet de Terrassa. 
 
27 de febrer al restaurant LA TROBADA, dinar col·loqui amb l’assistència de la 
germana Victòria Molins. 
 
27 de febrer a les 20h. a l’ auditori de la Fundació RBA de Barcelona, assistència al 
diàleg sobre l’habitatge amb l’activista  Ada Colau i l’actor J. Bolto. 
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28 de febrer a la sala de plens de l’Ajuntament de Barcelona, assistència a la lectura 
de l’informe 2013 de la síndica M. Assumpció Vilà. 
 
M A R Ç 
 
3 de març, dinar-treball amb la degana de la facultat de Dret de la UAB, Sra. Esther 
Zapater i amb els síndics municipals de Sabadell, Sant Cugat i Terrassa. 
 
4 de març assistència al curs de postgrau a la UPF, amb la ponència del Dr. Joan 
Subirats sobre l’envelliment actiu. 
 
5 de març a la masia Freixa, reunió amb els membres directius de l’associació Pro-
Habitatge de Catalunya, sr. Josep Castanyer i Sílvia Laporta.  
 
5 de març a les 19h. assistència a la presentació del llibre MI VIAJE AL NORTE, sobre 
les experiències en la Fundación Vicente Ferrer a Anantapur (India). 
 
7 de març a les 18h. a la sala d’actes del MNATEC de Catalunya, assistència a l’acte 
central de la celebració del dia de la dona: col·loqui amb la periodista Rosa M. Calaf, 
entrevistada per la Marta Begué. 
 
8 de març a les 10h. assistència a l’enterrament del Sr. Joan Sales Homs, primer 
síndic municipal de greuges de Terrassa (2004-2009).  
 

 
8 de març a les 16h. al centre cívic de Montserrat Roig, assistència a l’acte de 
celebració del dia internacional de la dona organitzat per l’associació ACAAF 
(catalana-marroquina). 
 
 
11 de març a les 15:30h. reunió amb la comissió de DDHH d’ICATER a la seu del 
Col·legi. 
 
11 de març a la tarda assistència al curs de Postgrau de la UPF de Barcelona, sobre 
l’envelliment actiu. 
 
12 de març assistència a la reunió de l’Observatori DESC de Terrassa. 
 
12 de març a les 19h. assistència a la Comissió permanent de Solidaritat i Cooperació 
Int. De l’Ajuntament de Terrassa a la Masia Freixa. 
 
12 de març a les 21h. reunió de la Junta Consultiva de l’associació Terrassacentre, a 
la seu de l’associació, carrer Gavatxons. 
 
13 de març a les 17h. al centre cívic Montserrat Roig assistència a la presentació del 
llibre ”EXIT salida de emergencia”  de la periodista Silvia Gelices, dins dels actes del 
dia 8 de març i organitzat per Dones i Discapacitat i col·lectiu de dones de ca 
n’Anglada. 
 
13 de març a les 20h. assistència a la Inauguració del festival de Jazz 2014 a la Nova 
Jazz cava. 
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17 de març, assistència al dinar-coloqui organitzat per AgoraTerrassa al restaurant La 
Trobada per definir els reptes a seguir amb persones vinculades a temes socials de la 
nostra ciutat: Antoni Verdaguer, Anna Badia, Edu Martin-Borregón, Luci Morera, Xavier 
Muñoz, entre altres. 
 
20 de març al vapor universitari, assistència a la jornada sobre l’Habitatge social, 
organitzat per la  PAH, Ajuntament de Terrassa i l’Obervatori DESC, amb ponències a 
càrrec de l’Ada Colau, el professor de dret Administratiu Juli Ponce, membres de 
l’observatori, l’alcalde J. Ballart i la regidora  Lluïsa Melgares. 
 
22 de març, a la BCT, assistència a la presentació de llibre “El fil vermell” de diversos 
autors de membres de l’AMPA de l’escola EL CIM, en homenatge a la Natàlia Sallès. 
 
25 de març, sessió sobre la funció de la síndica, a l’escola LA VALL de Bellatera  a  30 
alumnes de 2n ESO dins de la programació de les jornades en família. 
 
25 de març a les 15.30h. sessió de la comissió de DDHH d’Icater. 
 
25 de març a les 19h. concentració davant l’Ajuntament de Terrassa contra la violència 
de gènere. 
 
26 de març a les 16h. al centre cívic Montserrat Roig sessió contra la discriminació, 
organitzat per l’associació ACAAF, amb l’assistència de membres de la Policia 
Municipal de Terrassa, l’advocat Miki Herreros i persones que han sofert discriminació. 
 
26 de març a les 18h. a la seu d’Oncolliga, presentació del llibre “L’home dels ulls 
grisos” autor Sr. Antonio Lòpez, voluntari d’Oncolliga, i guanyador del premi Carlemany 
2013 d’Andorra. 
 
27 de març sessió d’educar en valors sobre els DRETS a 15  usuaris  de la Unitat 
d’adolescents de l’Hospital Mútua de Terrassa juntament amb membres de la comissió 
de DDHH d’Icater. 
 
27 de març a les 17h. assistència a l’acte de presentació del projecte d’ABARTA al 
Níger, organitzat per l’associació Solidaritat tens nom de dona, a càrrec de la Rosa 
Pereira, voluntària d’ABARTA. 
 
27 de març a les 19h. assistència al Ple de l’Ajuntament de Terrassa. 
 
27 de març a les 21h. al restaurant MUM, assistència al sopar organitzat per un grup 
de dones actives en pro de la ciutat. 
 
28 de març a les 10h. assistència a l’assemblea general ordinària d’ICATER. 

 
ABRIL 
 
9 d’abril ,12h a L’Auditori Municipal de Terrassa, assistència a l’acte central del Dia de 
les Esquadres, organitzat per la Comissaria dels Mossos d’esquadra de Terrassa i 
comarca. 
 
9 d’abril a les 18h.assistència a la presentació del Pla de Mobilitat previst del 2014-
2020 de l’Ajuntament de Terrassa, a la sala d’actes del Vapor Universitari.   
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10 d’abril, visita al barri de Ca n’Anglada de Terrassa, per valorar les queixes sobre 
convivència realitzades per veïns de la zona. 
 
10 d’Abril a les 19h. a la Jazz cava, assistència a la xerrada organitzada per 
l’assessoria Palau-Rius, a càrrec del director de l’oficina antifrau de Catalunya,  Sr. 
Daniel de Alfonso.  
 
22 d’abril i 23 d’abril , xerrada sobre DDHH a  60 alumnes de 4t. ESO de l’IES 
Montserrat Roig de Terrassa, juntament amb membres de la Comissió de DDHH 
d’Icater.  
 
22 d’abril a les 15.30h. reunió de la Comissió de DDHH d’Icater per organitzar el nou 
cicle de cinema dels Drets a celebrar durant el mes de maig. 
 
24 d’abril a les 13.30h. a la sala d’actes de la Masia Freixa, reunió de la Comissió 
permanent del Consell de Solidaritat i cooperació internacional de l’Ajuntament de 
terrassa, com a assessora. 
 
24 d’abril a les 19h. assistència al Ple Ordinari Municipal del mes d’Abril. 
 
28 d’abril a les 19h. al vapor universitari assistència a una nova reunió dÀgora 
Terrassa. 
 
29 d’abril a les 19h. celebració del 10 aniversari de la creació de la Sindicatura 
Municipal de Greuges de Terrassa, en un acte institucional amb la presència de 
l’alcalde i regidors, a més de diferents representants d’institucions de la ciutat, de 
síndics locals de diverses poblacions,  celebrat a la sala de Plens de l’Ajuntament, amb 
la conferència “La defensa dels drets des de la proximitat”  impartida pel síndic de 
greuges de Catalunya, Sr. Ribó, lectura per part de 10 ciutadans/des de 10 articles de 
la Carta Europea de Salvaguarda dels Drets a la Ciutat i la interpretació musical de 
guitarra (preludio de Villalobos) de l’estudiant del Conservatori municipal de música de 
Terrassa, David Cervilla .  
 
30 d’abril a les 16h. a l’oficina de la síndica, reunió trimestral amb membres de 
l’associació Prou Barreres sobre els drets de les persones amb discapacitat. 
 
30 d’abril a les 19h. assistència a la reunió del Plenari del Consell Municipal de 
Solidaritat i Cooperació Internacional de l’Ajuntament de Terrassa. 
 

 
M A I G 
 
5 de maig a les 10h. reunió amb el president del CICAC Sr. Miquel Sàmper i amb 
l’advocada Paulina Ballbé, sobre la gent gran , a les dependències del carrer Roger de 
Llúria 113, de Barcelona. 
 
5 de maig a les 17h. a Canalterrassa intervenció en el programa “Entre3”, conduït per 
la Mariona Tomàs i el Quico Simó. 
 
5 de maig a les 19h. a la sala d’actes d’Icater inauguració del IV cicle de cinema sobre 
els DDHH organitzat per Icater, la síndica i Amnistia Internacional Terrassa, sobre el 
problema de les persones que volen entrar a Espanya saltant la valla de Melilla. 
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6 de maig a les 12h. reunió amb membres del col·lectiu “paradosterrassa+50” a 
l’oficina de la síndica per tractar de temes de drets. 
 
6 de maig a les 15.30h. a Icater, assistència a la reunió de la Comissió de DDHH. 
 
6 de maig a les 19h. al centre cívic del barri de Can Puiggener de Sabadell, 
assistència a la inauguració del nou cicle de conferències sobre els drets Socials, 
organitzat pel síndic de Sabadell Sr. Escartín, amb l’assistència de la honorable Anna 
Simó, Sr. Jordi Borja, ponent i president de l’observatori DESC i el  pare Manel. 
 
7 de maig a les 16h. reunió amb membres de l’observatori de drets socials. 
 
7 de maig a les 19h. a l’oficina de la síndica, reunió amb membres de diverses 
associacions del barri de Ca n’Anglada. 
 
13 de maig a les 19h. a la sala d’actes de la Biblioteca central,  segona sessió de 
cinema del IV cicle de cinema sobre els DDHH organitzat per la comissió de DDHH 
d’Icater, sobre el dret a la sanitat pública, amb la col·laboració de la Plataforma en 
defensa de la sanitat pública, passi del documental “ la salut: el negoci de la vida” de 
SICOM. 
 
14 de maig a les 15h xerrada sobre els DDHH dins del programa “educar en valors” 30 
alumnes de 3è ESO de l’escola TECNOS. 
 
16 de maig a les 15h, a l’escola l’AVET, xerrada sobre els DDHH dins de la 
programació “educar en valors”, a 20 alumnes de 6è de primària.   
 

16 de maig al matí, una representació dels síndics i síndiques locals de Catalunya van 
visitar el 16 de maig, l'Institut de Seguretat Pública de Catalunya-Escola de Policia, 
situat a Mollet del Vallès. La visita s'emmarca dintre d'unes jornades de formació del 
Fòrum de Síndics dedicades a "Seguretat, Convivència i Drets", i té com a objectiu 
conèixer més prop la formació que reben els agents de policia dels Mossos 
d'Esquadra i de les policies locals catalanes.  

 
16 de maig a les 18h. al teatre Principal assistència als actes de la festivitat dels 
advocats de Terrassa, Sant Raimon de Penyafort, amb la imposició de togues als nous 
col·legiats, commemoració dels 25 anys d’advocats i el reconeixement dels advocats 
morts al llarg de l’any, Medalla al mèrit del Consejo General de la Abogacia al degà 
Miquel Sàmper Rodriguez.  
 
19 de maig a les 17h. a la sala d’actes de la biblioteca central, xerrada sobre els drets 
a la protecció de la salut,  organitzada per l’associació de salut mental Catalunya. 
 
20 de maig a les 16h. a l’Icater reunió amb membres de la UNESCO que realitzen un 
estudi sobre la pobresa:  com afecta a l’alimentació dels infants a Terrassa. 
 
20 de maig a les 19h. al centre cívic de can Rull de Sabadell, nova sessió sobre el 
cicle dels drets socials organitzat pes síndic municipal de Sabadell, Josep Escartín, 
sobre “el dret a un habitatge, més que quatre parets i un sostre” a càrrec de l’activista 
Ada Colau i moderar per la periodista Rosa M. Calaf. 
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21 de maig a les 19h. a la sala d’actes de la Masia Freixa, xerrada a càrrec del 
magistrat Santiago Vidal sobre el llibre “els 7 pecats capitals de la justícia”, dins dels 
actes organitzats per l’Observatori de Drets Socials de Terrassa. 
 
22 de maig a les 18.30h. a la sala d’actes d’Icater  sessió del IV cicle de cinema sobre 
els DDHH, dedicat al Dret al treball, amb la projecció de la pel·lícula ROSETTA, i 
col·loqui per part del representant del sindicat CNT, un membre de l’associació 
parats+50 anys i el membre de la comissió de DDHH, Joan Tamayo. 
 
23 de maig a les 14h. assistència al  dinar-col·loqui organitzat per l’associació Agora 
Cultural Terrassenca amb el convidat Sr. Antoni Lòpez, escriptor terrassenc. 
 
 
26 de maig de 15 a 17 h. a la sala d’actes de l’escola, xerrada impartida per membres 
de la Comissió de DDHH d’ICATER i la síndica a 90 alumnes de 3è ESO de l’escola 
Vedruna-Vall sobre els drets mitjançant la projecció de la pel·lícula EL JARDINERO 
FIEL i dialogar sobre la globalització i pobresa al món.  
 
26 de maig a les 19h. nova sessió d’AGORA TERRASSA, al vapor universitari per 
elaborar principis ètics de ciutat. 
 
27 de maig a les 19h. al centre cívic de ca n’Aurell xerrada de la funció institucional de 
la síndica municipal de greuges de Terrassa, organitzat per l’associació “iaioflautes” i 
la FAVT, amb l’assistència de 30 persones. 
 
28 de maig a les 20h assistència a l’acte al centre cívic Avel·lí Estranger, de la 
presentació de la nova associació de dones del Districte 5 de Terrassa. 
 
29 de maig a les 19h. assistència al Ple Municipal. 
 
30 de maig, a les 19h. assistència a la sala de Plens de l’Ajuntament, a l’acte 
d’homenatge a l’activista i advocada Araceli Ramírez Maqueda, organitzat per la 
“Comissió 8 de març” de la regidoria  de la dona de l’ajuntament de Terrassa. 
 
31 de maig al matí, assistència a la fira d’entitats per a la igualtat al Raval de 
Montserrat. 
 
J U N Y 
 
3 de juny a les 12h. a la seu del síndic de Catalunya, Sr. Ribó, sessió de treball sobre 
les empreses privades serveis  d’interès general: com tramitar les queixes.  
 
4 de juny a les 17h. al centre cívic Alcalde Morera de Can Palet, xerrada sobre els 
DDHH en el segle XIX, assistència de 40 persones. 
 
4 de juny a les 19h. en la sala d’actes del centre excursionista, assistència a la 
conferència “el contenidor taronja, un model d’economia social sostenible” a càrrec del 
Dr. Valldeperas, catedràtic de la Upc-Intexter i sr. Esteve Ràfols de la cooperativa 
Roba Amiga Catalunya, dins dels actes de celebració de la setmana del medi ambient.  
 
5 de juny a les 19h. al centre cívic Montserrat Roig, presentació de les activitats a fer 
per part del col·lectiu IAIO FLAUTES. 
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6 de juny  a les 12h. sessió del IV cicle de cinema sobre els DDHH  d’ICATER a la sala 
d’actes del  INS Terrassa, dirigit a 100 alumnes de 4t ESO amb el “pase” de la 
pel·lícula La Ola, amb assistència de l’actiu Rosa Cadafalch. 
 
8 de juny assistència al parc de Vallparadís dedicat a la setmana del Medi Ambient, 
organitzat per l’Ajuntament de Terrassa.  
 
9 de juny a les 10h. a la sala d’actes de la Masia Freixa, 100 alumnes de 1r ESO de 
l’INS Terrassa xerrada sobre “Què fa la síndica?” 
 
9 de juny a les 20h. a l’Ateneu terrassenc, assistència a la xerrada de l’advocada i 
activista en DDHH, M.Teresa Rojas sobre la vida de la Bertha von Suttner, premi 
Nobel de la Pau 1905. 
 
10 de juny a les 11h, presentació del treball gimcana fet pels alumnes de l’escola 
l’Heura  i l’escola  Delta sobre “les Actuacions incíviques en el barri de Sant Pere”, 
amb l’assistència de 50 alumnes de les dues escoles. 
 
10 de juny a les 19h. al Casino de La Floresta, sessió sobre els drets socials, 
organitzat per l’oficina del síndic de sant Cugat del Vallès i el síndic de Sabadell, cicle 
de conferències sobre els drets socials: La Renda Bàsica, a càrrec del professor de la 
UAB, sociologia Sr. David Casassas. 
 
11 de juny a les 11h. visita juntament amb membres de Justícia i Pau a El Rebost, 
creat per l’Ajuntament de Terrassa, centre de recollida d’aliments gestionat per Creu 
Roja Terrassa. 
 
12 de juny a les 15h. reunió de l’associació Observatori dels Drets per decidir les 
xarxes socials a gestionar. 
 
15 de juny, a les 18,30h. a la sala d’actes de la Masia Freixa, celebració del dia 
internacional contra l’explotació infantil amb un concert a càrrec dels Petits Músics. 
Assistència de 20 alumnes i més de 70 persones de públic.  
 
15 de juny, a les 19h. assistència al concert d’inauguració de l’Orgue “Freixas Vivó” de 
la parròquia de la Sagrada Família de Terrassa, a càrrec del sr. Jordi Figueras. 
 
17 de juny a les 19h. cicle de conferències sobre els drets socials, organitzat pel síndic 
de sant Cugat, sr. Jaume Clavell al casal de les Planes, amb les ponències: El dret a L’ 
habitatge, més que 4 parets   i un sostre, a càrrec de l’activista Ada Colau, membre de 
l’Observatori DESC i l’exposició del regidor d’habitatge de l’ajuntament de Sant Cugat, 
Raül Granjé: Programa d’inclusió social 
 
18 de juny a la Fundació Agbar, Can Serra de Cornellà, jornada  de formació 
organitzat pel Fòrumsd, amb les ponències del costumer council d’Agbar, Sr. Lluís 
Martínez i del director general d’AC Consum, Sr. Alfons Conesa, sobre la defensa dels 
drets dels consumidors/clients/ciutadans. 
 
19 de juny a la seu de l’Il.tre Col·legi d’Advocats de Terrassa, assistència a la xerrada 
sobre el Conveni de La Haia en la protecció de la sustracció de menors, en base al 
dret internacional privat.  
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19 de juny, assistència a la missa en celebració del cinquè aniversari del  traspàs de 
Vicenç Ferrer a la parròquia de sant Josep de can Palet. 
 
21 de juny a la tarda, assistència a l’homenatge del “suris” en el centre cultural el 
social, inauguració de la sala d’art “els suris”. 
 
25 de juny assistència a la jornada de commemoració del dia internacional contra la 
tortura, organitzat pel Síndic de Catalunya, taula rodona sobre el protocol d’Estambul 
amb intervenció de diferents responsables: Comitè europeu contra la tortura, Col·legi 
d’Advocats de Barcelona, Institut de Drets de Catalunya, entre altres.   
 
26 de juny a la seu del síndic local de Sant Cugat, signatura del conveni de 
col·laboració entre els síndics de Terrassa, Sabadell i Sant Cugat i per altra banda, la 
UAB per estudi sobre el dret de la presumpció de veracitat dels agents de l’autoritat. 
 
26 de juny, assistència al Ple Municipal corresponent al mes de juny. 
 
28 de juny, a Sabadell assistència a la inauguració del nou  centre ETHOS d’ajuda als 
drogodependents, amb la presència de la consellera de benestar social de la 
Generalitat de Catalunya, Sra. Neus Monté , l’alcalde de Sabadell, Sr. Sànchez, i 
responsables de la Diputació de Barcelona. 
 
28 de juny assistència al sopar de clausura de la temporada de les activitats del centre 
cultural el social a la seu del carrer Fontvella. 

 
J U L I O L 
 
1 de juliol, a Girona jornada lúdica organitzada pel Fòrumsd, amb la recepció a la sala 
de plens de l’ajuntament de Girona per part de l’alcalde Sr. Puigdemont. 
 
8 de juliol a les 19,30h. a la sala d’actes del mNCTEC, presentació del llibre de Ferran 
Pont i Teresa Llordés “Espais recobrats, els nous usos del patrimoni industrial de 
Catalunya”, amb la presència de l’Hble. Ferran Mascarell.  
 
9 de juliol a la sala d’actes de la Masia Freixa, presentació del treball realitzat pels nois 
i noies de l’Hospital de dia d’adolescents de Mútua Terrassa sobre els Drets Universals 
dels Infants : el dret a l’alimentació, estudi i reflexions a la ciutat de Terrassa i la 
presentació de l’associació Quipa d’ajuda als infants més vulnerables. 
 
9 de juliol a la seu de l’associació Comerç Centre al c/Gavatxons, reunió d’assessors. 
Preparació de les jornades “Denim” a  celebrar Terrassa entre el 2 i 5 ’octubre. 
 
10 de juliol a la sala d’actes d’Icater, assistència a la  xerrada del magistrat Enrique 
Rovira del Canto: “Ciberdelinquència informàtica patrimonial”. 
 
11 de juliol assistència a l’acte del Iftar, trencament del dejuni durant el  Ramadán al 
restaurant Soraya, organitzat per l’associació ASCAF de Ca N’Anglada. 
 
12 de juliol assistència al centre cultural de Terrassa a l’obra de teatre “Políticament 
incorrecte” a benefici de la Creu Roja Terrassa, organitzat per la Fundació Manuel Lao, 
sota la direcció de Jordi Dueso. 
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15 de juliol a Icater, assistència a la reunió de  la comissió de DDHH per establir el 
calendari d’actuacions per al segon semestre de 2014.  
 
16 de juliol, assistència a la reunió dels membres de l’Observatori dels Drets Socials 
de Terrassa. 
 
16 de juliol assistència al sopar organitzat per les dones emprenedores a l’Hotel Don 
Cándido. 
 
18 de juliol reunió a la masia Freixa amb els responsables-tutors de l’INS Torre del 
Palau i Viladecavalls per organitzar els actes de la celebració del Dia Universal dels 
Drets dels Infants, el proper dia 20 de novembre.  
 
19 de juliol a les 19,30h. assistència al concert benèfic organitzar per l’associació 
Manantial de vida a l’església Bethel de l’avinguda Barcelona en benefici dels 
projectes solidaris com  el restaurant solidari La Manduca, activitats de caire musical 
per als infants amb dificultats econòmiques del barri de ca n’Anglada. 
 
21 de juliol a 9.15h. assistència a la reunió de la Junta de Portaveus per donar compte 
de la memòria d’activitats a presentar el proper Ple municipal del dia 24 de juliol. 
 
21 de juliol a la Masia Freixa reunió de seguiment de la síndica  amb membres de 
l’associació Prou Barreres per seguir treballant en pro de les persones amb mobilitat 
reduïda.   
 
22 de juliol a la Masia Freixa visita de 8 usuaris de Prodis  amb els seus monitors a la 
oficina de la Síndica qui realitza una exposició sobre els Drets Humans a la ciutat. 
 
24 de juliol, a la Masia Freixa, roda de premsa per la presentació de la memòria 
d’activitats de la Sindicatura corresponent a 2013 on es va posar va posar de manifest 
la gestió duta a terme en el marc de les competències atorgades pel Reglament de la 
Institució. 
 
24 de juliol a les 19h. al Ple de l’Ajuntament, pre sentació de la memòria 
d’activitats de 2013 de la síndica municipal de gre uges. En el decurs de l’acte 
Marquès va fer un resum de la seva gestió ressaltant els temes més rellevants, va 
recordar que l’objectiu dels síndics és fer realitat el Dret a una bona administració i que 
per aquest motiu treballarà perquè els ciutadans i ciutadanes de Terrassa puguin 
gaudir d’aquest dret. 
 
30 de juliol, assistència a la reunió amb l’Observatori dels drets socials de Terrassa. 
 
31 de juliol, assistència juntament amb els síndics de Sabadell i Sant Cugat al deganat 
de la Facultat de Dret de la UAB, per al lliurament del dictamen elaborat pels Drs. Joan 
Lluís Pérez Francesch i Tomás Gil Márquez en el marc del Conveni signat per la 
UAB/SEDU i els síndics del Vallès Occidental. 
 
S E T E M B R E 
 
 9 de setembre ales 15.30h. a la seu d’ICATER, assistència a la reunió de la Comissió 
de DDHH per confeccionar el calendari d’actuacions a les diferents escoles de la ciutat 
i altres actes relacionats amb la defensa del DDHH. 
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9 de setembre a les 19h. a la sala de Plens de l’Ajuntament de Terrassa, assistència a 
la celebració de l’acte institucional de la Diada de l’Onze de setembre, amb la 
conferència del catedràtic de Geografia i Història Sr. Miquel Solé i Sanabra. 
 
16 de setembre a les 19h. en el centre Bahai’s, celebració del Dia Internacional de la 
Pau amb les pregàries dels representants dels diferents cultes religiosos  i amb 
l’assistència del director d’afers religiosos de la Generalitat Sr. Enric Vendrell i de la 
regidora i representant de l’alcalde, Sra. Lluïsa Melgares.  
 
17 de setembre a les 19h. en el centre excursionista i organitzat per Amnistia 
Internacional Terrassa, assistència a la xerrada realitzada pel defensor dels DDHH de 
Mèxic Sr. Sosa, sobre la delicada situació de la vulnerabilitat dels drets dels indígenes 
per l’alarmant augment de les denúncies de tortura i maltractaments. 
 
18 de setembre a les 18h. a la sala d’actes de La pedrera de Barcelona, assistència a 
l’acte organitzat per CICAC en l’entrega dels premis “Valors”presidit pel president de 
CICAC i degà dels advocats de Terrassa, Sr. Miquel Sàmper. 
 
19 de setembre a les 21 h. a la seu social del centre de la parròquia de la Sagrada 
Família de Terrassa, assistència a la presentació de la nova associació LA CAUSA, 
causa nostra laetitia, entitat en defensa de l’educació dels més vulnerables i xerrada 
de la síndica sobre els drets Humans. 
 
23 de setembre a les 11 h. a la facultat de Dret de la UAB reunió amb el catedràtic 
Joan Lluís Pérez Fransech, per ultimar el dictamen emès sobre la Presumpció de 
veracitat dels funcionaris públics, juntament amb l’assessora jurídica del síndic de 
Sabadell, Sra. Marta Esquius. 
 
23 de setembre a les 15.30h. reunió amb els membres de la comissió de DDHH 
d’Icater per coordinar totes activitats del nou curs. 
 
23 de setembre a les 19.30h. assistència a la presentació de la nova programació de 
canal terrassa i Radio Municipal de Terrassa al cinema Catalunya.  
 
24 de setembre a les 13.30h. a la masia Freixa assistència a la reunió de la Comissió 
permanent de Solidaritat i Cooperació Internacional de l’Ajuntament  de Terrassa. 
 
25 de setembre a les 18.45 h. assistència a la concentració contra la violència de 
gènere en l’atri de l’Ajuntament. 
 
25 de setembre a les 19h. assistència al Ple ordinari municipal corresponent al mes de 
setembre. 
 
28 de setembre a les 18.30h. en el centre cultural de Terrassa, assistència a l’acte 
organitzat per la Fundación Vicente Ferrer amb l’actuació de l’Esbart dansaire de Rubí. 
 
30 de setembre a les 15.30h a Icater, assistència a la nova reunió de la comissió de 
DDHH. 
 
30 de setembre a les 19h. a la sala de plens de l’Ajuntament de Terrassa, assistència 
a l’acte de lliurament de la Medalla de la Ciutat a l’Institut Industrial de Terrassa, amb 
la glossa de l’historiador Xavier Marcet Gisbert.  
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O C T U B R E 
 
1 d’octubre, la UAB entrega el primer dictamen sobre la presumpció de veracitat   al 
Síndic de Sabadell, la Síndica de Terrassa i al Síndic de Sant Cugat, en el marc del 
conveni signat a tal efecte. 
 
2 d’octubre, assistència a l’acte de benvinguda al MNACTEC del congrés Terrassa 
International Textile Conference. 
 
2 d’octubre a les 13h. assistència a la inauguració de la Fira Denim Shop Art a la 
Rambla d’Egara. 
 
3 d’octubre a les 12h. assistència a la casa Alegre de Sagrera i organitzat per 
Solidaritat i Cooperació Internacional de l’Ajuntament de Terrassa amb motiu  de les 
jornades de les Ciutats Constructores de Pau, xerrada de l’activista colombià David 
Quiroga. 
 
4 d’octubre al mati a la Casa Amèrica de Barcelona, assistència ala taula rodona dels 
activistes convidats per commemorar les jornades de les Ciutats Constructores de 
Pau,organitzat per l’Institut de DDHH de Catalunya : La Pau, un dret humà en 
construcció. 
 
7 d’octubre, assistència al dinar-col·loqui de les Ciutats Constructores de Pau, amb 
l’assistència de síndics municipals i dels activistes per explicar les seves experiències 
en els seus països d’origen. 
 
8 d’octubre a Món Sant Benet,  assistència com a convidada en el 7è Congrés de la 
Gent gran. 
 
9 d’octubre a les 11h. A la sal de Plens de l’Ajuntament de Terrassa, celebració del Dia 
internacional de la gent gran amb la xerrada a càrrec del Dr. Miquel Villardell. 
 
10 d’octubre a les 16 h. Sessió sobre els drets Humans dels Infants i la tasca de la 
Síndica a l’escola Ramon Pont, als 25  alumnes de 5è de primària, juntament amb 
membres de la Comissió de DDHH d’Icater.    
 
10 d’octubre a les 18h. a  l’Auditori Municipal assistència al concert en commemoració 
del dia Internacional de salut mental, amb l’orquestra del centre de salut mental de  
Palafolls “ La Bona Sort”.  
 
13 d’octubre a la Masia Freixa, reunió de control trimestral amb l’associació Prou 
Barreres. 
 
14 d’octubre a les 15.30h. assistència a la reunió amb els membres de la Comissió de 
ddhh d’Icater. 
 
27 d’octubre a les 18h al cinema Catalunya, assistència a la projecció del documental 
sobre la Creu Roja Catalunya. 
 
27 d’octubre a les 19h. a la Biblioteca Central assistència a la representació El Somni 
de Bernat Metge.  
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28 d’octubre reunió amb membres de la Comissió de DDHH d’Icater. 
 
29 d’octubre a les 19h. xerrada al grup de dones ( 20 assistents) del Districte 5. Què fa 
la síndica? 
 
30 d’octubre assistència al Ple extraordinari (ordenances fiscals) i ordinari de 
l’Ajuntament de Terrassa. 

 
N O V E M B R E 
 
3 de novembre al 18 de novembre, assistència al Curs ASIL, IMMIGRACIO I DRETS 
HUMANS organitzat per CCAR de Barcelona  
 
5 de novembre assistència a l’ inauguració de l’exposició fotogràfica del Sr. Ramon 
Manent a l’espai de Manantial de vida , organitzat pel Consell Interreligiós de Terrassa: 
“ESPAIS DE CULTE A CATALUNYA”.  
 
7 de novembre a l’escola  Cultura Pràctica, sessió sobre els DDHH i la Síndica a 60 
alumnes de 5è de primària.  
 
8 de novembre a la Plaça vella assistència a la Fira d’entitats socials de Terrassa.  
 
8 de novembre a les 19h. assistència a l’ inauguració de l’exposició de 100 anys 
d’atletisme a Terrassa, a la sala d’actes de Amics de les Arts. 
 
18 de novembre ales 18h. a la Biblioteca Central de Terrassa, assistència a la xerrada 
en commemoració del Dia Universal dels Drets dels Infants: “ L’ús de les TIC’s pels 
infants”.  
 
18 de novembre a les 20h. al cinema Catalunya, assistència al cinefòrum organitzat 
per Farmamundi. 
 
20 de novembre a les 10h. al teatre Principal  celebració del DUDI amb la participació 
dels alumnes d’INS Torre del Palau i de Viladecavalls, amb el públic de més de 500 
alumnes de diferents escoles de la ciutat.  
 
21 de novembre a les 21h. al restaurant Imperial, assistència al sopar anual organitzat 
per Oncolliga Terrassa. 
 
24 de novembre a les 21h. a la seu del centre excursionista, xerrada dirigida a socis  
joves (10) de l’entitat sobre “què fa la síndica?”  
 
25, 26 i 27 de novembre, assistència a la Seu d’Urgell a les IX Jornades de Fomació 
organitzades pel Fòrumsd sobre “Equitat i Legalitat”. Ponència a càrrec de la síndica 
juntament amb el síndic de Girona, l’adjunt de la síndica de Barcelona, el president de 
la FMC i l’assessora de l’ajuntament de Sta. Coloma de Gramenet. 
 
28 de novembre a les 16h. a canalterrassadigital.cat intervenció en el programa sobre 
la gent gran de Jordi Dueso “ la nit dels savis”. 
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29 de novembre a les 19h. al teatre Principal assistència a l’acte de nomenament dels 
“ Terrassencs 2014” : Salvador Cardús, Josep M. Jarque, Joan A, Martínez Maldonado 
i Josep Salvador.  

 
D E S E M B R E 
 
1 de desembre de les 10h a les 13h. xerrada sobre els Drets Humans i la funció de la 
Síndica a 50 alumnes de 5è de primària de l’escola Vedruna de Terrassa, juntament 
amb membres de la comissió de DDHH d’Icater. 
 
2 de desembre a les 18h. a la sala de plens de l’Ajuntament, assistència a l’acte 
central de celebració del Dia Internacional de la Discapacitat.  
 
3 de desembre  a les 10h. xerrada sobre els DDHH i la funció de la síndica, juntament 
amb membres de la comissió de DDHH d’Icater, a l’escola la Nova Electra dirigida a 50 
alumnes de 3è de primària. 
 
3 de desembre a les 18h. a la Biblioteca de Ca n’Anglada, xerrada sobre els DDHH i 
“què fa la síndica” dirigida a 25 nens i nenes usuraris de la biblioteca. 
 
4 de desembre a les 18h. a la seu d’Oncolliga Terrassa, assistència a l’ acte de 
celebració dels 10 anys d’Oncolliga. 
 
10 de desembre a les 14h. assistència al dinar-col·loqui organitzat pel síndic de Sant 
Cugat amb motiu de la celebració del Dia internacional dels Drets Humans, a càrrec 
del ex-jutge del TEDH sr. Alejandro Díaz. 
 
10 de desembre, a les 19.30h.  celebració del Dia internacional dels Drets Humans, 
assistència a l’Ateneu Terrassenc a la xerrada de l’advocat i activista Joan Tamayo 
sobre la declaració dels DDHH de 1948 i els reptes a fer.   
 
10 de desembre a les 21 h. sopar- col·loqui amb motiu de la celebració del Dia 
Internacional de DDHH, a Sabadell,  a càrrec del membre de la Fundació Baltasar 
Garzón, Sr. Aitor Martínez; l’alcalde de Sabadell Joan Carles Sánchez, la fiscal en cap 
de Sabadell, la Síndica de Barcelona,  el síndic de Sabadell i la síndica de Terrassa.  
 
11 de desembre a les 15h. a la masia Freixa, visita a la Síndica Municipal de Greuges 
de Terrassa de 15 alumnes del centre de Normalització Lingüística de Terrassa. 
 
12 de desembre a les 9.30h. xerrada de la síndica al grup de formació a  dones  
usuàries de Càrites Terrassa, a la seu del c/ Topete.   
 
 
15 de desembre, la UAB fa entrega del segon dictamen sobre la presumpció de  
veracitat, en el marc del conveni de col·laboració amb els síndics de Sabadell, 
Terrassa i Sant Cugat.   
 
15 de desembre a les 16 h. visita a la parròquia de Sant Valentí en el barri segle XX 
convidada per l’associació de les Conferències de Sant Vicenç de Paül en la jornada 
de repartiment de lots de menjar i assessorament a les persones més vulnerables de 
la ciutat.  
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15 de desembre a les 19h. en l’edifici de l’Arxiu Municipal i comarcal, assistència a la 
presentació de la nova novel·la d’Antoni López Massó: La dama de Vallparadís.   
 
17 de desembre a les 12 h. a la seu del Síndic de Catalunya, assistència a la jornada 
sobre la nova llei de Transparència, aprovada per la Generalitat de Catalunya el dia 18 
de desembre, i la entrada en vigor aquest desembre  de la  ley de la Transparencia de 
l’Estat espanyol. 
 
17 de desembre, reunió amb membres de l’ Observatori de drets socials de Terrassa i 
del grup d’activistes locals iaioflautes per organitzar el dia 10 de gener la Fira d’entitats 
socials a la Plaça vella. 
 
17 de desembre a les 19h. a la masia Freixa, assistència al Plenari de Solidaritat i 
Cooperació Internacional de l’Ajuntament de Terrassa, com a assessora.  
 
18 de desembre a les 19h. assistència al Ple ordinari  municipal corresponent al mes 
de desembre.     
 
19 de desembre a les 10h. assistència a l’Assemblea d’Icater en la presa de possessió 
del nou degà Ignasi Puig Ventalló.  
 
19 de desembre assistència al dinar de germanor de l’associació Agora cultural 
terrassenca.  
 
21 de desembre a les 12h. al centre cultural, assistència a l’ espectacle de FUPAR: al 
trenc d’alba.  
 
30 de desembre a les 12h a la sala de premsa de l’Ajuntament, participació a l'acte del 
sorteig per escollir pel cens les 22 persones que representaran a la ciutadania no 
associada al Consell Ciutadà de Convivència Democràtica. 
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L’elaboració d’aquesta exposició, iniciada el 2013, va anar a càrrec de la Diputació de 
Barcelona. Al llarg d’aquest any ha estat acollida en diverses entitats públiques, un 
recull gràfic de les quals s’adjunta seguidament: 

 

EXPOSICIÓ “La Síndica defensa els drets de la ciuta dania”  
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Dissabte, 8 de març de 2014 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

RECULL DE PREMSA   
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Dimarts, 11 de març 
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Dimecres, 12 de març de 2014 
 

 
 
 
New Terrassa  
Dilluns 17 de març de 2014 
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Dimecres, 2 d’abril de 2014 
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New Terrassa  
Divendres, 23 de maig de 2014 
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New Terrassa 
Dilluns, 30 de juny 
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New Terrassa 
Dilluns,  25 de juliol de 2014 
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Dimarts, 19 d’agost de 2014 
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Dijous, 20 de novembre de 2014 
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