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1. Introduccio

L’aprovacié del Pla Local de Seguretat de Terrassa representa un pas essencial per avangar en la
gestié de la seguretat publica a la ciutat. Més enlla de donar compliment a la Llei 4/2003, de 7 d’abril,
d’ordenacid del sistema de seguretat publica de Catalunya, aquest pla respon a la necessitat d’abordar
les tensions i preocupacions ciutadanes en matéria de seguretat, un aspecte especialment visible a les
ciutats. En aquest context, els governs locals tenen un paper clau en el desenvolupament d’estratégies

eficaces tant en la prevencio com en la resposta a aquestes demandes.

Terrassa aspira a ser una ciutat encara més segura, i aquest pla es configura com una eina estratégica
per afrontar els nous reptes en un entorn cada vegada més complex. La seguretat ja no pot entendre’s
només des d’'una perspectiva tradicional, siné que ha d’incorporar una visié integral i adaptada a la

realitat actual, marcada per una creixent interconnexié global i local.

Les noves amenaces que afecten els estats també tenen un impacte directe en les ciutats, espais
fonamentals de convivéncia. Per aixd, cal adoptar estratégies com les que aqui es presenten, amb

I'objectiu de garantir i millorar la qualitat de vida i el benestar de la ciutadania.

Aquest document ha estat elaborat amb una visié amplia i actualitzada, tenint en compte les noves
tendéncies i els reptes emergents en matéria de seguretat. En una societat en constant evolucio, la

ciutadania exigeix solucions eficaces i un compromis ferm per part dels seus representants publics.

Un dels aspectes més destacats del Pla és la seva transversalitat. La seguretat engloba multiples
ambits: la protecci6 de les persones i els seus béns, la seguretat viaria, la proteccié del medi ambient,
la seguretat en espais publics, la proteccié civil i 'atencié a col-lectius vulnerables, com els escolars o

les dones victimes de violéncia de génere.

L’elaboracié d’aquest Pla posa en relleu la importancia de treballar de manera coordinada entre totes
les parts implicades. La seguretat és una responsabilitat compartida que requereix la col-laboracié de

les institucions, els professionals i la ciutadania.

L’objectiu del Pla Local de Seguretat de Terrassa és, en definitiva, consolidar una ciutat on tothom se
senti segur i pugui exercir plenament els seus drets i llibertats. Per fer-ho possible, s’hi integren
diferents plans, programes i accions que requeriran la implicacié de totes les organitzacions i persones
compromeses amb aquest repte.

Jordi Ballart

Alcalde de Terrassa
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2. Preambul i justificacio

El Parlament va aprovar per unanimitat la Llei 4/2003, de 7 d’abril, d’ordenacié del sistema de
seguretat publica de Catalunya, la qual estableix la configuracié d’'un model que transcendeix la
configuracié tradicional de la seguretat i 'ordre public, a favor d’'una orientacié que es fonamenta

en la prevencio, la participacio i la implicacié dels diferents serveis publics i de la societat civil.

L’objectiu final de la Llei és 'assegurament dels drets i les llibertats dels ciutadania, la preservacio
de la convivéncia i el foment de la cohesié social. Aquest objectiu s’assoleix amb I'organitzacio i
I'actuacié de multiples actors (administracions i autoritats publiques, 6rgans, cossos de seguretat i

emergencies, entre d’altres), aplicant els principis basics seguents:

- prevencio dels riscos i de les amenaces

- adequacié dels serveis de seguretat a la demanda social

- proximitat als ciutadans i descentralitzacié dels serveis publics

- eficacia de I'accié publica i d'eficiencia en I'assignacio de recursos i mitjans

- planificacio i avaluacié de les actuacions

- proporcionalitat de la intervencioé publica

- corresponsabilitat i complementarietat de les autoritats i de les administracions
- coordinacié i cooperacio entre autoritats, administracions i serveis

- transparencia i informacio als ciutadans

A escala municipal, les autoritats i les administracions locals (alcaldes i ajuntaments) hi tenen un
paper destacat a través de la participacié en el disseny i el seguiment de les politiques locals de
seguretat, i en l'execucio de les competéncies que els son propies en aquest ambit, ja sigui a
través dels diferents serveis municipals o per mitja dels cossos de seguretat local, que, en el cas

de Terrassa, seria la seva policia municipal.

La Llei 4/2003 estableix el marc general dels plans de seguretat, referent obligat per a I'elaboracié
dels plans de seguretat locals, sectorials, estacionals i especifics, el qual ha de contenir el cataleg
de les previsions, les actuacions i els mitjans disponibles en relacié amb tot el que pugui afectar la
convivencia i la seguretat de les persones i els béns. L’article 31 de la Llei estableix els seguents

termes:

1. Els plans de seguretat poden ser municipals, supramunicipals o regionals, de caracter
general, sectorial, estacional i especific.

2. Els plans de seguretat s'han d'elaborar tenint en compte els objectius de les politiques de
seguretat, acordades pels organs superiors, i les de coordinacio, aixi com les directrius

técniques que aprovi el departament titular de les competéncies en matéria de seguretat
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publica, amb la finalitat de facilitar-ne ’'homogeneitat i la integracio.

3. Els plans de seguretat han de tenir en compte, en llur ambit respectiu, les previsions
contingudes en els plans de proteccid civil, de seguretat viaria, de seguretat en joc i
espectacles, i altres que els puguin afectar.

4. Les juntes locals de seguretat han d'aprovar un pla general de seguretat i els plans
especifics que escaiguin per al municipi respectiu, que n'ha d'analitzar la situacié de
seguretat. Aquest pla ha de definir-ne els propodsits generals i les prioritats, els mitjans i
els recursos disponibles, inclosos els de seguretat privada que, si escau, es poguessin
utilitzar per a assolir-los; ha d'especificar-ne les accions a emprendre, amb el calendari
d’aplicacié corresponent, i n’ha d’establir els métodes de seguiment i d’avaluaci6
adequats i el periode de vigéncia.

5. Les juntes locals de seguretat poden aprovar plans sectorials, estacionals i especifics de
seguretat, segons el que aconselli la situacié de seguretat del municipi.

6. Els plans de seguretat aprovats per les juntes locals s'han de trametre al conseller o
consellera del departament amb competéncies en matéria de seguretat publica, que n'ha

de donar trasllat als dérgans superiors de coordinacio i de participacio.

Aquest Pla Local de Seguretat Terrassa s’emmarca en el Pla model i neix amb la voluntat de reforgar la
seguretat i la convivéncia a la ciutat, amb una estratégia integral i adaptada a les necessitats actuals.

3. La seguretat publica
3.1. La societat del risc

La societat del risc sorgeix davant el fracas dels sistemes de normes socials a I'hora de donar la
seguretat promesa davant els perills sobrevinguts per la presa de decisions. La seguretat absoluta és
impossible d’aconseguir, atés que sempre pot passar alguna cosa imprevista. Els nous riscs generats
per les practiques socials, economiques i culturals presenten una variabilitat que es manifesta no
només en la multiplicitat dels factors de risc, siné també en la percepcié que les societats i els governs
en tenen, percepcié que també és variable i es transforma en el temps. En aquest procés hi ha

involucrats:

- Decisions politiques que influeixen en la gestié dels riscos.

- Limitacions dels sistemes normatius, que no sempre responen a les necessitats canviants.

- Errors i mancances del sistema, que poden amplificar la inseguretat.

- Diferents percepcions culturals del risc, que afecten la manera com es valoren els perills i

les seves consequiencies.
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- Riscos socials i ambientals creixents, que sovint superen les capacitats tradicionals de

resposta.

Aquests elements contribueixen a generar una sensacio d’'inseguretat que va més enlla de la seguretat
ciutadana i es manifesta en altres ambits, com la salut, el medi ambient i la convivéncia social. Tot i
aixo, el risc també pot ser un element de planificacié i prevencio, ja que permet anticipar possibles

amenaces i desenvolupar estratégies d’actuacio.
La societat actual afronta riscos en diferents ambits, entre els quals destaquen els sorgits per:

- Desigualtats socials i economiques, que generen vulnerabilitat en determinats col-lectius.

- Conflictes de génere, relacionats amb la violéncia i la discriminacié.

- Impactes tecnologics, que poden derivar en riscos laborals, privacitat o ciberseguretat.

- Relacié entre ciéncia i politica, especialment en la gestié6 d’emergéncies, canvi climatic i

politiques de seguretat.

Per reduir els riscos i millorar la seguretat, cal promoure un canvi d’actitud en la poblacié. Aixd implica
passar d’'una estratégia basada unicament en la comunicacié de recomanacions davant d’emergéncies

a una que fomenti la consciéncia i la preparacio prévia.

Es imprescindible un nou enfocament que identifiqui la vulnerabilitat com a element clau en la gesti6 del
risc. Els fendmens naturals, per exemple, no sén perills en si mateixos, siné que esdevenen amenaces

quan els assentaments humans i les infraestructures no estan preparades per afrontar-los.

3.2. La seguretat humana

El concepte de seguretat humana va més enlla de la proteccié davant del crim i la violéncia. Es tracta
d’una visi6 integral que busca garantir el benestar, la dignitat i els drets fonamentals de les persones,

abordant les amenaces que afecten la seva qualitat de vida.

Aquesta seguretat es materialitza en diferents ambits:

- Seguretat economica. Capacitat de I'Estat per protegir i impulsar una economia estable que
garanteixi llocs de treball dignes i condicions laborals adequades que facin factibles els
objectius i que potenciin el benestar de la ciutadania.

- Seguretat alimentaria. Accés garantit a aliments suficients, segurs i nutritius, tenint en compte

tant la disponibilitat com la sostenibilitat del sistema alimentari.
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- Seguretat sanitaria. Accés universal i equitatiu a serveis de salut de qualitat, incloent
prevencio i resposta davant de crisis sanitaries.

- Seguretat ambiental. Protecci6 del medi ambient i reduccié dels riscos derivats del canvi
climatic, la contaminacié i la degradacié dels ecosistemes.

- Seguretat ciutadana. Conjunt d’accions per garantir la convivéncia i prevenir la delingiéncia,
mitjangant la col-laboracio entre institucions, cossos de seguretat i societat civil.

- Seguretat viaria. Mesures per reduir els accidents i garantir la mobilitat segura en I'espai
public.

- Seguretat publica. Existéncia d’'un entorn segur en espais publics i privats, sense amenaces

que posin en risc la integritat de les persones o alterin la convivéncia pacifica.

En un entorn cada vegada més dinamic, la seguretat humana exigeix una resposta coordinada entre
administracions, entitats privades i societat civil que fomenti una gestié preventiva, transparent i

participativa.

3.3. El Pla General de Seguretat de Catalunya

El Pla General de Seguretat de Catalunya 2022-2025 (PGSC 2022-2025) és el marc de referéncia
per al desenvolupament de les politiques publiques de seguretat a Catalunya durant aquest periode.
Aquest nou pla dona continuitat als anteriors i incorpora nous reptes i estratégies adaptades al context

actual, amb una visi6 de seguretat integral i sostenible.
El PGSC 2022-2025 estableix cinc grans reptes estratégics per enfortir la seguretat publica:

1. Garantir un model de seguretat que vetlli pels drets i llibertats de la ciutadania, especialment en
situacions de vulnerabilitat.

2. Desenvolupar un sistema de seguretat public eficient, capa¢ d’anticipar-se i respondre als
riscos emergents.

3. Reforgar la coordinacié i col-laboracié entre els diferents actors del sistema de seguretat,
incloent-hi administracions, cossos policials i entitats socials.

4. Incorporar la innovacio tecnologica i la digitalitzacié per millorar la gestié de la seguretat i la
prevencio del delicte.

5. Assegurar un model de seguretat sostenible, alineat amb els objectius de '’Agenda 2030 i el

canvi climatic.
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Aquest nou Pla destaca per la seva adaptacio als reptes actuals, com ara 'augment dels ciberatacs,
limpacte del canvi climatic, I'increment de les violéencies masclistes i LGBTI-fobiques, i els nous

desafiaments derivats de la globalitzacié i la digitalitzacio.

A diferencia de I'anterior Pla 2016-2019, que es basava en quatre eixos principals, el PGSC 2022-2025
es fonamenta en una estructura més amplia i integradora, que es concreta en 25 objectius estrategics i

10 programes d’actuacio.
Entre les principals novetats d’aquest Pla, cal destacar:

- La incorporacié del Cos d’Agents Rurals al sistema de seguretat publica del Departament
d’Interior, per reforgar aixi la proteccié del medi ambient i la prevencié d’'incendis forestals.

- L’adopcié d’un enfocament més transversal i integral, que incorpori la seguretat climatica,
la ciberseguretat i la seguretat democratica com a elements clau.

- Un model de seguretat basat en la proximitat i la participacié ciutadana, que fomenti la

confiancga i la transparéncia en la gestio publica.

El PGSC 2022-2025 s’ha elaborat en coordinacié amb les diferents unitats del Departament d’Interior i
s’alinea amb els Objectius de Desenvolupament Sostenible de I'Agenda 2030. Aquest pla també
estableix directrius clares per a I'elaboracio de plans locals i regionals de seguretat, assegurant la seva

coordinacié i integracio dins del sistema de seguretat de Catalunya.

Aquest nou marc estrategic serveix com a referent per al desenvolupament del Pla Local de Seguretat
de Terrassa i garanteix que les politiques municipals s’integrin dins d’'una visié global i coordinada de la

seguretat a Catalunya.

4. EIlPlaLocal de Seguretat de Terrassa

4.1. Objectiu del Pla Local de Seguretat

El Pla és una eina fonamental per a la gesti6 integral de la seguretat publica de la ciutat de Terrassa,
de manera que, seguint els principis i criteris establerts en el Sistema de Seguretat Publica de
Catalunya, mitjangant la Llei 4/2003 i els successius plans generals de seguretat de Catalunya,
s’integra en el Sistema com a una peca fonamental que facilita la col-laboracié i coordinacié de tots els
actors implicats en la seguretat.
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L’objectiu final del Pla Local de Seguretat de Terrassa és: integrar i donar coheréncia als diferents
ambits de la seguretat, desenvolupar actuacions de caracter transversal i fomentar la
participacié dels ciutadans en els processos d’informacié i decisié per millorar I'’estat general
de la seguretat publica a la ciutat.

Per al seu compliment, s’estableixen els segients objectius:

- Objectiu estratégic. Coneixer i avaluar continuament I'estat de la seguretat publica, detectar
les necessitats i demandes dels ciutadans, i impulsar un model de millora continua en

I'eficacia, I'eficiéncia i la qualitat dels serveis de seguretat publica.

- Objectiu operacional. Crear un sistema global de seguretat publica a la ciutat de Terrassa
que articuli els principis, els instruments i els procediments de coordinacié, col-laboraci6 i
actuacio de tots els serveis publics amb competéncies en matéria de seguretat, aixi com la

participacio de la ciutadania.

Seguint I'esperit de la Llei 4/2003, i amb la voluntat que la seguretat publica sigui sobretot un servei de
seguretat global als ciutadans, els principis generals que inspiren el sistema local de seguretat publica

de Terrassa i el seu Pla sén:

Millora de la seguretat publica i de la prevencié de riscos.

2. Adequaci6 del servei public de seguretat a la demanda social i proximitat a la
ciutadania. Eficacia de 'accio.

3. Eficiéncia en I'organitzacio i la utilitzacié dels recursos.

Diagnostic, planificacio i avaluacio de les actuacions.

5. Corresponsabilitat de les administracions, les autoritats, els cossos, els serveis, els organismes
i la ciutadania relacionats amb la seguretat publica.

6. Comunicacio, coordinacio i col-laboracié reciproques.

7. Implicacio i participacié activa.

8. Iniciativa.

9. Transparéncia i informaci6 al ciutada.

4.2. Organitzaci6 i gestio del Pla Local de Seguretat de Terrassa

El Pla Local de Seguretat de Terrassa es fonamenta en els objectius establerts pel Pla General de

Seguretat de Catalunya per al periode 2022-2025, i s'organitza en diversos ambits per oferir una
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resposta transversal i integral a la seguretat publica municipal. Cada ambit inclou plans especifics que

concreten la gestié de la seguretat local.

El Pla General de Seguretat de Catalunya (PGSC) 2022-2025, aprovat pel Consell Executiu el juny de
2023, és el principal instrument metodologic del sistema de seguretat catala i serveix com a referent

estratégic per a la intervencioé publica en matéria de seguretat durant els propers anys.

Aquest pla estableix els eixos principals de les politiques de seguretat fins al 2025, amb l'objectiu de
garantir un model de seguretat que vetlli pels drets i llibertats, especialment en situacions de maxima

vulnerabilitat.

Per tant, el Pla Local de Seguretat de Terrassa s'ajusta als objectius i directrius del PGSC 2022-2025,
que adapta a les necessitats i realitats especifiques del municipi per assegurar una gestié efectiva de la

seguretat publica local.

L’estructura del Pla Local de Seguretat de Terrassa, després d’aquesta introduccié i d’'una part

dedicada a I'analisi de la ciutat de Terrassa, és la seguent:

A) Ambit de la Seguretat Personal. Inclou totes les accions encaminades a garantir la seguretat

de les persones i els béns.

- Pla de Seguretat Ciutadana. L’'objectiu d’aquest pla és millorar la seguretat de Terrassa,
potenciant el treball conjunt de la Policia de Catalunya i la interaccié transversal amb la resta

d’operadors de la seguretat publica.

- Pla de Proteccié Civil. L’'objectiu d’aquest pla és articular i impulsar el treball global per a la
seguretat integral de la poblacid, millorar la capacitat d’autoproteccid de la ciutadania i

coordinar de manera integral les emergéncies.

B) Ambit de la Seguretat Assistencial. Inclou els plans de proteccié en 'ambit assistencial i de

convivencia ciutadana.

- Pla de Civisme. Aquest pla abasta un gran ventall d’'operadors, amb la intencié de coordinar
tots els que poden incidir en la millora de la convivéncia ciutadana, per tal d’assolir els objectius

i accions comunes.
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C)

D)

Ambit de la Seguretat de les Instal-lacions i Equipaments. Inclou els plans d’autoproteccio
dels centres publics, la seguretat en les grans superficies i en determinats espais d’oci, aixi

com en espais que presentin un interés especial.

Pla de Seguretat en Activitats Publiques. Té I'objectiu de controlar I'atorgament de llicencies
i/o autoritzacions, independentment de si es desenvolupen en espais oberts o tancats, de
manera permanent o temporal, assegurant que els responsables del permis o control actuen de

manera preventiva.

Pla de Seguretat Viaria. Aquest pla t& com a objectiu promoure entre els ciutadans, mitjangant
la informacio, la formacio i el control preventiu, la consciéncia dels perills inherents a I'is de la

via publica i la responsabilitat cap a la resta d’'usuaris.

Ambit de la Salut Publica. Inclou accions dirigides a millorar la seguretat i la salut ptblica en

el municipi.
Pla de Salut Publica. Aquest pla t¢ com a objectiu identificar i gestionar els riscos i

emergencies en salut publica a la ciutat, amb un enfocament preventiu i coordinat per millorar

els principals factors que influencien la salut de la comunitat.

4.21. EIl Sistema Local de Seguretat Publica de Terrassa

L’entrada en vigor de la Llei 4/2003 implica la redefinici6 de I'estructura organitzativa que en sera

responsable, és a dir, 'ordenacio del Sistema Local de Seguretat Publica.

Aquesta nova organitzacié implica, d’'una banda, la reordenacié d'0rgans ja existents, que han

d’articular-se d’acord amb els principis i els objectius d’una actuacié transversal i integral; i, de l'altra,

seguint les directrius del Departament d’Interior de la Generalitat, la creacié de nous drgans de gestio

d’aquest Sistema Local de Seguretat Publica i del pla d’actuacid.

L’estructura és la seguent:

o M Dd -

Junta Local de Seguretat de Terrassa
Alcalde (president de la Junta)

Consell Municipal de Seguretat

Altres organs i plans de seguretat publica

Operadors de la seguretat publica

10
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Pla de Seguretat

Director del Pla de Seguretat
Coordinador del Pla de Seguretat
Comissio del Pla de Seguretat

Cossos policials

-0 v o0 No

_

Serveis de seguretat

4.2.2. Junta Local de Seguretat

La Junta Local de Seguretat, segons la Llei 4/2003, és I'0organ superior en matéria de seguretat publica
al municipi i es constitueix com a organ col-legiat de col-laboracié i coordinacié general dels diversos
cossos de policia i de serveis de seguretat que operen en el territori, i de participacié ciutadana en el

sistema de seguretat.

La Junta Local de Seguretat esta integrada per:

e L'alcalde o alcaldessa, que la presideix amb veu i vot.

e Els oles vocals permanents seglients, també amb veu i vot:

- el delegat o la delegada territorial del Govern

- el regidor delegat o la regidora delegada en matéria de seguretat ciutadana

- el o la cap de la Comissaria de la Policia de la Generalitat — Mossos d'Esquadra del
municipi

- el olacap de la Policia Local

- els o les caps del Guardia Civil i del Cos Nacional de Policia que tinguin

responsabilitats al municipi, si aixi ho acorda I’Administracié de I'Estat

e Quan ho requereixin els assumptes a tractar, podran assistir també a la Junta Local de

Seguretat, amb veu pero sense vot, els seglients membres:

- representants de la judicatura i de la fiscalia, si aixi ho acorda 'Administracié de I'Estat

- associacions i entitats veinals i ciutadanes del municipi

- técnics en seguretat publica i, especialment, les persones responsables dels serveis
d'emergéncies, dels serveis socials, de transit i seguretat viaria, de joc i espectacles, i

de seguretat privada

La Junta Local de Seguretat s'ha de reunir en sessidé ordinaria, convocada pel president o la
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presidenta, amb caracter trimestral. Una de les sessions anuals ha de ser plenaria i hi seran convidats
tots els vocals no permanents i les persones i les entitats abans esmentades, amb la finalitat de
coneixer el Pla Local de Seguretat i debatre la situacié general de seguretat al municipi.

Els acords de la Junta Local de Seguretat s'han de prendre per unanimitat i tenen caracter executiu.

La Junta Local de Seguretat té les seglients funcions:

1. Analitzar i valorar la situacié de la seguretat publica en el municipi i concretar les politiques de
seguretat corresponents.

2. Elaborar i aprovar el Pla Local de Seguretat i els plans d’actuacié especifics que escaiguin, i
fer-ne el seguiment i 'avaluacié mitjangant un informe anual. Els plans i els informes s'han de
trametre al Ple de I'Ajuntament, perqué en tingui la informacio, i al conseller o consellera del
departament amb competéncies en matéria de seguretat publica.

3. Conéixer els plans d’emergéncies i els plans o les mesures de seguretat viaria, de seguretat en
esdeveniments esportius, de jocs i espectacles i d'altres que incideixin en la situacié de
seguretat del municipi, i tenir-los en compte en les previsions del Pla Local de Seguretat.

4. Concretar els mitjans i els procediments de col-laboracio, coordinacié i cooperacid, establerts
en I'ambit respectiu, per als cossos i els serveis de seguretat que actuen en el municipi, en el
marc del conveni existent entre el Departament d’Interior i ’Ajuntament.

5. Promoure les iniciatives i formular les propostes que siguin convenients als organismes
competents per millorar la col-laboracié, la coordinacié i la cooperacié dels cossos i serveis de
seguretat.

6. Desplegar i executar, si escau, les actuacions establertes en el conveni subscrit entre el
Departament d’Interior i 'Ajuntament.

7. La resta de funcions que els encomani la normativa vigent.

4.2.3. Alcalde o alcaldessa

Segons la Llei 4/2003, lalcalde o alcaldessa és l'autoritat superior, pel que fa a les seves
competéncies, en matéria de seguretat publica en I'ambit local. Com a tal, li corresponen les funcions

seguents:

1. Dirigir la politica de seguretat en el municipi, d'acord amb les competéncies respectives i en el
marc de les determinacions del Pla General de Seguretat de Catalunya.

2. Presidir la Junta Local de Seguretat i vetllar-ne el compliment dels acords.
Ordenar i dirigir les actuacions municipals en matéria de seguretat d'acord amb l'ordenament
vigent.

4. Exercir el comandament superior de la Policia Local.
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5. Impulsar i coordinar, en I'ambit municipal, les accions necessaries per a aconseguir les
finalitats de la Llei 4/2003.

6. Informar el Ple de I'Ajuntament sobre el Pla Local de Seguretat, aprovat per la Junta Local de
Seguretat.

7. Informar anualment el Ple de I'Ajuntament sobre el desenvolupament del Pla Local de
Seguretat.

Exercir la potestat sancionadora en els termes que li atribueix la legislacié vigent.

La resta de funcions que li assigna la legislacié vigent en matéria de seguretat publica.

L’alcalde o alcaldessa pot delegar les seves funcions en el regidor o regidora competent en matéria de
seguretat ciutadana. Aixi mateix, tenen també la condicié d’autoritats de seguretat les persones titulars
d’érgans de I'Ajuntament que, per atribucié legal o per delegacié expressa de l'alcalde o alcaldessa,

exerceixin les funcions corresponents en la matéria.

4.2.4. Consell Municipal de Seguretat

La Llei 4/2003 estableix que qualsevol altre organ municipal, ja existent o que es crei amb
competéncies en matéria de seguretat, aixi com els plans que es desenvolupin, es consideraran
elements integrants del sistema local de seguretat publica i es definiran en la forma adequada perqué

funcionalment s’articulin amb la resta del sistema (evitant duplicitats organiques i de planificacio).

El Consell Municipal de Seguretat, segons la Llei 4/2003, és el forum natural de participacio i
corresponsabilitzacié de la ciutadania en temes de seguretat, i I'espai on rebre informacio, fer el
seguiment dels seus acords i dels d’altres 6rgans, aportar opinions i impulsar I'elaboracié dels informes
o plans necessaris per a garantir el maxim de consens en les politiques publiques locals sobre
seguretat.

El Consell Municipal és un organ que té caracter deliberatiu, propositiu i amb capacitat d’assolir acords,
que seran traslladats al govern municipal per a la seva consideracié. A més, s’encarrega d’assessorar i
redactar propostes i plans d’actuacié en matéria de seguretat ciutadana. Esta integrat per persones
nomenades per I'Alcaldia Presidéncia i donara compte al Ple dels nomenaments i cessaments. El
govern i administracié del Consell Municipal de Seguretat I'exerciran els 6rgans seguents:

1. El Plenari. Organ superior del Consell, al qual correspon Iexercici de les funcions
assenyalades a l'article 4 del Reglament, desenvolupant els debats i adoptant els acords que
siguin necessaris. El Plenari esta compost per:

- Presidéncia. Correspondra a l'alcalde o alcaldessa de Terrassa o al regidor o regidora

en qui delegui.
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- Vicepresidéncia. S’escollira entre les persones que formen el Consell, a excepcié de
les que representen els grups politics municipals.
- Vocals
- Representants dels cossos i serveis de ’Administracié implicats en el sistema
local de seguretat publica de Terrassa
- Representants de la ciutadania de Terrassa
- Secretaria. Correspondra a una persona designada per l'alcalde o alcaldessa entre el
personal funcionari de la Corporacié adscrit al Servei Municipal de Seguretat.

2. La Presidéncia. Es I'encarregada de representar el Consell, convocar i presidir les sessions
dels seus oOrgans col-legiats, fixar els seus ordres del dia i dirigir i moderar les seves
deliberacions, resoldre els empats amb el seu vot de qualitat, ordenar I'execucié dels acords
adoptats, visar els actes i els certificats dels acords; i convocar i autoritzar I'assisténcia als
diferents organs del Consell de persones que no en siguin membres, quan el tractament d’'un
tema ho aconselli.

3. La Vicepresidéncia. Es I'encarregada de substituir la Presidéncia en qualitat de president o
presidenta accidental en els casos d’abséncia, vacant o qualsevol altra impossibilitat, d’assistir
a la Presidéncia en I'exercici de les seves funcions i qualsevol altra que la Presidéencia del
Consell o qualsevol dels seus organs li delegui.

4. La Comissio Permanent. Desenvolupa la planificacié del calendari de sessions del Plenari del
Consell, proposa a la Presidéncia temes a incloure a I'ordre del dia, preparacié dels temes,
informes i propostes, i altres documents que hauran de ser debatuts en el Plenari, i la resta de
les funcions que li hagin estat atribuides o delegades pel Plenari del Consell. Esta composta

per:

- Presidéncia. Exercida per la Vicepresidéncia del Consell.

- Secretaria. Correspon a la Secretaria del Consell.

- Un representant de cada grup politic municipal amb la representacié al Consistori.

- Un nombre de vocals, escollits entre les persones que formen el Plenari amb
proporcionalitat de representacié de cada sector.

5. La Secretaria. Efectua la convocatoria de les sessions dels diferents organs del Consell, per
ordre de Presidéncia, aixi com qualsevol altra comunicacié que s’hagi d’adrecar al Ple,
assisteix amb veu, perd sense vot, a les sessions dels Plenari i la Comissié Permanent del
Consell, redacta 'acta de les sessions del Consell i expedeix certificats dels acords adoptats,
custodia la documentacio relativa al Consell i exerceix qualsevol altra funcid propia de la
secretaria del Consell.

6. Les comissions de treball. S6n organs delegats/auxiliars del Plenari del Consell per a
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I'analisi, seguiment, valoracio i proposta en relacié amb els diferents ambits i qlestions propis
dels plans de seguretat publica. La informacio i les propostes elaborades per les comissions de
treball seran presentats al Plenari per a la seva consideracio.

4.2.5. Director o directora del Pla Local de Seguretat

El director o directora del Pla Local de Seguretat és, segons la Llei 4/2003, el o la responsable
d’articular I'execucio i el desenvolupament del Pla, d’acord amb les directrius fixades per la Junta Local
de Seguretat, de la qual s’erigeix en representacié permanent.

Correspondran al director o directora del Pla les funcions seguents:

1. Supervisar el desenvolupament del Pla Local de Seguretat.

2. Mantenir una interlocucid permanent amb el Departament d’Interior (Direccié General de la
Policia) i traslladar-ne a la Junta Local les directrius establertes.
Presentar a la Junta propostes per a I'impuls, la gesti6 i la millora del Pla.
Vetllar pel compliment dels acords de la Junta Local relatius al Pla.
Traslladar les directrius de la Junta Local i del Departament d’Interior als diferents cossos i
serveis responsables de les accions integrades al Pla.

6. Informar el Departament d’Interior sobre I'estat de la seguretat publica a Terrassa i sobre
I'execuci6 del Pla Local de Seguretat.

7. Coordinar la participacié de la Junta Local de Seguretat de Terrassa en I'elaboracié de plans
de seguretat supramunicipals.
Convocar i fixar I'ordre del dia de la Comissié del Pla Local de Seguretat.

Qualsevol altra funcié que li atribueixi o delegui la Junta Local de Seguretat.
El director o directora sera nomenat per la Junta Local de Seguretat a proposta de I'alcalde o

alcaldessa.

4.2.6. Responsables de programa

Cadascun del programes que integren el Pla Local de Seguretat tindra un técnic o técnica responsable
(designats pel servei que tingui la competéncia principal en cadascun dels programes del Pla), al qual
correspondra programar, organitzar i coordinar el grup d’operadors implicats en cadascun dels

objectius d’aquell programa.

Els o les responsables de programa desenvoluparan les seguents funcions:
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1. Plantejar als membres del grup el guié inicial i les directrius basiques per a la redacci6 i
execucio del Pla que li correspongui.

2. Programar i organitzar les sessions de treball i els calendaris de finalitzacio, i vetllar perqué el
procés es desenvolupi d’acord amb les previsions fetes.

3. Vetllar perqué els continguts del Pla especific elaborat pel grup s’ajustin amb coheréncia a les
directrius fixades per al conjunt del Pla Local de Seguretat.

4. Subministrar al coordinador o coordinadora del Pla les dades necessaries del seu pla especific

per al correcte desenvolupament.

4.2.7. Operadors del sistema local de seguretat publica
Tenen la consideracié d’'operadors del sistema local de seguretat publica de Terrassa tots els cossos,
els serveis i les entitats, publics i privats, amb competéncies directes en matéria de:

seguretat ciutadana

- transit

- proteccié civil

- emergéncies

- atenci6 sanitaria i salut publica
- assisténcia social

- civisme

- activitats publiques

- urbanisme i espai public

- medi ambient

- comunicacio
| tots aquells cossos, serveis i entitats relacionats amb la informacio, la participacid ciutadana,

I'organitzaci6 municipal i les noves tecnologies que, indirectament, donen suport a la gestio

global/transversal del sistema local de seguretat.

4.3. Elaboracid, seguiment i revisié del Pla Local de Seguretat

Per a la realitzacié dels treballs d’elaboracio, seguiment, revisié i actualitzacié del pla s’ha de constituir
un organ directiu permanent que, a manera d’Observatori de Seguretat, s’encarregui de les tasques

inherents al projecte i de la confeccid dels informes i propostes periddiques adients.

16



¥ Ajuntament de
]

) Terrassa Pla Local de Seguretat 2025-2028

El Pla Local de Seguretat ha de dotar-se de dinamisme, tenir un caracter viu, de manera que permeti
realitzar un seguiment permanent dels diferents elements que s’integren en el sistema de seguretat
publica a escala municipal. Es a dir, es fa necessari que el Pla Local de Seguretat es configuri,
formalment i materialment, en un drgan directiu per a la gestié de la seguretat publica de la ciutat de

Terrassa.

D’aquesta manera, sota la dependéncia directa de 'alcalde o alcaldessa, o el tinent o tinenta d’alcalde
delegat en la matéria, aquest organ dirigira i coordinara les accions dels diferents plans sectorials o
subplans que hi hagi integrats, igual que mantindra les relacions necessaries amb els diferents actors
implicats. A aquest efecte, s’hi integrara el personal adient per a la realitzacié dels estudis i I'elaboracio
dels preceptius informes periddics i dels documents de control i seguiment dels programes i accions a
desenvolupar. Igualment, comptara amb el suport i col-laboracio de totes les entitats i serveis integrats

o relacionats amb la seguretat publica i dels serveis externs que siguin requerits.

Amb independéncia de la decisié que prengui aquest organ directiu permanent, que actua com a
Observatori de Seguretat, sobre la manera d’abordar el seguiment i avaluacié d’aquest Pla Local de

Seguretat, es proposa el seguent:

- El calendari per a I'execucié de les accions es fixara segons la seva prioritat, viabilitat i
compatibilitat. El termini establert per completar totes les accions incloses en el Pla és de

quatre anys.

- A partir de I'avaluacié de I'evolucio del Pla, la Junta Local de Seguretat en revisara anualment
els continguts, amb l'objectiu de redefinir, afegir o eliminar els objectius i accions que es

considerin oportuns.

- El coordinador o coordinadora de cada acci6é associada a un objectiu sera el cos, servei o
entitat que tingui major responsabilitat en la seva execucid, sense perjudici de les possibles
col-laboracions i coordinacions amb altres actors implicats. Aixi mateix, el o la responsable de

cada accio sera I'operador amb major responsabilitat en la seva implementacié.

Segons l'estructura del sistema local de seguretat publica, el seguiment i avaluacié del Pla correspon
en primera instancia a la Junta Local de Seguretat i, per delegacié funcional, als altres 6rgans que
formen el sistema local de seguretat publica. L’alcalde o alcaldessa presentara el Pla al Ple de

I'Ajuntament i a altres dérgans municipals que hagin de tenir-ne coneixement.
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L’objectiu establert pel Pla Local de Seguretat pel que fa a les accions proposades és la seva execucié
durant el periode de vigencia (2025-2028), amb una realitzaci6 minima del 80% de les accions

previstes, d’acord amb el calendari anual seguent:

e 2025=25%
e 2026 =50%
e 2027 = 65%
e 2028 =80%

Per valorar I'acompliment de les diferents accions proposades en el Pla Local de Seguretat mitjangant
una gradacio percentual, es pot seguir una metodologia estructurada que permeti quantificar el grau de
compliment de cada accié i obtenir una visi6é global de I'execucio del pla. A continuacié, es detallen els

passos a seguir:

- Definicié d'indicadors per a cada accié. Establir indicadors especifics que permetin mesurar
el progrés de cada acci6 proposada en el pla. Aquests indicadors han de ser clars, mesurables

i rellevants per a l'objectiu de I'accio.

- Assignacié de valors percentuals. Per a cada accio, determinar el percentatge
d'acompliment basant-se en els indicadors establerts.
e 100%: accié completada totalment segons els criteris establerts
e 75%: Accio gairebé completada, amb la majoria dels objectius assolits.

e 50%: Accio parcialment completada, amb aproximadament la meitat dels objectius
assolits.
e 25%: Accié iniciada, pocs objectius assolits.

e 0%: Accid no iniciada o sense progressos significatius.

5. Diagnostic

5.1. Context socioeconomic

Dades de I’entorn fisic, demografic i economic
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En termes geografics, la ciutat de Terrassa és la capital de la comarca Vallés Occidental, juntament
amb Sabadell, i forma part de la provincia de Barcelona (Catalunya). La superficie de la ciutat de
Terrassa és de 70,16km?, amb una densitat de 3.263,7 hab/km?2. Es troba a una altitud de 277 metres i

la totalitat d’habitants és de 228.785. (Dades de I'anuari estadistic Terrassa 2024)

Terrassa

Sabadell

Terrassa
@

Vallés Ocecidental

En termes demografics, la ciutat i la comarca continuen creixent segons la conjuntura de cada moment.
Les dades dels darrers quatre anys mostren una dinamica de creixement que fa que Terrassa s’apropi
als 230.000 habitants i segueixi consolidada com la tercera ciutat amb més habitants de Catalunya.

Aixi, en deu anys, Terrassa ha augmentat la seva poblacié en 13.079 habitants.

La ciutat de Terrassa es divideix en 7 districtes:

El nombre d’habitants homes és de 112.408 i el nombre total d’habitants dones és de 116.377.
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ESTRUCTURA DE LA POBLACIO: EDAT | SEXE POBLACIO PER SEXE

@ Homes @Dones T :
163771

POBLACIO PER NACIONALITAT

Pel que fa a la proporcié de nacionalitat estrangera, ha augmentat de forma considerable fins a arribar
a representar el 14,8% de la poblacio. Tot i I'arribada de poblacié estrangera durant els darrers anys, el
procés d’envelliment ha continuat avangant. La mitjana d’edat se situa en els 42,38 anys i 'esperanca

de vida se situa en els 80,98 anys. Aquesta mitja referma la creixent necessitat de serveis adrecats a la

poblacié més envellida.

En canvi, el nombre de naixements segueix en descens des de I'any 2008, degut a I'estructura d’edats
de la poblacié egarenca, sense oblidar la baixa taxa de fecunditat que hi ha a Catalunya i 'impacte dels

cicles econdmics negatius en la seva evolucio.
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EVOLUCIO i CREIXEMENT DE LA POBLACIO

Variacid poblacid @Poblacid

5.000

1.633

Naixements

Districte | Naixements | Naix * 1000 hab.

Districte 1 210
Districte 2 259
Districte 3 211
Districte 4 281
Districte 5 315
Districte 6 335
Districte 7 42
Total 1.653

2015

577

1099

806
683
671
794
4.65
733

MOVIMENT NATURAL: NAIXEMENTS | DEFUNCIONS

Creixement vegetatiu @ Naixements @ Defuncions

4000

2000

2015 2020

Homes
848 (51.3%)

Dones
805 (48,7%)

Estrangera
387 (2341%)

Espanyola
1266 (76.59.)

La xarxa viaria de Terrassa esta formada per una longitud total de 431,67km de carrers.

Pla Local de Seguretat 2025-2028
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Habitatge i urbanitzacié del municipi

Pla Local de Seguretat 2025-2028

Segons dades de 'IDESCAT (2021), a Terrassa hi ha 101.134 habitatges familiars convencionals.

D’aquest total, el 83,84% sén habitatges familiars convencionals principals i el 12,46% no principals.

Al mateix temps, s’estima que a Terrassa hi ha al voltant de 16.551 habitatges vacants d’un total de

101.134 habitatges familiars convencionals, els quals representen un 16,36%. D’entre aquests 16.551

habitatges i, atenent a la seva intensitat d’us, es pot determinar que a Terrassa hi ha 9.569 habitatges

buits, els quals representen un 9,75% del total i, 6.982 habitatges amb un Us molt baix o esporadic, els

quals representen un 6,90% del total.

Segons les dades de l'index de preus de I'habitatge (3er trimestre 2024) del Servei d’estudis i

observatori de la ciutat, de I'Ajuntament de Terrassa, el preu de venda de I'habitatge usat es situa en

els 2.055,4 €/m2. En 'ambit central, el diferencial de preu respecte al preu mitja depassa el 30% al barri

del Centre, i és superior al 20% en la seva prolongacié cap al sud i I'est. La distancia a aquesta zona

central provoca una caiguda del preu que a Can Tusell, Sant Lloren¢ i Ca n’Anglada es situa al voltant

del -35%, i caigudes superiors al -20% als batrris situats als extrems sud-est i oest del continu urba.

PREU MITJA COMPRAVENDA

Preu mitja (€/'m2)
(% vaniagid amb el preu
& a Terrassa)

1.333,0
(-35.1%)

3
19296 24311
(6,1%) F- {+18,6%)

18

10 23785

(+157%) 13 d i)

1.653,8 [-'lz.!!‘G]

(-18.5%)

s 22802
16620 “109%

19.1%)

10

1.9296
(6.1%)

17947
(12.7%)

PREU MITJA LLOGUER

Pel que fa al lloguer, el preu ofertat de I'habitatge usat en lloguer se situa en els 12,37 €/m2. En el cas

23



¥ Ajuntament de
& -

|»
) Terrassa Pla Local de Seguretat 2025-2028

de I'habitatge en lloguer, perd, a causa de I'escassetat d’oferta, resulta dificil trobar un patré evident de
distribucio territorial en la variacié del preu. En aquest tercer trimestre persisteix la drastica disminucio
en el volum d’oferta, percebuda per primera vegada en acabar el primer trimestre de I'any, un fet que
sembla logic vincular a I'entrada en vigor de la limitacié de preu que establia la Llei 12/2023, de 24 de
maig, pel Dret a 'Habitatge.

Pel que fa a la construccié d’habitatges a Terrassa, les dades més recents indiquen que la construccio
de nous immobles ha experimentat un augment notable. Segons I'Informe anual de I'habitatge del
Vallés Occidental de 2023, s'han iniciat 893 habitatges a Terrassa, representant més del 37% del total
de la comarca. Quant a les construccions finalitzades, Terrassa amb 369 habitatges finalitzats també
concentra una part important del total de la comarca, en concret, a prop del 25%.

Malgrat aquest increment en la construccio, I'accés a I'habitatge continua sent un repte. El 2021, el
71,5% dels habitatges a Terrassa eren de propietat, mentre que el 22,5% estaven en régim de lloguer.
Aix0 suggereix una oferta limitada d'habitatges de lloguer, la qual cosa pot influir en I'augment dels
preus i dificultar I'accés a I'habitatge per part de la ciutadania, especialment per a les rendes més
baixes.

En relacié a la superficie dels habitatges, la majoria tenen entre 60 i 90 metres quadrats, amb tres
dormitoris.

En resum, tot i l'increment en la construccié d'habitatges, Terrassa encara afronta desafiaments en
termes d'oferta d'habitatges de lloguer i la preséncia d'habitatges buits, factors que continuen dificultant
I'accés a I'habitatge per a molts ciutadans.

Activitat i mercat de treball

Estructura Economica

Segons dades de I'Informe sobre I'evolucio del mercat de treball a Terrassa - 4t trimestre 2024, elaborat
pel Servei d’Estudis i Observatori de la Ciutat de Terrassa, Terrassa compta amb un teixit empresarial
diversificat en el qual el sector serveis t¢ un pes predominant, concentrant el 65,88% de l'activitat
econodmica. El segueixen la industria (11,63%), la construccio (11,12%) i 'agricultura (0,64%).

L’estructura productiva de la ciutat representa el 21,50% del total del Vallés Occidental i el 2,22% de la
catalana. Pel que fa a la distribucié d'empreses:

- Serveis: 3.959 empreses (72,6% del total)
- Industria: 670 empreses (12,3% del total)
- Construccio: 816 empreses (15% del total)

- Agricultura: 10 empreses (0,1% del total)

En termes d'ocupacid, el sector serveis també lidera el nombre de llocs de treball, amb 60.230
treballadors assalariats, seguit per la industria (10.525 treballadors), la construccié (5.830 treballadors) i
I'agricultura (60 treballadors).
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Sectors creixents i decreixents
Els sectors que van generar més llocs de treball el 2024 van ser:

- Fabricacié de productes metal-lics: +305 llocs de treball
- Activitats especialitzades de construccio: +245 llocs de treball
- Venda i reparacio de vehicles: +225 llocs de treball

- Activitats administratives: +135 llocs de treball

En canvi, els sectors amb més destruccio de llocs de treball han estat:

- Comerg al detall: -340 llocs de treball
- Fabricacio de materials eléctrics: -225 llocs de treball
- Industria téxtil: -185 llocs de treball

- Construccio d'obres d'enginyeria: -90 llocs de treball.
Mercat de Treball i Atur

L'atur registrat a Terrassa al 4t trimestre de 2024 era de 12.003 persones, amb una taxa d'atur

estimada del 10,56%, lleugerament superior a la mitjana comarcal (9,16%) i provincial (8,73%).
Distribucié de I’atur per grups demografics

- Homes: 4.922 aturats (41,01% del total), taxa d’atur 8,43%.

- Dones: 7.081 aturades (58,99% del total), taxa d’atur 12,81%.

- Joves (16-29 anys): 1.586 aturats (13,21% del total), taxa d’atur 7,84%.
- Majors de 45 anys: 7.026 aturats (58,54% del total), taxa d’atur 12,41%.
- Estrangers: 2.465 aturats (20,54% del total).

Distribucié de I’atur per sectors d’activitat

- Serveis: 7.908 aturats (65,88% del total), amb una reducci6é anual del -3,42%.
- Industria: 1.396 aturats (11,63% del total), amb una caiguda anual del -11,03%.
- Construccié: 1.335 aturats (11,12% del total), amb un descens del -8,12%.

- Agricultura: 77 aturats (0,64% del total), amb una reduccio del -3,75%.
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Evolucio de 'atur registrat a Terrassa
4t trimestre 2007 - 4t trimestre 2024
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Evolucio dels aturats registrats segons sexe a Terrassa
4t trimestre 2006 - 4t timestre 2024
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Contractacio i temporalitat

Durant el 4t trimestre de 2024 es van signar un 6,33% més de contractes que en el mateix periode de

I'any anterior.

- Contractes indefinits: 23.063
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- Contractes temporals: 30.785 (57,29% del total)
- Contractes d’interinitat: 10.119

- Contractes en practiques: 98

La franja d’edat amb més contractes és la de 30-44 anys (28,64%), pero la pujada més intensa es dona

en la franja menors de 19 anys (+14,11%).
Cobertura de prestacions d’atur

Només el 39,14% dels aturats reben algun tipus de prestacid, una xifra inferior a la mitjana catalana
(44,14%), fet que evidencia una situacido de vulnerabilitat per a una part significativa de la poblacié

desocupada.
Conclusions i Reptes

- Recuperacié de 'ocupacio: La taxa d’atur esta en descens, pero continua sent superior a la
mitjana provincial i catalana.

- Alta temporalitat: Gairebé el 60% dels contractes son de durada determinada.

- Desigualtat de génere: L’atur femeni continua sent superior al masculi en totes les franges
d’edat.

- Mohbilitat laboral: Una part important dels treballadors es veu obligada a desplacgar-se fora de
Terrassa per treballar.

- Cobertura insuficient: La baixa taxa de prestacions d’atur agreuja la situacié de precarietat

d’'una part de la poblacié desocupada.

5.2. Analisi de la seguretat publica

El Pla Local de Seguretat s’ha elaborat prenent com a referéncia elements d’analisi relatius a I'estat de

seguretat publica a la ciutat i valoracions sobre la percepcid ciutadana de seguretat/inseguretat:
- Dades registrades sobre I'estat de la seguretat publica
- Demandes ciutadanes:
- Demanda de serveis

- Consells sectorials

- Consells territorials
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Sol-licituds
Busties (suggeriments, peticions, queixes)
Xarxes socials

Enquesta de seguretat publica de Catalunya

- Directrius politiques

- Analisi tecnica dels diferents ambits/riscos de la seguretat publica

Pla de mandat

Comissions informatives

Pla General de Seguretat de Catalunya
Objectius de Desenvolupament Sostenible

Junta Local de Seguretat

Pla Local de Seguretat 2025-2028

- Capacitat operativa (efectiva/potencial) dels serveis publics

Recursos humans
Recursos materials
Equipaments
Tecnologia

Marc informatiu

Seguretat Ciutadana

Diagnosi realitzada amb els numeros reflectits d’acord amb els fets localitzats al municipi
segons data inici del fet (quan ha ocorregut), i distribuits territorialment pel lloc a on han

passat.

DELICTES 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Furt 961 917 827 1.026 1.275 1.334 1.138
Furt Lleu 2243 2139 1593 1.777 1.869 2.013 2.143
Furt interior de vehicle 116 124 96 160 124 108 132
Furt interior de vehicle lleu 213 179 145 152 139 120 127
Robatori furt d’ts de vehicle 172 254 211 188 205 276 229
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Total furt 3.705 3.614 2.872 3.303 3.612 3.852 3.769
DELICTES 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Altres estafes lleu (248.3 CP) 213 206 200 226 241 346 194
Altres estafes 248-251 bis 183 161 181 235 245 316 212
Estafes bancaries targetes 503 504 566 622 657 207 o*
(lleu)
Estafes bancaries targetes .
249.1b) i 2 b) 197 177 199 185 256 514 0
Total estafes 1.096 1.048 1.146 1.268 1.399 1.529 920

* La creaci6 de la Comissaria Virtual trasllada els fets delictius comesos al ciberespai a la Comissaria
Virtual, el que fa que ja no es comptabilitzin al territori.

DELICTES 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Robatori amb violéncia i/o 470 443 434 562 497 459 411
intimidacié
Robatori amb forga 856 694 684 821 862 886 675
Robatori amb forga interior 735 1.011 865 921 1270 | 1.398 | 946
vehicle
Total robatori amb forga 2.061 2.148 1.983 2.304 2.629 2.743 2.032

DELICTES 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Lesions 108 132 94 141 162 160 163
Lesions (lleu) 373 395 374 384 459 474 499
Lesions imprudéencia greu 3 9 2 5 3 6 6
Lesions (imprudéncia menys 0 1* 2 7 15* 13 12
greu)

* Modificacio legislativa introduida per la entrada en vigor de la Llei organica 2/2019, d'1 de Marg, de
modificacié de la Llei organica 10/1995, de 23 de Novembre, del Codi Penal, en matéria d'imprudéncia
en la conduccié de vehicles a motor o ciclomotor i sancié de I'abandé del lloc de I'accident.

* El 2021 (marg), es publica el DICTAMEN 1/2021 SOBRE LA REFORMA OPERADA PEL 2/2019 EN
ELS ARTS.142, 142 bis, 152, 152 bis, 382 i 382 bis CP REFERIDA AL NOU CONCEPTE
D'IMPRUDENCIA MENYS GREU, IMPRUDENCIA GREU, AGREUJAMENTS DE PENALITAT EN LA
PLURALITAT DE RESULTATS, MODIFICACIO PENOLOGICA, CRITERIS PER A LA INCOACIO DE
DILIGENCIES POLICIALS | JUDICIALS, DRETS DE LES VICTIMES D'ACCIDENTS | NOU DELICTE
D'ABANDO DEL LLOC EN RELACIO AL TRANSIT VIARI, el que provoca que s’hagin d’instruir
practicament la totalitat de diligéncies per delictes relacionats amb imprudéncies menys greus, inclus
sense denuncia de la victima, el que provoca un augment considerable en el nombre de fets coneguts
(fets localitzats).

Total lesions 484 539 473 537 639 654 680
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DELICTES 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Amenaces 175 163 178 191 230 201 232
Amenaces (lleu) 267 251 279 269 293 300 304
Total amenaces 442 414 457 460 526 501 536
Maltractament en I'ambit de 291 311 282 304 333 332 426
la llar
Violéncia fisica o psiquica
habitual a 'ambit de la llar 92 % 86 %5 64 37 66
Total violéncia de génere 383 406 368 359 397 369 492

DELICTES 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Ocupacio (lleu) 181 283 206 182 212 239 243
Usurpacio 1 8 7 10 7 1 8
Usurpacio (lleu) 4 12 6 8 8 12 15
Total usurpacié/ocupacié 186 303 219 200 227 252 266

INFRACCIONS ARMES 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Tinenga o l.JtI|ItzaCIO a'rntles 35 60 o7 59 12 8 173*
reg. Excedint-se els limits
*Dades relacionades amb el Pla Estratégic DAGA, conjunt amb MMEE i PMT
Dur, exhibir o utilitzar armes
de manera negligent, 20 23 15 23 22 30 1
temeraria o intimidatoria
Ir]tervenmo temporal 4 9 7 8 13 9 0
d’armes/efectes
Tmeln(,ja o utilitzacioé d’armes 46 45 62 61 108 179 217
prohibides
Total tinenga armes
04/2015 LOPSC 105 137 111 151 155 226 391

INFRACCIONS DROGUES 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Consum o tinenga drogues o | 534 667 703 781 1.061 | 1.042
abandonament d’estris
Tinenga de drogues 23 35 53 67 46 51 58
relacionades amb dil. penals
Total infraccions drogues 672 569 720 770 827 1.112 1.100

DELICTES 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Agressio sexual 19 31 20 25 36 65 112
Abus sexual 37 36 43 46 51 0* 0*
Altres delictes relacionats 8 13 9 17 7 22 19
Total delictes contra la 64 80 72 88 94 87 131

indemnitat i llibertat sexual

* Modificacio legislativa orquestrada per la llei organica 4/2023, de 27 d'abril, per a la modificacié de la
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Llei organica 10/1995, de 23 de novembre, del Codi Penal, en els delictes contra la llibertat sexual, la Llei
d'Enjudiciament Criminal i la Llei organica 5/2000, de 12 de gener, reguladora de la responsabilitat penal
dels menors. Aquesta modificacidé canvia la tipificacié d’algunes conductes doloses i les classifica com
agressio sexual.

Demanda ciutadana

e Alarmes de robatori en propietats publiques

e Alarmes i robatoris en propietats particulars (comergos)

e Alarmes i robatoris en habitatges

e Ocupacions de propietats particulars i locals comercials

e Danys a la propietat privada (danys en vehicles a la via publica, garatges i habitatges)
e Furts i robatoris a la zona comercial

e Furts i robatoris a I'espai public

e Baralles en espai publica i inseguretat a la via publica

e Persones que causen inseguretat de forma generalitzada

Dades de I'enquesta de seguretat publica de Catalunya (Edicié 2022)

01 Els cicles de la seguretat publica a Catalunya

Afegeix la percepci6 del nivell de

Index de victimitzacio per fets considerats delictius. Cistell 2013 1 2015 i nivell seguretat al municipi declarada,
que disminueix en 2 punts

de seguretat al municipi de 0 a 100
68.2 P ;
respecte de 'edicié anterior.

’ 6.2
I = La série temporal mostra que, com

a norma general, com més
victimitzacio, menor és el nivell de
seguretat percebut per les
persones enquestades.

80

40

20

324
27.6

16.7

2015 2017 2020 2022

Fets delictius. Cistell 2013 + Fets delictius. Cistell 2015 + Nivell de seguretat al municipi

Cal tenir present que, en cap cas,
I'existéncia de correlacio entre
dues variables implica I'existéncia
de causalitat entre aquestes.
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Percepcid de la seguretat I.

Pla Local de Seguretat 2025-2028

Nivell de seguretat al municipi. Evolucio

10.0
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Pregunta: Valori en una escala de 0 (minim) a 10 (maxim) el nivell de

seguretat que hi ha al seu municipi
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Evolucié de la valoracié dels serveis policials
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Pregunta: Valori globalment en una escala de 0 (son péssims) a 10 (son

excel-lents) els serveis que donen...

* PG-ME

PL

78

7k 7l 75
7.3

6.9 69 7
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Malgrat que el nivell de seguretat al
municipi disminueix en relacié amb
les dues darreres edicions, amb un
6.6, I'edicid d'enguany ocupa valors
intermedis a la série temporal.

No s’aprecien diferéncies
significatives entre els homes i les
dones; 6.7 i 6.6, respectivament.
Aquesta paritat en la variable és
constant en les darreres cinc
edicions.

En els grups d’'edat tots els trams es
mantenen molt propers a la mitjana.
Només el grup dels més joves (16-25)
se situa lleugerament per damunt,
amb un 6.9 com a valor mitja.

Es manté la série historica pel que fa
a la valoracio rebuda pel cos de
Mossos d’Esquadra i les policies
locals amb una diferéncia positiva de
0.5 punts percentuals per a PG-ME.

En la valoracioé de la policia les dones
declaren un valor mitja superior al
dels homes en mig punt percentual.

Pel que fa als trams d'edat, el grup de
65 i més manifesta valoracions
superiors respecte dels grups més
joves (8.117.0, respectivament, 7.6 i
6.5 per a policies locals).
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Salut Publica

AMBIT DE PROTECCIO DE LA SALUT

SALUBRITAT IMMOBLES

Pla Local de Seguretat 2025-2028

2018 2019 2020 2021

2022 2023 2024

Numero d’expedients per insalubritat 138 | 94 148 | 252 | 182 158 | 215
Numero d’inspeccions per insalubritat 273 | 236 | 226 | 406 | 407 | 433 | 258
CONTROL DE PLAGUES URBANES

Numero de d’expedients per rosegadors 558 | 602 | 663 | 480 | 430 | 326 | 290
Numero d’expedients per paneroles 78 70 69 73 81 100 74
Numero d’actuacions de control d’aus urbanes 4 4 4 5 5 5 5
Numero d’actuacions per mosquit tigre 9 5 2 7 14 10 6
Numero d’actuacions per vespa asiatica - - 31 20 11 14 23
SEGURETAT ALIMENTARIA

Numero d’establiments inspeccionats 143 | 116 | 119 | 151 192 170 | 194
Numero d’inspeccions 270 | 221 | 169 | 316 | 418 | 349 | 364
Numero de mostres d’aliments analitzades 25 26 16 52 41 49 25
Numero de mostres de superficies analitzades - - 114 | 207 | 204 | 264 | 206
Declaracio responsable en Seguretat alimentaria 67 53 148 | 216 | 236 | 235 | 213
PREVENCIO DE LA LEGIONEL-LOSI

Cens dg torres de refrigeraci6 i condensadors| o4 o4 o4 o4 o4 19 21
evaporatius

Numero d’equipaments amb instal-lacions d’alt risc _ _ _ _ 96 86 88
Numero de mostres d’aigua analitzades legio 118 | 143 | 202 | 232 | 193 | 214 | 352
TATUATGES, MICROPIGMENTACIO | PIRCING

Numero d’autoritzacions sanitaries 25 0 0 9 7 19 9
Numero d’inspeccions a establiments 7 0 8 19 33 25 21
PISCINES D’US PUBLIC

Numero d’inspeccions - - 4 6 12 14 7
Numero de mostres analitzades (aigua i superficies) 28 18 68 65 75 72 81
AIGUA DE CONSUM HUMA

NUmero de mostres d’aigua analitzades | 64 | 62 | 40 | 139 | 135 | 122 | 122
CONTAMINACIO DE L’AIRE

Contaminacié de 'aire (N02)ug/m3 35 36 26 28 32 29 28
Contaminacié de l'aire (PM10)ug/m3 21 23 21 22 21 26 pdt
Expedients de contaminacié odorifera - - - 6 14 24 26
CONTAMINACIO ACUSTICA

Expedients (per dentincia) | 42 | 39 | 28 | 43 | 89 | 78 | 127

AMBIT DE PROMOCIO DE LA SALUT

2018 2019 2020 2021
PREVENCIO CONSUM DROGUES (LEGALS | IL-LEGALS) ESCOLES

2022 2023 2024

Numero de centres participants 9 12 7 1 12 9 20
Numero d’alumnes 522 | 1362 | 512 | 150 | 493 |1.373|1.661
TALLERS US DE PANTALLES

Numero de centres participants - - - - 7 8 13
Numero d’alumnes - - - - 843 | 750 |1.107
PROGRAMA INTERCANVI XERINGUES

Numero de kits (xeringues i altre material d’injeccio

estéril) dispensats 19.485|12.500] 9.971 |14.352|10.346| 9.901 | 9.228
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PROGRAMA ALTERNATIVA SANCIO ADMINISTRATIVA

Programa Alternativa a la Sanci6é Administrativa (ASA) | 43 17 54 26 *

* Pendent de poder signar conveni amb el Departament d’Interior

Demanda ciutadana

e Insalubritat en immobles

e Deficiéncies en les condicions higiéniques en establiments minoristes d’alimentacio: botigues,
supermercats, bars i restaurants.

e Preséncia de plagues urbanes a la via publica: rosegadors, insectes, aus urbanes.

e Plagues en propietats privades

e Prevencio6 dels riscos associats a I'is de pantalles

e Prevencié del suicidi

e Prevenci6 dels riscos associats al consum d’alcohol

Proteccio Civil

AVISOS DEL CECAT' 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
EMERGENCIES CATALUNYA
(CECAT) 90 65 226 185 132 210 280

Taula d’activacions en relacido amb els avisos rebuts del CECAT:

PLANS
D’ACTUACIO

MUNICIPAL'
(ACTIVACIO)

Incendis forestals 1 3 3 8 1 1 7

Inundacions 1 1 2 1 1 3 4 2 2 25 4 1" 40 39

Nevades 2 1 1 2 2 2

Sismes

Riscos quimics 1

Transport de

mercaderies 1

perilloses

Ventades 1 1 1 1 1 2 3 4 1 1 11 3 3 18
Calor intensa 5 1 1 1 1 1 4 1 2 14 4
Fred intens 1 1 1 2 2

Contaminacié
ambiental
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:l:Jtle;i::udinaris 2 2 2 7 4
Risc sanitari 1 2 1

Ferrocarril 1

Temps violent 1 2 5 1

Total 1 8 4 (12| 4 4 6 6 7 119 | 6 (11 (36| 3 7 |18 | 46 | 15 | 32 | 53 74

AP: Avis Preventiu
P: Prealerta
A: Activacio

PLANS ESPECIFICS? MUNICIPALS VIGENTS

Carnestoltes, Fira Modernista, Festa Major, Festival Circ, Fallida subministrament eléctric®, Eleccions

PLANS D’AUTOPROTECCIO MUNICIPALS VIGENTS

Cavalcada de Reis® (Pla en situaciéo de Prealerta), Mitia Marato, Tres Tombs, Castell de focs, Estadi
Olimpic

PLANS D’AUTOPROTECCIO MUNICIPALS (VIGENTS)

Acollida, Contaminaci6 atmosférica®, Situacions d'urgéncia en edificacions i a la via publica fora del horari
laboral, Pla alfa 3, Raval de Montserrat, Plaga Vella, Residus, Senglars, Sequera’

OBSERVACIONS: A més dels plans de proteccio civil tenim dos plans obligatoris: el Pla de Prevencié
d’Incendis Forestals (camins de la xarxa basica i punts d’aigua per a extincid) i el planol de delimitacio
que contempla totes les franges de baixa combustibilitat que cal tenir mantingudes.

Notes:

1 Avisos rebuts del CECAT

2 Anualment, coincident amb l'inici de I'acte, el Pla especial municipal es posa en situacié de Prealerta (en data d’avui mai s’ha hagut d’activar en Alerta)
3 No s’ha hagut d’activar mai ni posar en situacié de Prealerta

4 Coincideix amb I'homologacié del DUPROCIM

5 Pla d’'emergéncia municipal posat en situacié de Prealerta per Actes Multitudinaris

6 Inclos en el DUPROCIM

7 Inclos en el DUPROCIM

Demanda ciutadana

e Realitzacié d’obres de prevencié d’incendis forestals (franges, camins i punts d’aigua)
e Manca de subministrament serveis basics

e Informacio6 sobre riscos i autoproteccié

e Gestio de fenomens meteorologics adversos:

e Contaminaci6

e Gestio de 'emergencia

e Seguretat en espais publics
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Convivencia i Civisme

INCIDENTS CONVIVENCIA | CIVISME
Realitzar venda no sedentaria sense
autoritzacio

2018
18

2019
41

Pla Local de Seguretat 2025-2028

2020
28

2021
12

2022
18

2023
29

2024
110

Realitzar un tall total sense autoritzacio

15

11

10

12

19

11

4

Orinar en espais publics

93

75

68

7

59

126

78

Consumir begudes alcoholiques a la via
publica quan s’alteri la convivéncia
ciutadana

108

82

344

425

211

732

576

Llengar a terra o dipositar a la via
publica recipients de begudes com ara
llaunes, ampolles, gots o qualsevol altre
objecte

41

14

72

138

99

376

424

Produir sorolls que pertorbin el descans
o la convivéncia veinal als espais
interiors dels edificis o habitatges, en
horari dilrn, que incompleixin la
normativa de sorolls i vibracions

24

16

50

33

26

40

11

Produir sorolls que pertorbin el descans
o la convivéncia veinal als espais
interiors dels edificis o habitatges, en
horari nocturn (de 23 h a 7 h), que
incompleixin la normativa de sorolls i
vibracions

91

94

238

349

150

123

108

Produir sorolls que pertorbin el descans
o la convivéncia veinal als espais
exteriors dels edificis o habitatges, en
horari  dilrn, que incompleixin la
normativa de sorolls i vibracions

19

18

22

33

53

71

Produir sorolls que pertorbin el descans
0 la convivéncia veinal als espais
exteriors dels edificis o habitatges, en
horari nocturn (de 23 h a 7 h), que
incompleixin la normativa de sorolls i
vibracions

70

68

234

394

177

234

298

Realitzar grafits, pintades, taques,
gargots escrits, inscripcions, grafismes o
similars sobre qualsevol element de
I'espai public sense autoritzacié

12

12

10

Realitzar grafits, pintades, taques,
gargots escrits, inscripcions, grafismes o
similars sobre qualsevol bé privat que es
trobi instal-lat de manera visible o
permanent a la via publica, sense

19
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autoritzacio

Efectuar conductes vandaliques en I'Us
de l'espai public que generin
deteriorament als espais publics o a les
seves instal-lacions o elements, siguin
mobles o immobles

30

12

123

15

15

Negativa o resistencia a facilitar les
dades o la informacié requerida pel
personal funcionari que actua en
I'exercici de les seves funcions

12

18

39

21

20

41

Incompliment de les ordres o els
requeriments especifics formulats per
les autoritats municipals o la Policia
Municipal

43

46

38

99

17

48

34

Molésties per lladrucs (expedients)

90

61

50

56

60

25

38

Moléesties per males olors, excrements.
bruticia, provocades per animals
domestics (expedients)

62

71

44

44

38

40

24

Expedients sancionadors per lladrucs i
molésties per animals domeéstics

21

25

11

10

14

22

Demanda ciutadana

e Molésties acustiques als veins i alteracié de la tranquil-litat a la via publica

e Persones que causen inseguretat a la via publica

e Comportaments incivics en espais oberts que causen molésties

e Conflictes entre persones en 'ambit privat i espai public

e Comerg segur i lliure de molésties i fets delictius

e Tinenga responsable d’'animals i el seu benestar

e Molésties provocades per grups de persones a la via publica

o Danys i vandalisme

o Grdfitis i pintades

Dades enquesta seguretat publica (2020)
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Contundéncia de les actuacions policials

El valors obtinguts sén molt

- Pregunta: Davant les situacions que li llegiré a continuacié, com creu que la A

policia hauria d'actuar entre les postures extremes de comprensié, d'una

banda, i de fermesa, duresa o rigor, de |'altra? Valori-ho en una escala de 0 = Els sorolls molestos a la nit és
{comprensid, o sigui, la policia no ha de fer res) a 10 (fermesa, duresa, rigor). la situacié on les persones
enquestades desmanen més
fermesa policial, amb una
puntuacio de 7.7 punts, seguida
de la prostitucio a carrers i
carreteres i la gent que fuma
porros, amb una puntuacio de

7.3 7.2 respectivament.

Sorolls molestos a la nit

La prostiucid a carers i carelens

sense papers rep la puntuacio
Manitestacions no comunicades més baixa, amb un 5.7.
= Els valors relatius a les
manifestacions no comunicades
presenten una tendéncia a
I'alga des de I'any 2015 fins al
2020:6.3,6.7i 7.1
o z 4 6 8 respectivament.

Wenda ambalant

Immigrants sense papaers

Activitats Publiques

ACTIVITATS PUBLIQUES =501 2019 2020 2021 2022 2023 2024

(Expedients sancionadors)

Ocupar la via publica sense

S L 9 4 7 8 6 25 17
lliceéncia municipal
Incor.npnll'r I ho‘ra.rl de l'activitat o al 1 4 5 1 1 3 4
restriccio horaria
Col-locar publicitat, anunci o . 3 2 3 9 0 1 0
propaganda en llocs no autoritzats
Realitzar ac_tlwta.t:c, a la via publica 0 1 4 7 1 0 11
sense autoritzacio
Produir sorolls que pertorbin a la 4 1 1 0 3 3 2

via publica provinents de comergos,
locals comercials o activitats
recreatives que incompleixin la
normativa de sorolls i vibracions o
que pertorbin la convivéncia veinal,
en horari ditirn

Produir sorolls que pertorbin a la
via publica provinents de comercgos,
locals comercials o activitats
recreatives que incompleixin la 9 13 2 6 5 6 11
normativa de sorolls i vibracions o
que pertorbin la convivéncia veinal,

en horari nocturn (de 23h a 7h)

Produir molésties al veinat a 0 0 0 0 0 2 0
I’'exterior d’'un establiment de
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Produir molésties al veinat a
I’'exterior d’'un establiment de
restauracio o un altra activitat

. . 1 2 0 0 3 9 2
recreativa, en horari nocturn ((de
23h a 7h), que incompleixin la
normativa de sorolls i vibracions
No respectar I'horari de 5 8 15 5 4 8 3

funcionament de la terrassa

Demanda ciutadana

e Soroll

e Horaris

e Sobreocupacié de la via publica

e Terrasses

e Vinculacio d’activitats amb delinqiiencia
e Salubritat

e Seguretat d’instal-lacions i incendis

Seguretat Viaria

ACCIDENTS

TRANSIT
Lleu 645 652 240 553 635 607 613
Greu 33 47 32 31 40 70 82
Mortal 2 0 1 0 2 0 3
Total 680 699 272 584 677 677 698

VICTIMES
ACCIDENT TRANSIT
Lleu 806 782 289 818 701 745 677
Greu 33 47 32 31 40 70 81
Mortal 2 0 1 0 2 0 4
Total 841 829 321 849 743 815 862
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DISCIPLINA

TRANSIT 2020 2021
Infraccions zona
blava 29.285 26.158 26.768 31.030 28.942 20.557 21.462
Infraccions
estacionament
(altres) inclou
infraccions llla
Vianants 4.779 7.534 7.146 7.342 7.093 7.754 9.449
Infraccions
dinamiques 4.509 4.031 3.368 4.094 4.531 4.820 5.162
Infraccions técniques 1.465 2.217 3.098 3.164 3.530 3.244 3.220
Total 40.038 39.940 40.380 45630 44.951 40.836 39.293
Vehicles retirats via
publica 4.584 5.062 3.166 3.943 3.965 4.427 4,707
Expedients vehicles
abandonats 239 1391 676 1761 1217 1.426 1.257
Controls alcoholémia
positius 258 350 163 192 111 250 312
Controls velocitat
positius 8.596 18.043 11.212 17.097 29.328 26.918 49.985

Demanda ciutadana

e Accidentalitat

e Seguretat dels vianants

e Vehicles mobilitat personal (VMP)

e Motocicletes/Ciclomotors

e Bicicletes/Monopatins

e Velocitat

e Alcoholémia/Drogues

e Vehicles abandonats*®

e Infraccions d’estacionament - Aparcament
e Pacificaci6 del transit

e Senyalitzacié/Ordenacié de les vies
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Dades de I'enquesta de seguretat publica de Catalunya (Edicié 2020)

Evolucié de la percepcié de la seguretat viaria a les
carreteres catalanes

-Pregunta: Com creu que ha evolucionat la seguretat viaria a les carreteres
catalanes durant els ultims dotze mesos?

60

375433

= Les persones gue pensen que
. la seguretat viaria ha millorat
son quatre vegades més que
A les que pensen que ha
e e empitjorat, i augmenten en 3.3
punts respecte de l'edicié
anterior.

N ~——_ o
. e -

2005 2010 2015 2020

-  Ha empitjorat Ha millorat

5.3. Demanda ciutadana de serveis policials

Una sintesi final agrupada de la demanda general dels serveis de seguretat publica és el nombre i la
qualitat de serveis demandats per la ciutadania a la Policia Municipal.

Demanda de serveis (Ambits)

AMBIT (Total serveis) 2021 2022 2023 2024
SEGURETAT CIUTADANA 6564 7141 4205 4903
SEGURETAT VIARIA 5332 5811 4571 5113
PROTECCIO CIVIL 2188 2151 2248 2453
CONVIVENCIA | CIVISME 1630 1974 2111 5055
ACTIVITATS PUBLIQUES 2123 1625 1889 1706
POLICIA ADMINISTRATIVA 7924 6496 4968 6187
SALUT PUBLICA 1243 1130 1046 871
TOTAL 27004 26328 21038 26288

AMBIT (% serveis) 2021 2022 2023 2024
SEGURETAT CIUTADANA 24,31% 27,12% 19,99% 18,65%
SEGURETAT VIARIA 19,75% 22,07% 21,73% 19,45%
PROTECCIO CIVIL 8,10% 8,17% 10,69% 9,33%
CONVIVENCIA | CIVISME 6,04% 7,50% 10,03% 19,23%
ACTIVITATS PUBLIQUES 7,86% 6,17% 8,98% 6,49%
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POLICIA ADMINISTRATIVA 29,34% 24,67% 23,61% 23,54%
SALUT PUBLICA 4,60% 4,29% 4,97% 3,31%
TOTAL 100% 100% 100% 100%

Agrupacio per tipologia

Seguretat ciutadana

2024 TOTAL DEMANDA

PERSONA QUE CAUSA o
INSEGURETAT 1470 | 1057 | 1041 1466 | 5034 36,12%
OCUPACIO IL-LEGAL DE .
PROPIETAT PARTICULAR 594 600 590 556 2340 16,79%
CONFLICTE ENTRE PERSONES 398 357 387 460 1602 11,49%
FURT 264 250 291 392 1197 8,59%
DANYS CONTRA VEHICLE o
ESTAGIONAT 251 321 360 360 1292 9,27%
DANYS CONTRA LA PROPIETAT .
PRIVADA 285 284 286 312 1167 8,37%
ROBATORI AMB FORGA 408 367 303 227 1305 9,36%
TOTAL 3670 | 3236 | 3258 | 3773 | 13937 100%

Seguretat viaria

2024 TOTAL DEMANDA

ACCIDENT DE TRANSIT

IMPLICATS UN O DIVERSOS 1149 1082 1008 1142 4381 36,95%
VEHICLES SENSE FERITS

RESERVA ESTACIONAMENT 304 720 806 817 2647 22,32%
AMB SENYALITZACIO

EXCEPCIONAL

VEHICLE ESTACIONAT EN .
ALTRES LLOCS PROHIBITS 230 237 205 473 1145 9.66%
DESIMMOBILITZACIO DE .
VEHICLE 406 362 261 316 1345 11,34%
ACCIDENT DE TRANSIT

IMPLICATS UN O DIVERSOS 467 407 402 229 1505 12,69%
VEHICLES AMB FERITS

ALTRES FETS DEL TRANSIT 166 94 117 116 493 4.16%
CONTROLS D'INFRACCIONS 112 127 37 66 342 2,88%
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ESTATIQUES

TOTAL

2834

3029

2836

3159

11858

100%

Proteccio civil

2022 2023 DEMANDA
ALARMA
D'INCENDI/ROBATORI EN o
DEPENDENCIA 608 612 684 854 2758 28,68%
MUNICIPAL
ALARMA
D'INCENDI/ROBATORI EN 123 109 109 148 489 5,08%
LOCAL
AFECTACIO PUNTUAL
AVARIA INSTAL-LACIO 91 108 130 160 489 5,08%
D'AIGUA POTABLE
INCENDI HABITATGE O o
URBA 139 144 155 162 600 6,24%
INCENDI EN o
CONTENIDOR 148 125 140 114 527 5,48%
TOTAL 2515 2277 2368 2457 9617 100%

Convivéncia i civisme

2022 2023 DEMANDA
ASSISTENCIA O o
AUXILI AL GIUTADA 743 699 720 693 2855 47,96%
COL-LABORACIO

AMB ALTRES 217 152 178 323 870 14,61%
SERVEIS

PERSONA SENSE .
SOSTRE 85 151 178 162 576 9,68%
PERSONA o
EMBRIAGADA 146 159 143 169 617 10,36%
ATENCIO

PERSONES SENSE 85 22 26 146 279 4,69%
LLAR

PERSONA DEMANA .
AJUDA 124 88 94 137 443 7,44%
PERSONA

FERIDA/MALALTA 68 96 65 84 313 5,26%
EN ESPAI PUBLIC
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TOTAL

1468

1367

1404

1714

5953

100%

Activitats publiques

TOTAL  DEMANDA
ACTIVITATS AVIA o
PUBLICA 1152 1599 1857 6288 30,26%
FIRES 6 21 23 74 37,13%
CIRC 3 5 9 19 32,61%
TOTAL 1161 1625 1889 1706 6381 100%
Salut publica

2024

TOTAL

DEMANDA

E(E)gggg’lb\l\g%\lgss PER 663 480 430 326 1899 | 28,44 663
Ri%ﬁ';gff /L\'TT S PER 226 406 407 433 1472 | 22,05 226
EESE:SL“QENTS PER 69 73 81 100 323 4,84 69
VoS ASATn | 3| || e e | s
vosaunTere | 2 | 7 | |0 | s s |
AosureaiEs 4| s | s s | e o |
TOTAL 1738 | 1690 | 1668 | 1581 | 6677 100 1738

Demanda qualitativa de serveis policials

Per garantir una seguretat eficient i adaptada a les necessitats de la ciutadania, es prioritzen els

seguents aspectes clau en la prestacié dels serveis policials:

Preséncia Policial

- Increment de la vigilancia en barris, urbanitzacions, zones rurals i poligons industrials per

reforgar la percepcio de seguretat.

- Patrullatge de proximitat per establir un contacte directe amb la comunitat i millorar la resposta

a situacions de risc.
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Treball Comunitari

- Proximitat: Fomentar la relacié directa entre la policia i la ciutadania per coneixer les
necessitats especifiques de cada zona.

- Vigilancia i Prevencié: Implementaci6 de mesures preventives per reduir la delingiéncia i
augmentar la seguretat en espais publics.

- Educacié i Sensibilitzacié: Campanyes de conscienciacié sobre seguretat ciutadana, us
responsable dels espais publics i prevencié de conflictes.

- Mediacioé: Resolucid de conflictes mitjangant el dialeg i la intervencié pacifica per evitar
I'escalada de problemes.

- Informacié i Comunicacio: Creacio de canals oberts per a la difusié de consells de seguretat,
alertes i informacio rellevant per a la ciutadania.

- Participacié Ciutadana: Impuls de mecanismes que permetin la implicacié activa dels veins

en la definicié de prioritats en matéria de seguretat.
Qualitat del Servei

- Temps de resposta: Optimitzacié dels recursos per garantir una actuacié rapida i eficag
davant incidéncies.

- Tracte personalitzat: Atencio propera i empatica per generar confianga en la ciutadania.

- Tramits en linia: Facilitaci6 de gestions administratives digitals per millorar 'accessibilitat i

agilitzar els processos.

- Transparéncia: Difusid clara i accessible de dades i informes sobre la seguretat i el

funcionament dels serveis policials.
Transversalitat i Cooperacié

- Corresponsabilitat: Implicacié de tots els actors socials (ciutadania, institucions i cossos de
seguretat) en la construccié d’'una comunitat més segura.

- Coordinacio: Millora en la col-laboracié entre diferents cossos policials i serveis d’emergéncies

per garantir una resposta més eficient.

- Cooperacio: Treball conjunt amb entitats socials, educatives i sanitaries per abordar la

seguretat des d’una perspectiva global i integrada.

Aquest enfocament integral busca oferir un servei policial proper, eficient i adaptat a les necessitats

reals de la poblacio.
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5.4. Politiques de Seguretat Publica

Programa de Govern 2023-2027

El Govern Municipal de Terrassa defineix en aquest document el seu "Programa de Govern 2023-

2027", que recull la visi6 estratégica, les linies estratégiques, els valors, la definicié del model de ciutat i
els principals objectius politics que s'ha fixat per a aquest mandat, d'acord amb el Pacte de Govern

establert entre diferents formacions politiques.

El Programa de Govern s'estructura en set linies estratégiques:

1.- Impulsar un model urba que aposti per un espai public digne i de qualitat i que avanci cap una
Terrassa verda, sostenible, civica, cohesionada, resilient i accessible, posant les persones al centre de

totes les actuacions.

2.- Enfocar la promocié econdmica (basada en industria, comerg, tecnologia, competitivitat i innovacio) i
la millor educacié possible a tots els nivells i totes les edats, per construir una ciutat de progrés i
oportunitats, atractiva per a les inversions productives, emprenedora, generadora de riquesa i feina,

sostenible i respectuosa amb el medi ambient.

3.- Transformar I'Ajuntament de Terrassa, impulsant un nou model d'administracié municipal del segle
XXI i noves formes de relacié amb la ciutadania, més senzilles, més agils, més properes i més eficaces

per donar resposta a les diverses inquietuds i necessitats.

4.- Impulsar i consolidar I'estratégia de projeccio interior i exterior de la ciutat, basada en una identitat i
uns valors compartits, amb els objectius de fomentar la cohesié social i I'orgull de pertinenga i de donar

a coneixer Terrassa potenciant tot alld que la fa una ciutat singular i atractiva, a I'avantguarda del pais.

5.- Acompanyar i oferir suport i atencié social als terrassencs i terrassenques en totes les etapes del
seu projecte vital per tal que tinguin una vida digna i feligc, garantint els drets humans i els requisits
fonamentals per a la qualitat de vida, llibertat i igualtat de totes les persones, i vetllant també pel

benestar dels animals.
6.- Avancgar cap a una ciutat feminista, inclusiva, diversa, participativa i defensora dels drets humans,

que treballa per a I'eliminacié de les violencies masclistes i les discriminacions de qualsevol tipus i

defensa la llengua catalana com a punt de trobada i cohesio social.

46


https://www.terrassa.cat/documents/12006/65175272/ProgramaGovern+2023-2027_191023.pdf/8b59b8e6-c68c-44bd-839f-cabcf70028aa
https://www.terrassa.cat/documents/12006/65175272/ProgramaGovern+2023-2027_191023.pdf/8b59b8e6-c68c-44bd-839f-cabcf70028aa

¥ Ajuntament de

A3
) Terrassa Pla Local de Seguretat 2025-2028

7.- Desenvolupar una acci6 institucional constructiva i coherent, basada en la cooperacidé entre

institucions, el dialeg, el consens, la visié de futur i la comunicacio.

Pla General de Seguretat de Catalunya 2022-2025

El Pla General de Seguretat de Catalunya serveix com a referéncia per al desenvolupament de les
politiques publiques en matéria de seguretat. En ell s’analitzen els principals riscos i amenaces als
quals ens enfrontem, aixi com els recursos, mitjans i accions previstes per als proxims quatre anys,
amb la finalitat de garantir la proteccio de les persones, els béns i el medi ambient.

L’enfocament i la metodologia del Pla General de Seguretat de Catalunya 2022-2025 es basen en la
teoria del canvi, establint els reptes, els objectius i la missié6 del Pla d’acord amb les politiques
publiques impulsades pel Govern de la Generalitat. A més, es fonamenta en les linies estratégiques del
Departament d’Interior. La seva presentacioé és innovadora, fruit d’'un treball conjunt i coordinat de totes
les unitats del Departament.

En la versio final del Pla, s’han definit cinc grans reptes, associats a I'assoliment de 25 objectius
estratégics. Aquests elements estableixen les linies d’accié en matéria de seguretat per al periode de
vigéncia del Pla.

Recollint el literal del propi PGSC, aquests 5 reptes persegueixen desplagar la seguretat cap a espais
on volem que romangui la societat: construir un model de societat socialment just, eficient, igualitari,

sostenible i transparent.

Un model de seguretat socialment just és aquell que t¢ com a objectiu garantir drets i llibertats,
especialment a les persones que es troben en situacions de més vulnerabilitat. Les politiques de
seguretat han de tenir com a objectiu la persecucié de la igualtat social. Aquesta fita només pot assolir-
se aplicant criteris d’equitat — posar més cura encara en les persones que es troben en una situacioé

pitjor— a totes les accions dels cossos operatius i de gesti6.

En segon lloc, un model de seguretat eficient és el que és responsable amb els recursos publics i
cerca l'excel-lencia en el seu aprofitament. Mitjangant la participacio, la cooperacié amb actors
internacionals, revisant les formes de treball o aplicant criteris d’avaluacio, I'eficiencia permet estalviar

recursos alla on s’estaven emprant de més per reconduir-los alla on s6n més necessaris.

En tercer lloc, aquest Pla defineix el model de seguretat igualitari, tant en I'ambit efectiu com de
perspectiva. El Pla defineix mecanismes i instruments per apropar-se a la igualtat efectiva entre homes
i dones en els cossos operatius, pero també reforga o incorpora, alla on encara no hi és, la perspectiva
de génere com a manera d’aproximar-se a qualsevol ambit d’estudi o actuacié. El feminisme com a

manera de fer, també en 'ambit de la seguretat.
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El quart repte és el d’assolir un model de seguretat sostenible que vetlli per les consequéncies de la
petjada humana a Catalunya. D’'una banda, el PGSC 2022-2025 estableix les vies de treball amb la
ciutadania per incrementar la conscienciacio i regulacié que aquesta fa dels ecosistemes. Reduir els
efectes negatius de I'activitat humana a la flora i la fauna a Catalunya és imprescindible tant a curt com
a llarg termini. Es urgent lluitar contra I'escalfament global perd, també, prevenir o evitar efectes
immediats com incendis o afectacions a zones naturals. De I'altra, els cossos operatius i de gestié del
Departament d’Interior han de ser el més sostenibles possibles en les seves tasques i funcionament.
Per tant, el Pla estableix estratégies interiors i globals de desenvolupament centrat en les persones que
contribueixin a una millor seguretat alimentaria, sanitaria i personal, que proporcionaran un major
benestar, nivell de vida i estabilitat, i per tant, una major prosperitat compartida i una seguretat més

duradora.

Finalment, aquest Pla defineix un model de seguretat transparent que es guii per la bona governancga
i la rendicié6 de comptes davant la ciutadania. Les societats democratiques ja no s6n només aquelles
societats amb administracions publiques representatives, son aquelles en qué la societat té accés a la
informacioé per poder desenvolupar el seu esperit critic. Aquelles en qué les accions i la manera
d’executar els recursos estan definides i a I'abast de tothom. Per aixd, aquest model de seguretat

estableix instruments clars i definits per sotmetre les accions de treball a I'escrutini democratic.

Per garantir el seu desplegament, s’han definit 10 programes d’actuacio, 20 linies estratégiques i més
de 150 accions concretes. L’objectiu és millorar les politiques publiques tant en 'ambit preventiu com
en el reactiu, afavorint aixi una gestié de la seguretat publica més integrada i eficient. Aquest conjunt
d’accions estableix una connexié directa amb els reptes i objectius marcats, assegurant una coheréncia

entre alld que es vol aconseguir i la manera com s'implementara.

5.5. Riscos prioritaris i objectius estratégics

Tenint en compte les dades recollides sobre les percepcions i necessitats de la ciutadania de Terrassa,
aixi com les directrius politiques en materia de seguretat publica, s’han establert els riscos prioritaris i
els objectius estrategics que guiaran el Pla Local de Seguretat. Aquests son els seglients:

1. Seguretat ciutadana

RISCOS PRIORITARIS OBJECTIUS ESTRATEGICS

Seguretat ciutadana relacionada amb

L Garantir una millora en la percepcio objectiva de la ciutadania
les conductes delictives

Seguretat ciutadana relacionada amb |Reduir la incidéncia i la multi reincidencia delictiva en els
les conductes delictives delictes patrimonials
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Factor de I'ocupacié d’'immobles

Reduir les ocupacions i minimitzar els conflictes de seguretat
i convivéncia

Factor de consum i tinenga de drogues
a I'espai public

Reduir el consum i la tinenca de drogues a I'espai public

Factor de violéncia masclista i
domeéstica

Posar a la victima de violéncia masclista i doméstica al centre
de 'atencio policia

Millorar I'atencidé a les victimes i la resposta davant delictes i
infraccions administratives causades per ra¢ d’odi i
discriminaci6

Seguretat de les persones grans

Reforcar la seguretat de les persones grans

Factor de Tecnologia

Desenvolupament tecnologic de I'area de territori i habitatge

Comunicacio i percepcio d’inseguretat

Millorar la sensacio6 de seguretat de la ciutadania

2. Salut publica

RISCOS PRIORITARIS

OBJECTIUS ESTRATEGICS

Contagi de malalties infeccioses

Contaminacié

Insalubritat

Fomentar els habits saludables i avaluar els
principals vectors on actuar.

Inseguretat alimentaria i activitats de
risc

Plagues urbanes

Addicions

Controlar i corregir les situacions de risc per a la salut
publica.

3. Proteccio Civil

RISCOS PRIORITARIS OBJECTIUS ESTRATEGICS

Obres de prevencioé d’incendis

Manca de subministrament serveis
basics

Informacié sobre riscos i autoproteccio

Gestio de fendmens meteorologics
adversos

Prevenir grans riscos per a la seguretat civil i millorar la
capacitat d'actuacié dels serveis d'emergéncia.

Contaminacio

Gestié de 'emergéncia

Seguretat espais publics

Riscos domestics (especial atencié
gent gran)

Millorar la capacitat de prevencié i autoproteccié de la
ciutadania en situacions d’emergéncia.
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4. Civisme i convivéncia

RISCOS PRIORITARIS OBJECTIUS ESTRATEGICS

Us civic de I'espai public Protegir i promoure la convivéncia civica als espais publics i
Molésties veinals comunitaris.

Molésties produides per activitats

(civisme en F'oci) Promoure la tinenga responsable d'animals i prevenir les
Tinenga responsable d’animals conductes contraries a la seguretat, el civisme i la salut.
(gossos)

5. Activitats publiques

RISCOS PRIORITARIS OBJECTIUS ESTRATEGICS

Seguretat i civisme en establiments Minimitzar els riscos i les afectacions a la seguretat i el
d’oci civisme de les activitats i establiments publics.

6. Seguretat viaria

RISCOS PRIORITARIS OBJECTIUS ESTRATEGICS

Accidentalitat: Turismes

Accidentalitat: Motos/Ciclomotors

Accidentalitat: Vianants Reduir el nombre i la lesivitat dels accidents de transit,
(atropellaments) incidint sobre els factors de risc.

Accidentalitat: Bicicletes i VMP

Excés de velocitat

Alcoholémia i drogues

Infraccions i distraccions en la

conduccio Fomentar I'is compartit, civic i segur de la via publica,

Infraccions d’estacionament prioritzant al vianant sobre el vehicle.

Seguretat viaria en entorns escolars

Xarxa i senyalitzacio viaria
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1. Seguretat Ciutadana

PLA DE SEGURETAT CIUTADANA

La seguretat ciutadana és un principi fonamental basat en la idea que els membres d'una comunitat han
de viure lliures de temor, amenaces, violéncia i delictes. Aquest concepte abasta diversos aspectes
relacionats amb la salvaguarda de la vida, la propietat i el benestar de la ciutadania.

Per a assegurar aquesta seguretat ciutadana, es requereix la implementacié de politiques de seguretat,
estratégies i mesures per part de les autoritats governamentals i altres institucions. El propodsit és
prevenir i controlar actes delictius i conductes antisocials, creant aixi un entorn segur i pacific per a tots
els ciutadans. Aquestes accions poden incloure la preséncia policial, I'aplicacié de lleis, la promocié de
la participacié ciutadana, l'educacié sobre seguretat, entre altres iniciatives destinades a mitigar els
riscos i amenaces a la seguretat.

Es crucial subratllar que la seguretat ciutadana no es limita exclusivament a les accions de les Forces i
Cossos de Seguretat, siné que requereix la col-laboracié activa entre el govern, la societat civil i la
comunitat en general. L'objectiu és establir un entorn on els ciutadans puguin dur a terme les seves
activitats diaries sense excessives preocupacions sobre la seva seguretat personal o la de les seves
propietats.

En resposta a les demandes ciutadanes i la seva creixent complexitat, és necessari actualitzar les
politiques publiques de seguretat i desenvolupar un nou model d'organitzacié de la seguretat publica.
Aquest model ha d'incloure a tots els actors rellevants, fomentant la col-laboracié per a fer un front
comu davant les amenaces a la nostra societat, millorant la prevencio i la proactivitat. Per aconseguir-
ho, es proposa l'elaboracié d'un pla d'accié basat en estratégies transversals de seguretat, orientades
cap a l'excel-léncia, I'eficacia i l'eficiencia. El principal objectiu d'aquest pla especific de seguretat
ciutadana és millorar la seguretat en el municipi de Terrassa, enfortint la col-laboracié entre la Policia
de Catalunya i altres cossos i forces de seguretat amb competéncies en el territori, servint com un
catalitzador per a la creacié d'un espai de col-laboracié que involucri a tots els actors compromesos
amb la seguretat publica.

OPERADORS PRINCIPALS

e Mossos d’Esquadra

e Policia Municipal

e Policia Nacional

e Serveis Juridics

e Comunicacié

e Arquitectura i Espai Public

e Politiques igualtat (LGBTI-Politiques de genere)
e Serveis Socials

e Coordinacié districtes
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e  Grup Municipal PSC

e  Grup Municipal Tot x Terrassa

e Cambra Comerg

e Secci6 Sindical SPL-CME

DIAGNOSI
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Diagnosi realitzada amb els numeros reflectits d’acord amb els fets localitzats al municipi
segons data inici del fet (quan ha ocorregut), i distribuits territorialment pel lloc a on han

passat.

DELICTES 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Furt 961 917 827 1.026 | 1275 | 1.334 | 1.138
Furt Lleu 2243 2139 1593 1.777 | 1.869 | 2013 | 2.143
Furt interior de vehicle 116 124 96 160 124 108 132
Furt interior de vehicle lleu 213 179 145 152 139 120 127
Robatori furt d’s de vehicle 172 254 211 188 205 276 229
Total furt 3.705 | 3.614 | 2.872 | 3.303 | 3.612 | 3.852 | 3.769

DELICTES 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Altres estafes lleu (248.3 CP) 213 206 200 226 241 346 194
Altres estafes 248-251 bis 183 161 181 235 245 316 212
:E"S:j;es bancaries targetes 503 504 566 622 657 207 0*
Ej;aﬁ; ?g”b‘;éries targetes 197 177 199 185 256 514 0
Total estafes 1.096 1.048 1.146 1.268 1.399 1.529 920

* La creacié de la Comissaria Virtual trasllada els fets delictius comesos al ciberespai a la Comissaria

Virtual, el que fa que ja no es comptabilitzin al territori.

DELICTES 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Robatori amb violencia ifo 470 443 434 562 497 459 411
intimidacio
Robatori amb forga 856 694 684 821 862 886 675
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533?2“ amb forga interior 735 | 1.011 865 921 1270 | 1.398 | 946
Total robatori amb forga 2.061 | 2148 | 1.983 | 2304 | 2.629 | 2743 | 2.032

DELICTES 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Lesions 108 132 94 141 162 160 163
Lesions (lleu) 373 395 374 384 459 474 499
Lesions imprudéncia greu 3 9 2 5 3 6 6
I;:L(;ns (imprudéncia menys 0 1* 2 7 15+ 13 12

* Modificacié legislativa introduida per la entrada en vigor de la Llei organica 2/2019, d'1 de Marg, de
modificacié de la Llei organica 10/1995, de 23 de Novembre, del Codi Penal, en materia d'imprudéncia
en la conduccié de vehicles a motor o ciclomotor i sancié de I'abandé del lloc de I'accident.

* El 2021 (marg), es publica el DICTAMEN 1/2021 SOBRE LA REFORMA OPERADA PEL 2/2019 EN
ELS ARTS 142, 142 bis, 152, 152 bis, 382 i 382 bis CP REFERIDA AL NOU CONCEPTE
D'IMPRUDENCIA MENYS GREU, IMPRUDENCIA GREU, AGREUJAMENTS DE PENALITAT EN LA
PLURALITAT DE RESULTATS, MODIFICACIO PENOLOGICA, CRITERIS PER A LA INCOACIO DE
DILIGENCIES POLICIALS | JUDICIALS, DRETS DE LES VICTIMES D'ACCIDENTS | NOU DELICTE
D'ABANDO DEL LLOC EN RELACIO AL TRANSIT VIARI, el que provoca que shagin d'instruir
practicament la totalitat de diligéncies per delictes relacionats amb imprudéncies menys greus, inclus
sense denuncia de la victima, el que provoca un augment considerable en el nombre de fets coneguts
(fets localitzats).

Total lesions 484 539 473 537 639 654 680

DELICTES 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Amenaces 175 163 178 191 230 201 232
Amenaces (lleu) 267 251 279 269 293 300 304
Total amenaces 442 414 457 460 526 501 536
:!T:;adame“t enfambitde | oqf 311 282 304 333 332 426

Violéncia fisica o psiquica

habitual a 'ambit de la llar 92 % 86 %5 64 37 66
Total violéncia de génere 383 406 368 359 397 369 492
DELICTES 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Ocupacio (lleu) 181 283 206 182 212 239 243

Usurpacio 1 8 7 10 7 1 8
Usurpacio (lleu) 4 12 6 8 8 12 15
Total usurpacié/ocupacio 186 303 219 200 227 252 266
INFRACCIONS ARMES 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Tinenga o utilitzacié armes 35 60 27 59 12 8 173*

reg. Excedint-se els limits

*Dades relacionades amb el Pla Estratégic DAGA, conjunt amb MMEE i PMT

Dur, exhibir o utilitzar armes 20 23 15 23 22 30 1
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de manera negligent,

temeraria o intimidatoria

Ir]tervenmo temporal 4 9 7 8 13 9 0

d’armes/efectes

Tmepg?a o utilitzacié d’armes 46 45 62 61 108 179 217

prohibides

Total tinenga armes

04/2015 LOPSC 105 137 111 151 155 226 391
INFRACCIONS DROGUES 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Consum o tinenga drogues o | 534 667 703 781 1.061 | 1.042

abandonament d’estris

Tinenga de drogues 23 35 53 67 46 51 58

relacionades amb dil, penals

Total infraccions drogues 672 569 720 770 827 1.112 1.100

DELICTES 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Agressio sexual 19 31 20 25 36 65 112

Abus sexual 37 36 43 46 51 o* o*

Altres delictes relacionats 8 13 9 17 7 22 19

Total delictes contra la

indemnitat i llibertat sexual 64 80 72 88 94 87 131

* Modificacié legislativa orquestrada per la llei organica 4/2023, de 27 d'abril, per a la modificaci6 de la
Llei organica 10/1995, de 23 de novembre, del Codi Penal, en els delictes contra la llibertat sexual, la Llei
d'Enjudiciament Criminal i la Llei organica 5/2000, de 12 de gener, reguladora de la responsabilitat penal
dels menors. Aquesta modificacié canvia la tipificacié d’algunes conductes doloses i les classifica com
agressi6 sexual.

Demanda ciutadana

e Alarmes de robatori en propietats publiques

e Alarmes i robatoris en propietats particulars (comergos)

e Alarmes i robatoris en habitatges

e Ocupacions de propietats particulars i locals comercials

e Danys a la propietat privada (danys en vehicles a la via publica, garatges i habitatges)
e Furts i robatoris a la zona comercial

e Furts i robatoris a I'espai public

e Baralles en espai publica i inseguretat a la via publica

e Persones que causen inseguretat de forma generalitzada
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RISCOS PRIORITARIS i OBJECTIUS ESTRATEGICS

OBJECTIUS ESPECIFICS

Seguretat ciutadana relacionada amb les conductes
delictives

OBJECTIUS ESTRATEGICS

Objectiu Estratégic 1:

Optimitzar la resposta policial als delictes mitjangant la millora
del sistema de coordinacid entre Forces i Cossos de Seguretat

GARANTIR UNA MILLORA EN LA

Reforgar la capacitat d’actuacié de la Policia Municipal en la
prevencio i en la resposta a fets delictius

PERCEPCIO OBJECTIVA DE LA
CIUTADANIA

Aplicar estratégies d’intel-ligéncia policial per detectar, analitzar
i desarticular les activitats delictives amb més impacte en la
seguretat ciutadana

Minimitzar i prevenir la delinqiiencia mitjangant
una cooperacio efectiva entre institucions,

Potenciar el sistema de seguretat local a través de la
col-laboracié amb diferents entitats publiques i privades

abordant les causes profundes dels delictes,
reforgant la capacitat d’actuacié policial i

Fomentar el coneixement i les eines necessaries perqueé la
ciutadania pugui contribuir activament a la prevencié de la
delinqliéncia

garantint una aplicacié eficient de la llei, tot
promovent la implicacié de la comunitat en la
seguretat.

OBJECTIUS ESPECIFICS
Seguretat ciutadana relacionada amb les conductes delictives

OBJECTIUS ESTRATEGICS

Fomentar I'aplicacié de mecanismes que garanteixin que els
delictes lleus siguin jutjats dins dels terminis establerts.

Objectiu Estratégic 2:

Millorar I'eficiencia policial en la detecci6 i posada a disposiciod
judicial de delinquients multi reincidents, aixi com en la
prevencio dels delictes associats a aquesta problematica.

REDUIR LA INCIDENCIA | LA MULTI
REINCIDENCIA DELICTIVA EN ELS
DELICTES PATRIMONIALS

Maximitzar I'eficiencia dels recursos
disponibles i incorporar-ne de nous que
permetin abordar aquesta problematica de
manera efectiva. A més, la col-laboracié6 amb
altres actors és clau per reforgar la resposta
davant aquest fenomen i contribuir a una major
seguretat i benestar per a la ciutadania.
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OBJECTIUS ESPECIFICS OBJECTIUS ESTRATEGICS

Factor de I'ocupacié d'immobles
Reforgar la capacitat de la ciutat per gestionar i donar resposta |Objectiu Estratégic 3:
a les situacions d’ocupacio.
Optimitzar I'Gis dels instruments legislatius, judicials i policials [REDUIR LES OCUPACIONS | MINIMITZAR
per abordar aquesta problematica de manera més eficient. ELS CONFLICTES DE SEGURETAT I
CONVIVENCIA

Potenciar la intervencio de les Forces i Cossos de Seguretat en
casos d’ocupacio, especialment aquells que impliquen activitats
delictives o pertorben greument la convivéncia, mitjancant la
millora del protocol antiocupacions i la coordinacié amb altres
forces i cossos de seguretat.

Posar especial atencio en les zones de la
ciutat més afectades i aplicant mesures que no
es limitin exclusivament a la intervencio
policial.

Garantir el suport municipal a les persones i

Fomentar la implicacié de la ciutadania i d’altres agents socials [families que es veuen obligades a ocupar

en la prevenci6 de les ocupacions vinculades a activitats habitatges a causa d’una situacio de
delictives. vulnerabilitat extrema

OBJECTIUS ESPECIFICS OBJECTIUS ESTRATEGICS
Factor de consum i tinenga de drogues a I'espai public
Millorar la capacitat de deteccio i resposta davant delictes Objectiu Estratégic 4 :

vinculats al trafic de drogues i infraccions administratives
associades, amb especial atenci6 a les arees més afectadesi |REDUIR EL CONSUM | LA TINENCA DE
als espais d’oci nocturn. DROGUES A L’ESPAI PUBLIC

Intensificar les inspeccions i actuacions en establiments que

AN Incrementar la intervencié policial i les accions
permeten o promouen el consum de substancies estupefaents.

comunitaries per abordar les causes que
originen aquestes situacions, a més de
politiques preventives i estrategies per reduir
els riscos i minimitzar els danys derivats del
consum.

Reforgar la col-laboracié tant a nivell intern com entre
institucions per garantir un abordatge coordinat i integral dels
problemes relacionats amb les drogues.

Millorar la col-laboracié entre institucions,

Minimitzar el risc que els joves es vegin involucrats en el lpromovent una coordinacio efectiva entre els
consum o trafic de drogues mitjangant accions preventives i cossos de seguretat, els serveis socials, les
educatives. autoritats sanitaries, els serveis d’emergencia i

altres actors implicats per oferir una resposta
global i eficient davant aquest fenomen.
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OBJECTIUS ESPECIFICS OBJECTIUS ESTRATEGICS

Factor de violéncia masclista i domestica

Assegurar un servei integrat i coordinat per a I'atencié de
dones que pateixen violéncia en 'ambit de la parella.

Objectiu Estratégic 5:

Ampliar el rang d’actuacié de la Unitat d'Atencié a la Victima de
la Policia Municipal de Terrassa.

POSAR A LA VICTIMA DE VIOLENCIA
MASCLISTA | DOMESTICA AL CENTRE DE

Disminuir la incidéncia oculta de la violéncia de génere (xifra
fosca) en el context de les relacions de parella mitjangant la
millora dels processos d’acompanyament per part de les
Forces i Cossos de Seguretat.

L’ATENCIO POLICIAL

\Assegurar la proteccio de les victimes de
violencia masclista i doméstica.

Optimitzar la resposta policial davant de situacions d’urgéncia
social relacionades amb victimes de delicte.

Oferir una atencié personalitzada que
respongui a les necessitats particulars de cada

Facilitar la coordinacié amb altres serveis municipals en la
deteccio de possibles casos de violencia masclista durant les
intervencions d’acompanyament o assessorament, en
col-laboracié amb el personal especialitzat de la Policia
Municipal de Terrassa

victima, garantint els seus drets i facilitant
'accés a la justicia i als serveis municipals
especialitzats.

OBJECTIUS ESPECIFICS OBJECTIUS ESTRATEGICS

Factor de violéncia masclista i doméstica

Promoure la persecucié de les conductes discriminatories o
constitutives de delictes motivats per I'odi.

Objectiu Estrategic 6:

Reforcar 'abordatge i coordinacio per part dels serveis
municipals per donar resposta a les situacions d’odi,
discriminacio i manca de respecte a la diversitat.

MILLORAR L’ATENCIO A LES VICTIMES |
LA RESPOSTA DAVANT DELICTES |
INFRACCIONS ADMINISTRATIVES

Incrementar I'ambit d’actuacioé de la Policia Municipal en
mateéria de delictes i d’infraccions administratives d’odi i
discriminacio.

CAUSADES PER RAO D’ODI |
DISCRIMINACIO

Garantir una convivéncia harmonica i

Actualitzar i analitzar les ordenances municipals en matéria de
discriminacio.

cohesionada independentment de la identitat,
els origens, les creences, la ideologia, I'estat

Incorporar estratégies i actuacions preventives vers la
ciutadania orientades a la no discriminacio i la diversitat.

de salut o qualsevol altra circumstancia que
lpugui generar discriminacio.

Oferir una atencié personalitzada que
respongui a les necessitats particulars de cada
victima, garantint els seus drets i facilitant
'accés a la justicia i als serveis municipals
especialitzats.

58




>‘¥< Ajuntament de
@ Terrassa

OBJECTIUS ESPECIFICS
Seguretat de les persones grans

Pla Local de Seguretat 2025-2028

OBJECTIUS ESTRATEGICS

Desenvolupar mesures de proteccio per a les persones grans
amb I'objectiu de minimitzar el risc de victimitzacid i reforgar la
seva sensacio de seguretat.

Objectiu Estratégic 7:

REFORCAR LA SEGURETAT DE LES

Implementar accions preventives per reduir els perills
especifics que poden afectar la seguretat de la gent gran dins
dels seus domicilis.

PERSONES GRANS

Identificar i abordar els desafiaments per

Garantir que la poblacié gran estigui informada sobre iniciatives
i campanyes publiques dirigides a millorar la seva proteccio

construir una societat més segura i justa per a
tothom.

OBJECTIUS ESPECIFICS

OBJECTIUS ESTRATEGICS

Factor de Tecnologia

Desenvolupar un mapa complet dels sistemes de I'Area i
realitzar un diagnostic que permeti dissenyar un pla a futur per
aquest mandat i el seglent.

Objectiu Estratégic 8:

DESENVOLUPAMENT TECNOLOGIC DE

Definir prioritats dins de I'ambit gerencial per afrontar els
desafiaments tecnoldgics més importants del mandat actual.

L’AREA DE TERRITORI | HABITATGE

Evolucié de les necessitats tecnologiques per
abordar el recull d’indicadors i implementacio
del Pla Local de Seguretat

OBJECTIUS ESPECIFICS

OBJECTIUS ESTRATEGICS

Comunicacio i percepcio d’'inseguretat

Augmentar la confianga de la ciutadania en relacié amb la
seguretat.

Objectiu Estrategic 9:

Augmentar la comunicacié de la Policia Municipal de Terrassa
sobre les seves tasques i actuacions.

MILLORAR LA SENSACIO DE SEGURETAT
DE LA CIUTADANIA

Augmentar la preséncia policial en arees vulnerables o de
major risc.

\Afrontar de manera eficag els reptes
relacionats amb la seguretat

Optimitzar la valoracié ciutadana de Policia Municipal de
Terrassa.

Reforgar la confianga i legitimitat percebuda de la Policia
Municipal de Terrassa per part de la poblacié.

Ampliar I'analisi dels factors que contribueixen a la percepcié
d'inseguretat.
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PLA D’ACCIO

1.1. GARANTIR UNA MILLORA EN LA PERCEPCIO OBJECTIVA DE LA CIUTADANIA
Minimitzar els riscos i les afectacions a la seguretat i el civisme de les activitats i establiments
publics.

ACCIONS RESPONSABLE 2025 2026 2027 2028

Revisi6 i actualitzacio dels convenis de
col-laboracié en seguretat publica entre el Direccid
1.1.1 Departament d'Interior i I'Ajuntament de Departament X X X X
Terrassa, aixi com altres protocols o acords | Interior
de coordinacio.
Creacio de grups de treball especialitzats . .
. L .. Direccio
dins la Policia Municipal per combatre els PMT
1.1.2 | delictes amb més impacte en la seguretat, ] X X X X
e ; PG: CME
en col-laboracié amb altres forces i cossos
de seguretat i agents judicials.
Redaccié d'informes per part de I'Area de
Proximitat, enfocats en els delictes que
més afecten la percepcid de seguretat
ciutadana.
Implantacioé de criteris i eines per obtenir
dades de seguretat desglossades i PMT X X X X
detallades.
Optimitzacié del model d’atencio per a les
trucades al 092, amb l'objectiu de millorar . L
115 | Ia seva eficacia i eficiéncia, aixi com l'estudi | DIreoc X
, L . R PMT
d'una possible integracié amb el teléfon
112.
Creacio de plataformes de col-laboracio
entre la Policia Municipal i altres sectors
1.1.6 | publics i privats per compartir informacio i PMT X
establir protocols comuns per a la deteccio,
prevencio i resposta a activitats delictives.
Avaluar la viabilitat d’establir una Prefectura | Departament
conjunta entre la Policia Municipal de Interior

PMT X X X X

117 Terrassa i la Policia de la Generalitat: Cos Ajuntament X
de Mossos d’Esquadra. Terrassa
Implementacio de la denuncia telematica

118 amb opcions de desplagament territorial i la | PMT X

creaci6 d'un sistema de cita prévia per
facilitar I'atencid.

Realitzacié d’accions de formacio,
comunicacioé i sensibilitzacioé per millorar els | PMT
1.1.9 | coneixements i habilitats de la ciutadania PG: CME X X X X
en la detecci6 de riscos i I'is dels canals de
comunicacié amb la Policia Municipal.
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1.2. REDUIR LA INCIDENCIA | LA MULTI REINCIDENCIA DELICTIVA EN ELS DELICTES
PATRIMONIALS

Maximitzar I’eficiéncia dels recursos disponibles i incorporar-ne de nous que permetin abordar
aquesta problematica de manera efectiva. A més, la col-laboracié amb altres actors és clau per
reforcar la resposta davant aquest fenomen i contribuir a una major seguretat i benestar per a la
ciutadania

ACCIONS RESPONSABLE 2025 2026 2027 2028

Creacio d’'un grup de treball amb diferents Direccié
actors implicats per proposar reformes Departament
1.2.1 | legislatives i/o normatives que permetin un Interior
abordatge judicial més efectiu dels casos de | Judicatura i
multi reincidéncia. Fiscalia
Ajustament dels procediments per a PMT
I'elaboracio d’atestats, en col-laboracié amb | PG: CME
1.2.2 | la Fiscalia i la Judicatura, per garantir Judicatura i
I'aplicacié de les mesures agreujants en Fiscalia
delictes de multi reincidéncia.
Enfortiment de la coordinacio entre les
unitats de la Policia Municipal per generar
1.2.3 | intel-ligéncia policial i millorar les PMT
intervencions dirigides a la multi
reincidencia.
Ampliacié de la col-laboracio entre la Policia
Municipal i els operadors de transport public | PMT
1.2.4 | (TMESA, Renfe, FGC, Auto Taxi Terrassa, Operadors
etc.) per reforgar la seguretat en aquests transport public
espais.
Millora del sistema de videovigilancia de
I’Ajuntament de Terrassa, en coordinacio . .
- o o Direccié
amb la Policia Municipal, mitjancant la
125 |, e . PMT
instal-lacié de noves cameres de seguretat .
- ) . : Tecnologia
en punts estratégics de la ciutat i analitzar
els punts actuals.
Increment dels dispositius policials per al PMT
126 seguiment i control dels delinqlents multi PG: CME
- reincidents, treballant conjuntament amb Policia Nacional
altres cossos de seguretat. Guardia Civil
Enfortiment de la col-laboracié amb el Cos
Nacional de Policia per identificar persones PMT
1.2.7 o ) - L . - .
multi reincidents en situacié administrativa Policia Nacional
irregular.
Posada en marxa de campanyes
informatives i accions formatives dirigides a PMT
1.2.8 | la ciutadania a través del 092, per millorar la L,
. g ) . - Comunicacio
capacitat de deteccid de riscos i prevencio
de delictes contra el patrimoni.
1.2.9 | Creaci6 d’acords de col-laboracié amb el PMT
sector empresarial i comercial per reforgar PG: CME
les estratégies de prevencié i resposta CECOT
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davant la multi reincidéncia. Associacions
comerciants

1.3. REDUIR LES OCUPACIONS | MINIMITZAR ELS CONFLICTES DE SEGURETAT I
CONVIVENCIA

Posar especial atencié en les zones de la ciutat més afectades i aplicant mesures que no es limitin
exclusivament a la intervencio policial.

Garantir el suport municipal a les persones i families que es veuen obligades a ocupar habitatges
a causa d’una situacié de vulnerabilitat extrema

ACCIONS RESPONSABLE 2025 2026 202 2028

7

Estudiar la posada en marxa d’una oficina
1.3.1 | municipal destinada a gestionar i donar Ajuntament X X
resposta a les ocupacions.
Revisi6 i actualitzacié dels protocols i espais
o . - PMT
1.3.2 | municipals per millorar la gesti6 de les ) X
. . . PG: CME
ocupacions i prevenir-ne de noves.
Coordinacié amb la Fiscalia i la Judicatura PMT
133 per establir e‘st.rategles d’actuacié en PG:. CME . X X X X
aquesta mateéria. Judicatura i
Fiscalia
Creacio d’'un equip especialitzat dins la
13.4 Policia Municipal per abordar les Direccié X
e ocupacions, en col-laboracié amb el Servei PMT
d’Habitatge de 'Ajuntament de Terrassa.
Inclusié de les intervencions de I'Area de
Proximitat de la Policia Municipal als Direccié
135 |. - , . X
informes policials en casos d’ocupacio PMT
il-legal que alterin greument la convivencia.
Desenvolupament de formacions internes
136 p:ar a_ Ia. Policia Munlcpal arnb_l objectiu PMT X X X X
d’optimitzar les actuacions i millorar la
resposta immediata.
Promocio de la implicacié ciutadana en la PMT
1.3.7 | deteccié i prevencid de les ocupacions. AAVV X X X X
Entitats
Implementacié de mecanismes de PMT
1.3.8 | comunicacio i coordinacioé entre la Policia PG: CME X X X X
Municipal i diferents actors publics i privats. | Actors socials
Revisi6 i actualitzacié del Procediment
Normalitzat de Treball de la Policia Direccid
1.3.9 . - . . X
Municipal en relacié amb ocupacions i PMT
usurpacions d'immobles.

1.4. REDUIR EL CONSUM | LA TINENGA DE DROGUES A L’ESPAI PUBLIC
Incrementar la intervencid policial i les accions comunitaries per abordar les causes que originen
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aquestes situacions, a més de politiques preventives i estrategies per reduir els riscos i minimitzar
els danys derivats del consum.

Millorar la col-laboracié entre institucions, promovent una coordinacio efectiva entre els cossos de
sequretat, els serveis socials, les autoritats sanitaries, els serveis d’emergéncia i altres actors
implicats per oferir una resposta global i eficient davant aquest fenomen.

ACCIONS RESPONSABLE 2025 2026 2027 2028

Millorar la capacitat de detecci6 i resposta

. . e PMT
davant delictes vinculats al trafic de drogues PG- CME
1.4.1 | iinfraccions administratives associades, ) X X X X

. . . . Judicatura
amb especial atencié a les arees més . .

. N Fiscalia
afectades i als espais d’oci nocturn.
Intensificar les inspeccions i actuacions en PMT
1.4.2 | establiments que permeten o promouen el PG: CME X X X X
consum de substancies estupefaents. Activitats
Reforgar la col-laboracio tant a nivell intern PMT

com entre institucions per garantir un PG: CME
14.3 abordatge coordinat i integral dels Judicatura i X X X X
problemes relacionats amb les drogues. Fiscalia

Minimitzar el risc que els joves es vegin

Direccio

1.4.4 | involucrats en el consum o trafic de drogues PMT X X X X
mitjangant accions preventives i educatives.

1.5. POSAR A LA VICTIMA DE VIOLENCIA MASCLISTA | DOMESTICA AL CENTRE DE
L’ATENCIO POLICIAL

Assegurar la proteccio6 de les victimes de violencia masclista i domestica.

Oferir una atencié personalitzada que respongui a les necessitats particulars de cada victima,
garantint els seus drets i facilitant 'accés a la justicia i als serveis municipals especialitzats.

ACCIONS RESPONSABLE 2025 2026 2027 2028

151 Expansié de les funcions de la UAV de la X
e Policia Municipal de Terrassa. PMT
Foment de la incorporacié de la Policia
152 Municipal de Terrassa al SIAV. PMT X
Establiment d’espais i eines de col-laboracié
i coordinacié amb altres serveis municipals PMT
153 que intervenen en les violéncies, |nF:’I9ent-h| PG:’ QME X X X X
aquells que treballen en la prevencio i Politiques de
atencié de la violéncia masclista en parelles | Génere
del mateix sexe.
Augment de la detecci6 de victimes de . .
N vr L Direcci6
1.5.4 | violéncia en 'ambit de la parella no X X X X
. . o C PMT
identificades pels serveis d’atencio.
1.5.5 | Revisié del protocol de coordinacio entre la | Direccid X
Policia Municipal de Terrassa i els serveis PMT
socials i sanitaris per a la derivacio i atencié
de victimes de violéncia de génere.
1.5.6 | Revisi6 de les Instruccions de Servei PMT
existents i desenvolupament d’'un PNT de la
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Policia Municipal de Terrassa per a la
identificacio i assisténcia de victimes
vulnerables en situacions de violéncia, en
coordinacioé amb els referents técnics
especialitzats.

157

Implementacié de sistemes informatics per a
la transferéncia d’informacié sobre casos de
violéncia de génere entre serveis.

PMT
PG: CME
Direccio

1.5.8

Creacio d’espais segurs i adaptats des
d’'una perspectiva victimologia per a I'atencié
de victimes vulnerables a la Prefectura de la
Policia Municipal.

PMT

1.5.9

Revisions dels formularis d’informacio de
drets de les victimes de violéncia masclista,
optimitzant-los amb un llenguatge clar i
accessible.

PMT

1.5.10

Desenvolupament d’'un mapa d’ajuda i guia
d’atencio a la victima, acompanyat de la
implementacio del "Protocol del triptic de la
violéncia".

PMT
Politiques de
génere

1.5.11

Organitzacio de jornades de sensibilitzacié
sobre violéncia masclista per promoure el
servei de la UAV i ampliar la xarxa de
contacte.

PMT
PG: CME

1.5.12

Adaptacio del programari informatic utilitzat
per generar informes per facilitar la deteccio
de violéncia masclista.

PMT

1.6. MILLORAR L’ATENCIO A LES VICTIMES | LA RESPOSTA DAVANT DELICTES |
INFRACCIONS ADMINISTRATIVES CAUSADES PER RAO D’ODI | DISCRIMINACIO
Garantir una convivéncia harmonica i cohesionada independentment de la identitat, els origens,
les creences, la ideologia, I'estat de salut o qualsevol altra circumstancia que pugui generar
discriminacio.

Oferir una atencié personalitzada que respongui a les necessitats particulars de cada victima,
garantint els seus drets i facilitant I'accés a la justicia i als serveis municipals especialitzats

ACCIONS RESPONSABLE 2025 2026 2027 2028

Ampliacio de la col-laboracié amb la Policia
de la Generalitat — Mossos d’Esquadra per
1.6.1 reforgar les competéncies en la recepcio i PMT X X X X
gestié de denuncies relacionades amb PG: CME
delictes d’odi i discriminacio.

Millora de la capacitat d’investigacié de la

1.6.2 Policia Municipal en relaciéo amb infraccions | PMT X
vinculades a I'odi i la discriminacio.
1.6.3 Revisio i actualitzacioé dels Procediments PMT X X X X

Normalitzats de Treball i les instruccions de | PG: CME
Servei per abordar delictes d’odi,

64



¥ Ajuntament de

D
& Terrassa Pla Local de Seguretat 2025-2028

discriminacio i infraccions administratives
incloses en les ordenances municipals.
Oferir suport i assessorament a les PMT
1.6.4 persones afectades per delictes motivats ] X X X X
— C PG: CME
per I'odi i la discriminacio.
Desenvolupament d’eines i criteris per
obtenir dades sobre seguretat, PMT
1.6.5 discriminacio i violencia per LGTBI-fobia, X X X X
. L . PG: CME
facilitant la coordinacio entre diferents
actors socials.
Revisié de 'Ordenanga de convivéncia . ,
. . . Direcci6
1.6.6 ciutadana que regula les situacions de X
N . PMT
discriminacio a I'espai public.
Redaccioé d’un projecte normatiu per a una PMT
1.6.7 nova Ordenancga d’igualtat de tracte i no PG: CME X
discriminacio. Direccio
Formacioé especifica per als cossos policials
en materia de diversitat i inclusio,
potenciant la seva capacitat per identificari | PMT
intervenir en casos de discriminacio, aixi PG: CME
com garantir la protecci6 dels drets de totes
les persones.
Enfortiment i ampliacié dels programes . L
. . L Direccié
educatius escolars i comunitaris impulsats PMT
1.6.9 per I'Ajuntament per fomentar la X X X X

1.6.8

consciéncia sobre la diversitat, els drets OME .
S Educacio
humans i la igualtat de tracte.
Accions formatives per millorar I'atencié a
les persones amb capacitat diversa i PMT
16.10 adaptar-se a les seves necessitats PG: CME X X X X

especifiques.
Impuls d’iniciatives per garantir que els PMT
1.6.11 | espais publics siguin lliures de X X X X

S PG: CME
discriminacio.
Promoci6 del dialeg i la cohesid social
mitjancant el reconeixement i respecte de PMT
1.6.12 | la diversitat cultural, religiosa i d’origen, X X X X
g PG: CME
amb un paper destacat de la policia de
proximitat.

1.7. REFORCAR LA SEGURETAT DE LES PERSONES GRANS
Identificar i abordar els desafiaments per construir una societat més segura i justa per a tothom.

ACCIONS RESPONSABLE 2025 2026 2027 2028

171 Disseny i implementacié d'un pla global per | PMT X X X X
o millorar la seguretat de les persones grans. PG: CME
1.7.2 | Creaci6é d’'una guia amb indicadors de risc PMT X
per orientar la intervencié de la Policia
Municipal i altres serveis en casos de
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possible victimitzacié.

Promocio d’estudis sobre la seguretat de la PMT

1.7.3 g:gtegs;ran a través d’enquestes i analisi de PG: CME X X X X

Formalitzacio d’acords de col-laboracié
entre Policia Municipal, el servei d’Atencio
Domiciliaria Municipal, aixi com serveis
equivalents d’altres administracions, per
identificar possibles situacions de risc,
millorar la prevencié i intervencio policial i
impulsar campanyes sobre la prevencio
d’'incendis i altres perills als habitatges.

PMT
PG: CME X X X X
SAD

1.74

Creacié d’'un mecanisme de coordinacio
175 entre‘IeTs FCS de Terrassa |.Ies e.nt|tgt.s PMT X X X X
bancaries per detectar possibles indicis de PG: CME

victimitzacio i reforgar la resposta policial.

Posada en marxa d’un pla especific de la

Policia Municipal per garantir la seguretat de Direccié

1.7.6 | les persones grans en les seves gestions X
.. . , - v PMT

bancaries, com la retirada d’efectiu o I'is de

caixers automatics.

Elaboracié de recomanacions de seguretat PMT
1.7.7 | per ala gent gran amb I'objectiu de PG: CME X
minimitzar els riscos a casa seva. Comunicacié

Organitzacio de sessions informatives en
espais de trobada per a persones grans, PMT
1.7.8 | oferint consells de seguretat i fomentant la X X X X

o e . PG: CME
prevencio, inclosa la reduccié d’estereotips
sobre determinats col-lectius.
Difusié d’avisos, noticies i informacions Direccio
1.7.9 | rellevants a través de les xarxes socials PMT X X X X
municipals, Comunicacio

1.8. DESENVOLUPAMENT TECNOLOGIC DE L’AREA DE TERRITORI | HABITATGE
Evolucié de les necessitats tecnologiques per abordar el recull d’indicadors i implementacié del
Pla Local de Seguretat

ACCIONS RESPONSABLE 2025 2026 2027 2028
Creacio del Pla d'Accid per a la Innovacio Direccié
1.8.1 | Tecnoldgica a I'Area de Territori i Habitatge. | Tecnologia X
PMT
Implementacioé de solucions tecnologiques Direccié
1.8.2 | per a la videovigilancia i millora i evolucié de | Tecnologia X X
les actuals. PMT
Creacio d'eines digitals per a una millor Direccié
1.8.3 | gestio dels recursos humans. Tecnologia X X X X
PMT
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Desenvolupament d'eines digitals per Direccié
1.8.4 | optimitzar la gestié dels recursos materials. Tecnologia X X X X
PMT
Aplicacié de solucions d'intel-ligéncia Direcci6
1.8.5 | artificial en el disseny d'eines tecnologiques. | Tecnologia X
PMT
Implementacié d'eines tecnologiques per a Direccié
1.8.6 | la comunicacio directa i interactiva amb la Tecnologia X
ciutadania. PMT

1.9. MILLORAR LA SENSACIO DE SEGURETAT DE LA CIUTADANIA

Afrontar de manera eficag els reptes relacionats amb la seguretat

ACCIONS RESPONSABLE 2025 2026 2027 2028

Desenvolupament de campanyes PMT
1.9.1 | comunicatives per millorar la percepcié de PG: CME X X X X
seguretat a la ciutat. Comunicacio
Realitzacioé d'accions informatives sobre els | PMT
1.9.2 | drets i deures ciutadans i els serveis PG: CME X X X X
municipals disponibles. Comunicacio
Creacio d’un relat comunicatiu per combatre | PMT
1.9.3 | la sensacio6 d’inseguretat. PG: CME X X X X
Comunicacio
Disseny i execucio d’un pla editorial per PMT
1.9.4 | gestionar els continguts de la Policia PG: CME X
Municipal de Terrassa i altres FCS Comunicacio
Implementacié d’un pla per augmentar la PMT
visibilitat de la Policia Municipal de Terrassa, | Comunicacio
1.9.5 . X
comprovant la correcta execucié del Pla de
Comunicacio.
Analisi de les arees clau per millorar la PMT
1.9.6 | percepcio de seguretat i potenciar la ] X X X X
o o ) PG: CME
preséncia policial uniformada.
Formacié d’'un equip de treball per estudiar PMT
1.9.7 | I'espai urba i proposar millores en PG: CME X X X X
I'accessibilitat, visibilitat i activitat prosocial. Geréncia
Avaluacio de la viabilitat d’eines d’analisi
que correlacionin factors objectius i PMT
19.8 subjectius a nivell de barri per ajustar les PG: CME X X X X
dues dimensions de seguretat.
Realitzacio de sessions formatives internes PMT
1.9.9 per. e.nfortlr la legitimitat de les actuacions PG: CME X X X X
policials.
Investigacio de les diferéncies en la PMT
1.9.10 | percepcié d’inseguretat entre homes, dones | PG: CME X X X X
i altres grups sociodemografics. Comunicacié
1.9.11 | Creacié d’'un modul addicional a I'Enquesta PMT X
de Victimitzacié de Terrassa per analitzar PG: CME
les causes de la sensacio d’inseguretat. Comunicacio
1.9.12 | Estudi sobre les percepcions d’inseguretat PMT X X X X
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basades en estereotips que afecten grups

especifics de la societat. PG: CME

INDICADORS

Els indicadors es quantifiquen de forma anual i es comprova I'evolucié interanual.

INDICADORS OBJECTIU ESTRATEGIC 1.1
Nombre de delictes registrats pels cossos policials al territori.

Nombre d’agents policials per cada 1.000 habitants.

Quantitat de delictes coneguts pels cossos policials, fets resolts, detencions realitzades i investigacions en
curs.

Execucié d’'una enquesta de victimitzacié a Terrassa, amb difusié publica dels resultats.

Temps mitja de resposta i temps d’arribada als requeriments del 092 de la Policia Municipal, classificats per la
prioritat del servei.

Quantitat d’acords de col-laboracié establerts amb entitats publiques i privades.

Total de Procediments Normalitzats de Treball i Instruccions Operatives de la Policia Municipal creats o
actualitzats en matéria de seguretat ciutadana.

Quantitat de casos penals gestionats i resolts per la Unitat d’Atencié Ciutadana i la UPAI.

Nombre de casos penals detectats i gestionats per I'Area de Proximitat i la Divisié d’investigacié i Instruccié.

Nombre de denulncies presentades per la ciutadania a la Unitat d’Atencié Ciutadana de la Policia Municipal.

Total d’hores de formacio realitzades pels membres de la Policia Municipal.

INDICADORS OBJECTIU ESTRATEGIC 1.2

Creacio i activacio d'un grup de treball per analitzar possibles reformes legislatives i millores organitzatives
per fer front a la multi reincidéncia.

Quantitat total d’hores dedicades a la participacioé en el grup de treball per estudiar reformes legislatives i
ajustos organitzatius contra la multi reincidencia.

Nombre de persones identificades com a multi reincidents en I'ambit delictiu.

Temps mitja necessari per completar la instruccio de delictes lleus.

Nombre d’operatius conjunts realitzats amb altres cossos policials per abordar casos de multi reincidéncia.
Total d’informes elaborats per la Policia Municipal de Terrassa sobre persones amb historial de multi
reincidéncia.

Nombre d’actuacions de vigilancia efectuades en el transport public, classificades segons la tipologia
d’intervencio.

Volum d’hores dedicades a patrullatge i operatius de seguretat en estacions i espais de transport public.
Nombre d’acords establerts amb el sector empresarial per reforgar les mesures de prevencio i resposta
davant la multi reincidéncia.

Creacio i activacié d’'un grup de treball per analitzar possibles reformes legislatives i millores organitzatives
per fer front a la multi reincidéncia.

Quantitat total d’hores dedicades a la participacioé en el grup de treball per estudiar reformes legislatives i
ajustos organitzatius contra la multi reincidencia.

Nombre de persones identificades com a multi reincidents en I'ambit delictiu.

Temps mitja necessari per completar la instruccio de delictes lleus.
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| Nombre d’operatius conjunts realitzats amb altres cossos policials per abordar casos de multi reincidéncia. |

INDICADORS OBJECTIUS ESTRATEGIC 1.3

Implementacio de I'oficina municipal per a la gestié de les ocupacions.

Creacio i operativitat de I'equip especialitzat en ocupacions dins la Policia Municipal.

Quantitat de protocols i mesures municipals revisats o actualitzats per millorar la gestio de les ocupacions.
Nombre d’informes elaborats per I'Area de Proximitat i la Unitat de Policia Administrativa i Investigacié sobre
l'impacte de les ocupacions en la convivéncia.

Casos detectats relacionats amb ocupacions il-legals.

Nombre de procediments iniciats per a la recuperacié de propietats ocupades il-legalment.

Hores de formacié impartides a la Policia Municipal per millorar la resposta davant ocupacions.

Nombre d’accions informatives i de sensibilitzacio dirigides a la ciutadania i als diferents sectors implicats.

INDICADORS OBJECTIUS ESTRATEGIC 1.4

Quantitat d’arees identificades com a sensibles a activitats delictives.

Total d’hores de patrullatge realitzades en zones de risc elevat.

Nombre de reunions amb els veins per recollir informacio i identificar possibles xarxes de trafic de drogues.
Nombre d’accions implementades per millorar la seguretat en espais vulnerables.

Quantitat d’operatius realitzats.

Nombre de tallers educatius sobre drogues impartits a centres educatius per la Unitat de Mediacié6 i
Relacions amb la Comunitat de la Policia Municipal de Terrassa.

Nombre de centres educatius participants en el programa de formacio.

Quantitat d’'alumnes que han participat en el programa formatiu.

Nombre d’alumnes que han estat detectats com a absentistes en horari escolar.

Quantitat de menors denunciats per consum o tinenga de drogues durant I'horari escolar.

Nombre de mesures alternatives adoptades per als menors que han comés infraccions relacionades amb el
consum o tinenca de drogues.

Percentatge de mesures alternatives implementades en comparacié amb el total de denuncies per consum o
tinenga de drogues en menors.

Nombre de sessions formatives realitzades per la Policia Municipal de Terrassa.

Nombre d’agents de la Policia Municipal de Terrassa que han participat en les sessions formatives.

INDICADORS OBJECTIUS ESTRATEGIC 1.5

Total de delictes reportats en 'ambit de la violéncia de génere, violéncia doméstica i agressions sexuals.
Quantitat de denuncies rebudes relacionades amb delictes o infraccions administratives en el context de la
violéncia de génere, violéncia doméstica i delictes sexuals.

Nombre d’incidents atesos per la Policia Municipal de Terrassa en relacié amb violéncia de génere i
violencia domestica (Novetats).

Nombre d’assisténcies realitzades per la UAV de la Policia Municipal de Terrassa.

Quantitat de casos de violéncia de génere i doméstica detectats per la Policia Municipal de Terrassa que no
havien estat préviament identificats pels serveis d’atencié.

Nombre total d’ordres de proteccio sol-licitades i concedides a dones victimes de violéncia en I'ambit de la
parella per la Policia Municipal de Terrassa.

Nombre de derivacions urgents de dones victimes de violéncia en I'ambit de la parella a recursos
residencials d’'urgéncia (SAU).

Nombre d’assisténcies realitzades a dones victimes de violéncia en I'ambit de la parella per la Policia
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Municipal de Terrassa.

Nombre de serveis que han identificat possibles casos de violéncia masclista.

Percentatge de membres de la Policia Municipal de Terrassa formats especificament en violéncia masclista
Total de delictes reportats en 'ambit de la violéncia de génere, violéncia domeéstica i agressions sexuals.

INDICADORS OBJECTIUS ESTRATEGIC 1.6

Quantitat d’infraccions, tant penals com administratives, relacionades amb I'odi i la discriminacié.
Total d’'incidents de delictes i infraccions per odi i discriminacié gestionats per la Policia Municipal de
Terrassa.

Nombre de persones afectades que han rebut assisténcia.

Total de protocols establerts o actualitzats.

Quantitat d’accions de sensibilitzacio realitzades.

Nombre d’interaccions de I'Area de Proximitat de la Policia Municipal de Terrassa amb col-lectius i
comunitats.

Participacio en espais de treball dedicats a temes de racisme i interculturalitat.

Total d’agents formats en diversitat, interculturalitat i delictes d’odi i discriminacio.

Nombre d’atencions realitzades per la Unitat d’Atencié a la Victima de la Policia Municipal de Terrassa.
Total de modificacions normatives promogudes en aquest ambit.

Ky

INDICADORS OBJECTIUS ESTRATEGIC 1.7

Total de delictes registrats, desglossats per grups d’edat.

Augment en la identificacié de persones grans que han estat victimes de delictes.

Nombre d’acords establerts amb entitats publiques i privades per millorar la seguretat de la gent gran.
Redaccié d’'una guia amb criteris per detectar situacions de risc.

Quantitat de persones grans que han participat en enquestes de seguretat.

Nombre de sessions informatives realitzades en espais de trobada per a la gent gran.

Total d’iniciatives de sensibilitzacié impulsades.

Nombre de comunicacions enviades i publicacions realitzades.

Ky

INDICADORS OBJECTIUS ESTRATEGIC 1.8

Creacio del Pla d'Innovacié Tecnolodgica.

Quantitat de cameres implementades.

Indicadors per a la gestié dels recursos humans.

Indicadors per a la gestio dels recursos materials.

Implementacié d'eines tecnologiques per a la comunicacié ciutadana.
Aplicacions amb integracié d'intel-ligéncia artificial.

Creacio6 del Pla d'Innovacioé Tecnologica.

INDICADORS OBJECTIUS ESTRATEGIC 1.9

Avaluacio de la percepcio ciutadana sobre la seguretat (enquesta de percepcio de la Seguretat).
Valoracioé de I'actuacio i imatge de la Policia Municipal (enquesta de satisfaccio sobre el servei de la PMT)
Augment de la confianga ciutadana en la Policia Municipal de Terrassa (enquesta de satisfacci6 sobre el
servei de la PMT)

Analisi de la relacié entre la seguretat percebuda i la real als barris.
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Total d'hores dedicades a patrullatge en zones de visibilitat estratégica.

Quantitat de situacions de conflicte gestionades per I'Area de Proximitat

Nombre d’espais publics rehabilitats o millorats.

Total de reconeixements ciutadans per les actuacions de la Policia Municipal de Terrassa

Nombre de queixes rebudes per part de la ciutadania sobre actuacions de la Policia Municipal de Terrassa.

Nombre d’actuacions educatives realitzades arran de queixes ciutadanes sobre la Policia Municipal de
Terrassa.

Quantitat d'agents formats en aspectes de legitimitat policial.

Nombre de materials comunicatius creats relacionats amb tasques no coercitives de la Policia Municipal de
Terrassa

Augment del compromis i interacci6 a les xarxes socials (percentatge)

Creixement de les comunitats a les xarxes socials.
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2. Salut Publica

PLA DE SALUT PUBLICA

La salut publica comprén el conjunt organitzat d’actuacions de les administracions i de la
societat per tal de protegir i promoure la salut de les persones i assegurar la vigilancia de la salut de la
poblacié. Els objectius de les de les politiques de salut publica refereixen a la creacio i facilitacié de les
condicions que afavoreixin la salut de la ciutadania i millorin la seva qualitat de vida. Per assolir aquests
objectius les actuacions s’agrupen en tres ambits:

Proteccié de la salut: activitats per protegir la ciutadania dels agents fisics, quimics i bioldgics
presents al medi que poden produir un efecte negatiu en la salut de les persones. Segons la Llei
18/2009, de 22 d’octubre, de Salut publica, sén serveis minims dels ens locals: la gesti6 del risc per a la
salut derivat de la contaminacié del medi, de les aiglies de consum public, dels equipaments publics i
als llocs habitats incloses les piscines, de les activitats de tatuatge, micropigmentacio i pircing, dels
productes alimentaris en les activitats del comer¢ minorista, del servei i la venda directa d'aliments
preparats als consumidors, i la gestio del risc per a la salut derivat dels animals domeéstics, dels animals
de companyia, dels animals salvatges urbans i de les plagues.

Promocio de la salut: inclou les activitats de promocié d’habits i estils de vida saludable i les accions
adrecades a millorar I'entorn fisic i social perqué les ciutats siguin promotores de salut.

Vigilancia de la salut incloent el monitoratge i I'avaluacié permanent de I'estat de salut de la poblacié i
I'actuacié en casos de brots i emergencies.

Aixi, doncs, la incorporacié de determinats indicadors de salut publica en aquest Pla Local de Seguretat
respon a I'impacte de determinades situacions de salut publica en la seguretat ciutadana, especialment
la seguretat entesa des d’'un punt de vista col-lectiu.

OPERADORS PRINCIPALS

Serveis de Salut i Promocié de I'’Autonomia
Servei de Medi Ambient i Sostenibilitat
Servei d’Activitats Economiques
Politiques d’lgualtat

Serveis Socials

Policia Municipal

Mossos d’Esquadra

Proteccio Civil

Comunicacio

Serveis juridics

Mobilitat

Hospital de Terrassa

Hospital Universitari Mutua de Terrassa
Servei d’Educacié

Servei d’Esports

Laboratori Municipal
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DIAGNOSI

AMBIT DE PROTECCIO DE LA SALUT

SALUBRITAT IMMOBLES

Pla Local de Seguretat 2025-2028

2018 2019 2020 2021

2022 2023 2024

Numero d’expedients per insalubritat 138 | 94 148 | 252 | 182 158 | 215
Numero d’inspeccions per insalubritat 273 | 236 | 226 | 406 | 407 | 433 | 258
CONTROL DE PLAGUES URBANES

Numero de d’expedients per rosegadors 558 | 602 | 663 | 480 | 430 | 326 | 290
Numero d’expedients per paneroles 78 70 69 73 81 100 74
Numero d’actuacions de control d’aus urbanes 4 4 4 5 5 5 5
Numero d’actuacions per mosquit tigre 9 5 2 7 14 10 6
Numero d’actuacions per vespa asiatica - - 31 20 11 14 23
SEGURETAT ALIMENTARIA

Numero d’establiments inspeccionats 143 | 116 | 119 | 151 192 170 | 194
Numero d’inspeccions 270 | 221 | 169 | 316 | 418 | 349 | 364
Numero de mostres d’aliments analitzades 25 26 16 52 41 49 25
Numero de mostres de superficies analitzades - - 114 | 207 | 204 | 264 | 206
Declaracio responsable en Seguretat alimentaria 67 53 148 | 216 | 236 | 235 | 213
PREVENCIO DE LA LEGIONEL-LOSI

Cens dg torres de refrigeracid i condensadors| o4 o4 o4 o4 o4 19 21
evaporatius

Numero d’equipaments amb instal-lacions d’alt risc _ _ _ _ 96 86 88
Numero de mostres d’aigua analitzades legio 118 | 143 | 202 | 232 | 193 | 214 | 352
TATUATGES, MICROPIGMENTACIO | PIRCING

Numero d’autoritzacions sanitaries 25 0 0 9 7 19 9
Numero d’inspeccions a establiments 7 0 8 19 33 25 21
PISCINES D’US PUBLIC

Numero d’inspeccions - - 4 6 12 14 7
Numero de mostres analitzades (aigua i superficies) 28 18 68 65 75 72 81
AIGUA DE CONSUM HUMA

NUmero de mostres d’aigua analitzades 64 | 62 | 40 | 139 | 135 | 122 | 122
CONTAMINACIO DE L’AIRE

Contaminacioé de 'aire (N02)ug/m3 35 36 26 28 32 29 28
Contaminacié de l'aire (PM10)ug/m3 21 23 21 22 21 26 pdt
Expedients de contaminacié odorifera - - - 6 14 24 26
CONTAMINACIO ACUSTICA

Expedients (per dentincia) | 42 | 39 | 28 | 43 | 89 | 78 | 127

AMBIT DE PROMOCIO DE LA SALUT

2018 2019 2020 2021
PREVENCIO CONSUM DROGUES (LEGALS | IL-LEGALS) ESCOLES

2022 2023 2024

Numero de centres participants

9

12

7

12 9 20

Numero d’alumnes

522

1362

512

150

493 [1.373|1.661

TALLERS US DE PANTALLES

Numero de centres participants

Ndmero d’alumnes

843 | 750 | 1.107

PROGRAMA INTERCANVI XERINGUES
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Numero de kits (xeringues i altre material d’injeccid
esteril) dispensats 19.485|12.500( 9.971 |14.352|10.346| 9.901 | 9.228

PROGRAMA ALTERNATIVA SANCIO ADMINISTRATIVA

Programa Alternativa a la Sanci6é Administrativa (ASA) | 43 17 54 26 *

* Pendent de poder signar conveni amb el Departament d’Interior

Demanda ciutadana

e Insalubritat en immobles

e Deficiéncies en les condicions higiéniques en establiments minoristes d’alimentacio: botigues,
supermercats, bars i restaurants.

e Preséncia de plagues urbanes a la via publica: rosegadors, insectes, aus urbanes.

e Plagues en propietats privades

e Prevenci6 dels riscos associats a I'is de pantalles

e Prevenci6 del suicidi

e Prevenci6 dels riscos associats al consum d’alcohol

RISCOS PRIORITARIS i OBJECTIUS ESTRATEGICS

RISCOS PRIORITARIS OBJECTIUS ESTRATEGICS

Contagi de malalties infeccioses

- Legionel‘la . X

T ATbOVIOSiS PROMOCIO DE LA SALUT COMUNITARIA |
“VIH PREVENCIO DE LA MALALTIA

-Hepatitis B Fomentar els habits saludables i avaluar els

- Altres principals vectors on actuar.

Contaminacio

- Aire (NOz, PM10)
- Soroll

- Aigua
Insalubritat

- Habitatges

- Solars

- Piscines
Inseguretat alimentaria i activitats de risc VIGILANCIA | CONTROL DE LA SALUT PUBLICA
- Establiments minoristes d’alimentacié
- Tatuatge, micropigmentacio i pircing Controlar i corregir les situacions de risc per a la salut
- Altres publica.
Plagues urbanes
- Rosegadors
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- Paneroles

- Mosquit tigre

- Vespa asiatica
- Coloms
-Altres
Addicions

- Alcohol

- Altres drogues
- Pantalles

PLA D’ACCIO

2.1. PROMOCIO DE LA SALUT COMUNITARIA | PREVENCIO DE LA MALALTIA

Fomentar els habits saludables i avaluar els principals vectors on actuar.

ACCIONS RESPONSABLE 2025 2026 2027

Seguiment de la incidencia de malalties

2.1.1 | infeccioses (legionel-losi, arbovirosis, VIH, Salut X X X X
altres)
Realitzacio de campanyes de

2.1.2 | comunicacié/conscienciacid preventiva sobre Salut X X X X
habits i estils de vida saludables
Realitzacio de campanyes de

213 comunicacid/conscienciaci6 per a la Salut X X X X

prevencié de les addicions (alcohol, altres
drogues, etc.)

Desenvolupament d’'un Pla doci nocturn
segur i saludable Salut X X X X

Coordinaci6 dels programes de salut
2.1.5 | municipals amb la resta d'administracions i Salut X X X X
agents de la salut.

Desenvolupament de programes preventius
2.1.6 | en matéria de salut mental. Salut X X X X

Elaboracié i desenvolupament del Pla de
2.1.7 | Salut 2024-2027. Salut X X X X

2.2. VIGILANCIA | CONTROL DE LA SALUT PUBLICA

Controlar i corregir les situacions de risc per a la salut

ACCIONS RESPONSABLE 2025 2026 2027
Actualitzar els protocols d’actuacié davant
2.2.1 | les malalties infeccioses emergents. Salut X X X X
2.2.2 | Realitzacié d’inspeccions de control sanitari Salut X X X X
en establiments | activitats publiques
(alimentacié, tatuatge/micropigmentacio i

75



¥ Ajuntament de

@ Terrassa

Pla Local de Seguretat 2025-2028

pircing, altres)

223

Realitzacié de controls sanitaris en aigles
de consum dequipaments municipals i
piscines d’'Us public

Salut

224

Realitzacioé de les actuacions de control de
les plagues urbanes (rosegadors, paneroles,
mosquit tigre, vespa asiatica, coloms, altres)

Salut

225

Realitzacio d'inspeccions de salubritat en
immobles (habitatges, solars, piscines,
altres) i actuacions subsidiaries

Salut

2.2.6

Actualitzaci6 del desenvolupament i
aplicaci6 de la normativa sanitaria de
seguretat alimentaria i de salut publica

Salut

227

Seguiment dels certificats de revisié de les
instal-lacions de risc de legionel-la del
municipi i de les mesures correctores

Salut

2.2.8

Coordinacié amb I'administracié autondmica
en cas de brot de toxiinfeccidé alimentaria i
en cas de brot de legionel-losi al municipi

Salut

229

Realitzacié de campanyes de sensibilitzacié
ciutadana per al manteniment de Ia
salubritat i la salut publica

Salut

2.210

Control  preventiu dels indexs de
contaminacio (aire, aigua, soroll)

Medi ambient

221

Desenvolupament de zones, protocols
d'actuacido i controls per a la reduccid
d'emissions (gasos, particules, sorolls)
contaminants dels vehicles.

Mobilitat

INDICADORS

SALUT PUBLICA

INSPECCIONS

Contaminacio aire

Contaminacio per sorolls

Salubritat habitatges

Piscines d’us public

Activitats tatuatge, micropigmentacié i pircing

Activitats alimentacié

Plagues

Legionel-la

PROCEDIMENTS DISCIPLINARIS

Contaminacio aire

Contaminacio per sorolls

Salubritat habitatges

Piscines d’Us public

Activitats tatuatge. micropigmentacié i pircing

Activitats alimentacio

Plagues

Legionel-la
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3. Proteccio Civil

PLA DE PROTECCIO CIVIL

La Llei 4/1997, de 20 de maig, de proteccio civil de Catalunya regula la proteccio civil a Catalunya, que
compren les accions destinades a protegir les persones, els béns i el medi ambient davant situacions
de greu risc col-lectiu, de catastrofes i de calamitats publiques en qué la seguretat i la vida de les
persones pot perillar massivament. Amb aquest objectiu, la proteccié civil constitueix I'afirmacié d’una
amplia politica de seguretat, fonamentada en I'obligacié constitucional dels poders publics de garantir el
dret a la vida i a la integritat fisica com el primer i més important de tots els drets fonamentals, en les
exigéncies essencials d’eficacia i coordinacié administrativa i en el principi de solidaritat. Te com a
finalitats basiques la previsié dels riscos greus, la prevencid entesa com el conjunt d’actuacions
encaminades a la disminucié del risc, la planificacié de les respostes, la coordinacio, la intervencio per
anul-lar causes i minimitzar els efectes, el restabliment dels serveis essencials, la informacio i la
formacié en autoproteccio

L’actuacido en matéria de protecciod civil, perd, no implica tant la creacié de serveis ad hoc, sino,
sobretot, disposar d’'un servei técnic que la promogui, la impulsi i estigui capacitat per a la gestié de les
emergencies.

Per tant, la proteccié civil és, en primera instancia previsié i prevencié de riscos que derivaran en
I'estudi i la planificacié de possibles actuacions a prendre per tal d’evitar-los aixi com la gestioé de les
emergencies un cop s’han produit, que involucra no sols a les administracions responsables dels
serveis d’emergencia, sind també a qualsevol entitat privada que tingui capacitat d’intervencio, aixi com
a les empreses amb potencials de risc, i a la propia ciutadania, ja sigui mitjangant mesures
d’autoproteccio, de voluntariat o, simplement, de col-laboracié en situacions de crisi.

OPERADORS PRINCIPALS

Via Publica i Proteccio Civil

Bombers

SEM

Creu Roja

Hospital de Terrassa

Hospital Universitari Mutua de Terrassa
Mossos d’Esquadra

Policia Municipal

Serveis de Salut i Promocié de I’Autonomia
Servei de Medi Ambient i Sostenibilitat
Cultura

Esports

Turisme

Promoci6 industrial

ADF/VFT

Comunicacié

Atencié ciutadana (010)

Patrimoni i Manteniment

Proteccio de la Salut

Laboratori Municipal

Serveis Socials

Coordinacié de Districtes
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Grup Municipal Tot x Terrassa
Grup Municipal PSC

DIAGNOSI
AVISOS DEL CECAT' 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
EMERGENCIES CATALUNYA
(CECAT) 90 65 226 185 132 210 280

Taula d’activacions en relacido amb els avisos rebuts del CECAT:

PLANS
D’ACTUACIO

MUNICIPAL'
(ACTIVACIO)

Incendis forestals 1 3 3 8 1 1 7

Inundacions 1 1 2 1 1 3 4 2 2 25 4 11 40 39

Nevades 2 1 1 2 2 2

Sismes

Riscos quimics 1

Transport de
mercaderies 1
perilloses

Ventades 1 1 1 1 1 2 3 4 1 1 1" 3 3 18

Calor intensa 5 1 1 1 1 1 4 1 2 14 4

Fred intens 1 1 1 2 2

Contaminacio
ambiental

Actes
multitudinaris

Risc sanitari 1 2 1

Ferrocarril 1

Temps violent 1 2 5 1

Total 1" 8 4 (12| 4 4 6 6 7 |19 | 6 (1136 | 3 7 |18 | 46 | 15 | 32 | 53 74

AP: Avis Preventiu
P: Prealerta
A: Activacio

PLANS ESPECIFICS? MUNICIPALS VIGENTS

Carnestoltes, Fira Modernista, Festa Major, Festival Circ, Fallida subministrament eléctric®, Eleccions

PLANS D’AUTOPROTECCIO MUNICIPALS VIGENTS
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Cavalcada de Reis® (Pla en situacio de Prealerta), Mitia Marato, Tres Tombs, Castell de focs, Estadi
Olimpic

PLANS D’AUTOPROTECCIO MUNICIPALS (VIGENTS)

Acollida, Contaminaci6é atmosfeérica®, Situacions d'urgéncia en edificacions i a la via publica fora del horari
laboral, Pla alfa 3, Raval de Montserrat, Plaga Vella, Residus, Senglars, Sequera’

OBSERVACIONS: A més dels plans de proteccio civil tenim dos plans obligatoris: el Pla de Prevencié
d’'Incendis Forestals (camins de la xarxa basica i punts d’aigua per a extincid) i el planol de delimitacio
que contempla totes les franges de baixa combustibilitat que cal tenir mantingudes.

Notes:

1 Avisos rebuts del CECAT

2 Anualment, coincident amb l'inici de I'acte, el Pla especial municipal es posa en situacié de Prealerta (en data d’avui mai s’ha hagut d’activar en Alerta)
3 No s’ha hagut d’activar mai ni posar en situacié de Prealerta

4 Coincideix amb I'homologacié del DUPROCIM

5 Pla d’'emergéncia municipal posat en situacié de Prealerta per Actes Multitudinaris

6 Inclos en el DUPROCIM

7 Inclos en el DUPROCIM

Demanda ciutadana

e Realitzacié d’obres de prevencié d’incendis forestals (franges, camins i punts d’aigua)
e Manca de subministrament serveis basics

e Informacio sobre riscos i autoproteccio

e Gestié de fendmens meteorologics adversos

e Contaminacio

e Gestio de 'emergencia

e Seguretat en espais publics

RISCOS PRIORITARIS i OBJECTIUS ESTRATEGICS

RISCOS PRIORITARIS OBJECTIUS ESTRATEGICS

Obres de prevencié d’incendis:
e Camins de la xarxa basica

Alt ' ) .
© ATes camins PREVENCIO | ACTUACIO EN SITUACIONS

e Franges de baixa combustibilitat D'EMERGENCIA
e Franges edificacions aillades Prevenir grans riscos per a la seguretat de la
e Punts d’aigua poblacio.
= — Millora en la gesti6 demergencia tant amb
Manca de subministrament serveis basics programes de gesti6 com amb la comunicacié a la
- Aigua ciutadania.
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- Gas
-  Electricitat

Informaci'é sobre riscos i autoproteccié AUTOPROTECCIO DE LA CIUTADANIA
- Riscos naturals Millorar la capacitat de prevencio i autoproteccié de
- Riscos tecnologics la ciutadania en situacions d’emergéncia.
- Riscos antropics Especial atencié gent vulnerable i gent gran

Gestié de fenomens meteorologics adversos

e Fendmens meteorologics extrems

e \/entades

e |nundacions

e Nevades

e Incendis forestals

e Moviments sismics

e Activitats quimiques

e Sequera
e Onades de calor i fred

e Transport de matéries perilloses
Contaminacioé
- Aire

- Aigua
Gestio de I’emergéncia

e Comunicacio ciutadania

e Aplicacié comuna i compartida de
comunicacions entre els serveis

¢ Dimensionament correcte del servei

e Millora en la resposta dels serveis

e Establiment centres d’acollida evacuats
Seguretat espais publics
e Actes/Activitats multitudinaris

e Esdeveniments musicals

e Instal-lacions i activitats esportives

e Centres educatius

e Equipaments municipals

Riscos domeéstics (especial atencié gent gran)

e [ncendis

e Explosions de gas

e Accidents eléctrics

e [ntoxicacions

e Despreniments/Ensorraments

PLA D’ACCIO

80



¥ Ajuntament de

@ Terrassa

Pla Local de Seguretat 2025-2028

3.1. Prevencié i actuacié en situacions d'emergéncia

Prevenir grans riscos per a la seguretat civil i millorar la capacitat d'actuacio dels serveis d'emergéncia.

ACCIONS

Revisi6 i actualitzacié dels protocols del

RESPONSABLE

2025 2026 2027 2028

3.1.1 | Document Unic de Proteccié Civil Municipal Proteccié Civil X X X X
(DUPROCIM).
Redaccié i actualitzacid6 dels protocols

3.1.2 | d'actuacié davant riscos emergents (sequera, Protecci6 Civil X X
etc)
Elaboraci6 de plans de contingéncia i

313 reSII|en_C|a per garantlr_ la ] c_ontlnwtat i Proteccié Civil X X X
restabliments dels serveis publics en cas
d'emergéncia.

3.1.4 | Revisio i as:tuahtzamo dels ‘pr_otocols d'actuacié Proteccié Civil X X X
davant fendmens meteoroldgics extrems.

315 Revisio i actualltz‘amo dels protc?cqls d'actuacié Proteccié Civil X
davant grans catastrofes amb victimes.

316 Reduccio dels IImda_n:s _d'_act|vaC|o d'alerta del Proteccié Civil X
protocols de proteccio civil.

317 Instal-la_mo de_ S|st§mes _de ”tancament Proteccio Civil X X
preventiu de les rieres i sensoritzacio

318 Realitzaci6 de campanyes de vigilancia Proteccio Civil- X X X X
forestal. ADF

319 Man?enlment _de les franges de proteccid i Proteccié Givil X X X X
neteja de camins.

3.1.10 | Pla de control franges edificacions aillades Protecci6 Civil X X
Programacié d’inspeccions técniques de

3.1.11 | seguretat en equipaments, espais i activitats Proteccio Civil X X X X
publiques.
Desenvolupament d’'un programa de formacio

3.1.12 | sobre emergencies i autoproteccid als Proteccié Civil X X X
treballadors municipals.

3.1.13 | Dimensionament correcte del servei Recursos Humans X X X
Aplicacié comuna i compartida de Proteccioé Civil/

3.1.14 X X

comunicacions entre els serveis

Tecnologia

3.2. Autoproteccié de la ciutadania

Millorar la capacitat de prevencié i autoproteccié de la ciutadania en situacions d’emergéncia.

ACCIONS RESPONSABLE 2025 2026 2027 2028

3.2 | Desenvolupament — dun =~ programa - de | o cnis Civi X | x | x
simulacres en espais i activitats de risc.

399 Potenc‘lac[o del 112 com a telefon d’atencio a Proteccio Civil X X X
emergéncies.

393 Desenvplupament de p‘rog.ram.es.de formgc_:lo Proteccio Civil X X
preventiva sobre emergéncies i primers auxilis.

3.2.4 | Actualitzacié dels plans d’autoproteccié Proteccio
R o X T L . . X X X X
d'equipaments, activitats i espais publics. Civil/Patrimoni

395 Inclusi6 de recomanacions sobre seguretat Proteccié Civil X X X X

civil al programa dels actes publics.
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Realitzaci6 de xerrades formatives sobre
326 proteccié civil i memories de seguretat a les
- entitats culturals, esportives i ciutadanes
promotores d’actes publics.

Proteccio Civil X X

397 Instal-laci6 de desfibril-ladors automatics
- (DEA) en espais i serveis publics.

Salut Comunitaria X X X

Control i gestié dels plans d’autoproteccio
3.2.8 o .
d’activitats privades.

Proteccio Civil X X X

Realitzaci6 de campanyes de comunicacio
3.2.9 | preventives sobre riscos per a la seguretat de
la poblacié

Proteccio Civil-
Comunicacio

Actualitzacié dels plans d’autoproteccio de les

3.2.10 urbanitzacions.

Proteccio Civil X

INDICADORS

NCIDENCIES PROTECCIO CIVIL

Climatologia adversa

Onada de calor

Onada de fred

Incendi edifici

Incendi espai no edificat/bosc

Activitats quimiques/Matéries perilloses

Actes i equipaments publics

ACTIVACIONS PROTOCOLS PROTECCIO CIVIL

Comunicacions CECAT

ACTIVACIONS DUPROCIM (Fase)

Pre/Alerta

Emergéncia

ACTIVACIONS DUPROCIM (Motiu)

Pluges

Nevades

Vent

Onada de calor

Onada de fred

Incendi edifici

Incendi espai no edificat/bosc

Activitats quimiques/Materies perilloses

Actes publics

PLANS/PROTOCOLS PROTECCIO CIVIL

Vigents

Nous

Revisats/Actualitzats

Implantacions

Simulacres

82




¥ Ajuntament de
ap
Pla Local de Seguretat 2025-2028

SERVEI

Aplicacié conjunta, accions assolides

Dimensionament del servei
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4. Civisme

Un dels objectius de qualsevol administracio és atendre les necessitats, les demandes de la ciutadania i
un dels principals, a la nostra societat, és promoure la convivencia, garantir el compliment d’aquells
valors civics que son la base de les bones relacions entre veins i veines. S6n aquestes relacions les
que fan créixer la qualitat de vida de tothom a I'’entorn public, als nostres carrers, a les nostres places, a
qualsevol espai public, espais que pertanyen als ciutadans i ciutadanes d’aquesta ciutat diversa que és
Terrassa.

| ens pertoca, com 'administracié més propera a la ciutadania, crear i garantir les normes que han de
respondre a cobrir aguestes necessitats en un espai public cada cop més complex.

El civisme és un pilar de la convivéncia, convivéncia que mai pot obviar les diversitats culturals, socials i
personals de caracter singular i on sén fonamentals la responsabilitat personal, el compromis, la
solidaritat, la participacié per orientar-nos tots plegats a un context de relacions personals basades en
el respecte i la tolerancia pero sense perdre de vista mai el concepte de bé comu.

Ja sabem que les conductes inciviques son habituals a I'entorn urba, perd no podem defallir, hem de
perseverar en I'objectiu de conscienciar, de remoure pensaments, de canviar actituds, de crear entorns
on es fomenti el civisme, etc.

OPERADORS PRINCIPALS

Politiques d’lgualtat
Policia Municipal

Mossos d’Esquadra

Serveis juridics

Benestar Animal

Servei d’Activitats Economiques

Serveis de Salut i Promocié de I'’Autonomia
Serveis Socials

Servei d’Educacié

Joventut i Lleure

Arquitectura Espai Public i Biodiversitat Urbana
Comunicacio

Via Publica i Proteccié Civil

Eco-Equip (CAAD)

Coordinacioé de Districtes

Ciutadania

Entitats veinals (FAVT)

Grup Municipal PSC

DIAGNOSI
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INCIDENTS CONVIVENCIA | CIVISME 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Realitzar venda no sedentaria sense

. . 18 41 28 12 18 29 110
autoritzacio
Realitzar un tall total sense autoritzacio 15 11 10 12 19 11 4
Orinar en espais publics 93 75 68 77 59 126 78

Consumir begudes alcoholiques a la via
publica quan s’alteri la convivéncia | 108 82 344 425 211 732 576
ciutadana

Llengar a terra o dipositar a la via
publica recipients de begudes com ara
llaunes, ampolles, gots o qualsevol altre
objecte

Produir sorolls que pertorbin el descans
o la convivéncia veinal als espais
interiors dels edificis o habitatges, en 24 16 50 33 26 40 11
horari dilrn, que incompleixin la
normativa de sorolls i vibracions

Produir sorolls que pertorbin el descans
o la convivéncia veinal als espais
interiors dels edificis o habitatges, en
horari nocturn (de 23 h a 7 h), que
incompleixin la normativa de sorolls i
vibracions

Produir sorolls que pertorbin el descans
o la convivéncia veinal als espais
exteriors dels edificis o habitatges, en 19 7 18 22 33 53 71
horari dilrn, que incompleixin la
normativa de sorolls i vibracions

Produir sorolls que pertorbin el descans
o la convivéncia veinal als espais
exteriors dels edificis o habitatges, en
horari nocturn (de 23 h a 7 h), que
incompleixin la normativa de sorolls i
vibracions

Realitzar grafits, pintades, taques,
gargots escrits, inscripcions, grafismes o
similars sobre qualsevol element de
I’'espai public sense autoritzacio
Realitzar grafits, pintades, taques,
gargots escrits, inscripcions, grafismes o
similars sobre qualsevol bé privat que es
trobi instal-lat de manera visible o
permanent a la via publica, sense
autoritzacio

Efectuar conductes vandaliques en l'is 30 12 3 123 3 15 15
de lespai public que generin
deteriorament als espais publics o a les
seves instal-lacions o elements, siguin

41 14 72 138 99 376 424

91 94 238 349 150 123 108

70 68 234 394 177 234 298

12 2 12 10 7 6 6

19 6 7 4 1 7 3
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mobles o immobles

Negativa o resistéencia a facilitar les
dades o la informacié requerida pel
personal funcionari que actua en
I'exercici de les seves funcions
Incompliment de les ordres o els
requeriments especifics formulats per
les autoritats municipals o la Policia

43 46 38 99 17 48 34

Municipal

Molésties per lladrucs (expedients) 90 61 50 56 60 25 38
Molésties per males olors, excrements.

bruticia, provocades per animals 62 71 44 44 38 40 24

domestics (expedients)
Expedients sancionadors per lladrucs i
molésties per animals domestics

21 25 11 10 7 14 22

Demanda ciutadana

e Molésties acustiques als veins i alteracié de la tranquil-litat a la via publica
e Persones que causen inseguretat a la via publica

e Comportaments incivics en espais oberts que causen molesties

e Conflictes entre persones en 'ambit privat i espai public

e Comerg segur i lliure de molésties i fets delictius

e Tinenga responsable d’animals i el seu benestar

e Molésties provocades per grups de persones a la via publica

e Danys i vandalisme

e Grafits i pintades

RISCOS PRIORITARIS i OBJECTIUS ESTRATEGICS

RISCOS PRIORITARIS OBJECTIUS ESTRATEGICS

Us civic de I'espai public

- Soroll

- Bruticia

- “Apropiacio” de I'espai public
- Danys/Vandalisme/Grafits

- Consum d’alcohol a la via publica (“botellon”) US CiVIC DE L'ESPAI PUBLIC | COMUNITARI
Molésties veinals Protegir i promoure la convivencia civica als espais
- Soroll publics i comunitaris.
- Bruticia

BENESTAR | TINENCA RESPONSABLES

- Conflictes veinals
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- Ocupacions d’habitatges D'ANIMALS

Molésties produides per activitats (civisme en I'oci)| Promoure la tinenga responsable d'animals |

~Soroll prevenir les conductes contraries a la seguretat, el

- civisme i la salut.
- Olors i fums

- Afectacions a la via publica

- Molésties produides per clients

Tinenga responsable d’animals (gossos)

- Salubritat

- Seguretat

PLA D’ACCIO

4.1. Us civic de I'espai public i comunitari
Protegir i promoure la convivencia civica als espais publics i comunitaris.

ACCIONS RESPONSABLE 2025 2026 2027 2028

Revisi6 de [I'Ordenanca de Bases de

411 L " Direccio X X
Convivéncia Democratica.
Creaci6 d'un Equip d'Intervencié Comunitaria
per a la intervenci6 transversal (Policia,

4.1.2 Mediacié, Atencid6 Social, Educacié) en Direccio X
situacions de conflicte en espais publics i
comunitaris.
Desenvolupament de programes i serveis Politiques

41.3 d'intervencié i mediacié ciutadana a l'espai
public i comunitari.

414 Potenciaci6 de lactual Pla de Policia PMT X X X X
Comunitaria als barris de la ciutat.

Potenciacio de la Unitat de Relacions i

d’lgualtat

4.1.5 | Mediaci6 amb la Comunitat de la Policia PMT X X X X
Municipal.
Formacié de tecnics, policies i inspectors Politiques

4.1.6 | municipals en habilitats i técniques de gestio , X X X X

; . o d’lgualtat

de conflictes i mediacid.
Realitzaci6 de programes i campanyes de Politiques

41.7 L ) L . ) X X X X
foment del civisme a I'espai public i comunitari. d’lgualtat
Desenvolupament d’'un programa integral de

418 | prevencié i intervenci6 a les ocupacions Direccio X X X X
d'habitatges.
Realitzacio de campanyes de Politiques

4.1.9 | comunicacid/conscienciacio per al foment de oTiq X X X X
g d’lgualtat
I'oci responsable.

4110 L|m_|ta0|9 Qel consum d_alcohol no autoritzat a Direccié X X X X
la via publica a tota la ciutat.

4111 Reall_t'zacu)“ dopgra},tlus policials de control i PMT X X X X
sanci6 del “botellon”.
Desenvolupament d'un pla de convivéncia per Politiques

4112 . I o , X X X
al foment dels valors i la cohesié comunitaris. d’lgualtat

4.1.13 | Desenvolupament de programes preventius de Politiques X X X X
les conductes i els delictes de discriminacio i d’lgualtat
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| | dodi. | | | |

4.2. Benestar i tinenga responsables d'animals
Promoure la tinenga responsable d'animals i prevenir les conductes contraries a la seguretat, el civisme i la
salut.

ACCIONS RESPONSABLE 2025 2026 2027 2028

4.2.1 Suport al servei de Benestar Animal Direccié X X X X
Actualitzacié del desenvolupament i aplicacio Benestar

422 de I'Ordenanga municipal de control i tinenga Animal X
d'animals doméstics.
Realitzacio de campanyes de Benestar

4.2.3 comunicacié/conscienciacié per al foment de la Animal X X X X
tinenca responsable i civica d’animals.
Realitzacié6 de campanyes de control sobre la Benestar

424 tinenca segura i civica de gossos, amb

: - ; Animal X X X X
especial atencié als gossos potencialment PMT
perillosos.
ilitaci® i Benestar
4925 Habilitaci6 de nous espais de lleure per a _ X X X X
gOoSSsO0s. Animal
i0 i i i6 ici Benestar
426 R'ggulamo i s_enyal|tzaC|o de les condicions . X X X X
d'Us dels espais de lleure per a gossos Animal
427 M|IIorg’ d'els. serveis i programes d'acollida i en.es ar X X X X
atencio d'animals domeéstics. Animal
i i6 Benestar
428 R,eal_ltzacm de campanyes de foment del cens _ X X X X
d’animals. Animal
INDICADORS

INCIDENTS CONVIVENCIA | CIVISME

Molésties persones

Molésties animals

Molésties activitats
Objecte/bruticia via publica
Pintades

Baralla a la via publica

Baralla en local/establiment tancat
Intervencions mediaci6

DENUNCIES ORDENANGA CIVISME

Consum alcohol via publica

Expressions irrespectuoses agents policia
Actituds desconsiderades/violentes
Molésties veinals

Orinar via publica

Entrar/romandre recintes publics
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Altres

TINENCA ANIMALS

Molésties produides per animal
ACTES INFRACCIO

Animal solt

Animal sense censar

Animal sense morrié

No netejar defecacions/orins
Gossos potencialment perillosos
Altres
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5. Activitats Publiques

PLA D'ACTIVITATS PUBLIQUES

Les activitats publiques, promogudes per I'administraci6 o per empreses i/o entitats, degut a les
condicions en les que es desenvolupen, son potencials generadores de riscos i problematiques, ja sigui
pel transit, per la seguretat ciutadana, per I'ocupacié de la via publica o per la convivencia veinal. En el
context actual, en qué la seguretat de les persones i el medi ambient ha esdevingut una prioritat
fonamental per a la gestié publica, els serveis municipals han d’estar preparats per poder prevenir i
respondre eficagment davant de qualsevol eventualitat que pugui derivar del funcionament de les
activitats de publica concurréncia.

La diversitat d’elements a considerar, regular i controlar en relaci6 a la seguretat d’'una activitat publica
perod, implica per a les administracions i serveis responsables el desenvolupament d’un circuit normatiu,
organitzatiu i disciplinari, en qué sovint es dilueix el limit entre les diferents questions i competéncies.
Es en aquest sentit que es fa imprescindible comptar amb un pla integral de seguretat de les activitats
desenvolupades a la ciutat, el qual contingui actuacions i procediments dissenyats per garantir la
proteccid i el benestar de la ciutadania, i contribueixi aixi al seu bon desenvolupament i al gaudi i
participacio ciutadana en aquestes activitats.

Partint de la base imprescindible dels principis de coordinacio i col-laboracié publica-privada amb els
operadors i els serveis locals, és fonamental la implementacié d’aquest pla, que hem concebut com una
eina per promoure un entorn segur i tranquil de convivéncia i integracié de les activitats en I'entramat
del territori urba, i el qual integra des de les activitats de restauracio i dels establiments d’oci musicals
fins a esdeveniments publics de tota mena.

Pels motius esmentats, el Pla de Seguretat en Activitats Publiques t¢ com a objectiu principal la
coordinacié de les diferents administracions, i la coordinacié dels diferents serveis municipals amb
competéncies en la matéria, organitzant les actuacions desenvolupades, delimitant i assumint
clarament les responsabilitats i oferint una resposta eficient del servei public.

OPERADORS PRINCIPALS

Servei d’Activitats Econdmiques
Serveis de Salut i Promocié de I’Autonomia
Cultura

Esports

Turisme

Mobilitat

Policia Municipal

Mossos d’Esquadra

Via Publica i Proteccio Civil
Serveis juridics

Comunicacié

Equipaments Civics

Patrimoni i Manteniment
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Medi Ambient
Politiques d’lgualtat
Proteccié de la Salut
Laboratori Municipal

Coordinaci6 de Districtes

Associacié Catalana Empreses de Seguretat (ACAES)
Representants empresarials (CECOT)

Grup Municipal PSC

DIAGNOSI

ACTIVITATS PUBLIQUES

(Expedients sancionadors)

Ocupar la via publica sense
llicéncia municipal

2019

2020

2021

2022

2023

25

2024

17

Pla Local de Seguretat 2025-2028

Incomplir 'horari de I'activitat o al
restriccié horaria

Col'locar publicitat, anunci o
propaganda en llocs no autoritzats

Realitzar activitats a la via publica
sense autoritzacio

11

Produir sorolls que pertorbin a la
via publica provinents de comergos,
locals comercials o activitats
recreatives que incompleixin la
normativa de sorolls i vibracions o
que pertorbin la convivéncia veinal,
en horari dilirn

Produir sorolls que pertorbin a la
via publica provinents de comercgos,
locals comercials o activitats
recreatives que incompleixin la
normativa de sorolls i vibracions o
que pertorbin la convivéncia veinal,
en horari nocturn (de 23h a 7h)

13

11

Produir molésties al veinat a
I'exterior d’'un establiment de
restauracio o un altra activitat
recreativa,_en horari dilirn, que
incompleixin la normativa de sorolls
i vibracions

Produir molésties al veinat a
I'exterior d’un establiment de
restauracio o un altra activitat

recreativa, en horari nocturn ( de
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23h a 7h), que incompleixin la
normativa de sorolls i vibracions

No respectar I'horari de
funcionament de la terrassa

Demanda ciutadana

e Soroll

e Horaris

e Sobreocupacié de la via publica

e Terrasses

e Vinculacio d’activitats amb delinqtiéncia
e Salubritat

e Seguretat d’instal-lacions i incendis

RISCOS PRIORITARIS i OBJECTIUS ESTRATEGICS

RISCOS PRIORITARIS OBJECTIUS ESTRATEGICS

Seguretat i civisme en establiments d’oci
- Aforament

- Soroll

- Horaris

- Olors i fums
- Seguretat dels equips técnics SEGURETAT | CIVISME A LES ACTIVITATS |
- Venda i consum d’alcohol ESTABLIMENTS PUBLICS

- Ocupacions de la via publica Minimitzar els riscos i les afectacions a la seguretat |
el civisme de les activitats i establiments publics.

- Molésties produides per clients
- Terrasses
- Activitats no legalitzades

PLA D’ACCIO

5.1. Seguretat i civisme a les activitats i establiments publics
Minimitzar els riscos i les afectacions a la seguretat i el civisme de les activitats i establiments publics.

ACCIONS RESPONSABLE 2025 2026 2027 2028

5.1.1 | Desenvolupament d'un programa Activitats X X X X

92



¥ Ajuntament de

@ Terrassa

Pla Local de Seguretat 2025-2028

d’'inspeccions técniques de seguretat en
establiments i activitats publiques.

Desenvolupament d’'un programa d’inspeccio

Activitats

menors d'edat.

5.1.2 | d'activitats en horaris de tarda, nit i caps de X X X X
setmana.

513 Realitzacio de_ controls_ d'activitat de PMT X X X X
terrasses (horaris, ocupacions, etc.)

514 Qe§epvolupament d_up Pla c{oq nocturn segur, Salut X X X X
civic i saludable (activitats publiques).

515 Regl!tzamo' _de controls sonomeétrics Medi Ambient X X X X
activitats d'oci.

516 Regl!tzacno' dg controls de tancament horari en PMT X X X X
activitats d'oci.
Realitzacio de campanyes Politiques

5.1.7 | comunicacié/conscienciacié per al foment del , 9 X X X X

g ! . d’lgualtat

civisme als establiments I'oci.

518 L|m|’FaC|o_horar!g de les act.|V|t.a?s d'oci nocturn Activitats X X X X
en situacions d'inseguretat/incivisme.
Control i limitaci6 de la venda d'alcohol en PMT

5.1.9 | horari nocturn, amb especial atencié als X X X X

INDICADORS

ACTIVITATS PUBLIQUES

INSPECCIONS

Horari

Soroll

Fums

Aforament

Sobreocupacio via publica

Altres condicions técniques

ACTES INFRACCIO

Horari

Soroll

Fums

Aforament

Sobreocupacio via publica

Altres condicions técniques

93




¥ Ajuntament de

b
& Terrassa Pla Local de Seguretat 2025-2028

6. Seguretat Viaria

PLA DE SEGURETAT VIARIA

El principal objectiu de la seguretat viaria és la prevencié dels accidents de transit o en qualsevol cas, la
minimitzacié de la lesivitat de les persones.

En els darrers anys, a les ciutats modernes, s’ha aconseguit una reduccié continuada de la sinistralitat i
la lesivitat dels accidents. Perd per altra banda, la seguretat viaria s’ha convertit en un dels principals
problemes de convivéncia, en la mesura que els nous valors de la ciutadania, que prioritzen I'is de la
via publica per part dels vianants sobre els vehicles, obliguen a pacificar la coexisténcia de tots els
elements i modes de transport actuals.

Amb aquest punt de partida, el nostre pla de seguretat viaria ha de plantejar accions encaminades a
ordenar I'Gs de la via publica i la conscienciacié de les persones mitjangant plans de formacio viaria i
campanyes de comunicacio preventives. Per altra banda, hem de proposar una evolucié de l'urbanisme
i les infraestructures per aconseguir un espai public amb una mobilitat el més segura possible.

OPERADORS PRINCIPALS

Mobilitat

Policia Municipal

Serveis juridics

Arquitectura Espai Public i Biodiversitat Urbana
Urbanisme i Sostenibilitat
Comunicacio

Servei Educacié

Servei de Via Publica i Proteccié Civil
Oficina de capacitats diverses
Joventut

Gent Gran

Politiques d’lgualtat

Politiques de Genere

TMESA

Coordinacio de Districtes

Grup Municipal PSC

Consell Gent Gran

Seccio Sindical SPL-CME
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DIAGNOSI
ACCIDENTS
TRANSIT

Lleu 645 652 240 553 635 607 613
Greu 33 47 32 31 40 70 82
Mortal 2 0 1 0 2 0 3
Total 680 699 272 584 677 677 698

VICTIMES

ACCIDENT TRANSIT

Lleu 806 782 289 818 701 745 677
Greu 33 47 32 31 40 70 81
Mortal 2 0 1 0 2 0 4
Total 841 829 321 849 743 815 862

DISCIPLINA

TRANSIT

Infraccions zona
blava 29.285 26.158 26.768 31.030 28.942 20.557 21.462
Infraccions
estacionament
(altres) inclou
infraccions llla
Vianants 4.779 7.534 7.146 7.342 7.093 7.754 9.449
Infraccions
dinamiques 4.509 4.031 3.368 4.094 4.531 4.820 5.162
Infraccions técniques 1.465 2.217 3.098 3.164 3.530 3.244 3.220
Total 40.038 39.940 40.380 45630 44.951 40.836 39.293
Vehicles retirats via
publica 4,584 5.062 3.166 3.943 3.965 4.427 4,707
Expedients vehicles
abandonats 239 1391 676 1761 1217 1.426 1.257
Controls alcoholémia
positius 258 350 163 192 111 250 312
Controls velocitat
positius 8.596 18.043 11.212 17.097 29.328 26.918 49.985
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Demanda ciutadana

e Accidentalitat

e Seguretat dels vianants

e Vehicles mobilitat personal (VMP)

e Motocicletes/Ciclomotors

e Bicicletes/Monopatins

e Velocitat

e Alcoholemia/Drogues

e Vehicles abandonats*

e Infraccions d’estacionament - Aparcament
e Pacificacié del transit

e Senyalitzacié/Ordenacié de les vies

Pla Local de Seguretat 2025-2028

RISCOS PRIORITARIS i OBJECTIUS ESTRATEGICS

RISCOS PRIORITARIS OBJECTIUS ESTRATEGICS

Accidentalitat: Turismes

Accidentalitat: Motos/Ciclomotors

Accidentalitat: Vianants (atropellaments)

Accidentalitat: Bicicletes i VMP

Excés de velocitat

Alcoholémia i drogues

Infraccions i distraccions en la conduccio

- Semafors

- Stop/Cedir pas

- Teléfon mobil

- Cinturo seguretat

Infraccions d’estacionament

- Voreres

- Passos de vianants

- Vehicles abandonats

Seguretat viaria en entorns escolars

Xarxa i senyalitzacié viaria

1. ACCIDENTALITAT
Reduir el nombre i la lesivitat dels accidents de
transit, incidint sobre els factors de risc.

2. PACIFICACIO | CIVISME EN EL TRANSIT
Fomentar I'is compartit, civic | segur de la via
publica, prioritzant al vianant sobre el vehicle.

PLA D’ACCIO

6.1. Accidentalitat

Reduir el nombre i la lesivitat dels accidents de transit, incidint sobre els factors de risc.
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ACCIONS RESPONSABLE 2025 2026 2027 2028

6.1.1 Elaboracié i analisi del mapa d’accidents (punts PMT X X X X
negres). Mobilitat

6.1.2 Reorder)acm/Reurbanltzgmo _ d_e les Mobilitat X X X X
zones/vies/punts amb més accidentalitat.

6.1.3 | Reforg de la senyalitzacio i la semaforitzacio a les Mobilitat X X X X

zones/vies/punts amb més accidentalitat.
Realitzaci6 de campanyes de control de transit
sobre infraccions de circulacid (velocitat, PMT X X X X
alcoholémia, distraccions, sistemes de seguretat).
Realitzaci6 de campanyes de comunicacié
preventives sobre accidentalitat del transit.

6.1.6 | Desenvolupament de programes de formacié
viaria.

6.1.4

6.1.5 PMT X X X

PMT X X X X

6.2. Pacificacié i civisme en el transit
Fomentar I'is compartit, civic i segur de la via publica, prioritzant al vianant sobre el vehicle.

ACCIONS RESPONSABLE 2025 2026 2027 2028

6.2.1 | Actualitzacié de I'Ordenanga de Mobilitat. Mobilitat X

6.22 Desenyolupament del Pla de mobilitat urbana i Mobilitat X X X X
sostenible.

6.23 L.imitacié de la velocitat ‘m.éxima a 30 km/h a les Mobilitat X X
vies de la xarxa secundaria.

6.2.4 | Ampliacié de les zones de prioritat invertida. Mobilitat X X X X

6.25 ImpIementz.acié d’elements i mesures reductors Mobilitat X X X X
de la velocitat.

6.2.6 | Creaci6 d'una xarxa de ciutat de carrils ciclables. Mobilitat X X X
Actualitzacio de la regulacio de la circulacié de o

6.2.7 bicicletes i VMP a I'Ordenancga de Mobilitat. Mobilitat X
Elaboracié d’'una Guia de Circulacio per a o

628 | Licicletes | VMP. Mobilitat X | X

6.2.9 | Delimitacié d'itineraris escolars segurs. Mobilitat

6.2.10 | Foment de I'iis del transport public. Mobilitat
Realitzaci6é de campanyes de control de transit

6.2.11 | sobre infraccions d'estacionament (passos de PMT X X X X
vianants, voreres, reserves).

INDICADORS

ACCIDENTS TRANSIT

Lleu
Greu
Mortal
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Total

VICTIMES ACCIDENT TRANSIT

Lleu

Greu

Mortal

Total

DISCIPLINA TRANSIT

Infraccions zona blava

Infraccions estacionament (altres)

Infraccions dinamiques

Infraccions técniques

Total

Vehicles retirats via publica

Expedients vehicles abandonats

% Controls alcoholémia positius

% Controls velocitat positius
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