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Xarxa d’autobusos urbans

13,3 \Y viatges/any 2018

El 98% de la poblaci6 esta a
menys de 4 min a peu d’una
parada d’autobus

I
Lfes s

12 linies regulars

1 linia PMR

Ga Il 1 linia Mercat (dc)

“\ 3 5 1 linia Terrassa Placa (dv i ds)
T 1 linia nocturna (dv i ds)

u u
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Definicid del servei actual

Flota de 65 vehicles accessibles i 16 son hibrids
169 treballadors a temps complet equivalent a la plantilla el 2017
/A 2.751.516 km comercials recorreguts durant el 2017

0 12.663.260 passatgers transportats durant el 2017,

(=)
un increment del 4% respecte I'any anterior
(la Regié Metropolitana creix un 3%)




Vehicles assignats (ar-dt-dj excepte agost)

m TOT L'ANY (excepteagost) 1 laidasetmanad'agost m2ai3asetmanad'agost

50
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55 54

53

21 21 21

dl-dt-dj dc dv ds festiu



Freqliencies mitjanes de pas per linia

TOT L'ANY (excepte agost)
dl-dt-dj ds festiu
— VEHICLES FRSg?E,\']‘/S'A VEHICLES FRSﬁ?ENNE'A VEHICLES FRSﬁ?'A;NNAC'A
LINIA 1 6 00:16 3 00:29 3 00:27
LINEA 2 4 00:16 3 00:19 2 00:28
LINIA 3 7 00:18 4 00:27 3 00:35
LINIA 4 5 00:19 3 00:30 2 00:45
LINEA 5 5 00:17 2 00:37 2 00:36
LINIA 6 4 00:23 2 00:40 1 01:15
LINIA 7 4 00:19 2 00:33 1 01:07
LINIA 8 5 00:11 5 00:11 3 00:16
LINIA 9 5 00:11 5 00:11 3 00:16
LINIA 10 2 00:36
LINIAH 3 00:22 2 00:31 1 01:01
LINIA 12* 2 01:15
LINIA 14 MERCAT
LINIA 17 1 00:30
LINIA PMR 1 1
TOTAL 53 05:20 33 09:02 21 19:20
LINIA 16 BUS NIT 1 00:45

La linia 12 té 1 vehicle de reforg
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Universitat
Terrassa

Rambla

Les Fonts

Xarxa ferroviaria

12 - 9 M viatges / any

(anada i tornada)

el 74% de la poblacio
esta a menys de 15 min a peu
d’'una estacio de tren

el 90% de la poblaci6

esta a menys de 10 min en bici
d’'una estacio de tren




Demanda de FGC
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Demanda de I'autobus urba per linies

Nombre de viatgers per linies
(2017- 2018 previsio)
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Usuaris de I'autobus urba per parada




Titol de transport utilitzat

= Augment progressiu dels titols ATM (T-16, families nombroses, monoparentals i d'altres
que ofereixen l'avantatge de la integracid)

= Perdua progressiva del bitllet senzill.

Us dels titols
35%

30%

T blanca
22%

25% -+
20% -+
15% +
5% +

0% -

Evoluci6 de I'Us dels titols 2010-2017

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

O Bus 65 - T blanca B ATM mT-25 | Senzill Altres



Informacio a 'usuari

avanzdsz»

St G o Tarvsa

BW Hospital
www.tmesa.com

M8 Hospital

= RN
oficina doggl S A @tmesa_bus Twitter. Facebook

mobilitat'

nous punts
de venda
= T-25

El proger 1 de novambri
B3V deikaren de ser distribuidores dels
titols e transpart de TMESA,

Oficina de Mobilitat APP o csemims aproptey



Mobiliari de les parades d'autobus

il

41 pantalles SAE

199 pals de parada
66 bancs
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Index de satisfaccid del client

Evolucié de I'index de Satisfaccié del Client
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Costos del servei de transport public

El cost de personal i combustible representen el 75% dels costos (2017).

Estructura de costos

lujg%

531 g% E’ ?%

B Personal B Combustibles B Manteniment B Assisténcia técnica

W Amortitzacions B Despeses financeres M Altres despeses



Plantilla i distribucio del personal

506 2% 2%

@ Conductors

m personal de taller

O personal d'explotacio

O personal de marqueting

m Administracio




Ingressos anuals per viatgers

Distribucio per titols: Comparativa Ingressos vs nombre de viatgers
(2017)
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TMP (€)

Evolucio de la Tarifa mitjana ponderada

La TMP es situa a 0,52€ (sense IVA).
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Aportacio al servei de transport public
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El Proc és
participatiu
per ala
millora del
transport
public

Disseny de la xarxa d'autobusos Estat

Augmentar la freqiiéncia de pas v' Millora 24
Incrementar la velocitat comercial v' Millora 20
Disseny comprensible de la xarxa v" Millora 19

Incrementar el servei (matins, nits, festius i agost)

v" Millores 15 a 18

Coordinar millor les linies

v" Millora 19

Més puntualitat

v' Millores 2i 23

Donar prioritat a I'autobus amb més carrils bus En estudi
Millora de la cobertura territorial v' Millora 19
Flota de vehicles

Augment i renovacio de la flota amb vehicles no contaminants i accessibles v' Millora 1

Modernitzacio del parc mobil amb sistemes actualitzats de pagament

Pendent T- Mobilitat

Tarifes

Bonificacio de la tarifa per us

Pendent T- Mobilitat

Bonificacio des d'una perspectiva social

Pendent T- Mobilitat

Plans de comunicacié, informacio i civisme

Formacio en I'Gs del transport public a les escoles En curs
Plans de comunicacio sobre el transport public adaptat a cada sector de la poblacio En curs
Revisio i control

Utilitzar les cameres dels autobusos per controlar els vehicles mal estacionats En curs
Adaptar el disseny dels carrers per on passa I'autobus En curs

Recursos

Dotar de més pressupost el servei de transport public

v" Millores 15 a 18




Renovacio de la flota

Renovacio amb vehicles de tecnologia hibrida

la qualitat
cde Paire




Increment de freq Uencia

Un vehicle més ales linies L1 - L2 - L3 -L9

Consolidaci6 del reforc de les linies L5 - L8

L1: de 16 a 14 min
L2: de 16 a 13 min
L3: de 18 a 16 min
L9: de 11 a 9 min



Amplitud horaria

Mati:

Ampliacié del servei a primeres hores del mati per tal de garantir
I'arribada a les estacions de tren abans de les 6.09h .

Nit:
Els autobusos passaran per les estacions de FGC i Rodalies
com a minim fins les 22.10h .

Horaris actuals del servei ferroviari

FGC - S1:
Barcelona — Terrassa: 5.44h - 00:44h TMESA et |
Terrassa — Barcelona: 04:17h - 22:52h connecta AN
Rodalies - R4 :

Barcelona — Terrassa: 06:16h - 00:39h
Terrassa — Barcelona: 05:28h - 00:40h




Meés servel a I'agost

= Un vehicle meés a les linies L1, L2 i L3 la primera i ultima setmana d’agost

= Més amplitud horaria de 7 a 8h.

Vehicles assignats a cada linia. Any 2018.

1 TOTL'ANY (excepte agost) laidasetmanad'agost W 2ai3asetmanad'agost

2

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

LINIA1 LINEA2 LINIAS LINIA4  LINEAS LINIA6  LINIA7 LINIA8 LINIA9  LINIA10 LINIAH LINIA12*



Altres millores

Pantalles als vehicles comprats a partir del gener del 2017. Permetran que els
viatgers disposin de la informaci6 del trajecte que estan realitzant, sabent en
guina parada es troba el vehicle i quines seran les properes, i les connexions amb
altres linies d’altres mitjans de transport (FGC, Rodalies, de bus interurbans, etc.)

Sistema auditiu d’identificacio de linia per a invidents que estan a una parada
multilinia.

Pla d'incidencies del servei . L’'operador haura de confeccionar un Pla
d’'informacio als viatgers quan es produeixen incidencies en el servei. Un sistema
gue permeti enviar alarmes a aquells usuaris que es subscriguin a una linia
especifica per rebre aquesta informacio.




Canvis de linies

Dos anys després d'iniciar-se el
nou periode concessional

Om



Canvis de linies

Sistema de xarxa: linies circulars + radials o diametrals

| ii

Circulars Diametrals Circulars + Radials



Canvis de linies

Servei Hospital cada 15 min

Nou recorregut circular que rodeja la ZBE per les avingudes:

Vint-i-dos de Juliol - Rambla - Ctra. Montcada - Av. Bar  celona

En els dos sentits de circulacid, facilitant I'accés a aquest ambit del centre de la
ciutat en transport public. Aixo és especialment important donat que la ZBE
pretéen reduir I'is del vehicle privat els darrers anys guanyant accessibilitat en
transport public, en bicicleta i a peu.

-~




Canvis de linies

Connexions directes dels poligons sud amb estacions de tren, amb
frequencies de 20 minuts




Canvis de linies it

Millor connexié

Can Parellada - Les Fonts

28 Can Parellada - La Maurina

FGC - Barcelona - Terrassa ‘)



Canvis de linies

Accessibilitat al poligon Nord

pendent de pressupost

Ampliacio

@

(S)

e e R

QO O
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[ 1] sant Lioreng - Matua Terrassa

Xarxa nova

LINIA 1

Xarxa nova Xarxa actual

: Frequéncia : Frequéncia
o Vehicles m?tjana Vehicles m?tjana

2 00:15 6 00:16

T L L p——

Xarxa actual




LINIA H
Xarxa nova Xarxa actual
: Fregiiéncia : Freguéncia
| Vehicles m?tjana Vehicles m?tjana
2 00:15 3 00:22
(4]
DO
& L]
o ©
[ T — o 2
£ I —
Xarxa nova ' Xarxa actual




Xarxa nova

Sant Lloren - Matua Terrassa

1] sont Uorens - Mitua Terrassa |
2] Lesarenes - RambladEgara |
3] Lesarenes - LaMaurina |
A conaurel-Lesrors |
H e
6] CanRoca-LacCogullada |
B avingudes 000 |
9] avinguaes ____|
1) Pobie Nou-DrRobert |
[12]] can palet vista Alegre - Can Gonteres |
H] Hospital xprés |

Les Arenes - Rambla d'Egara
Les Arenes - La Maurina
a n'Aurell - Les Fonts
Sant Lloreng - Can Trias
Can Roca - La Cogullada

la del Bon Aire - Les Fonts

le Nou - Dr. Robert
Can Palet Vista Alegre - Can Gonteres
Hospital Exprés

o [l




Final 2

Sant Liereng - Mitua Terrassa
Les Arenes - Rambla d'Egara
es Arenes - La Maurina
Ca n'Aurell - Les Fonts
Sant Lioreng - Can Trias
n Roca - La Cogullada
la del Bon Aire - Les Fonts

vingudes

le Nou - Dr. Robert
Can Palet Vista Alegre - Can Gonteres

~
+
-
EEEEE!EHEHEH
5 zl=lzle -
s
&
13

Hospital Exprés

Xarxa nova

\

\
\

Faraces
raves
-
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Moltes gracies



