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PRESENTACIO

Un dels objectius principals de la Regidoria de Comerg, Consum i Turisme és el de treballar
per millorar i fomentar el comerg a la ciutat de Terrassa. Pero qualsevol Pla d’Acci6 que pre-
tengui tenir un cert grau d’exit requereix un analisis previ de la situaci6 amb el seu correspo-
nent DAFO(estudi de les debilitats, amenaces, fortaleses i oportunitats) que ens ajudara a te-
nir una visio acurada i real del mon del comerg i per tant poder veure que cal fer i com cal fer-
ho. La decisié d’elaborar un POEC, Programa d’'Orientacié per a Equipaments Comercials,
respon a aquesta inquietud, i ha comportat dos anys de feina intensa.

La forma de treballar aquest document ha estat un model de participacio i consens pel qual
crec que hem de felicitar-nos tots plegats. Els forums de debat oberts a tots els comerciants,
institucions i ciutadans que es van celebrar entre maig i juny de I'any 2001 van permetre ob-
tenir diferents visions de quin model hauria de ser 'idoni. El treball més especific dut a terme
amb les diferents associacions de comerciants va permetre puntualitzar i entrar més al detall
en molts dels punts tractats en el document. Les sessions de treball de grups de comerciants
com Comerg I+D van servir com a contrapunt de dinamisme a d’altres opinions meés conser-
vadores. Amb tot, el Consell Consultiu de comerg, com a organ de representacié de partits
politics i entitats del mén del comerg, ha estat I'6rgan aglutinador de les propostes que han
derivat en el present.

El POEC de Terrassa recull el model comercial de ciutat que volem per la Terrassa del futur i
gue s’ha de comencar a gestar en els proxims quatre anys. Aquest model de ciutat propugna
la democracia en tant en quan assegura al consumidor que tindra total llibertat per escollir
formats i models de venda i tipologia de productes. Pero alhora també assegura un equilibri
entre les diferents zones de la ciutat, la coexistencia d’'un comerc de proximitat que asseguri
desplacaments inferiors a 200 metres del domicili per a la compra del quotidia alimentari amb
I'existencia d’'uns eixos de districte, un Centre amb una important xarxa comercial, de serveis
i seus institucionals i burocratiques, que potencii la nostra capitalitat i esdevingui un referent
per tot el Valles. I, finalment també tenim una periferia amb preséncia del grans formats co-
mercials.

Finalment vull aprofitar aquest moment per agrair la col-laboracié obtinguda des de totes i
cada una de les associacions de comerciants, gremis institucions com la Cambra de Comerg,
la CECOT i la FACT. També agrair el treball de tots els membres del Consell Consultiu i a
tots els partits politics, sense I'esfor¢ dels quals no hagués estat possible presentar aquest
document amb el consens ciutada que el presentem. En darrer lloc , i no per aixdo menys im-
portant, vull felicitar publicament la feina feta per tots els técnics municipals que han treballat
des de diferents arees en la realitzacié d’aquest Programa d’'Orientacio per als Equipaments
comercials i en especial als técnics de comerc.

Felicitem-nos doncs per ser I'Gnica ciutat que ha estat capa¢ d'elaborar per ella mateixa i
amb un gran consens el POEC, assegurant que no sigui un document més d’aquests que
omplen els prestatges sin6 un document dinamic i capac de fer front a les noves perspectives
que avui defineixen Terrassa, una ciutat plena de vida, jove I activa;que és vol convertir en un
model de convivencia, didleg i participacio.

Maria Costa Soler
Regidora de Comerg, Consum i Turisme

Terrassa, febrer de 2002
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1. INTRODUCCIO

1.1. Laciutat de Terrassa

La ciutat de Terrassa esta situada a l'interior del Principat i constitueix una de les princi-
pals ciutats mitjanes de Catalunya gracies a la forta empenta i posada al dia que ha rea-
litzat en els darrers anys.

Es situa a 286 metres sobre el nivell del mar i a 41°33' 40" de latitud Nord, 2° 0’29’ de
longitud Est del Meridia Greenwich.

La superficie del terme municipal és de 74,650 km? i la poblacié actual del municipi su-
pera els 175.000 habitants, essent aixi, una de les comptades ciutats amb un alt ritme
de creixement en els darrers anys, degut a la seva atraccié sobre la resta de poblacions
de la comarca i de l'area de Barcelona. Les bones comunicacions també han permes
gue es produis aquest fet.

La historia de la ciutat es remunta a I'-
epoca romana. La ciutat romana d'E-
gara (Municipium Flavium Egara) es
trobava situada prop del conjunt mo-
numental de les esglésies de Sant Pe-
re i del Parc de Vallparadis, que tra-
vessa la ciutat de nord a sud.

La Terrassa medieval era un recinte
rodejat de muralles que limitava amb
els actuals carrers de Gavatxons, del
Vall, el Raval de Montserrat i el Portal
de Sant Roc.

Esglésies de Sant Pere

Dins d'aquest espai emmurallat es trobava el Castell-Palau de Terrassa, del qual actu-
alment anicament se'n conserva la torre de defensa: la Torre del Palau.

Cal destacar d'aquest periode els seglients monuments:

* Conjunt Monumental de les esglésies de Sant Pere
* Torre del Palau
» Castell-Cartoixa de Vallparadis

Conjunt Monumental de les esglésies de Sant Pere. Aquest conjunt de tres esglési-
es, ubicat al mig del parc de Vallparadis, presenta una barreja harmoniosa de diversos
estils i époques: pre-romanic, romanic, gotic i barroc. Ha sofert. grans madificacions al
llarg de la seva historia, mantenint-ne, no obstant, el seu caracter. Constitueix un ele-
ment excepcional del patrimoni historic i artistic catala i és unic a Catalunya, alhora que
és la peca més important del patrimoni de Terrassa. Reben anualment uns 15.000 visi-
tants.
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Torre del Palau. Es I'Gltim vestigi que es conserva de I'antic Castell-palau de Terrassa.
La Torre del Palau, que es troba actualment a l'interior d'una bonica placa publica, cons-
titueix I'edifici més emblematic de la ciutat, tant per la seva situacié al Centre Historic,
com per la seva presencia a I'escut de la vila des de I'época medieval.

L'existéncia d'un "Terracium Castellum" apareix documentada a partir del segle IX. A
partir del segle Xll la poblacié va creixent al voltant d'aquesta fortificacid fins formar la
vila medieval, rodejada de muralles i allunyada de 'antiga Egara romana i de l'altre cas-
tell de la zona, el de Vallparadis. De planta circular, esta construida amb alguns carreus
de pedra i majoritariament amb codols de riera, fa 29 metres d'alcadaa i el seu diametre
maxim, a la part inferior, és de 7'5 metres.

Castell-Cartoixa de Vallparadis. A-
quest edifici, situat al marge esquerre
del torrent de Vallparadis, apareix
mencionat en documents del segle XII i
es va transformar en cartoixa entre els
segles XIV i XV. Fou Berenguer Sanla
qui va comprar la propietat on posteri-
orment construiria la seva residencia
senyorial fortificada. Era un recinte '
emmurallat de planta quadrada amb
torres a les cantonades i rodejat per un
fossar. S'hi pot accedir per un pont de §
pedra. Al seu interior s'hi s'aixecava la
torre central de planta quadrada.

Castell Cartoixa de Vallparadis

Blanca de Centelles fou I'Ultima senyora de Vallparadis. L'any 1344 va cedir els seus
dominis a I'ordre religiosa de la Cartoixa i, en consequéncia, es va instal.lar al castell un
monestir denominat Sant Jaume de Vallparadis.

En aquesta época es va realitzar una gran reforma per adequar-lo a les necessitats de
les monges. El claustre de dos pisos és fruit d'aquesta reforma. El castell fou restaurat
els anys 50 i convertit per a Us museistic a partir de 1959.

L"Atenes Catalana": aixi va nombrar a Terrassa l'escriptor catala Eugeni d'Ors, principal
figura del Noucentisme. La ciutat de principis del Segle XX va viure I'esplendor de les
arts plastiques i decoratives, de l'arquitectura, de les lletres i la musica. Una exposicio
celebrada el 1883 fou el primer pas per a la introduccié a Terrassa dels estils europeus
gue comencgaven a arribar Catalunya: I'Art Nouveau o el Modern Stile.

Una altra exposicio, celebrada el 1904 al Palau d'Industries (actualment les Escoles Uni-
versitaries) va marcar aquest periode. El Modernisme terrassenc va arribar fins la déca-
da dels anys trenta i va deixar un ric patrimoni historic i artistic que constitueix un atrac-
tiu turistic de primer ordre.

10
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Perd va ser la Revolucio Industrial, al segle
XX, la que va marcar més profundament el
paisatge urba terrassenc, que es va transfor-
mar rapidament, ja que es van construir infi-
nitat de "vapors" i "magatzems"

Actualment, Terrassa ha aconseguit transfor-
mar aquelles fabriques que havien quedat ob-
soletes a causa de la crisi del téxtil en uns es-
pais funcionals i utils, amb nous usos i noves Vapor Aymerich, Amat i Jover
funcions. Avui museu nacional (nNACTEC)

En alguns casos, s'han aprofitat les estructures de les
antigues naus per ubicar nous serveis o0 equipaments.
Aquest és cas del Vapor Universitari, un equipament
municipal que s'ha convertit en el paradigma de l'evolu-
ci6 de Terrassa, la segona ciutat universitaria de Cata-
lunya.

Vapor universitari

1.2. Ciutat i comerg

Les ciutats s6n encara els grans imants demografics del nostre temps perque ofereixen
feina i son la font del nostre desenvolupament cultural.

Les ciutats sén centres de comunicacié, d'aprenentatge i .d'empreses comercials que
condensen energia fisica, intel-lectual i creativa. Son llocs d’activitats i funcions altament
diversificades, ens agrada la seva combinaci6é d’edats, etnies, cultures i activitats, la bar-
reja de comunitat i anonimat, familiaritat i sorpresa i fins i tot el seu sentit d’'emocio i pe-
rill.

La ciutat és un gran magatzem comercial dins d’'un gran concepte multifuncional on
tothom pot participar de I'espai urba i de la seva varietat d’usos: exposicions, museus,
teatres, locals musicals, jazz, esglésies, festes, concerts, restaurants, terrasses de bars i
sobretot, comercos i mercats. Gaudim dels seus grans espais i de 'animacié que donen
als carrers les botigues i els cafés, la vivacitat informal de la placa publica, aixi com la
barreja de llocs de treball, establiments i habitatges que fan vius els barris.

Als paisos mediterranis els edificis han tingut sempre el concepte d’'us mixt: és als edifi-
cis urbans tradicionals, on hi ha estudis a sobre d’habitatges familiars, que trobem a so-

11



Programa d'Orientacio per als Equipaments 1
Comercials de Terrassa
Introduccio

bre d'oficines, que estan a sobre de botigues. Tots ells donen vida als carrers i redu-
eixen la necessitat que els ciutadans hagin d'agafar el cotxe per cobrir les necessitats
diaries de la compra quotidiana. El desenvolupament urba d’'ds mixt aporta uns benefi-
cis socials i ambientals que cal potenciar.

r

Oci ~a

.+ Ladistancia .~ Distancia
_ . demana el cotxe e seee et - per caminar i
— passejar
"""""""""" Els nodes compactes redueixen els viatges
i permeten caminar i anar en bicicleta. Aixo ho
permeten les ciutats mediterranies on es produeix
una interaccid social i veinatges sostenibles

La separacid d'activitats porta
a la dependéncia del cotxe privat
i aguesta dependéncia crea individualisme

Figura 1.1. Les activitats a les ciutats®

Creiem en la ciutat COMPACTA com a model de ciutat moderna de I'Europa meridional.
La ciutat COMPACTA és una xarxa de barris, cada un amb els seus propis comergos,
places i espais publics, allotjant una diversitat d’activitats vinculades amb la VIDA, la
FEINA i 'OCI.

En aquests espais totes aquestes activitats s’encavalquen, reduint les distancies entre
elles i fomentant un veinatge sostenible i viu.

Aquests barris proporcionen feina i serveis a 'abast de la comunitat i aquesta proximitat
significa haver de conduir menys per satisfer les necessitats quotidianes. Menys cotxes
signifiquen menys congestio i una millor qualitat de I'aire, la qual cosa, a la vegada, es-
timula que es camini.

La riguesa s’ha de convertir en un mitja per aconseguir objectius socials'més amplis,
com és el cas del comerc urba equilibrat a tota la ciutat, ajudant amb el seu entramat a
dinamitzar els diferents barris i acostant-se a les necessitats quotidianes de la poblacio,
donant qualitat de vida als seus consumidors, evitant desplagaments amb vehicles a
motor i buscant la comoditat del comerg de proximitat.

! ROGERS, R.; Ciutats per a un planeta petit
Institut d’Edicions de la Diputacio de BCN
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h " | | | J

|' I 1

Transit lleuger: 3,0 amics per persona Transit moderat: 1,3 amics per persona
6,3 coneguts 4,1 coneguts
Y | |I e | | | ’ |_.|-"'

Transit fort: 0,9 amics per persona
3,1 coneguts

Figura 1.2. El transit a les ciutats®

Totes les analisis que recentment s’han realitzat sobre I'estructura economica de Ter-
rassa coincideixen a ressaltar el tomb obrat a finals de la decada dels 80 cap al predo-
mini del sector serveis en I'economia local, tant pel que fa al nombre d’establiments com
pel que fa al nombre de treballadors ocupats. La branca d'activitat economica que en
gran part ha propiciat aquest tomb ha estat el comerg.

En l'estructura productiva total, el comerg representa aproximadament el 16% dels llocs
de treball dependent; aixi doncs, supera amb 5 punts el predomini tradicional de la In-
dustria Textil-Confeccid i, per tant, es posiciona al capdavant del conjunt empresarial, on
representa més del 27% dels centres de treball assalariats de la Ciutat. Es el subsector
que presenta més treballadors ocupats i que tendeix a generar mes llocs de treball, amb
suficient dinamisme com per crear en el darrer any 1.116 nous llocs de treball. Aquesta
condicié fa que vetllar per 'adequacioé del comerc a les noves demandes del mercat si-
gui d’especial importancia a I'hora de planificar les estratégies futures de desenvolupa-
ment econdmic a escala local.?

La ciutat de TERRASSA, amb els prop de 175.000 habitants i els seus sis-districtes,
demana una oferta equilibrada d’equipament comercial al servei de les persones, on
democraticament puguin escollir on anar a comprar en funcié de la varietat de I'oferta,
dels formats i de les distancies. Per tant han de poder coexistir diferents eixos de cen-

2 ROGERS, R.; Ciutats per a un planeta petit
Institut d’Edicions de la Diputaci6 de BCN
® Font.: Terrassa 2000 Informe de Conjuntura. Foment de Terrassa
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tralitat menor a cada un dels districtes amb personalitat propia i en sintonia amb el cen-
tre historic com nucli principal de I'activitat economica i locomotora principal de la ciutat.

S on e G R =R

Planol 1.1. Districtes i barris de Terrassa
Font: Elaboraci6 propia

El marc normatiu

El comerg i els intercanvis comercials es pode
que han produit una certa dificultat a I'hora de
rents activitats comercials.

r"= ar]alltzar i descrlure )QF;e-

|
a acio,

N . il ¥ e il by

gquan es vol fer una analisi de la informacio i una prese ades. La le lacio
economica - fiscal és una de les eines més (tils de é&s disposen els municipis a

I'hora d'establir les diferents formes de la distribucié pmefo | minorista. Aixi la normati-
va que permet una primera aproximacio a la cIaSS|f|caC|0 de I act|V|tat comerci és:
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» El Reial Decret 1.560/92 del 18 de desembre, pel qual s'aprova la vigent Classifica-
cié Nacional d'Activitats Economiques (CNAE 93).

» El Reial Decret Legislatiu 1.175/90 del 28 de setembre, pel qual s'aproven les Tarifes
i la instruccio de I'lmpost sobre les Activitats Economiques (IAE)

La importancia del sector comercial a I'ambit catala s'ha vist reflectit en diverses lleis
gue tenen com a objectiu I'ordenacié i la sectoritzacié del comerg minorista. A continua-
cié es relaciona la normativa nacional i estatal relativa al sector:

e Lallei 7/1996, de 15 de gener, d'Ordenaci6 del Comer¢ Minorista
* Ordre de 26 de setembre de 1997, sobre tipologia dels equipaments comercials.

* Ordre de 8 de juliol de 1998, per la qual es regulen els programes d'orientacié per
als equipaments comercials..

* LaLlei 17/2000, de 29 de desembre, d'Equipaments Comercials que deroga l'anteri-
or Llei 1/1997 de 24 de marg

» Decret 211/2001, de 24 de juliol, pel qual s'aprova el Pla Territorial Sectorial d'Equi-
paments Comercials (2001-2004) i que deroga l'anterior 245/1997, de 16 de setem-
bre..

» Decret 340/2001, de 18 de desembre, pel qual s regula el procediment a seguir pel
Servei de Competéncia en la Distribucié comercial

» Decret 346/2001 de 24 de desembre, pel qual es desplega la Llei 17/2000, de 29 de
desembre.

Es la Llei d'equipaments comercials (Llei 17/2000 de 29 de desembre), aprovada pel
Parlament de Catalunya, la que estableix la figura dels Programes d'Orientacio per als
Equipaments Comercials, com un instrument del qual disposen els ajuntaments per
establir I'ordenacio de les activitats comercials en els respectius termes municipals. Aixi
l'article 16 de I'esmentada llei estableix:

"1. En el marc d'aguesta Llei, correspon als ajuntaments l'elaboracié del
Programa d'Orientacié per als equipament comercials, per tal d'adaptar I'e-
quipament comercial de les poblacions respectives a les necessitats dels
consumidors. Amb aquesta finalitat, s'han d'adoptar les mesures de fo-
ment oportunes perque l'equipament comercial ja existent al municipi s'a-
dapti al model que es desprengui del programa elaborat.

2. L'aprovaci6 inicial del programa d'orientaciéo per als equipaments
comercials correspon al Ple de cada ajuntament. L'aprovacio definitiva
correspon al departament competent en matéria de comerg, amb l'informe
previ de la Comissio d'Equipaments comercials "
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1.4. El procés d'elaboracio

El Programa d'Orientaci6 dels Equipaments comercials és un Pla de defensa del comerg
urba, i ha de ser linstrument encarregat d’assegurar I'equilibri entre diferents formats i
tipologies a tota la ciutat. Com a projecte es divideix en dues fases molt significatives. El
primer apartat consisteix en l'elaboraci6 d’'una memoria que recull I'estat actual de
I'Oferta i la Demanda a la nostra ciutat. La segona part inclou un seguit de propostes
planificades per quatre anys que millorarien substancialment el marc de la distribucio
comercial actual, adaptant la ciutat als nous reptes de futur.

1.4.1. El Forum de Comerg

Un cop redactat I'esborrany de la memoria per part de I'equip técnic de la Regidoria, les
seves conclusions van ser exposades publicament durant quatre sessions de treball o-
bertes a la participacio i al debat. Foren els anomenats Forums de Comer¢ 2001. Les
sessions van ser inaugurades el dia 9 de maig per la Sra. Maria Costa, Regidora de
Comerg, Consum i Turisme i clausurades el dia 6 de juny per I'Excel-lentissim Alcalde-
President el Sr. Manuel Royes i Vila. En aquestes sessions es van convocar tots els
comerciants de la ciutat, institucions i empreses vinculades amb el mén del comerg. Es
pretenia que el POEC no esdevingués un projecte predeterminat, siné un Pla elaborat
amb la participacio de tots, comerciants, consumidors, partits politics, institucions i ad-
ministracions, i on la seva veu es fes notar des del primer moment, i en totes les seves
fases de redaccio.

L’abundancia i complexitat de les dades presentades durant les sessions de treball porta
a molts col-lectius a sol-licitar sessions de treball extraordinaries sobre punts especifics
gue els afectaven més directament i que no havien pogut ésser tractades amb suficient
detall en les quatre sessions publiques. Per aquest motiu es realitzaren reunions de tre-
ball amb membres de la junta de la Federacié d’Associacions de Comerciants de Ter-
rassa, amb la CECOT i la Cambra de Comerg i Industria de Terrassa, amb el grup de
Comerg¢ I+D i evidentment amb els membres del Consell Consultiu.

Sessi6 d'Inauguracié Forum de Comercg 2001
Lloc: Gran Casino del Comerc de Terrassa
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1.4.2. EIl Consell Consultiu de Comerg

Finalitzat aquest procés de forums publics i reunions de treball, on participaren una mit-
jana de 150 persones per sessid, es recolliren les diferents esmenes i propostes, que
van ser tractades en el Consell Consultiu de Comerg. El Consell Consultiu de Comerg
és un organ de consulta i participacié que té com a objecte fonamental 'assessorament
i la realitzacié de propostes i plans d'actuacié que possibilitin el foment del Comerg dins
de la ciutat de Terrassa. En ell hi s6n presents els diferents partits politics amb repre-
sentacié a I'Ajuntament, la Cambra d'Industria i Comer¢ de Terrassa, la CECOT, la Fe-
deracié d’'Associacions de Comerciants de Terrassa, I'Associacido “Comerc Terrassa
Centre”, un representant dels Mercats Municipals, un dels Gremis d'alimentacié, un re-
presentant dels consumidors i técnics de I'Area de Comerg. D’aquesta manera les dife-
rents propostes de la Regidoria es consensuen préviament en el Consell Consultiu de
Comer¢ abans d'anar al Ple de I' Ajuntament.

En relacié al POEC, el Consell Consultiu ha pogut seguir de primera ma tot el procés
d’elaboracié. Un cop estudiada la memoria, el Consell Consultiu ha estat el marc on
s’han debatut les diferents opinions i propostes que han arribat a I'Oficina de Comerg
per tal d’introduir-les en el marc del Pla d'Actuacions que ha de preveure el POEC. A-
guest debat s’ha fet amb un to positiu, amb una visié de ciutat i no només des del punt
de vista del comerciant.

Finalitzada la redaccié del POEC i consensuades per part del Consell Consultiu de Co-
mer¢ el conjunt de Propostes i Pla d’Actuacié que constitueixen la segona part del Pro-
grama, es presenta a la Junta de Portaveus municipals per passar a l'aprovacio del Ple
de I'Ajuntament. Aquest document restara 30 dies en exposicio publica perqué es pu-
guin presentar al-legacions al document definitiu. L'aprovacid definitiva recau en la Di-
reccié General de Comer¢ de la Generalitat de Catalunya.
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1.5. El POEC de Terrassa i el seu encaix amb la normativa superior

Els programes d'orientacio per als equipaments comercials (POEC), com s'ha assenyalat
anteriorment, constitueixen l'instrument dels ajuntaments per garantir I'adaptacié de l'e-
guipament comercial respecte les necessitats de consum de la seva poblacio.

Les normatives de rang superior a aquest programes son el Pla Territorial General de
Catalunya (PTGC) i el Pla Territorial Sectorial d'Equipaments Comercials (PTSEC).
Amdues normatives assenyalen la necessitat que els ajuntaments garanteixin un servei
comercial optim a la seva poblaci6, malgrat que el PTSEC assenyali la impossibilitat de
creixement d'establiments en determinats formats (superficies mitjanes i grans superfici-
es) al municipi de Terrassa, encara que el present POEC constata algunes mancances al
respecte en determinats barris del municipi.

/ PTSEC \

ﬁ‘f?% &8 % \'ﬁ. %\

Figura 1.3. Jerarquitzacié de la normativa vigent en matéria de comercg

El PTSEC estableix dues premisses basiques per a assolir un equilibri territorial:

a) Es potencia I'equipament comercial de proximitat, en qualsevol dels seus formats, per
als productes de consum quotidia. Per aquest motiu, s'utilitzen criteris restrictius per al
creixement d'implantacions que promoguin desplacaments dels consumidors per fer
aquest tipus de compres.

b) Per l'equipament comercial no alimentari, el Pla analitza les situacions d'equilibri i
desequilibri, i potencia les capitals comarcals i les poblacions de més de 25.000 habi-
tants com a polaritats comercials d'aquest tipus de productes.

D'una banda, un dels objectius basics del Pla consisteix en avaluar els déficits i superavits
d'equipament comercial en I'ambit territorial d'actuacié corresponent, amb la finalitat d'as-
solir un equilibri comercial entre els diferents formats de comercialitzacid, garantint el pro-
veiment i la capacitat d'eleccio del consumidor.
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Per un altre costat, els calculs realitzats al document del PTSEC per arribar a les seves
conclusions no han tingut en compte els desequilibris que es produeixen dins I'ambit del
territori municipal a nivell de dotacié comercial, ni el continu creixement de la poblacio de
la ciutat, Unica en I'ambit metropolita amb saldo migratori positiu. La poblacié actual,
172.807 habitants, enfront dels 165.564 assenyalats al PTSEC, i aquests 7.243 habitants,
un 4,37% de diferéncia, han de poder gaudir d'un equipament comercial suficient que eviti
els desplacaments cap a altres punts on puguin satisfer aquesta deficiencia.

El Pla Territorial General de Catalunya (PTGC), per la seva part, realitza un detallat anali-
si del territori i realitza propostes per corregir els desequilibris territorials existents.

Barcelona i el seu entorn han capitalitzat una gran part del procés d'industrialitzacio i
urbanitzacié del pais, laregié metropolitana de Barcelona constitueix un centre deciso-
ri important i concentra gairebé el 70% de les activitats.

El Pla (PTGC) situa Terrasa com a una de les ciutats ubicades a I'entorn de Barcelona
que actua amb personalitat propia, i que pot tenir una funcio de reequilibri i descentralit-
zacio en I'ambit d'una zona densament poblada.

Definint la zona de forta densitat com el territori de les comarques del Barcelones, el Va-
lles Oriental, el Valles Occidental, el Maresme i el Baix Llobregat, el tret més significatiu
gue destaca dels sistemes urbans és el baix nombre de municipis que l'integren, tot i la
seva importancia demografica. Aquest fenomen és provocat per la forta atraccié que ge-
nera tot el sistema urba de Barcelona, que actua com a xuclador de tota I'area.

En aquests territoris destaquen diferents polaritats territorials que encara no han quedat
immerses per aquest fenomen atractiu i no només generen les seves propies arees sind
que també poden actuar com a nuclis de descentralitzacié de poblaci6 i activitats eco-
nomiques. Aquests sistemes urbans s'han distingit per la seva tradicional activitat indus-
trial, el téxtil, que han modernitzat o reconvertit en el darrer decenni, generant una forta
atraccio de llocs de treball, que ha reforcat el seu caracter central. El problema de d'a-
guestes aglomeracions urbanes és el relativament baix nivell de serveis que fins fa
poc han pogut oferir a les seves poblacions, ja que ha estat Barcelona la que ha esde-
vingut el principal centre de serveis.

El mateix PTGC estableix diferents sistemes de proposta per tal d'aconseguir el reequilibri
territorial provocat per la congestié del lloc central. Identifica els sistemes d'expansio i
articulacié del sistema central metropolita. Definits com aquells que tenen encara ca-
pacitat territorial d'acollida i on es troba la comarca del Vallés Occidental i la ciutat de Ter-
rassa. Es en aquest sistema central de I'ambit metropolita on s'estableixen una série de
propostes que afavoreixen l'aplicacid de politiques que permeten un desenvolupament
gualitatiu espacial del continu edificat i que afavoreixen les diferents funcions de l'activitat
humana, enfront d'un desenvolupament quantitatiu assolible a .causa del rebliment que hi
ha i de la disfuncionalitat creixent de les relacions.

Amb tot aix0, i tenint en compte l'elevat grau de representativitat d'aquest sistema, les
propostes seran les de reordenar, reequipar, reurbanitzar i rehabilitar, salvaguardant i
potenciant la imatge i funcié representativa que aquest sistema exerceix.
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del Sol No Urbanitzable i usos de I'edificacié

Planol 1.2. Planificacio vigent a Catalunya 2000
Font: www.gencat.es

En I'ambit funcional territorial Metropolita s'estableixen tres sistemes d'expansié i arti-
culacié del sistema urba de Barcelona (el continu edificat) formats pels sistemes urbans
seguents:

a) Una part del sistema de Barcelona a la comarca del Baix Llobregat

b) Una part del sistema de Barcelona a la comarca del Maresme

c) Terrassa + Sabadell + part del sistema de Barcelona a les dues comarques del Va-
lles.

En aquest ambit, el PTGC estableix que s'han de localitzar en aquestes arees serveis i
equipaments de nivell nacional, atés que es tracta de territoris dotats de bonasaccessi-
bilitat i perqué cal reforcar la centralitat com alternativa del lloc central, a part del fet
que, per elles mateixes, ja tenen un volum de poblacio important que assegura la u-
tilitzacié d'aquests serveis i equipaments.

La justificacié dels punts abans esmentats s'aniran realitzant tot seguit (analisi de I'oferta,
de la demanda, etc.) fins a establir les conclusions i propostes que han de permetre I'ade-
qguacio i el reequilibri dels equipaments comercials a les necessitats reals de tots els con-
sumidors i consumidores de la ciutat de Terrrassa.
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2. METODOLOGIA
2.1. Introducci6

Seguint les pautes que marca la "Guia de Redaccié dels programes d'orientacio per
als equipaments comercials, podem afirmar que els POEC han de tendir a contemplar
la capacitat de "l'equipament comercial per adaptar-se a les necessitats del consumidor

[..]

Una bona analisi de l'oferta comercial del municipi ha de permetre vetllar perque a-
guesta dotacié comercial sigui suficient per a la demanda dels consumidors i consumi-
dores que es genera al propi municipi, aixi com la que pugui atraure.

Per un altre costat cal que aquesta oferta tingui un alt nivell de qualitat, és a dir, que si-
gui optima i permeti oferir un bon servei. A més cal que el nombre, tipus i formats dels
establiments comercials siguin els optims.

2.2. Criteris aplicats

Per a I'estudi de l'oferta comercial existent a la ciutat de Terrassa s'ha utilitzat, com a
font d'informacid, la base de dades municipal de I'|AE.

La informacio que es pot extreure d'aquesta base permet la quantificacié de I'oferta co-
mercial a nivell de nombre d'establiments i m?de venda disponible.

Una primera lectura de les dades extretes permet adonar-se immediatament de la ne-
cessitat de realitzar una depuracio d'aquesta base, ja que es detecten diferents situaci-
ons que cal tenir en compte, com la duplicitat d'IAE per establiment comercial, les su-
perficies comercials, etc.

2.2.1. Nombre d'establiments

S'ha realitzat un rigorés procés de depuracio de la base de dades de I'AE inicial que
=%F  dota d'una gran fiabilitat a les dades que es presenten en aguest Pla. Aixi doncs, des-
Tgulla prés d'aquesta depuracio resulten un total de 2.704 establiments comercials que més
' endavant s'aniran classificant i analitzant en els seglents apartats.

* La primera tasca que es va realitzar va ser crear el registre d'establiments. S'han
processat les dades per detectar els diferents IAE amb correspondéncia amb un DNI
i una adreca, aixi s'ha pogut identificar un sol establiment perd amb diversos IAE.
Una vegada identificat aquest establiment se li ha assignat I'lAE que ocupava major
superficie i, en cas d'igualtat, el que suposava un major import de l'impost. En de-
terminats casos s'han analitzat individualment l'establiment i els IAE, ja que la darre-
ra assignacié donava un resultats no coherents (superficies inferiors a 0 m?).
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Es va fer una analisi detallada dels diferents establiments de la ciutat i es va com-
provar que molts d'aquests no apareixien a la base de dades corresponent de I'lAE.
Es van comprovar els IAE pels quals tributaven a I'administracié i es va veure que
molts establiments comercials tributaven amb un IAE de majorista o0 amb d'altres e-
pigrafs (serveis de llibreria i fotocopies amb IAE 9733, etc.). Aixi es van seleccionar
aguells casos que, essent establiments adrecats al consumidor directe i venda al
menor, tributaven amb IAE majoristes o altres, i es van incorporar a la base d'esta-
bliments comercials.

Es van eliminar els locals afectes que constaven com a establiments comercials. A-
quests locals s'acostumen a tenir annexos al local comercial, pero amb la funcio de
magatzem.

Es van eliminar els epigrafs 663, comer¢ ambulant, 664, maquines expenedores, i el
665, comerc al detall per correu o cataleg de productes diversos, per entendre que
no es corresponien a establiments comercials

Es van eliminar els IAE corresponents a comerg al menor pero sense adreca fixa al
municipi, amb el codi intern de carrer 5699, classificat com "en el municipi”.
Finalment es van classificar per sectors d'activitat seguint les pautes marcades per
la Generalitat i assenyalats a l'apartat 2.2.5 d'aquest document.

IAE

Peixos,productes pesca, ...
Pa, pastisseria,confiteria, llet

s
Alimentacio begudes autoservei<120m \

Aliment,begudes superservei 120-399
Aliment,begudes supermercat >400 m
Farmacies
Drogueria,perfumeria,neteja,pintura
Perfumeria,cosmetica, neteja personal
Textils, confeccio llar, catifes

Aparells electrodomestics i m.cuina
Parament llar,ferreteria, regal

ol

Comerc de tota mena peces vestir i tocat
Comer¢ de vehicles terrestres

ol

Instruments musicals i llurs access.
Aparells medics,ortopedics,fotografics
Llibres,diaris,art.papereria
Juguets,articles i roba esport,armeria
s

Creacio del codi Depuracio
d'establiment: superficies

P

Agrupacio per sectors

- Comprovaci6 IAEs / DNIs / adreces
- Eliminacié duplicats

- Assignacio epigraf major

- Eliminacié locals afectes

- Quotidia alimentari

- Quotidia no alimentari

- Equipament de la llar

- Equipament de la persona
- Automoci6 i carburants

- Lleure i Cultura

- Comerg¢ mixt

- Altres epigrafs

Quantificacio per sectors i districtes de la ciutat
Presentacio en diferents formats

- Lleurei
Cultura

- Comerc V Altres epigrafs

Hipermercats - Automoclog - Quotidia
carburants alimentari
Magatzems populars
Economats i cooperatives consum - Equipament
de la persona - Quotidia no

e

de lallar

Taula 2.1. Esquema procés depuracio dades |IAE

Font: Elaboraci6 propia

alimentari
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2.2.2. Dimensionament de I'equipament comercial

Per a la determinacio de la dimensié dels establiments comercials s'ha utilitzat princi-
palment la metodologia emprada per I'Institut d'Estadistica de Catalunya (IDESCAT) per
a la confeccio del PTSEC.

La variable que determina la dimensi6 de I'estructura comercial és la superficie de ven-
da. Els expedients de I'AE contenen tres camps: superficie total, superficie rectificada i
superficie computable. La normativa de l'impost marca les relacions que hi ha entre les
tres dades de superficie i d'acord amb aquestes relacions, s'ha arribat a una formula per
calcular la superficie de venda®.

y = (R—055T)
0,45

V: Superficie de venda.

T: Superficie total. Esta integrada per la superficie de venda, els magatzems i els apar-
caments de |'establiment comercial.

R: Superficie rectificada. Esta integrada per la superficie de venda més el 55% dels ma-
gatzems i els aparcaments de I'establiment comercial.

C: Superficie computable. Correspon al 95% de la superficie rectificada i s la superficie
que determina el deute tributari pel concepte superficie

A partir de la formula basica es crea un sistema de desigualtats que detecta i corregeix
els errors que pugui haver-hi hagut en el procés de gravar i que constitueix el sistema
basic de calcul. La superficie computable s'incorcorpora com a variable control, ja que
determina la quotra tributaria i, per tant, és la més depurada.

2.2.3. Facturacio6 del establiments comercials?

La determinacié del nombre d’establiments comercials i de la seva superficie comercial
ens permet establir uns estandards de rendiment per metre quadrat que, a posteriori,
permetran realitzar el Balan¢ comercial i I'ajustament entre oferta — demanda.

Malgrat la dispersié dels resultats economics que s'obtenen entre un establiment i un
altre, una marca comercial i una altra, o bé depenent de la localitzacié de les botigues,
és util tenir unes referencies sobre les xifres de vendes per superficie que, amb caracter
de mitjana i estandard, poden considerar-se normals.

Per estimar el rendiment mig de les diferents tipologies comercials s’han utilitzat dife-
rents fonts indirectes. La informacié ha estat facilitada pel Ministeri d'Economia i con-
trastada amb altres fonts, IDESCAT (Generalitat de Catalunya), Anuario de la distribu-
cién 2000 —2001.

La superficie de venda és l'eina basica per a realitzar. el calcul total de la facturacio de
les empreses. A aquesta superficie en m? se li aplica un rendiment mig per tipologia, uti-
litzant les fonts abans esmentades, obtenint aixi els totals a nivell de ciutat i sector.

! Font: Pla Territorial Sectorial Equipaments Ccomercials (PTSEC
(IDESCAT, Generalitat de Catalunya)

2 Font: Guia de Redacci6 dels programes d’Orientacié comercial
La Distribucién Comercial Minorista en la Comunidad Valenciana
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2.2.4. Quantificacio de la despesa comercialitzable

L'estimacié de la despesa comercialitzable dels residents es realitza a partir de tres
fonts basiques: Encuesta de presupuestos familiares (EPF) 1.998 del INE, I'estimacio de
despesa dels consumidors residents de 'IDESCAT i 'Enquesta d’habits de compra a la
ciutat de Terrassa 2.000.

A les tres fonts s’estima la despesa generada per les families residents, pero degut a les
: diferents metodologies i de les mides de les mostres de cada una d’elles s’obtenen re-
Taula Sultats diferents. L'EPF, amb un total intermig, ofereix una despesa mitjana de 565.341
22 PTA, mentre que 'DESCAT (dades PTSEC) estima aquesta xifra en 520.086 PTA, un
7,67% per sota. | 'enquesta d’habits de compra l'estima en 590.403 PTA un 4,24% per

sobre.
PTA
Sectors PTA persona/any % personalany % PTA persona/any %
Fonts estimacio PTSEC 98 Eng.habits EPF 98
compra 00

1. Producte quotidia alimentari 211416 PTA  41% 235412 PTA  40% 2271.764 PTA 40%
2. Producte quotidia no alimentari 35.217 PTA % 39.214 PTA % 25.420 PTA 4%
3. Equipament de la llar 57.622 PTA 11% 59.162 PTA  10% 48.806 PTA 9%
4. Equipament de la persona 88.340 PTA 17% 91.565 PTA 16% 86.008 PTA 15%
5. Automoci6 / carburant 84.709 PTA 16% 106.143PTA  18% 110.150 PTA 19%
6. Lleure i cultura 39.674 PTA 8% 54.469 PTA 9% 60.193 PTA 11%
7. Altres 3.108 PTA 1% 4.438 PTA 1% 7.000 PTA 1%
|Total despesa ||_520.086 PTA | 100%| 590.403PTA 100% | 565.341PTA  100%

Taula 2.2. Estimacio despesa comercialitzable consumidors terrassencs.
Font: Elaboraci6 propia a partir dades PTSEC, EPF i enquesta d'habits Terrassa.

Per un altre costat, les diferéncies en el nivell de despesa per persona entre les tres
fonts es distribueix bastant homogéniament entre els diferents grups de béns de con-
sum, el que fa que I'estructura per grups de productes de les tres sigui molt similar.

Davant les diferencies assenyalades i donat que 'EPF posseeix una metodologia molt
rigorosa, especialment en la seleccid de les families enquestades i en el métode
d’obtencié de les dades (els enquestats constitueixen un panell i porten un registre de
les despeses de la llar), el més adequat seria utilitzar aquesta font d'informacié. Malgrat
aixo, i d’acord amb els objectius d'aquest estudi, ' EPF no ofereix informacio per als dife-
rents districtes de la ciutat de Terrassa. En canvi, ' Enquesta d’'Habits de Compra 2.000
si que ofereix una informacié rellevant al respecte, la qual cosa s'ha utilitzat en el calcul
de les ratios per districte.

Aixi, tenint en compte les bases de les fonts (PTSEC, Enquesta Habits Terrassa i EPF) i
la diferéncia temporal (98 — 00) de les mateixes, s’ha seleccionat la darrera: I'enquesta
de pressupostos familiars, ja que la diferéncia entre I'EPF i 'Enquesta d’habits Terrassa
2.000, una vegada actualitzat I''lPC dels anys corresponents, es troba al voltant d'un 2%,
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la qual cosa déna un alt grau de fiabilitat a les dues fonts, mentre que la diferéncia amb
la font establerta al PTSEC supera el 8%.

També s’ha vist que les rendes i els habits no s6n homogenis a nivell de tota la ciutat,
per la qual cosa s'han analitzat per districtes, per tal d'apropar els imports esmentats a
la realitat i al potencial economic dels consumidors i consumidores de la ciutat. Amb
aguesta finalitat s’ha utilitzat la metodologia de I'empresa “Bertelsmann Direct’, emprada
per a la confeccio de les “tipologies d'HABITS’, per crear una ratio per districte en rela-
ci6 a la capacitat de despesa i de la demanda.

Les ratios obtingudes per secci6 censal i posteriorment agrupades per districte han estat
les seglents:

Ratios aplicades

Districte ala
demanda

1,26
0,84
0,92
1,07
1,03
0,86
Total 1

OOk, WNR

Els calculs realitzats es fonamenten en els sistemes de classificacio geodemografica,
essent aquests els que organitzen als consumidors segons determinats criteris. En el
cas de Terrassa s'han tingut en compte el segients:

» Les caracteristiques demografiques personals: nivell de renda, habitatge, e-
dat, formacio ...

» Les actituds i els habits

» Per estudis de conducta

Aquestes classificacions identifiquen i agrupen als consumidors segons I'entorn on vi-
uen. Si una determinada zona és similar a una altra, malgrat un ampli ventall de varia-
bles geodemografiques, les dues seran similars pel que fa al potencial que poden tenir
la majoria de productes, serveis o medis.

Dades utilitzades®

» Cens de poblacio i habitatges. Les dades inicials de les que es parteix per a la ge-
neracié de la tipologia s’han obtingut del cens de poblacié de I'Ajuntament de Ter-
rassa realitzat I'any 2.000. Les variables socioeconomiques meés interessants per
portar a terme la segmentacié que proporcionara els patrons de vida hansestat: el
sexe, la data de naixement, la nacionalitat d'origen, I'estat civil, el lloc de naixement,
el lloc de residéncia, I'any d’'arribada al municipi, el lloc de procedencia, el nivell
d’'estudis, la professio i la situacid professional.

* L’enquesta de pressupostos familiars. La informacié necessaria per a I'elaboracio
de 'enquesta de pressupostos familiars parteix de les dades publiques subministra-

% Font: Logistica i Marqueting Geogréfico.
Geomarketing, para tomar decisiones visualmente
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des per I'Institut Nacional d’Estadistica del cens de la poblacié de 'any 1.991.

* Ingressos monetaris de la llar. La informacié d’ingressos inclou tant els ingressos
monetaris com els no monetaris. En tot cas, quan es tracta de la variable ingressos
inclou només els ingressos monetaris percebuts per la llar durant el temps de refe-
rencia.

% index d’ingressos monetaris de la llar. Per a la creacié d’aquest index s’han
utilitzat les dades referents als individus amb uns ingressos monetaris anuals
(1.990-1.991) superiors a 75.000 PTA o inferiors a 25.000.000 PTA. Els resultats
obtinguts permeten assignar cada individu a una de les classes seguents:
Ingressos monetaris anuals de fins a 2.100.000 PTA.

Ingressos monetaris anuals entre 2.100.000 PTA i 2.900.000 PTA.

Ingressos monetaris anuals superiors a 2.900.000 PTA

ANENEN

% index per la mitjana d’ingressos monetaris per seccié censal. La informacio
per als ingressos monetaris pot completar-se amb l'assignacié d’'una mitjana
d’'ingressos monetaris a nivell de seccié censal. EI motiu de la construccio
d’aquest index consisteix en poder distingir dos seccions censals que pertanyen
al mateix tram de distribucié assignat per I'index d’'ingressos monetaris.

% index de capacitat econdomica de la llar. S’ha definit la capacitat economica de
la llar com els ingressos monetaris, menys les despeses en alimentacio, vestuari,
lloguer, rebuts basics i medicaments.

« index per a la mitjana de la capacitat economica per seccio censal. La informa-
cio referida a la capacitat economica pot completar-se amb l'assignacié d’'una mitja-
na de capacitat economica en I'ambit de la seccid censal. El motiu de la construccio
d’aquest index consisteix en poder distingir dues seccions censals que pertanyen al
mateix tram de distribuci6 assignat per I'index de capacitat economica.

2.2.5. Sectors d'activitat

D'acord amb els criteris establerts per la Direccido General de Comerc per a l'elaboracio

del Pla territorial sectorial d'equipaments comercials (PTSEC), els sectors d'activitat que

corresponen a la venda al detall s6n aquell conjunt d'activitats adscrites als epigrafs se-
.. 4

glents™

Quotidia alimentari. Epigrafs 64 i 6524: fruita, verdures, hortalisses; carn i derivats,
aus, ous, conills, cacera i derivats; peix, pesca salada i altres; pa, pastisseria, confiteria,
llet i productes lactics; vins i begudes de tot tipus; tabac i articles de fumador; comerg al
detall de productes d'alimentacio i begudes en general: autoserveis; superserveis i su-
permercats; plantes i herbes en herbolaris.

Quotidia no alimentari. Epigrafs 6521, 6522, 6523: medicaments, productes sanitaris i

* Ordre de 8 de juliol de 1998, per la qual es regulen els pro-
grames d'orientacio per als equipaments comercials (POEC)
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d'higiene personal (farmacies); productes de drogueria, perfumeria i cosmeética, neteja,
pintures, papers i altres productes per a la decoracid i productes quimics; articles per a
la higiene i neteja personal.

Equipament de la llar. Epigrafs 6511, 653, 6597: productes téxtils, confeccions per a la
llar, catifes, tapisseria; mobles (excepte els d'oficina); material i aparells eléctrics, elec-
trodomestics i altres aparells d'Us doméstic amb energia diferent de I'eléctrica i mobles
de cuina; parament de la llar, ferreteria, adornament, regals; materials de construccio i
articles i mobiliari de sanejament; portes, finestres i persianes, motllures i marcs, tarimes
i parquet-mosaic, cistells i articles de cautxu; articles de bricolatge; altres articles per a
I'equipament de la llar no classificats en altres llocs: llavors, flors, plantes i animals pe-
tits.

Equipament de la persona. Epigrafs 6512, 65131 6514, 6515, 6516, 6517, 6595 i 656:
tot tipus de peces de vestir i lligadures; llenceria i cotilleria; merceria; peces especials;
calcat, articles de pell i d'imitacié; confeccions de pelleteria; joieria, rellotgeria i bijuteria;
béns usats.

Automocio i carburants. Epigrafs 6541, 6542, 655: vehicles terrestres i els seus ac-
cessoris i les seves peces de recanvi, combustibles, carburants i lubricants.

Lleure i cultura. Epigrafs: 657, 6591, 6593, 6594, 6596, 6598, 6543, 6544: instruments
musicals i els seus accessoris; segells, monedes, medalles, obres d'art; aparells médics,
ortopédics, optics i fotografics; llibres, diaris, papereria i belles arts; joguines, articles i
roba d'esport, armes i pirotécnia; vehicles aeris, maritims i fluvials.

Comerc¢ mixt. Epigrafs 6611, 6612, 6613, 6621, 6622: grans magatzems; hipermercats;
magatzems populars; economats i cooperatives de consum; comerc al detall de tota
classe d'articles, inclosa l'alimentaci6 i les begudes en establiments no inclosos en els
altres epigrafs d'aquest apartat.

Altres. epigrafs 6599, 6545, 6546, 6592: altres productes al detall no especificats a ex-
cepcio dels articles per a I'equipament de la llar no classificats en altres llocs; tota classe
de maquinaria; mobles d'oficina i comer¢ menor de rodes.

No s'inclou el comer¢ ambulant (663), ni les maquines expenedores (664), ni el comerg
al detall per correu o cataleg de productes diversos (665)
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3. L'OFERTA COMERCIAL
3.1. Estructura de I'oferta comercial minorista. Aspectes quantitatius.

Des d'una perspectiva quantitativa, I'oferta comercial es caracteritza per dos parametres
no sempre directament correlacionals: el nombre d'establiments i les superficies comer-
cials.

a) Establiments. El nombre absolut d'establiments a nivell de ciutat permet detectar el
volum de l'activitat economica del sector, important a la ciutat de Terrassa, com ja
s'ha vist anteriorment a l'apartat 1.2.

Aixi mateix, un bon nombre d'establiments comercials afavoreix la capacitat d'elec-
cid dels consumidors i consumidores a I'hora de realitzar les compres. Una bona
dotacié comercial permet evitar les evasions de les compres cap a altres ciutats que
gaudeixen d'aquest equipaments.

b) Les superficies comercials. La superficie comercial és el principal indicador del ni-
vell d'equipament comercial. Aixi el valor absolut en m? de la superficie comercial és
indicatiu d'un bon assortiment i varietat de productes, d'una gamma més amplia,
etc.; per tant, de I'augment de la capacitat d'eleccio per part de la poblacié resident.
Per un altre costat, la superficie comercial funciona com a indicatiu de la competén-
cia entre empreses, permetent quantificar i qualificar els diferents sectors d'activitat
comercial.

Als apartats 2.2.1 i 2.2.2, nombre d'establiments i dimensionament de I'equipament
comercial, s'assenyala la metodologia utilitzada per a la depuracié del nombre i la
superficie dels establiments comercials.

3.1.1. Ladotacié comercial: nombre d'establiments per sectors

El cens total d'establiments registrats al municipi de Terrassa és de 2.704. Destaca el
sector quotidia alimentari, amb un 35,6% del total d'establiments, seguit pels establi-
ments dedicats a la venda de productes d'equipament de la persona, amb un 19,6%, i el

Taul ¢
S‘,“la sector d'equipament de la llar, amb un 18,8%.

— _
Craic Estructura comercial
31 (nombre establiments)

Comer¢ mixt
3% Altres epigrafs

) 4%
Lleure i Cultura I Quotidia
9% N alimentari
Automocio i 35%
carburants

5%
Equipament de la
llar
19%

Equipament de la
persona
20% Quotidia no
alimentari
5%

Grafic 3.1. Estructura comercial (nombre d'establiments) per sectors
Font: elaboraci6 propia
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N° establiments agrupats per

Total %

sectors

Quotidia alimentari 963 35,61%
Quotidia no alimentari 125 4,62%
Equipament de la llar 509 18,82%
Equipament de la persona 532 19,67%
Automocio i carburants 130 4,81%
Lleure i Cultura 239 8,84%
Comerg mixt 94 3,48%
Altres epigrafs 112 4,14%
Total 2.704 100%

Taula 3.1. Nombre establiments per sectors
Font: elaboracié propia

§== Aixi mateix cal remarcar, després de comparar les dades obtingudes amb les facilitades
Gg‘gic recentment pel PTSEC 2001-2004 que, en nombre d'establiments, existeix un cert défi-
cit en l'oferta comercial, ja que de mitjana, a Catalunya, hi ha 181 establiments per
10.000 habitants, mentre que a Terrassa el nombre baixa a 156, tal com es veu al grafic
3.2. Unicament el Districte | amb 291 establiments es trobaria per sobre de la mitjana, i
aixo és degut a la seva caracteristica de centralitat, exercint una forta atraccio sobre tot

el municipi i, fins i tot, sobre d'altres de I'entorn més proper.

Diferencia nombre Establiments per 10.000 habitants
Catalunya - Terrassa

120,00

nombre 100.007

establiments 80,007
60,001

40,00
20,00+

@ Diferéncia

EH% Increment

Districte

181 establiments 156 establiments

Grafic 3.2. Diferéncia nombre establiments Catalunya - Terrassa (establiment per 10.000 hab.)
Font: Elaboracié propia

Per finalitzar i comparant les dades obtingudes amb les publicades al PTSEC 2001-
2004 per a tot Catalunya, podem dir que el nombre d'establiments del sector alimentari,
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un 36% a Terrassa, estaria per sobre del total de Catalunya, amb un 25% del total, aixi
com el sector d'equipament personal, un 20% enfront d'un 13%. Per contra, el sector de
comerg mixt, amb un 3% davant d'un 12% a Catalunya, el sector d'Automocio i carbu-
rants, amb un 5% enfront d'un 12%, i el sector d'equipament de la llar, amb un 19% en-
front d'un 24%, es trobarien per sota de la mitjana de Catalunya.

3.1.1.1. Els mercats municipals

Terrassa compta en l'actualitat amb dos mercats municipals: el Mercat de la Indepen-
déncia i el Mercat de Sant Pere

Taula
3.2

El mercat de la Independéncia

Gg’fc L’edifici del mercat de la Independéncia va ser dissenyat per I'arquitecte Antoni Pasqual
' i Carretero, encara que a partir del 1906 va ser substituit en el carrec per Melcior Vifials i
Mufioz.

El mercat, de propietat municipal, té una superficie de 3.895 m2 i consta de tres naus o-
bertes en forma de ventall i unides per un extrem, on apareix una lluerna de grans di-
mensions. També disposa d'un soterrani de 1.500 m2. Cal destacar el treball de ferro
forjat de les portes d’accés a les naus.

El mercat de Sant Pere

L’edifici, de propietat municipal, és obra de I'arquitecte Melcior Vinyals i esta format per
una llarga nau rectangular i dues ales laterals més baixes i més estretes. Té un rellotge i
un campanar a la fagana de llevant.

Oferta comercial mercats municipals

Mercat Sant
Pere

24% l
19% '

Mercat
Independeéencia

13%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

OFruites i verdures M Carnics OPeix i marisc OAltres alimentaris

Grafic 3.3. Tipologia de I'oferta comercial dels mercats municipals en percentatges
Font: Elaboracié propia
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El total d'establiments comercial abans esmentat, 2.704, inclou les parades dels mercats
municipals, concretament 198. El mercat de la Independéncia té 94 parades i la resta
(34) corresponen al mercat de Sant Pere. La tipologia de les parades varia sensiblement
d'un mercat a l'altre; aixi el nombre de parades dedicades a la venda de productes
carnics suposa un 50% del total al mercat de Sant Pere, mentre que al de la Indepen-
déncia suposa un 43%, donant un percentatge major al de Sant Pere. Aquesta proporcio
es repeteix en el nombre de parades de peix i marisc, amb un 18% i un 13%; i en la ca-
tegoria "altres alimentaris" (venda de vins, forns de pa, etc.), amb un 24% i un 19% res-
pectivament. La tendencia €s contraria en el nombre de parades de fruites i verdures on
el percentatge és d'un 9% al de Sant Pere i d'un 26% al de la Independéncia.

Nombre, m? i tipologies de les Total
parades dels mercats municipals , 2 superf.
num. m A

Dades IAE mitjana
Fruites verdures hortalisses 27 283m2 10 m2
Carns,despulles,ous,aus,caca,conill 1 20 m2 20 m2
Carnisseries, salsitxeries carn, embotits 15 196 m2 13 m2
Carnisseries carn, ous, aus, caca 24 266 m2 11 m2
Ous,aus,conills granja,caca i derivats 14 85 m2 6 m2
Despulles 3 18 m2 6 m2
Peixos,prod.pesca,aquicultura 15 164 m2 11 m2
Bacalla i peixos en saladura 3 23 m2 8 m2
Pa,pastisseria,confiteria, llet 2 20 m2 10 m2
Despatxos de pa,pa especial i paneteria 1 5m2 5m2
Productes pastisseria,confiteria 3 29 m2 10 m2
Alimentacio i begudes (ex.carn, peix, ...) 18 192 m2 11 m2
Alimentacio begudes en autoservei <120m 1 16 m2 16 m2
Plantes i herbes en herbolaris 1 10 m2 10 m2
Total 128 1.327m2 10m2

Taula 3.2. Tipologia de les parades mercats municipals
Font. Elaboracio propia

3.1.1.2. El mercadal municipal

La ciutat de Terrassa compta amb un mercadal setmanal, un dels més grans equipa-
ments d'aquesta tipologia de Catalunya, el Mercadal de Marti I'Huma. Es un mercat amb
una llarga tradicié, data de I'any 1391 (S. XIV) quan I'infant Marti va atorgar un privilegi
a la vila de Terrassa en el qual s’establia un dia i un lloc fix per fer-hi el mercat. Aquest
mercat es va situa cada dimecres a la Placa Major (Plaga Vella) de la vila medieval em-
murallada, al costat del Castell Palau i ocupant I'actual Plaga Vella. Els venedors mun-
taven les seves parades a la mateixa placa i en els carrers dels voltants. Actualment es
realitza setmanalment cada dimecres a la zona nord de la ciutat, al barri de CanRoca.

El nombre de parades d'aquest mercadal , mercat de venda ambulant, no s'ha sumat en
el recompte del nombre d'establiments comercials, ni de la superficie comercial de la
ciutat per que te un format especific que no es correspon amb els establiments anatlit-
zats al present estudi. Malgrat tot és interessant el seu estudi donada l'atractivitat co-
mercial i I'elevat nombre de visitants que aporten a la ciutat. En relacio a la tipologia de
les parades majoritariament es dediquen a la venda de productes de textil i confeccio,
seguides per les dedicades a venda de calcat.

31



Programa d'Orientacio per als Equipaments 3
Comercials de Terrassa
Oferta Comercial

MNom bre parades, tipelogia Marti I'Hum a

i metres lineals — e
Draguwearia, cosmética B 41 m
Articles espartius i B m
Bijutena, regals.... i 48 m
Ceramica 3 19 m
Cuadres 2 13 m
Ferrefena 3 5 m
Flars 5 3 m
Herbonsiena 3 13 m
Joguines 1 4m
Uireria . 10 m
Llusnes 1 4
Mo=zaca 3 13 m
Hurreria, begudes, 8 51 m
Calgats 3 i71m
Pellzi cuir i1 84 m
Te=tl, confecc b 256 1.3 m
Tetal J54 18785 m

Taula 3.3. Tipologia de les parades del mercadal municipal
Font. Elaboracio6 propia

3.1.2. Ladotaci6 comercial: la superficie comercial

Per realitzar una analisi correcte de la dotacié comercial d'un municipi cal tenir present
la superficie dels establiments comercials ubicats al municipi, ja que s6n un element que
gue permet valorar quantitativa i qualitativament el potencial dels diferents sectors co-
mercials.

A Terrassa l'analisi de les dades ens déna una superficie total de 318.972 m?. La distri-
bucié per sectors ens mostra la distribuciod corresponent en percentatges. El sector d'e-
guipament de la llar amb un 26% del total és el que té una dotacié més elevada, seguit

Taul _ A :
S_‘Za per les botigues del sector quotidia alimentari, amb un 24%.

El sector d'equipament de la persona disminueix fins a un 10%. En metres totals, son
els establiment decidats als sectors d'automocio6 i carburants i el comer¢ mixt els que te-
nen un dimensionament major, ocupant, aproximadament, un 30% del total de la super-
ficie de venda.

&>~ El grafic 3.4 ens mostra la distribuci6 dels m? per sectors, cal assenyalar que la distribu-
crafic  Ci0 varia forga en relacio al nombre d'establiments, aixi en superficie comercial el sector

34  quotidia alimentari, minva fins a un 24% (abans un 36%), el sector d'equipament de la
llar augmenta d'un 19% a un 25%, i és perceptiblement important I'augment del sector
del comerg mixt que passa d'un 3%, en nombre d'establiments, a un 13% de. la superfi-
cie comercial. Aquesta diferéncia es veu especialment incrementada als districtes Il i 11l

Taul . . ” ¥ . ; . I
g_“f on es troben ubicats els hipermercats de la ciutat, i I'Av. del Valles, eix especialitzat en

superficies de venda de parament de la llar.

En termes percentuals les dades son molts similars a les observades a tot Catalunya, en
relacio a la distribucié dels m®.
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Grafic 3.4. Superficie comercial: m®en percentatges per sectors i districtes
Font: Elaboracio propia

La superficie mitjana dels comergos terrassencs, excloent-hi el comerg mixt i el sector
d'automocio6 i carburants és de 91 m?, malgrat que hi ha importants diferéncies entre els
diferents sectors. Aixi es pot detectar una superficie forgca inferior a la mitjana per al
sector alimentari amb 79 m® . El sector de I'equipament de la llar de 159 m? gaudeix d'u-
na superficie per sobre de la mitjana.

Altres epigrafs

J s1om2

=I 393 mi

Comerg mixt
Lleure i Cultura T&mi

Automocid i carburants

Equipamentde la persona Blme

Equipament de la llar 158 m 2

81 m2
T8 m2

Quotidid no alimentari

Quatidia alimentari

Iml 100 mg Z00md 300 m? E00m2 SO0 mi &00 mi

Grafic 3.5. Superficie mitjana per sectors.
Font: Elaboraci6 propia

33



Programa d'Orientacio per als Equipaments 3

Comercials de Terrassa
Oferta Comercial

Per un altre costat també cal parlar de la superficie mitjana de les parades dels mercats
municipals, incloses en els 91 m? anteriorment citats, aixi la superficie mitjana de les pa-
rades dels mercats municipals és de 10 m?.

La superficie mitjana total, aixi com per sectors, a nivell de Terrassa, es troba per sobre
de I'observada a nivell de Catalunya, amb uns 118 m? a Terrassa, davant dels 80 m? de
mitjana a Catalunya. Tot i que si no es tenen compte els valors dels sectors d'automocio
i del comer¢ mixt, ja que el seu format de gran superficie desvirtua la mitjana, la xifra
minva fins als 91 m? citats.

Tal i com es pot comprovar, el comerg mixt, I'automocié i carburants, amb 393 m? i 455
m® de mitjana de superficie comercial respectivament, superen amb escreix la mitjana
del municipi, essent aquests els sectors que disposen d'una superficie de venda supe-

rior.
Nombre establiments per Nombre Superficie Superf.
sectors nam. % m2 % mitjana
Quotidia alimentari 963 36%  76.134m2 24% 79 m2
Quotidia no alimentari 125 5% 10.110 m2 3% 81 m2
Equipament de la llar 509 19%  80.709m2 25% 159 m2
Equipament de la persona 532 20% 32466 m2  10% 61 m2
Automoci6 i carburants 130 5% 51.106 m2 16% 393 m2
Lleurei Cultura 239 9% 18.638 m2 6% 78 m2
Comerg mixt 94 3% 42730 m2  13% 455 m2
Altres epigrafs 112 4% 7.079 m2 2% 63 m2
Total 2704 100% 318.972m2 100% 118 m2

Total menys comerg mixt i

1 2.480 92% 225.136 m2 71% 91 m2
automocio

Taula 3.4. Establiments, superficie comercial i superficie mitjana per sectors
Font. Elaboracio propia

3.1.3. Els formats comercials

L'Ordre de 26 de setembre de 1997 estableix les tipologies dels equipaments
i.if  comercials, aixi com les caracteristiques que conformen cada tipus d'establi-
3.T§ZI?7 ment. Aixi, els equipaments comercials detallistes queden classificats tenint en
compte la superficie, la forma de venda, l'assortiment i la relacio amb, altres

equipaments.

A continuacié es presenta una descripcié de cada una de les tipologies co-
mercials incloses en aquest estudi, aixi com el nombre d'establiments correspo-
nent a cada tipologia.
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Gamma de productes
de venda
poden determinar

Tipologia Concepte

Establiments Establiment de venda al Es

basats enla menor, detallista, que diferents especialitats:
venda de pot utilitzar la forma de fruites, verdures i horta-
productes venda tradicional i el lisses; carnisseria, xarcu-
quotidians regim d'autoservei teria; peixos i mariscs;

forn de pa, pastisseria;
lactics i derivats; vins i
begudes; productes
congelats

Establiments Establiment especialit- Es poden determinar

basats en zat en venda persona- diferents especialitats:
productes no litzada de productes Equipament de la
quotidians ocasionals que ofereix persona, equipament de

un assortiment curt pero la llar, bricolatge, jogui-

variat en una de- nes, articles esportius,
terminada branca d'acti- automocio, jardineria i
vitat. altres

Establiments
polivalents

Hipermercat: establiment Productes quotidians i no
de venda d'un ampli quotidians

conjunt de productes

quotidians i no

quotidians i que

disposen d'una gran

area d'aparcament

Gran magatzem:

establiment  organitzat Productes d'equipament
per seccions amb un de la persona, de la llar,
assortiment ampli i articles i serveis diversos
profund

Productes d'equipament
de la persona o del ram
del quotidia alimentari

Magatzem popular:
establiment que ofereix
un assortiment selecti-
vament ampli i poc
profund amb una gamma
de preus reduida i un
servei limitat

3

Oferta Comercial

Sistema de venda m2

a) Sistema de
personalitzada

venda Egiapliment
comercial de petites
dimensions

b) Régim d' Autoservei:
- Autoservei: establiment menor de 120 m?
que ofereix en regim

d'autoservei productes de
consum quotidia,

- Superservei: establi-
ment de caracteristiques

similars a l'anterior

- Supermercat: establi-
ment que ofereix en regim

d'autoservei productes de
consum quotidia i, segons
la seva dimensi6, també
compten amb altres
productes no alimentaris.

Entre 120 m? i 399

m2

Petits: Entre 400 m? i
1.299 m?

Grans: Entre 1.300
m? i 2.400 m?

a) Sistema de venda Superficie < de 1.000
personalitzada i assistida m?

ia .
b) Regim d'autoservei: Slszemme de 1000

Superficie especialitzada: i
establiment orientat a la
venda duna gamma
determinada de productes
de consum ocasional

Regim d'autoservei Petits: Entre 2.500

m’ i 4.999 m?

Mitjans: Entre 5.000
m” i 9.999 m’

Grans: => a 10.000
m2

Generalment >

10.000 m*

Venda assistida a

Régim  d'autoservei i Superficie < 10.000
venda assistida m?

Taula 3.5. Tipologies i definicions dels establiments comercials.

Font: Elaboraci6 propia.
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L'analisi de I'equipament comercial tenint en compte el format d'aquest equipament ens
mostra alguna desigualtat en els diferents districtes. Les superficies especialitzades

Taula majors de 500 m? suposen un 33,7% del total de la ciutat, al Districte Ill aquest percen-
3.6

tatge puja fins a un 59% de la seva superficie, fet donat pels grans equipaments especi-
alitzats de I'Av. del Vallés. Els hipermercats, essent un 7,1% del total, al Districte Il ocu-
pen un 40,1% de la seva superficie. Aixi aquests dos districtes mostren un déficit en
formats comercials de dimensions menors i en botigues especialitzades i/o en super-

mercats.

Superficie comercial i form_ats_ dels establi- Districtes Total
ments. Percentatges per districtes | Il ] \ Vv \

Botiga tradicional (especialista alimentacio) 11,8% 11,6% 5,4% 11,7% 17,6% 16,5% 11,4%
Autoservei <120 m2 1,2% 1,6% 0,7% 1,1% 2,0% 21% 1,3%
Superservei entre 120 fi 399 nf 12% 05% 01% 06% 13% 19% 0,8%
Supermercat > 400 m2 8,8% 2,8% 2,5% 18,3% 15,6% 15,0% 9,6%
Botiga especialitzada < 5007m 57,0% 24,6% 12,0% 37,7% 33,1% 35,1% 32,1%
Superficie especilitzada > 500 m2 17,00 14,0% 59,0% 27,6% 30,5% 25,3% 33,7%
Hipermercats 0,0 40,1% 13,4% 0,0% 0,0% 0,0 7,1%
Magatzems populars 3,0% 0,8% 2,2% 1,2% 0,0% 0,5% 1,6%
Hard Discount 0,0% 3,9% 1,0% 1,7% 0,00 3,7% 1,3%
Economats i cooperatives de serveis 0,0 0,0% 3,7% 0,0% 0,0% 0,0% 1,1%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Taula 3.6. Tipologies de comercos per districtes, en percentatges.
Font: Elaboracié propia.

La llei 17/2000, de 29 de desembre, d'equipaments comercials estableix una classifica-
ci6 dels establiments comercials en funcio de la seva grandaria:

"Article 3. Tipus d'establiments comercials
1. Sén grans establiments comercials:

b) Els establiments individuals o col-lectius amb una superficie de venda
igual o superior als 2.000 m?, en municipis amb una poblacié de 25.001 a
240.000 habitants..
2. Son establiments comercials mitjans:
c) Els establiments individuals o col-lectius amb una superficie de venda igual o
superior als 700 m?, en municipis amb una poblacié de 25.001 a 240.000 habi-
tants.”

Amb aquesta classficaciéo podem observar que el 61% dels establiments comercials de
£ @i la ciutat sOn de petites dimensions, un 22% tenen una superficie mitjana i un 17% son
Taula grans establiments. L'analisi per sectors i disctrictes modifica considerablement aquests
37138 percentatges. Aixi podem observar que sén els sectors d'equipament de la llar i el co-
mer¢ mixt els que tenen una superficie major i que es troben concentrats majoritaria-

ment als Disctrictes Il i lll, on hi ha els hipermercats de la ciutat (Districte 11 i 1) i les su-
perficies mitjanes del sector d'equipament de la llar de I'eix de I'Avinguda del Valles
(Districte 1l1).
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Superficie comercial per sectors, formats Districte Total
districtes en percentatges sobre I ] ] v \Y Vi
Petita superficie = 62,8% 68,2% 71,2% 52,1% 65,0% 67,3% 63%
Quotidia alimentari Mitjana 23,6% 31,8% 0,0% 31,7% 233% 32,7% 25%
Gran superficie 135% 0,0% 28,8% 162% 11,7% 0,0% 12%
Total sector 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100%
Quotidia no alimentari Petita superficie  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100%
Total sector 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100%
Petita superficie  93,0% 100,0% 30,7% 80,7% 71,4% 100,0% 63%
Equipament de la llar Mitjana 70% 0,0% 34,0% 19,3% 28,6% 0,0% 22%
Gran superficie 00% 00% 353% 00% 00% 0,0% 15%
Total sector 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100%
Equipament de la persona Petita superficie = 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100%
Total sector 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100%
A o Petita superficie  47,0% 40,8% 37,9% 64,1% 51,7% 51,4%  48%
utomocio i carburants =
Mitjana 53,0% 59,2% 62,1% 359% 483% 48,6% 52%
Total sector 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100%
Petita superficie  100,0% 100,0% 30,4% 100,0% 100,0% 100,0% 79%
Lleure i cultura Mitjana 0,0% 0,0% 27,4% 0,0% 0,0% 0,0% 8%
Gran superficie 00% 0,0% 422% 0,0% 0,0% 0,0% 13%
Total sector 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100%
Petita superficie  39,7% 6,1% 10,4% 65,1% 100,0% 43,9% 21%
Comerg mixt Mitjana 60,3% 0,0% 145% 349% 0,0% 56,1% 18%
Gran superficie 0,0% 939% 752% 0,0% 0,0% 0,0% 61%
Total sector 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100%
Altres Petita superficie  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100%
Total sector 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100%

Taula 3.7. Formats comercials per districtes, en percentatges
Font: Elaboracié propia

Districte
I Il Il \Y; \% VI
Petita superficie ~ 82,0% 42,5% 34,7% 72,6% 71,1% 743% 61%
Mitiana superficie 14,8% 11,6% 285% 22,3% 245% 257% 22%
Gran superficie 32% 459% 36,8% 52% .44% 0,0% 17%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100%

Total

Taula 3.8. Formats comercials per districtes, en percentatges. Resum.
Font: Elaboracié propia.

3.1.4. Els indicadors de dotaciéo comercial

La presentacio dels resultats ha estat explotada a nivell municipal i per disctricte. Els in-
dicadors utilitzats per a la caracteritzacio de I'oferta comercial son els seguents:

+ Index de dotacié comercial: establiments per habitant. Es defineix com el nom-
bre d'establiments per 10.00 habitants. S'han realitzat els calculs per a cada un dels
districtes i per sectors.
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nombre establiments
nombre habitants

x10.000 hab.

+ index de dotacié comercial: habitants per establiment. Es defineix com el nom-
bre d'habitants d'una determinada area per establiment, permet observar la capacitat
comercial, igual que l'index anterior, d'una area. Les dades es presenten per distric-
tes i sectors comercials.

nombre habitants
nombre establiment

« index de dotacié comercial: superficie comercial per habitant. Aquesta ratio es
defineix com la superficie comercial en metres quadrats per 1.000 habitants. Les da-
des obtingudes també es presenten per districte i sectors d'activitat comercial.

m? superficie comercial
nombre habitants

%1000 hab.

3.1.4.1. Establiments per habitant

Pel que fa al nombre d'establiments comercials, els habitants de la ciutat de Terrassa
i tenen uns 156 establiments per cada 10.000 habitants, situant-se, amb aquest per-
Taula3.9 centatge, lleugerament per sota de la mitjana de Catalunya, que és de 181. Destaca I'-
elevat nombre d'establiments del Districte 1, uns 291 per habitant, aixd denota la seva
vocacio d'eix comercial que dona serveis a la resta de la ciutat, aixi com a compradors
de fora. La resta de districtes es situen forga per sota de la mitjana catalana.

Establiments per 10.000 DISTRICTE Total
habitants I Il 1] v Vv Vi
Poblacio 26.648 15.514 27.151 31.274 37.539 34.681 172.807
Quotidia alimentari 89 58 43 44 56 49 56
Quotidia no alimentari 13 7 7 6 6 6 7
Equipament de lallar 54 20 28 30 24 21 29
Equipament de la persona 78 28 12 29 19 24 31
Automocio i carburants 6 5 1 8 7 7 8
Lleurei Cultura 35 10 9 14 10 K 14
Comer¢ mixt 6 6 7 5 5 5 5
Altres epigrafs 1 3 7 10 5 4 6
Total 291 136 124 146 132 123 156
i;ﬂ_, Total Catalunya: 181 Diferéncia 110 -45 -57 -35 -49 -58 -25
. %  establiments % Increment 60,89 -24,86 -31,22 -19,27 -27,15 -31,98 -13,55

Taula 3.9. Establiments per 10.000 habitants per districtes, en percentatges
Font: elaboraci6 propia

38



Programa d'Orientacio per als Equipaments 3

Comercials de Terrassa
Oferta Comercial

3.1.4.2. Habitants per establiment

Al PTSEC 2001-2004 s'estableix aquesta ratio com indicativa per conéixer la demanda
canalitzada cap a un establiment determinat. En relacié a aquesta ratio d'habitants per
Taula €Stabliment el Districte | té una dotacié més alta que la mitjana de 55 habitants per esta-
310 bliments, del conjunt de Catalunya. Cal destacar pero, que la resta de districtes i la mit-
jana general de la ciutat es troben a l'altre extrem: aquest districtes tenen molta poblacié
i la seva dotacié comercial es trobaria per sota de la mitjana catalana.

Nombre habitants per establi-

ment comercial
DISTRICTE Vil
I Il 1l \% \Y VI
Poblacio 26.648 15.514 27.151 31.274 37.539 34.681 172.807
Quotidia alimentari 113 172 230 227 179 203 179
Quotidia no alimentari 761 1.410 1.508 1.646 1.788 1.651 1.382
Equipament de la llar 186 500 353 333 413 475 340
Equipament de la persona 128 353 823 340 529 418 325
Automoci6 i carburants 1.777 2216 905 1.203 1.341 1.445 1.329
Lleure i Cultura 290 1.034  1.086 727 963 1.387 723
Comerg mixt 1568 1.724  1.429 2.085 2.086 2.168 1.838
Altres epigrafs 919 3.879 1508 1.042 2.208 2.477 1.543
Total 34 74 80 68 76 81 64
. Total Catalunya: 55 ha- Diferencia -21 19 25 13 21 26 9
@ bitants / establiment % -37,56 33,68 46,05 24,42 37,88 47,67 16,20

Taula 3.10. Habitants per establiment per districte i sectors comercials
Font: Elaboraci6 propia

3.1.4.3. Superficie comercial per habitant

La tendéncia assenyalada anteriorment es capgira en el cas de la superficie comercial.
Aixi, en aquest sentit, la superficie total dels establiments comercials es situa per sobre
de la mitjana catalana que és d'uns 1.460 m? per 1000 habitants. En el cas de Terrassa,

Tﬂ'f‘ aquesta és de 1.876 m? per 1000 habitants. Aixd ve explicat en part per les caracteristi-
gues dels equipaments de la ciutat, on trobem una Av. del Vallés amb establiments co-
mercials grans o mitjans especialitzats en el sector de I'equipament de la persona. El
sector de I'Automocio i carburants, aixi com el de comerc mixt, que a la ciutat té una re-
presentacié amb dos grans hipermercats, també contribueix a aquest valor alt.

Superficie comercial per DISTRICTE Total

INDEX: nt per 1000 habitants | Il Il v \% Vi

Poblaci6 de 26.648  15.514  27.151 31.274  37.539  34.681  172.807

Quotidia 585m2 346,46 m2 298,18 m2 475,19 m2 486,45 m2 402,06 m2 441 m2

Quotidiano 96 m2 45 m2 80 m2 46 m2 41 m2 50 m2 59 m2

Equipament de la 615 m2 144 m2 1.259m2 = 345 m2 279 m2 192 m2 467 m2

Equipament de la 521 m2 159 m2 113 m2 171 m2 99 m2 114 m2 188 m2

Automocio i 212 m2 168 m2 657 m2 239 m2 258 m2 226 m2 296 m2

Lleurei Cultura 252 m2 40 m2 206 m2 80 m2 56 m2 32 m2 108 m2

Comerg mixt 124m2  700m2 779 m2 83 m2 52 m2 82 m2 247 m2

Altres epigrafs 79 m2 34 m2 40 m2 51 m2 26 m2 23 m2 41 m2

Total 2.484m2 1.638m2 3.433m2 1.490m2 1.297m2 1.121m2 1.846m2

Diferéncia amb Diferéncia 1.024m2 178 m2 1.973m2 30 m2 -163m2 -339m2 386 m2

Catalunya: 1.460 m2 % 70,16%  12,17%  135,12%  2,05% = -11,14% -23,24%  26,43%

Taula 3.11. Superficie comercial: m? per 1.000 habitatns per districtes, en percentatges.
Font: Elaboraci6 propia
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3.2. Qualificaci6 de I'equipament comercial

3.2.1. Fitxatecnica de I'enquesta

S’han realitzat 1.582 enquestes en tots els comerc¢os presents als llistats de I'|AE cor-
: responents a lI'exercici de I'any 2000, ubicats al barri centre i a la corona de barris que
Taua l'envolten de forma immediata, entesa aquesta, com un semicercle tragat de llevant a
312 ponent i orientat vers el nord. S’ha optat per no tancar la citada corona per la seva part
meridional i ampliar la seva area més cap a lI'est, per abarcar tres barris a priori més
'i J significatius per la poténcia de la seva xarxa comercial —St. Pere Nord, Egara i Ca n'An-
glada-, i maximitzar aixi la significacido dels resultats obtinguts amb els recursos a
planol  I'abast. S’ha aconseguit, doncs, cobrir efectivament la totalitat dels comercos oberts a la
3.1 ciutat en aquestes localitzacions en el periode 1999-2000, la taula 3.12 mostra la distri-
buci6 de les enquestes realitzades i el planol 3.1. situa I'area coberta sobre el planol de
la ciutat.

Planol 3.1. Barris on s'han realitzat les enquestes als diferents establiments comercials.
Font: Elaboracio propia.
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Barris i nombre

d'enquestes Total
Sant Pere Nord 196
Egara 32
Ca n'Anglada 150
Pl. Catalunya- Escola Industria 50
Cementiri Vell 64
Centre 526
Vallparadis 47
Antic Poble de Sant Pere 13
Sant Pere 174
Torrent d'en Pere Parres 60
Ca n'Aurell 270
Total 1.582

Taula 3.12. Nombre d'establiments comercials enquestats, per barris.
Font: Elaboraci6 propia.

El treball de camp ha estat realitzat integrament, després de la formacio6 i la supervisio
dels tecnics municipals, pels 8 alumnes del curs de formacié de coordinadors territorials
de comerg, aturats de llarga durada que reberen formacié tedrica durant tres mesos i
desenvoluparen aquesta tasca com a formacié practica, que els dona un primer i ampli
contacte amb la realitat del comerc local; es va invertir un periode de tres mesos en la
seva realitzacio, després del qual els més qualificats s'integraren com assalariats en di-
ferents associacions de comerciants.

&= L'enquesta es realitzava al propietari de 'establiment, o en el seu defecte, a la persona
crafic  €ncarregada del mateix, - aixi, s'entrevista a 1.135 propietaris- i es van recollir diferents
3.6  dades del comerc ubicat a la ciutat que es poden classificar en tres grans grups: dades
de l'establiment, dades del propietari i dels treballadors i les opinions personals de I'en-
questat sobre diversos aspectes relacionats amb la seva feina, des del comer¢ electro-

nic fins a l'opinio sobre el barri on esta situat.

Propietat del negoci

77, 7%
Can'Aurell 73,3%
Torrent d'en Pere Parres 67,2%
Sant Pere 67,2%
Antic Poble de Sant Pere 72,3%
Vallparadis 66,7%
Centre 66,7%
0,
Cementiri Vell 72,0%
0
Pl. Catalunya- Escola Industrial 75,3%
Can'Anglada o
Egara 8% 1%
Sant Pere Nord
T T T T I
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafic 3.6. Propietat del negoci per barris, en percentatges.
Font: Elaboracié propia.

41



Programa d'Orientacio per als Equipaments 3

Comercials de Terrassa
Oferta Comercial

3.2.2. Perfil del comerciant

A nivell de la totalitat de I'area coberta en les enquestes, gairebé les tres quartes parts
del comerg son regentades per la persona propietaria del mateix. St. Pere Nord (asse-
nyalant la cota superior amb un 81%), Ca n'Anglada i Ca n'Aurell son els barris amb el
percentatge més alt, mentre que els demés ja es situen per sota, essent el valor minim,
el 59% del barri d’'Egara.

&= La proporcié general es manté quan l'aspecte analitzat és si el negoci constitueix la
crafic  principal font d’ingressos de qui esta al carrec de I'establiment, perd experimenta fluctu-
37 acions a nivell de barri, destacant I'elevat 94% enregistrat a Ca n'Aurell.

El grup d'edat més nombroés (39%) és el composat pels propietaris d'entre 41 i 55 anys,
un ter¢ dels quals es concentren en el sector quotidia alimentari. EI 37% de propietaris
es situen a la franja d'edat que va dels 26 als 40 anys, una quarta part dels mateixos
dins el sector quotidia alimentari, i una altra quarta part al d'equipament de la persona.
Tan sols un 9% dels comerciants és menor de 25 anys i d'aquests un 31% és dins del
sector quotidia alimentari

El 55% de comerciants tenen un nivell formatiu basic, fins al batxillerat elemental, pero
£ :#  tambe hi ha un nombros grup (34%) que ha assolit el batxillerat superior. Les diferencies
Taula per raons de formacié entre sectors sén minses respecte al percentatge general. Exis-
313 teixen, pero, dues puntes destacables, mentre el 36% del sector quotidia alimentari no
ha sobrepassat els estudis primaris, el 45% del quotidia no-alimentari té estudis univer-
sitaris. Aquesta diferencia sembla que es pugui vincular amb la ja citada diferencia d'e-
dat entre ambdds sectors i que en aquest sector s'hi troben les farmacies.

Nivell d'estudis Total
nam %
Elementals 59 4%
Primaris fins a EGB 365 23% } 55%
Batxillerat elemental/EGB 445  28%

Batxillerat superior/BUP/FP 534  34%

Universitaris grau mig 94 6%
Universitaris grau superior 85 5%
Total 1.582 100%

Taula 3.13. Nivell d'estudis dels enquestats.
Font: Elaboracio propia.

El 78% dels enquestats tenen fills, la mitjana indica que tan'sols un 14% d'aquests tre-
ballen a I'establiment dels seus pares. Les previsions de futur tampoc varien la tenden-
cia observada: de 887 comerciants amb fills, tan sols 87 han manifestat que els agrada-
ria que el seu fill mantingués el negoci.
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Can'Anglada

Sant Pere Nord

Grafic 3.7. Establiment com a principal font d'ingressos del propietari.
Font: Elaboracié propia.
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Un 57% dels establiments oberts a la ciutat s’han fundat els darrers 15 anys, un 32%
dels quals ho ha estat els darrers quatre. El comer¢ és, doncs, modern en la seva majo-
ria, sobretot tenint en compte que al Centre s’han reformat més de la meitat dels esta-
bliments i d'aquests, el 56%, ho ha estat en els darrers 4 anys (xifra que ascendeix fins

prop del 75% en vuit anys), el que denota I'esfor¢ en la posada al dia de7 la zona on es
concentra el comergc més vetera, ja que la meitat dels establiments d'aquest barri es
fundaren fa més de quinze anys.
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Taula 3.14. Anys des de la darrera remodelacié de I'establiment comercial.

Font: Elaboracié propia
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40% 194 100%
45% 31 100%
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5% 50 100%
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21% 526 100%
3% 47 100%
54% 13 100%
23% 177 100%
28% 60 100%
51% 270 100%
34% 1582 100%
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&> Laforma com es reparteix el nombre de treballadors mostra que la contractacio de per-
crafic  Sonal segueix a grosso modo una tendéncia directament proporcional a la superficie o-
38 cupada per I'establiment: a més superficie, més personal. Tenint en compte que la ma-
joria d’establiments compten amb un treballador en regim d’autonom es pot suposar que
aguest és el propietari, i el nombre d’assalariats restant correspon al personal a qui pot
donar feina I'establiment; en aquest cas és majoritari el regim d'assalariats a temps total.
Es també destacable la baixa ocupacié a temps parcial, essent aquesta una quarta part

del total de treballadors.

Nombre treballadors contractats (mitjana)

De 151 a 500 m2 7 T 1 — T 7
De 81 a 150 m2 ‘ [ O‘I T ‘ [0
De 47 a 80 m2 Z T 1 T [0 J
De 32 a 46 m2
De 15a31 m2
Fins a 14 m2
0 1 2 3 4 5
[JAssalariat temps total [OJAssalariats temps parcial
OJAutonoms temps total OAutdonoms temps parcial

Grafic 3.8. Nombre de treballadors en funcié de la superficie comercial.
Font: Elaboraci6 propia

Valors afegits que ofereixen els establiments

El pagament amb targeta de crédit, la transparéncia en preus, la informacié sobre els
mateixos i I'assessorament son els serveis de valor afegit més comuns que ofereixen els
establiments de la ciutat (57%). Caldria, pero, considerar seriosament si no és un im-
portant desavantatge I'elevat percentatge (43%) d'establiments que no permeten que el
pagament s'efectui a traveés d'una targeta de credit.

Un altre valor afegit és el fet de donar garantia addicional ia alguns productes (49%),
descomptes a clients habituals (45%) i disposar de lavabo per a us dels clients (43%). El
repartiment a domicili, les reparacions i servei post-venda i finalment aparcament per als
clients son les assignatures pendents sobre les que potser caldria insistir per assolir un
nivell optim en I'ambit d'aquest tipus de serveis.
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La presencia de la llengua catalana en la retolacié dels establiments esta ben consoli-
dada a la ciutat. S'utilitza tant en els cartells d'exterior, ja sigui sola (58%) o acompanya-
da de la castellana (8%), com en la retolacio interior, la qual es realitza en catala exclu-
sivament en el 34% dels casos i en ambdues llengiies en el 20%. Es també elevada l'e-
xigéncia vers el personal contractat i les noves contractacions de saber parlar el catala,
en ambdos casos per sobre del 70%, percentatge que baixa fins a situar-se per sobre
del 30% pel que fa a I'exigéncia de saber-lo escriure.

La informatitzacié dels establiments és una qlestié que encara es troba en un procés
d'implantaci6, abarca el 40% dels comergos. En relacio a I'Gs de I'ordinador, un 30% I'u-

Taula tilitza indistintament per realitzar diferents tasques (comptabilitat, llistat de clients, gestio
3.15

de compres...) i Unicament un 10% dels establiments en realitza una o alguna amb mit-
jans informatics, tot plegat denota l'aprofitament intensiu de I'ordinador alla on és pre-
sent. Aquest fet probablement serveixi per encoratjar a l'altre 60%, a qui encara manca
introduir la informatica al seu establiment. Els sectors d'automoci6 i carburants (85%),
guotidia no-alimentari (80%) i comergc mixt (63%) son els que presenten meés alts per-
centatges d'informatitzacié, mentre que el més reduit és el sector quotidia alimentari
amb un 20%.

Si No NS/NC

Té ordinador personal Total
Nim. %col %fila Num. %col %fila Nim. %col % fila
Quotidia alimentari 88 14% 19% 363 39%  79% 7 1% 0% 458
Quotidia no alimentari 39 6% 68% 10 1% 18% 8 1% 0% 57
Equipament de la persona 134 21% 37% 223 24% 62% 4 1% 0% 361
Equipament de la llar 153  24% 57% 111 12%  42% 3 0% 0% 267
Automocié i carburants a7 8% 80% 8 1% 14% 4 1% 0% 59
Lleure i cultura 82 13% 51% 74 8% 46% 4 1% 0% 160
Altres 34 5% 83% 5 1% 12% 2 0% 0% 41
Serveis no comercials 49 8% 27% 130 14% 73% 0 0% 0% 179
Total 626 100%  40% 924 100% 58% 32 5% 0% 1582

Taula 3.15. Preséncia d'ordinadors en els establiments comercials.
Font: Elaboracié propia.

El 40% d'establiments amb ordinador estan connectats a internet; el sector d'automocio i
- carburants (51%) encapgala de nou el llistat, seguit del 48% del sector d'equipament de
Taula la llar, essent també destacable el 43% del sector de lleure i cultura. D'aguests establi-
3.12 . < ] A A .
ments el 23% tenen adreca electronica, pero nomes el 8% una pagina web. Es aprecia-
ble, doncs, el poc aprofitament que de moment s'esta fent de les connexions a internet,
atribuible, en principi, a la relativament nova i canviant tecnologia que representa i els
problemes d'implementacio, sense solucidé optima, que presenta el comerg electronic.

S'observa, pero, un gran interés vers una teorica campanya conjunta de comer¢ elec-
tronic amb tots aquells que en disposin i un directori conjunt de comerg, tant per part
dels qui ja tenen ordinador com de la resta i una molt positiva predisposicio a invertir
temps o diners en mantenir al dia la informacio.

45



Programa d'Orientacio per als Equipaments 3

Comercials de Terrassa
Oferta Comercial

Té connexid a internet a Si No NS/NC
I'establiment Ndm. %col %fila Nim.  %col %fila Nom. %col % fila
Quotidia alimentari 18 7% 22% 56 17% 67% 9 24% 11%
Quotidia no alimentari 74 29%  49% 68 20%  45% 8 22% 5%
Equipament de la persona 22 9% 45% 26 8% 53% 1 3% 2%
Equipament de la llar 36 14%  27% 88 26% 67% 8 22% 6%
Automocié i carburants 24 10% 51% 21 6% 45% 2 5% 4%
Lleure i cultura 38 15%  46% 38 11%  46% 6 16% 7%
Altres 24 10% 71% 10 3% 29% 0 0% 0%
Serveis no comercials 16 6% 33% 30 9% 61% 3 8% 6%
Total 252 100%  40% 337 100%  54% 37 100% 6%

Taula 3.16. La connexio a internet en els establiments comercials
Font: Elaboraci6 propia.

3.2.4. Activitat comercial.

El grau d'associacionisme dels comerciants de la zona de la mostra esta al voltant del
i 40% dafiliacio a I'associacio de comerciants del propi barri. Per contra, tan sols el 21%
Taua ©€Sta adherit a la junta arbitral de consum, creada per dirimir els conflictes que es puguin
317 donar entre comerciants i consumidors.

Els barris que destaquen per tenir major percentatge de comercos a les seves associa-
cions de veins son Torrent d'en Pere Parres (58%) i el Centre (56%). Els comercos d'a-
quest ultim sén també dels que presenten un alt nivell d'adhesio a la Junta Arbitral de
consum, ja que un ter¢ dels mateixos en son integrants, superat tan sols pel barri de St.
Pere Nord amb un 36%. Més de la meitat (63%) dels associats valoren molt positiva-
ment la tasca d'aquestes associacions.

Si s'observen els percentatges per sectors, els que més destaquen a nivell d'associaci-
onisme sén l'alimentari quotidia i el de I'equipament de la persona, la meitat dels comer-
ciants dels quals son dins l'associacié de comerciants del seu barri. Gairebé un terc dels
mateixos valoren positivament la tasca que duu a terme l'associacié. En canvi, el per-
centatge més alt d'adhesié a la Junta Arbitral continua per dessota, essent el 25% del
sector d'automocio i carburants.

Al voltant del 70 % dels comerciants no troben gaire diferencia entre el nombre de cli-
ents que viuen al propi barri i els que provenen d'altres zones de la ciutat, encara que
gairebé la meitat dels comercos dels barris de Ca n'Anglada i Cementiri Vell creuen que
la majoria dels seus clients s6n del mateix barri.

La fidelitat dels clients és altament valorada - un index de vuit sobre deu - pel 30% dels

comerciants. En aquest aspecte sobresurten els barris de Ca n'Anglada, Egara i Torrent
d'En Pere Parres, on un 40% dels comerciants manifesten aguesta opinio.
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Adherit a la Junta Arbitral de Consum? A'Associacié de comerciants del barri

Si No NS/NC | Total Si No NS/INC
Sant Pere Nord 70 36% 124 63% 2 1% | 196 | 69 /% 121 62% 6 3%
Egara 7 2% 25 78% 0 0% | 32 15 47% 15 47% 2 6%
Ca n'Anglada 10 7% 139 93% 1 1% | 150 | 57 38% 86 57% 7 5%
Pl. Catalunya- Escola Industrig 2 4% 43 8% 5 10% | 50 9 18% 37 74% 4 8%
Cementiri Vell 5 8% 56 88% 3 5% 64 10 16% 52 81% 2 3%
Centre 156 30% 346 66% 24 5% | 526 | 294 56% 196 37% 36 7%
Vallparadis 4 9% 40 8% 3 6% | 47 14 30% 31 66% 2 4%
Antic Poble de Sant Pere 1 8% 7 54% 5 38%| 13 1 8% 7 54% 5 38%
Sant Pere 28 16% 144 8% 2 1% | 174 | 76 4% 75 3% 23 13%
Torrent d'en Pere Parres 17 28% 43 72% 0 0% | 60 35 58% 18 30% 7 12%
Ca n'Aurell 34 13% 236 87% O 0% | 270 | 69 26% 197  73% 4 1%
Total 334 21% 1203 76% 45 3% |1582| 649 41% 835 53% 98 6%

Taula 3.17. Adhesi6 dels comerciants a I'Associaci6 de comerciants i a la JAC.
Font: Elaboraci6 propia.

Prop del 40% dels comercos no fa cap tipus de publicitat. Es el barri de Ca n'Anglada on
és més estesa aquesta opcio, ja que el percentatge ascendeix fins el 57%. Aquesta ob-
servacié concorda amb la impressio dels comerciants: que la majoria dels seus clients
viuen al barri, a la zona d'influéncia immediata del comerg, on la proximitat és la que ga-
ranteix l'afluéncia de clients a I'establiment. Pel que fa a la tipologia dels comergos, el
quotidia alimentari és el que manifesta fer menys publicitat, ja que un 62% no realitza
cap tipus d'accié en aquest sentit. Es potser atribuible al caracter de necessitat basica
gue tenen els productes venuts en aquests establiments.

El 60% restant que realitza algun tipus de publicitat, en la seva majoria -al voltant del
38%- ho fa a nivell de tota la ciutat quan duu a terme les campanyes, i tan sols un 10%
ha endegat una campanya a nivell comarcal o provincial. Respecte a la totalitat de co-
mercos enquestats, el sector que més dinamisme demostra en el factor publicitat és el
d'equipament de la persona (27%), la zona d'on majoritariament parteix la publicitat és el
Centre de la ciutat (37%), que és també on es concentra un ter¢ dels comergos que in-
tegren la mostra de l'enquesta.

D'altra banda, I'opini6 sobre la utilitat de les campanyes endegades pels mateixos co-
merciants és molt positiva en el 71% d'establiments, i preguntats per l'interés en partici-
par en campanyes conjuntes de promoci6 del barri, gairebé un 70% reacciona amb molt
d'interes, destacant el 84% dels establiments del barri de St. Pere, seguit de Torrent de
Pere Parres (77%) i Egara (75%).

Respecte a l'evolucié comercial del barri, el 40% de comerciants creuen que ha estat
bona o molt bona. Aquesta opinié favorable és estesa al 50% dels comercos del Centre,
Cementiri Vell i Vallparadis. Si a aquest 40% se li suma el percentatge de comerciants
que creu que el procés d'evolucid del barri no ha estat ni bé ni malament, s'assoleixen
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les tres quartes parts del total de comercos, per tant, tan sols una quarta part esta des-
contenta amb la percepcio del seu barri en els darrers cinc anys. Son percentatges que
es repeteixen gairebé exactament en les respostes a les apreciacions dels comerciants
vers el futur del barri.

Barri de Sant Pere: carrer Ample

Entroncant amb aquesta percepcio positiva dels diferents barris, quan la questié s'ha
centrat en la viabilitat del negoci, el 44% ha respost que la veien bé i el 43% ni bé ni
malament. Aixi respon la gran majoria dels establiments, destacant el 55% dels situats
al barri de Ca n'Aurell que pensen en una bona viabilitat del seu negoci.

Pel que fa a la influencia de I'estat del propi barri en I'activitat comercial, la mancanca
més repetidament mencionada és la falta d'aparcament, sobretot al Torrent d'en Pere
Parres (67%), seguit del barri del Cementiri Vell i I'Antic Poble de St. Pere (56%), Egara
i Pl. Catalunya-Escola Industrial. En canvi, només un ter¢ dels establiments enquestats
al centre de Terrassa mencionen aguesta mancanca, posant de manifest la bona dota-
cio de places d'aparcament en aquesta zona.

Un altre dels aspectes considerat de forma més negativa és I'estat de la circulacio al
barri, sobretot, i de nou, al Torrent d'en Pere Parres i Egara, amb un 67% i un 53% res-
pectivament. Al citat barri del Torrent d'en Pere Parres també es manifesten queixes so-
bre I'enllumenat public, per bé que aquest és un aspecte no gaire destacat a les altres
zones -que expressaria la seva funcionalitat optima - pero especialment valorat per un
44% dels comerciants del Cementiri Vell.

Finalment, la recollida d'escombraries, el servei d'autobusos i els aspectes urbanistics
son els aspectes més ben valorats en general i amb variables segons la zona, pero en
cap cas amb un percentatge negatiu suficientment significatiu (en tots els casos, i com a
maxim, son menys de la quarta part dels comerciants entrevistats del barri)
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3.3. Estructura territorial de I'equipament comercial

3.3.1. Introduccid

Determinar les pautes de localitzacié dels equipaments comercials €s una de les parts
importants de I'analisi de l'urbanisme comercial, ja que la situacio espacial de les activi-
tats economiques del sector terciari, i més concretament del comerg, condiciona en gran
mesura el comportament intern dels sistemes urbans.

D'una banda afecta tant la configuracié optima dels edificis per al coherent desenvolu-
pament de les citades activitats, com a la densitat de la circulacid, rodada o de vianants,
que incideix sobre la xarxa viaria. També influeix en la configuracié economica de les di-
verses zones: creacio de llocs de treball, fluctuacié dels nivells de renda, processos es-
peculatius en els emplacaments, moviments demografics, augment o disminucié de la
seguretat ciutadana, necessitats de noves dotacions urbanistiques ...

Per dur a terme aquesta analisi s"han agrupat en tres grans conjunts els diferents sec-
tors comercials analitzats amb anterioritat en diferents punts del present estudi:

- Comerc Quotidia: inclou el comerg quotidia alimentari i comerg quotidia no-
alimentari, -drogueries, cosmetics i farmacies-, aixi com el comer¢ mixt -un
65% del qual es considera quotidia alimentari, mentre que el restant 35% pot
pertanyer a qualsevol altre sector-.

- Comerc¢ No - Quotidia: Inclou els sectors Equipament de la llar, Equipament
de la persona i Lleure i cultura.

- Altres Activitats Comercials: Finalment en aquest grup s'hi ha inclos el
sector Automocié i carburants i el sector Altres -altres productes al detall no
especificats, tota classe de maquinaria, mobles d'oficina i comer¢ al menor de
rodes-.

3.3.2. Comer¢ Quotidia

En aquest grup s'hi inclouen uns 1.088 establiments distribuits per la ciutat, que prove-
eixen de productes de primera necessitat els consumidors, €s per aixo un tipus de co-
mer¢ que ha d'ubicar-se de forma dispersa per el territori sota el criteri de proximitat,
tendéncia que es segueix de forma generalitzada encara que caldra matisar I'afirmacio.

El planol 3.2. mostra la distribucié espacial dels establiments d'aquest sector on es po-

den observar una seérie de zones mancades en el mateix. Les zones amb preséncia gai-

rebé nul-la de comergos son a la periféeria de la ciutat, on es localitzen majoritariament

P';lgol els poligons industrials, el que justificaria aquesta mancanca. S'hauria de destacar el

' cas del barri de La Cogullada, també a la periféria, infradotat comercialment, perd no
essent pas una zona industrial.
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Planol 3.2. Establiments dedicats al comer¢ quotidia a la ciutat de Terrassa.
Font: Elaboracio propia.
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Centrant més l'andlisi en el que propiament es pot anomenar el casc urba de la ciutat,
es segueixen observant clapes en la xarxa de comercgos, la majoria de les quals corres-
ponen a zones de naus industrials o vapors, vestigis de la preterita implantacié d'a-
quests equipaments en el que constituia I'extraradi de I'antic nucli urba i avui completa-
ment integrat a la xarxa urbana de Terrassa. Donat que l'actual tendéncia és la d'urba-
nitzar progressivament aquestes zones, paral-lelament al trasllat de les activitats indus-
trials a I'actual periféria urbana, els ciutadans i ciutadanes més afectats per la manca de
comerg de proximitat sén els nous veins d'aquestes promocions immobiliaries. Ates que
no és un procés que mantingui un ritme constant, i que en major 0 menor mesura ja fa
temps gque es desenvolupa, aquesta és una situacié que en certes zones pot perllongar-
se excessivament en el temps ja que no s'aconsegueix concentrar la suficient poblacié
resident per fer viable la implantacié de petits comercos. Aquest fet redunda en la ne-
cessitat de desplacaments més llargs per realitzar la compra, gairebé obligant a la uti-
litzacié del cotxe i, per tant, facilitant les fugues cap als grans equipaments comercials
de la periféria.

A banda d'aquestes zones, que ressalten més sobre el planol, es pot observar també
que n'hi ha d'altres on, si bé és garantida I'existencia de comer¢ quotidia a una distancia
de dos-cents metres del lloc de residéncia -distancia que dona el qualificatiu de proxi-
mitat a aquest tipus de comerg-, no es garanteix la capacitat d'eleccio entre diferents
establiments; i la gairebé inexistencia de competéncia resta dinamisme a l'activitat eco-
nomica i no beneficia al consumidor o consumidora.

Comer¢ quotidia alimentari:

La ciutat disposa d'un total aproximat de 104.000 m?* de superficie comercial dedicada a

: aquest sector. Gairebé un 36% correspon a botigues tradicionals especialitzades en a-

;alugé: limentacié i un 30% a supermercats de més de 400 m? la resta es reparteix -de forma

310 decreixent i per aquest ordre- entre autoserveis menors de 120 m?, superserveis entre
120 m? i 399 m? i botigues especialitzades menors de 500 m? .

B== Tota aquesta superficie comercial suposa un 33% del total de la ciutat, mentre que el

Grafic  sector quotidia no alimentari suposa un 46% i el sector altres (automocio6 i carburants,

9 etc.) un 18%.

Tipus d'establiments sector %

quotidia

Botiga tradicional 35%
Autoservei <120 m2 4%

Superservei entre 120 m2 i 399 m2 3%

Supermercat > 400 m2 30%
Botiga especialitzada < 500 m2 3%

Hipermercats 14%
Resta mixt 12%
Total 100%

Taula 3.18. Tipus establiments del sector quotidia alimentari
Font: Elaboracié propia.
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La ciutat presenta una xarxa densa, amb certes clapes, i concentracions importants al
centre i en determinades localitzacions dels demés districtes, conformant un cercle exte-
rior, concentric al nucli historic i de radi ample. Usualment els establiments comercials
s'estructuren al llarg de carrers principals, encara que cal destacar les aglomeracions
circulars que es donen a Sant Llorencg i a la part Nord de I'Avinguda Josep Tarradellas -

placa Lluis Companys.

Distribucio de la superficie

Altres
18%

No Quotidia
46%

Grafic 3.9. Superficie comercial per sectors.
Font: Elaboraci6 propia
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Taula 3.19. Superficie comercial per districte i sectors.
Font: Elaboracié propia.
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Comerg¢ quotidia no alimentari

Aquest sector ocupa un total de 10.110 m? un 94% dels quals sén botigues especialit-
zades de menys de 500 m?, mentre el 6% restant sén també botigues especialitzades,
perd d'una extensido major. La seva distribucié és prou regular perdo molt més dispersa
gue en el cas anterior. La preséncia és reforcada pels establiments de comer¢ mixt que
també ofereixen aquests productes .

Comer¢ Mixt

Dintre del comer¢ quotidia alimentari es troba el subsector de comer¢ mixt, amb 42.730
m?; en aquesta categoria és on trobem els dos hipermercats ubicats al terme municipal
que, amb 22.677 m?, un 65% dels quals es dediquen a l'alimentacié (14.740 m?), ocupa
el 14% de la superficie total dedicada a aquest sector. Altres formats comercials dintre
del comerg mixt, com economats, cooperatives de serveis, etc. ocupen un 12% de la
superficie total.

3.3.3. Comer¢ no quotidia

En aquesta definicié hi ha uns 1.280 del total de comergos de la ciutat; es fa referéncia
als establiments que comercialitzen articles d'equipament personal (roba, calgat i com-
plements), d'equipament de la llar (mobles, articles de decoracid, electrodomestics...) i

PI;_QO' els inclosos sota I'epigraf lleure i cultura (llibreries, instruments musicals, aparells mé-
dics, optics i fotografics, articles i roba d'esport, armes i pirotécnia...). Aquests establi-
ments generen compres menys freqlents, perdo de major import, que les dels inclosos
en la classificacioé "Comer¢ quotidia”.

Basicament segueix el mateix patré de distribucié que I'exposat per I'anterior categoria,
variant, pero, els indexs de concentracio. El centre historic de la ciutat es destaca com
la major aglomeracié d'aquest tipus d'establiments, duplicant ampliament el nombre
d'establiments dedicats al comer¢ quotidia presents a la mateixa zona. La concentracio
comercial del centre dibuixa clarament una forma d'estrella de bracgos estrets que discor-
ren pels quatre carrers principals d'accés al centre (Sant Pere, Font Vella, Rutlla i Portal
de Sant Roc). S'hi afegeixen, a ponent, els establiments situats a la Rambla d'Egara i
els nombrosos carrers que van a donar a ella, creant una caracteristica forma de "pinta"
orientada vers l'oest.

En la resta de la ciutat, en canvi, no s'observa una exagerada diferencia entre el nombre
d'establiments respecte al comer¢ quotidia. Per be que persisteix la dispersié dels co-
mercos, s'aprecia una incipient tendéncia a la concentracio al llarg dels carrers princi-
pals de cada districte, que podria potenciar-se en les localitzacions adequades per se-
guir la idea dels eixos comercials de districte.
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Equipament de la persona

Terrassa compta amb un total de 32.466 m? de superficie de venda que pertanyen a a-
guest grup, un 90% dels quals és reparteix en botigues especialitzades de menys de
500 m? mentre que el 10% restant correspon a superficies especialitzades més ampli-
es.

No s'observa cap concentracié especifica d'agquests comer¢os en alguna localitzacio di-
ferenciada, a excepci6 dels ubicats al centre de la ciutat on la concentracié és més ele-
vada; més aviat s'intensifiquen en les zones on ja es concentra l'activitat comercial i e-
xerceixen de complement a l|'oferta existent.

Equipament de la llar

La superficie de venda que ocupen aquests establiments suma un total de gairebé
81.000 m?, 44.000 dels quals corresponen a superficies especialitzades més grans de
500 m?, i el 45% restant a botigues especialitzades menors de 500 m?.

A la periféria del districte 3, al barri de Can Parellada, hi ha una concentracio significati-
va d'aquest tipus d'establiments, creant-se el que es pot anomenar eix comercial espe-
cialitzat, una part del qual es concentra al llarg de I'avinguda principal d'accés a la ciutat
-I'Avinguda del Vallés- i una altra part es dispersa al voltant d'un gran equipament co-
mercial (hipermercat) situat en aquesta zona. Aguesta concentracio té forca importancia
en l'activitat comercial ciutadana com a focus d'atraccié de consumidors de fora de la
ciutat.

Lleurei cultura

Hi ha 18.638 m” de superficie de venda a la ciutat dedicats a aquests productes, la ma-
joria dels quals es venen en botigues especialitzades de menys de 500 m? que constitu-
eixen prop del 76% del sector. Els 4.500 m? restants corresponen a superficies especia-
litzades de més de 500 m?.

Aquests establiments no segueixen cap patré diferenciat de localitzacio, situacié també
atribuible al calaix de sastre d'epigrafs de I'lAE que constitueix aquest sector. Cal desta-
car pero que el 21% de la superficie total del mateix la conformen unicament dos esta-
bliments, un dedicat als esports i I'altre a les joguines, situats a Parc Valles.
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Planol 3.2. Establiments dedicats al comer¢ no quotidia a la ciutat de Terrassa.
Font: Elaboraci6 propia
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ALTRES ACTIVITATS COMERCIALS

Podem incloure 242 comergos en aquesta classificacid, que dona cabuda als sectors

d'Automocio i Carburants (arees de servei, concessionaris, tallers de reparacio...) i al
Planol d'Altres Serveis Comercials (altres productes al detall no especificats, tota classe de
3.4 magquinaria, mobles d'oficina, ...).

En general presenten una distribucié puntual, gens agregada, estesa uniformement per
la ciutat; aquest fet és explicable donat el caracter dels productes o serveis oferts, que
tenen prou capacitat d'atraccio i sén de consum esporadic, aconsellant aixi un tipus de
distribucié que mantingui una certa distancia entre un i altre per assegurar la viabilitat e-
conomica dels establiments. Tot i amb aixo cadascun dels dos sectors presenta alguna
especificitat que és comentada en l'apartat corresponent.

Automocio i carburants

La superficie que ocupen aquests establiments és de 51.106 m?, tots evidentment clas-
sificats com a superficies especialitzades de més de 500 m?, donada la naturalesa dels
productes venuts o serveis proporcionats.

Segueixen, en la seva majoria, el patré de distribucié espacial citat, perd es detecta una
concentracié important al sud de I'Avinguda Jaume I, constituint el que es podria ano-
menar un eix comercial tematic d'aguest sector. Aquestes concentracions ajuden a
augmentar la capacitat d'atraccié donada la profusié de I'oferta, i s6n viables si, com en
aquest cas, és Unica en una ciutat mitjana.

Es també destacable -per ser gairebé tnica- la preséncia de diversos d'aquests establi-
ments al Poligon Can Parellada, estructurats la majoria al llarg d'un sol carrer i dedicats
majoritariament a vehicles industrials.

Altres

Hi ha 7.079 m? de superficie de venta inclosos en aquest grup, el 45% son botigues es-
pecialitzades menors de 500 m? i els 3.932 m? restants s6n superficies especialitzades
majors de 500 m?.

Estan distribuits molt dispersament, encara que al centre hi ha una petita concentracio
dels mateixos, probablement atribuible al caracter de centralitat de la zona.
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Planol 3.4. Establiments dedicats al comer¢ d'automocio i carburants i altres tipologies.
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3.3.4. El comercg als districtes

Districte 1

Com ja s'ha dit, és I'tinic que presenta una dotacié comercial per sobre de la mitjana catala-
na pel que fa a nombre d'establiments: aquests sumen un total de 66.204 m% Un 24.74% de
la mateixa correspon a equipament de la llar, pero, respecte al nivell de la ciutat, el més sig-
nificatiu és que en aquest districte s'hi aglomera el 42.77% de superficie de venda dedicada
a l'equipament de la persona.

Es un districte ben dotat comercialment, sobretot a causa de la seva caracteristica de "cen-
tre ciutat". Com a eix comercial de centralitat s'ha generat per cobrir una demanda amplia
provinent de tot el casc urba i fins i tot de fora de la ciutat.

Observada la distribucié comercial sobre el planol veiem I'area corresponent al nucli historic
amb la forma d'estrella caracteristica que, en concentrar tot aquest comerg, déna lloc a un
efecte centripet que influeix en el fet que no hi hagi gaire dispersié de comercos al seu vol-
tant. Es també molt clara la falla del torrent de Vallparadis, a la banda est del qual el comerg
ja s'ordena d'una manera totalment diferent, menys agregat i fora de la immediata influéncia
del comerc del centre. Es un esquema que també segueix el comer¢ de l'illa que forma I'antic
Poble de St. Pere.

Distribucio del comerg per sectors. Districte 1

@ Quokidih ne alimeritan © Equipament de la liar
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Planol 3.5. Distribuci6 del comerg per sectors al Districte I.
Font: Elaboraci6 propia
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Districte 2
- Compta amb 28.090 m? de superficie de venda, el 48% de la qual és dedicada al comerc
- !: mixt, constituint el 28.23% de la superficie total d'aquest sector a la ciutat. Aquestes xifres

" s'entenen per la preséncia d'un dels dos grans centres comercials, concretament al sector

Planol Montserrat. Per la resta, el total de la superficie de venda del districte representa sols el 9%
del total de la ciutat. En els altres sectors, els percentatges de preséncia en el districte res-
pecte de la seva superficie total no arriben a les dues xifres a excepcié del quotidia alimenta-
riamb un 19.13%.
El planol de distribucio dibuixa dues zones clarament diferenciades; a ponent, el barri de Ca
n'‘Anglada presenta un patré esclarissat, amb lleugeres concentracions d'establiments al
nord del barri que va decreixent conforme s'avancga vers el sud; i, a l'altra banda de la riera
de les Arenes, la presencia d'activitat comercial és merament testimonial, deixant desatesa
tota una ampla zona d'habitatges, situacié aprofitada pel centre comercial esmentat, que
s'emplaga en els terrenys situats enmig d'aquests barris, adjacents a la riera.

 Distribucié del comerg per sectors. Districte 2
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@ Quotida alimentan o Comerg mixt

@ Usurs i culturs 0 Automadd | carburants

@ Egupament dela persana @ Allres a =00 B0 m

Planol 3.6. Distribuci6 del comerg per sectors al Districte Il.
Font: Elaboracié propia.
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Districte 3

Es el que presenta més superficie de venda de tota la ciutat amb 95.773 m?, una quarta part
dels quals es concentra en el sector de comer¢ mixt, una altra vegada gairebé la totalitat cor-
respon a un gran centre comercial i representa gairebé el 50% de la superficie d'aquest
sector en tota la ciutat. Una altra de les presencies significatives és el del sector d'equipa-
ment de la llar, que suposa el 35% de la superficie de venda del districte i representa el 42%
de la present a la ciutat. Amb aquest elevats percentatges, només de dos sectors, és ben
clar que la resta estan forca desatesos, i si bé és veritat que gran part del districte és zona
industrial, hi ha un elevat nombre d'habitants en un nucli de poblacié format per habitatges
comunitaris i cases unifamiliars, estructurades en forma d'urbanitzacié, que pateixen les
conseqgliencies de la manca de possibilitats d'eleccio.

Sobre el planol s'observa clarament aquesta situacid, on la part del districte que connecta
més directament amb el casc urba presenta una xarxa d'establiments més densa a llevant
de la riera, que s'interromp en descendir vers al sud, on només s'hi observa la concentracio
corresponent a aquest gran centre comercial i els diversos comercgos d'equipament de la llar.

Distribucio del comerg per sectors. Districte 3
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Planol 3.7. Distribuci6 del comerg per sectors al Districte Ill.
Font: Elaboraci6 propia.
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Districte 4

En aquest districte s'inverteix la tendéncia de distribucié de la superficie de venda entre
els diferents sectors que s'ha posat de manifest en el districte anterior. Aqui el comercg

" mixt només suposa el 5.55% dels 46.594 m? que sumen les superficies de venda de tot
Planol el districte; mentre que el comer¢ quotidia alimentari ascendeix fins el 31.89% del total
de la superficie comercial. Aixd conforma un paisatge de petits comercos que estan
concentrats sobretot en la part adjacent a la Rambla d'Egara i carretera de Martorell.
Cap als afores, al carrer Nuria també s'observa una petita concentracio al llarg del car-
rer, i per la resta, la dispersio és la nota predominant.
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Planol 3.8. Distribucié del comerg per sectors al Districte IV.
Font: Elaboraci6 propia.
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Districte 5

mentari, concentrant el percentatge més alt (el 23%) de superficie d'aquest sector res-
pecte al de tota la ciutat. Els altres sectors majoritaris son el d'Equipament de la llar
Planol  (21%) i Automocio i carburants(19%).

(J Dels seus prop de 49.000 m? la majoria, el 37%, estan dedicats al comerg quotidia ali-

En aquest districte trobem una concentracioé important al voltant del Mercat del Triomf i
del carrer Ample que sera analitzada posteriorment al capitol 6.

La distribucié espacial dels establiments és prou homogeénia, conformant una xarxa sen-
se clapes significatives fora de les que produeixen les zones no urbanitzades, les indus-
trials o la zona esportiva municipal.

| Distribucié del comerg per sectors. Districte 5 |
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Planol 3.9. Distribuci6 del comerg per sectors al Districte V.
Font: Elaboracié propia.

62




Programa d'Orientacio per als Equipaments 3
Comercials de Terrassa
Oferta Comercial

Districte 6

.~ El sector més ben representat és, de nou, el quotidia alimentari, amb un 35% del total
L . del districte, que és de 38.865 mZ. Lleure i cultura i Altres son els epigrafs menys repre-

" sentats, amb un 3% i un 2% respectivament. Per contra, Automocio i carburants pre-
Planol  senta un 20% d'ocupacié de la superficie i Equipament de la llar un 17%.

Podem observar I'eix que conformen els establiments de la Rambla Francesc Macia,
gue donen servei al barri de Sant Pere i als del barri de Can Tusell, més al nord i sense
equipament comercial; les caracteristiques d'aquest eix es desenvoluparan al capitol 6.

La preséencia de forca sol industrial provoca amplies taques mancades de comercos,
que es concentren en la zona central del districte en la seva majoria. La resta va clape-
jant el territori, pero, tot i aixi, algunes de les clapes estan afectant a zones poblades
gue queden minimament dotades d'activitat comercial.

Distribucio del comerg per sectors. Districte 6 |
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Planol 3.10. Distribucié del comerg per sectors al Districte VI.
Font: Elaboraci6 propia.

63



Programa d'Orientacio per als Equipaments

Comercials de Terrassa

Oferta Comercial

W00l TLEELE
00l G071

00l QELTF
W00l BTl
W00l 20L1E
W00l L
H00| S0L08
%00k OLLL
W00l FELAL

SEEEELELE

%l

It
%F
it

il
1)
!
%3
G
Wil
W
10
Al

SO8'BE W00L
16! b
WeE %F
ML %F
LERT Wi
LWE %
DL
40 B
P EL ShiE

%Gl GEHEF 5001
¥ 196 e
b5 IS6F Tl
WL OBEOT %S
TEL BROE Al
WL ODELE WL
WEL EIFDL MR
WoL JEGT %
WE MACEL %t

ewdoid gaeioge)a Juod

(ojas [ejop) BuWNEa | 212108 (gl By Jad sabiejuacad “sapulsp | Siofes Jad jiaw0) B0lRdNg "RTE BNEL

gt
ez
T
Sl
Bl
Wil
Wil
Wbl
B0

PEIOR 5008

Tl
5
(1L
iz )
s
gLl
PRl
(12251

Sl
et
Ha
WAl
e
%t
%

6T EOUEG o0l %H

Wal 801
W05 gal L
B WG5S
WAt bRl
Wi LD
Wi
WL Bl
WLl 9504

2% BT WU O3 BUS, WM 09% ElU%h WM (039 BN WU |02 BN WU
9aRE]

[0l

gaRE]

F3jalE0

£ 3apEmg

LT T
TEF WAL SHE0N
W  KE OB
%0l WS LT
W0l %E BT
W6 WE LT
WE L MM
BIL T SIES
3% g% W
¢ s

OFst %00k %lE WTE

WE  WiT M0LZ
WS T
W0l WeE T0L9
WG Wl (%A%
Wil Wk FELl
el WOT LB
Wy W 2RI
B W ARSI
03% W% WU
| 350

[EjeL

sjeibida saay

o huawe)

RN | ARy
BJUEIGUED | Q100U Ty
eunssad B) op uswedinby
18]| B| 9p Wawrdinb3
LUzl oL BpOent)
UEUELIE BRof)

£J0J285
Jod pECssw0d AaUAENS

64



Programa d'Orientacio per als Equipaments 3
Comercials de Terrassa
Oferta Comercial

3.3.5. Distribucié del comerg¢ als barris de la ciutat

Amb la finalitat de presentar de forma visual les diferents analisis estadistiques sobre com
es distribueix el comerg a Terrassa s'han representat els resultats sobre el planol de la
ciutat. L'agregacio i presentacio de la informacio a través de mapes possibilita una analisi
visual de conjunt, potser menys precisa, pero igual d'exacta i molt més intuitiva. Aixi es
pot veure d'un cop d'ull tant la situacid, les concentracions de les diferents tipologies co-
mercials (que varia en rad de la necessitat diferent per part de la clientela de comerg quo-
tidia i de no-quotidia: el primer més uniformement disseminat, el segon tendint a la con-
centracio en localitzacions més centrals) com la densitat de les mateixes.

Per a la realitzacié d'aquestes representacions cartografiques és imprescindible decidir i
explicitar els criteris que es seguiran. En aquest cas s'ha procedit de la forma seguent:

» S'ha adoptat el barri com a unitat geografica minima, comercialment significativa,
mitjancant la qual representar sobre el planol els resultats. La decisié respon a la consi-
deracié que els barris son illes, usualment delimitades per obstacles naturals (rieres,
camps...) o artificials (carreteres, via férria...), que per similitud es poden anomenar o-
ceans. El que dbna al barri la seva congruéncia com a unitat minima significativa és que
dins les illes es poden desenvolupar tots els intercanvis sense necessitat de creuar un
obstacle. Alhora, aquests ultims anul-len o minimitzen el flux natural de consum entre i-
lles. Aquesta tendéncia la pot trencar la polaritat generada per una zona comercial po-
tent (eixos de centralitat o de districte, gran equipament comercial...), una oferta exclusi-
va (oci, restauracio...) o bé a causa que el mateix nom d'un establiment ja comporti pola-
ritat (lkea, FNAC...).

» Els diferents grups de sectors comercials s'han agregat Unicament en dos: quotidia
(comerg quotidia alimentari i no-alimentari) i no-quotidia (els altres sectors). La distri-
bucié d'aquestes dues tipologies sera l'objecte d'analisi.

» Els indexs que es representaran son:

Superficie comercial per habitant: la qual pot situar-se optimament en
1.4 - 2 m? Aquesta ratio pot subdividir-se en base a les tipologies anteriorment
definides. Buscant un equilibri optim entre les necessitats propies de cada tipus de
comerg es pot establir una referéncia sobre la superficie comercial per habitant de
0.6 - 0.8 m? de comerg quotidia i en 0.8 - 1.2 m? de comer¢ no-quotidia.

Establiments per 1000 habitants: La mitjana de Catalunya segons el Pla
Territorial Sectorial d'Equipaments Comercials (PTSEC) és de 18.1. El criteri anterior
pot servir per establir una referéncia en nombre d'establiments que correspondria a
cadascuna de les tipologies comercials. Com anteriorment, el 40% correspondria al
comercg quotidia, aixo és 7.2 establiments per mil habitants, mentre que per al no-
guotidia (60%) la referencia serien 10.8.

» La superficie comercial en els barris periferics s'ha ponderat, doncs s'entén que els e-
quipaments comercials alla situats serveixen a major poblacié que la resident, que a-
costuma a ésser reduida.

« No s'han inclds en l'elaboracié de les dades els establiments de més de 2000 m?, ja
que no sén comercos de proximitat i I'abast de la seva polaritat depassa el barri, el
districte, i fins i tot la mateixa ciutat.
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Planol 3.11. Distribucié del comer¢ quotidia als barris de la ciutat.
Font: Elaboraci6 propia. !
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Planol 3.12. Distribucié del comerg no quotidia als barris de la ciutat
Font: Elaboracio propia.
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Planol 3.13. Superficie comercial del comer¢ quotidia als barris de la ciutat.

Font: Elaboraci6 propia.
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Planol 3.14. Superficie comercial del comerg no quotidia als barris de la ciutat.
Font: Elaboracio propia
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4. ANALISI DE LA DEMANDA

4.1. Caracteristiqgues demografiques de la poblacio

4.1.1. Evolucié de la poblacié

. La ciutat de Terrassa compta, d'acord S XV
amb les dades censals actuals (cens
2001), amb més de 175.000 habitants. . -
Plarol i, s'ha convertit en els darrers anys en
la cinquena ciutat catalana en poblacio. —
Gracies a la seva area d'influencia, que S s .
inclou tots els termes que [lenvolten, G Dhess Bt ot
permet que es posicioni com una de les
concentracions de poblaci6 més impor- 1999
tants de la Regié Metropolitana i de Ca-
talunya.

& La important evoluci6 demografica de la
Grafica.1 Ciutat es produi sobretot en les tres de-
cades llargues que transcorregueren en-
tre la fi de la Guerra Civil i la del regim
franquista a mitjans dels anys 70, pas-
sant de 40.000 a 162.000 habitants, més
d'un 300% d’augment en un periode re-
lativament curt. Planol 4.1. Evoluci6 de Terrassa S.XV

Evolucio de la poblacio de Terrassa per anys
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Grafic 4.1. Evolucio de la poblacié de Terrassa per anys.
Font. Elaboracio6 propia. Departament d'Estadistica.
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Aquest fet és el que ha donat a la ciutat un marcat caracter de lloc receptor, degut a
la demanda forta de ma d’obra que genera la creixent industria local en aquest pe-
riode. Després del desarrollismo, la poblacio s’'estabilitza en un creixement moderat
perd continu que dona a Terrassa I'tnic saldo migratori positiu de totes les ciutats
de la Regi6 1.

4.1.2 Piramide d'edats per barri i districte

La piramide d’'edats segueix un patré netament occidental, amb una tendencia pro-
gressiva a la pérdua de pes de la poblacié infantil i increment constant de la pobla-
ci6 major de 65 anys, encara que a partir de 1998 es pot parlar d’'una modesta re-
cuperacio de la natalitat que arriba fins a I'actualitat.

Piramide d'edats any per any
1999

W Dones
EHomes

T

2000 1000 0 1000 2000

Grafic 4.2. Piramide d'edats poblacio de Terrassa.
Font. Elaboracio propia. Departament d'Estadistica.

Els barris amb un percentatge més alt de persones majors de 65 anys son els de
Montserrat, Sant Lloreng, Segle XX i Ca n’Aurell. A aquest Ultim correspon la major
taxa d’envelliment de la ciutat (12% menors de 15 contra 21% majors de 65). D’altra
banda, els barris amb un pes relatiu més alt de poblacié menor de 15 anys soén els
de Vilardell, Torre-Sana i Can Tusell, on aquesta franja d'edat abarca un 20% de la
poblacio.

Els Districtes més poblats son el Vi el VI. A cadascun d’aquests s’hi concentra més
del 20% de la poblacio terrassenca. Aixi mateix, d’entre els barris més poblats des-
tagquen Ca n’'Aurell (15.344), amb gairebé la totalitat de la poblacié del districte 2, St.
Pere Nord (13.815), Centre (12.417) i Ca n'Anglada (11.652).

71



Programa d'Orientacio per als Equipaments 4
Comercials de Terrassa
Demanda comercial

Estructura d'edats Menys Del6a De26a Deb5la Meésde

per districtes de16 25 50 65 g5 ol %col
Districte 1 4.580 3.244 10.341  4.005 4478  26.648 15,4%
Districte 2 2.658 2.182 5.416 2.589 2.669 15514 9,0%
Districte 3 4.808 4212 10.447  4.183 3.501 27.151 15,7%
Districte 4 4,905 4156 12.079 4.813 5321 31.274 18,1%
Districte 5 6.260 5.187 14.896 5.700 5496  37.539 21,7%
Districte 6 6.261 5.273 13.558 4.986 4.603  34.681 20,1%
Total 20472 24254 66.737 26.276 26.068 172.807 100%
Taula 4.1. Poblacio per edats i districtes.
Font: Elaboracio propia. Departament Estadistica.
Estructura d'edats per districtes
Districte 6 ]
Districte 5 I Menys de 16
Districte 4 CIDe 16 2 25
Districte 3
Districte 2 B2
Districte 1 | | - ) [JDe 51265
0 10.600 20.600 30.600 40.000 Il Més de 65

Grafic 4.3. Estructura per edats i districtes.
Font: Elaboraci6 propia. Departament Estadistica.

4.1.3. Composicié demografica de la immigraci6

El creixement demografic de Terrassa es produeix per un saldo migratori positiu més
gue no pas pel creixement natural de la poblaci6. Del contingent de poblacié immigra-
da resident a la ciutat, els procedents de I'estranger sumen un total de 5.665 persones
de les quals 1.771 tenen la nacionalitat espanyola. Aixo representa un saldo migratori
positiu de 887 habitants respecte 1998, i situa aquest grup en el 3.3% sobre el total de
poblacio; és, d'altra banda, un grup relativament jove, ja que el 65% sén en edat activa
(16-65 anys).

La immigracié procedent de zones de l'estat diferents de Catalunya ascendeix fins a
53.060 persones, més de la meitat de les quals provenen d'Andalusia. Les 23.714 per-
sones que completen el total de residents immigrats provenen de la resta de Catalu-
nya, i principalment d'indrets de la Regi6 Metropolitana: Barcelona, Sabadell; Cerda-
nyola, Rubi... el 1999 aquest nhombre representa un saldo migratori positiu de 1.146
persones, xifra comparable als naixements del mateix any.
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Aixi els percentatges de procedéncia de la poblaciéo queden establerts de la manera
seguient: un 53% so6n nascuts a la mateixa ciutat, afegint-hi els procedents de la resta
de Catalunya s’assoleix el 66%; gairebé un 31% correspon a la immigracié procedent
de la resta de la peninsula, un 20% de la qual (60% del total dels immigrants) provi-
nent d’Andalusia. El restant 3,3% correspon a la immigracioé estrangera, amb un 61%
de marroquins, gairebé el 5% de dominicans i quelcom més del 3% de francesos.

4.1.4. Les previsions de creixement demografic de la ciutat

Les projeccions de creixement demografic de la ciutat han estat elaborades pel De-
E partament d'Estadistica de I'Ajuntament de Terrassa. Ofereixen les dades de la pobla-
Taula 4.2 Ci06 quinquenalment fins I'any 2.020 i distribuides per grups d'edats (també es disposen

any per any). S'ha elaborat aquesta hipotesis a partir de I'index sintetic de fecunditat
B&= (nombre de fills per dona, que a Terrassa es situa en 1,2 fills per dona), les taxes de
Grafic 4.4 natalitat per edats i any per any, els moviments migratoris dels darrers dos anys (mo-
viments de poblacié provinents de la resta de Catalunya, Espanya i estranger) i les ta-
xes de mortalitat i d'esperanca de vida de la ciutat.

Els grups d'edats observats permeten parlar d'un mateniment de les taxes de natalitat i
uns grups bastants homogenis que mantenen la seva estructura, en percentatges,
amb l'imcrement corresponent en el nombre d'habitants. No s'observa, en percentat-
ges, un increment del grup d'edats "més de 65 anys". Per contra les noves immigraci-
ons de parelles joves que provogquen un augment del grup "entre 26 i 45" que pasa
d'un 33% a un 36%

2.000 2.005 2.010 2.015 2.020

nim % ndm % nim % nim % nim %
DeOfinsalSanys 27976 16% 20484 16% 31445 15% 3145 15% 3125 14%
De 16a25anys 2550 15% 2327 1% 21.048 10% 21523 1% 23317 1%
Entre26i45anys 58372 3% 67.847 3% 73286 3N 7HB3A B 73918 3%
Entre46i 66anys 37.307 21% 4230 2% 48178 24% 54657 2% 63643 28%
Més de 65 anys 26420 15% 27660 15% 28991 14% 31073 14% 3RB178 15%
Total 175.644 100% 189.656 100% 202.948 100% 214.752 100% 225351 100%

Edat

Taula 4.2. Projeccions de creixement demografic de la ciutat. Horitz6 2.000 - 2.020
Font: Elaboraci6 propia. Departament Estadistica.

També s'ha tingut en compte alhora de realitzar aquests calculs la disponibilitat d'espai
urba disponible al municipi, d'acord amb el PGO, aixi com la capacitat de la ciutat per a
creixer en nombre d'habitatges i urbanisticament.
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4.2. Caracteristiqgues socioeconomiques

4.2.1. Nivell de Renda

. A Catalunya la Renda Bruta Familiar Disponible de 1.996 arriba a 9,5 bilions de pes-
' setes, la qual cosa representa el 20% del total estatal, i es posicionava com la més
alta de les comunitats autonomes espanyoles.

4.2 A nivell comarcal, les rendes més elevades es concentren al Barcelonés i a la resta
de la Regi6 Metropolitana (Alt Penedés, Baix Llobregat, Garraf, Maresme, Vallés
Occidental i Vallés Oriental).

El conjunt d’'aquestes comarques, on habiten quasi les tres quartes parts de la po-
blacié catalana, aporten el 68% del total de rendes de Catalunya. Per municipis,
Barcelona concentra un 27% del total, seguit de lluny per 'Hospitalet 3,4%, Badalo-
na 2,8%, Sabadell 2,8% i Terrassa 2,4%.

qui;\_ lﬁ y jf' Renda Bruta Familiar Disponible per capita, 1996
doeT ke -_7 (PTA T hahitant)
}._,fj ’,r’ [ Menys de 1.500.000 PTA
oo . ey [[] Entre 150000001 600000 PTA,
: F e -:f':" B Entre 1.500.000 & 1.700.000 PTA,
- d:f’ B Ertre 1 7000001 500000 PTA,
\[J/*: B CEntre 1.500.000i 2.450.000

Planol 4.2. Renda Bruta Familiar Disponible per Capita. 1996
Font. Pagina Web Generalitat de Catalunya: www.Gencat.es
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La distribucio de la Renda Bruta Familiar Disponible per Capita (RBFDPC) terras-
senca presenta marcades diferéncies territorials. Els districtes i 1V, els correspo-
nents als barris del centre i de ponent, sén els que disposen de la renda per capita

La creaci6 de diferents indexs i de les “tipologies d’HABITS”, assenyalades a
lapartat 2.2.4. ha permeés establir els diferents nivells de renda a nivell de secci6
censal per a tota la ciutat de Terrassa. Al planol seglient es pot observar grafica-
ment aquesta distincio. Basicament, el Districte | i el IV s6n els que es troben per

sobre de la mitjana terrassenca.

L"'l-.-"'.
|"
1
{1
\_/45:” o= per capita estandaritzats

Segons mefodologis Habifs de Berelsmann Direct

W 132 a .64 (1B}
B o3 a 1,3 (@20
] a2 a 0533 (18)
C] 453 a-03 @21}
[] 087 a 083 21}
] -2.34 a 087 (22)

Planol 4.3. Ingressos per capita estandarditzats a Terrassa.

Font. Elaboraci6 propia. Departament d'Estadistica.

! Terrassa 2000 Informe de Cojuntura Econdmica
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4.2.2. Despesa comercialitzable

La despesa comercialitzable es refereix a la despesa que els consumidors realitzen de
forma directa als establiments comercials de la ciutat i que corresponen a la compra de
béns i productes de consum quotidia i no quotidia.

El potencial de despesa comercialitzable es determina basicament pel nivell de renda
a nivell de districte i pels habits de consum dels residents.

Quedarien excloses en el calcul de la "despesa comercialitzable" altres despeses refe-
rides a adquisicié d'habitatge, diferents despeses en serveis, subministraments (llum,
calefaccio, ...), despeses sanitaries, etc.

La metodologia emprada per I'estimacio de la despesa comercialitzable dels residents
a la ciutat de Terrassa ha estat assenyalada al punt 2.2.4. del present document.

El total de despesa comercialitzable realitzada en I'adquisicié de bens de consum és
de 565.341 PTA per la ciutat de Terrassa, essent necessari assenyalar, d'acord amb
els criteris previament aplicats, les diferencies existents als diferents districtes de la

Taula
4.3 ciutat, ja que partint d'aquesta diferenciacio s'ha arribat al calcul total per a la ciutat.

Despesa comercialitzable Districte 1 Districte 2 Districte 3 Districte 4 Districte 5 Districte 6
Ratis per districte 1,26 0,84 0,92 1,06 1,03 0,86 1
Quotidia alimentari 286.983 PTA  191.322PTA 209.543PTA 241430 PTA 234597 PTA 195877 PTA  227.764 PTA
Quotidia no alimentari 32.029 PTA 21.353 PTA 23.386 PTA 26.945PTA  26.183PTA 21.861 PTA 25.420 PTA
Equipament de la llar 61.496 PTA 40.997 PTA 44.902 PTA 51.734PTA  50.270 PTA 41.973 PTA 48.806 PTA
Equipament de lapersona  76.870 PTA 51.247 PTA 56.127PTA  64.668PTA  62.838 PTA 52.467 PTA ~ 61.008 PTA
Automocid i carburants 163.989 PTA  109.326 PTA 119.738 PTA  137.959 PTA  134055PTA  111.929PTA  130.150 PTA
Lleure i Cultura 87.183 PTA 58.122 PTA 63.658 PTA 73.345PTA  T71.269 PTA 59.506 PTA 69.193 PTA
Altres epigrafs 3.780 PTA 2.520 PTA 2.760 PTA 3.180 PTA 3.090 PTA 2.580 PTA 3.000 PTA
Total 712330 PTA  474.886 PTA 520.114 PTA  599.261 PTA 582.301PTA  486.193PTA  565.341 PTA

Taula 4.3. Despesa comercialitzable per Districte i Total Terrassa
Font. Elaboracio propia

Les estimacions realitzades donen com a resultat una despesa en béns de consum de
97.933 milions PTA realitzada per les families residents a la ciutat de Terrassa.

A partir de I'Enquesta d'habits de compra realitzada a la ciutat a I'any 2000 s'obtenen
els percentatges d'evasié de la despesa respecte a la despesa generada pels resi-
dents. Aplicant aquests percentatges, a nivell de districte, a la despesa comercialit-
zable estimada es quantifiquen els fluxos d'evasid i atraccié. Aguestes xifres seran

analitzades al capitol V.
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Del total abans esmentat 43.858.milions PTA corresponen a béns de consum quotidi-
ans o diaris (alimentacio, i productes de drogueria i higiene personal), la qual cosa re-
presenta un 45% de la despesa total, corresponent la resta, 54.074.467.024 PTA, als
béns de consum ocasionals.

Equipament de
la persona

Equipament de

Distribuci6 de la despesa comercialitzable

Automoci6 i
carburants Lleurei Cultura
19% 11%

Altres epigrafs
1%

15%

Quotidia
alimentari

lallar
9% Quotidia no 41%
alimentari
4%

Grafic 4.5. Distribucié de la Despesa comercialitzable de Terrassa.
Font. Elaboracio propia.

Entre el béns de consum quotidians destaquen, fonamentalment els productes ali-
mentaris, un 41% del total, restant un 4% per a la compra de productes de drogueria i
perfumeria.

En el béns de consum no quotidians un 19% de la despesa es dedica a automocio i
carburants; parlant en pessetes, 19.081 milions es dediquen a aquests productes.
Destaca també la despesa adrecada als productes d'equipament de la persona, amb
un 15% del total, 14.899 milions de PTA; seguit d'11% de la despesa que es dedica
al lleure i cultura, 10.427 milions de PTA, resta en ultim terme la compra de productes
d'equipament de la llar amb un 9% de la despesa, la qual cosa suposen 8.454 milions
de PTA.
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4.3. Els habits i comportaments de compra

Planol
4.4

4.3.1. Introduccio6

Les enquestes d'habits de compra i consum permeten establir els perfils de compra més

habituals i frequents, la realitzada a consumidors i consumidores de Terrassa va ser

confeccionada per les arees de Comerg i Estadistica de I'Ajuntament de Terrassa i inclou

els ambits seglents:

« Dades sociodemografiques relatives a I'enquestat.

» Percepcio de 'enquestat sobre el comer¢ i altres serveis en el seu ambit (districte o
barri): superavits i mancances.

* Habits de compra:

v' Com i quan realitza les compres (sol, acompanyat....)
v Lloc de compra habitual per sector
v" Freqléncia de compra
v" Forma de desplacament
v' Despesa realitzada per sector
» Habits dels consumidors:
v" Motius d’eleccio dels establiments comercials.
» Percepci6 de I'enquesta sobre la limitacié o ampliacié de les franges horaries.
» Idioma preferit per 'enquestat en relacié a I'ambit comercial (etiquetatge, retols, etc.)

Les dades que es presenten a continuacié han sortit de I'analisi de les dades obtingudes
de I'enquesta realitzada als consumidors i consumidores de Terrassa durant el tercer tri-
mestre del 2000.

4.3.2. Fitxa técnica de I’enquesta

L’enquesta d’habits de compra i consum es va realitzar a 1.800 ciutadans i ciutadanes
de Terrassa.

El treball de camp va ser realitzat per 'empresa Tailor, Nelsson & Sofres I'octubre de
2000 i el disseny del questionari i la posterior explotacié de les dades ha estat realitza-
da per les Unitats de Comerg, Mercat i Fires i per la d'Estadistica de I'Ajuntament de
Terrassa.

Univers de la mostra: les unitats enquesta-
des son els ciutadans de Terrassa, d'acord
amb el quadre resum segtient:

Del6a29 anys 236 239 475

De 30 a 44 anvs 234 247 481
De 45 a 59 anys 212 220 432
De60imes 196 216 412
Total 87 922 1.800
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Planol 4.4. Localitzaci6 dels punts on es van realitzar les enquestes
.Font: Elaboracio propia. Departament d'Estadistica

Estratificacié: Segons districtes, sexe i edat, en total 48 grups. El planol 4.5. mostra la
distribucio dels punts del mostratge.

El procediment del mostratge ha estat polietapic amb fixacié proporcional, i eleccié de
les unitats per rutes i taules aleatories. L'error estimat per a un nivell'de confianga del
95,5% i p=g=50% és +/- 2,36% per al total de la poblacio.
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4.3.3. Localitzacio de les compres: format comercial i tipus de producte

Hi ha moltes variables diferents que afecten I'eleccié del consumidor sobre on realitzar les
seves compres i, per tant, les caracteristiques de proximitat, assortiment, i tipologia de
productes, etc. influeixen sobre el tipus d’establiment seleccionat. A continuacio indiquem

el tipus de botiga seleccionada depenent del tipus de producte.

&= < Lalimentaci6 fresca es realitza majoritariament en botigues tradicionals, en un 34%

Grafic 4.6

del total, en botigues especialitzades, amb un 12%, i en els mercats municipals amb un
9% de quota.

Els supermercats també obtenen un important percentatge amb un 26% del total, i s6n
els hipermercats, amb un 17% i els Grans magatzems amb un 1% els que tenen una
menor quota de mercat.

La taula 4.3. mostra aquesta distribucioé a nivell de tota la ciutat, aquests percentatges
varien sensiblement depenent de si realitzem l'analisi a nivell de districte. Aixi al Dis-

Taules tricte I, IV i V (taules 4.4 a 4.9) els percentatges de compra de l'alimentacié fresca als
ﬁg mercats municipals augmenten fins a 23%, 14% i 8% respectivament i disminueix fins a

un 1% a la resta de districtes on aquest format comercial no existeix.

Per un altre costat aguest tipus de compra es realitza majoritariament als hipermercats
al Districte 1l, amb un 30%, al Districte Ill, amb un 24% i al VI, amb un 23%, on aquests
establiments realitzen les funcions de supermercats per la seva proximitat als consumi-

dors.
ALIMENTACID FRESCA-FRUITES, VERDURES, PEIN...

JE%

1%
|:| Botiga tradicional del carrer |:| Hipermercats {tipus Pryca, Continente)
[ Botiga especialitzada [ Supermercats (Dia, Mercadona, Champio, etc)
0 Mercats municipals O Grans magatzems (El corte Ingles, Serra,ete)
[0 Mercats de venda ambulant (Mercat Dimecres) O Altres establiments/canals de compra

Grafic 4.6. Tipus d'establiments on es realitza la compra d'alimentaci6 fresca.
Font. Elaboracio propia.
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Demanda comercial

La compra de I'alimentacié envasada, conserves, begudes, etc. es realitza basica-
ment en supermercats, un 42% de la poblacié ho fa en aquest tipus d'establiments,
gue adquireixen un paper important degut a la seva proximitat amb les persones i la
seva varietat de productes. L’hipermercat també obté una quota important amb 31%
del total. | el 27% restant queda repartit entre les botigues tradicionals, un 19% , les
especialitzades, un 5%, els mercats municipals, un 2% i els grans magatzems, amb
un 1% respectivament.

ALIMENTACIO ENVASADA-CONSERVES-BEGUDE S

0%
0%
o
2;"-:-—\})
]

- 31%
19% 42%
1%

Botiga tradiclonal del carmer Hipermercats (tipus Pryca, Continents)

Batigs ezpecalilzade Supermercals [Dia, Mercadona, Champia, ste)

Mercats municipals Grans magatzems (El corte Ingles, Serma, sic)

=
]
t
(]

Mercats de venda ambulant Mercat Dimecres] Alvres establimentsicanals de compra

Grafic 4.7. Tipus establiments on realitza la compra d'alimentacié envasada, conserves...
Font. Elaboracio propia

El comportament del consumidor a nivell de districte segueix una linia similar que en
la compra fresca, aixi als districtes II, Il i VI aquest tipus de compra es realitza majo-
ritariament als hipermercats amb uns percentatges d'un 55% , un 41% i 33%. A la
resta de districtes és el supermercat el que manté la quota més amplia superant el
50% (Districte I, 53%, Districte 1V, 63% i Districte V un 54%).

Respecte als productes de drogueria i perfumeria el consumidor segueix una
pauta similar a I'observada anteriorment, essent el supermercat el format comercial
on meés es realitza aquest tipus de compra (36% en drogueria i 33% perfumeria).

S’observa, perd que adquireix un relleu important la botiga especialitzada, 13% en

productes de drogueria i 17% en perfumeria. El format de botiga tradicional també
augmenta la seva quota fins a un 13% i un 17% respectivament.
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PERFUMERLA-MHIGIENE PERSDOM AL
0%n
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13 %
1%
Hipermercats (tipus Pryca, Continente)
Supermercats (Dia, Mercadona, Champio, etc)

Grans magatzems (El corte Ingles, Serra,etc)

Altres establiments/canals de compra

Grafics 4.8 4.9. Tipus d'establiments on es realitza la compra de drogueria, higiene personal..
Font. Elaboracio propia
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Es torna a repetir el comportament abans esmentat, aixi doncs, als Districtes I, Il i
VI els hipermercats realitzen les funcions d'aquells formats comercials que no son
presents en el seu entorn (botiga especialitzada, supermercats,...) i els consumidors
realitzen aquest tipus de compra en aquest establiment donat que no hi ha cap altra
modalitat. Entre un 40% i un 50% de la poblacié compra als hipermercats, quota que
es redueix, aproximadament, per sota d'un 20% i un 30% en la resta de districtes.

El format d'establiment comercial escollit per a realitzar la compra de roba i calcat i
el parament de la llar és preferentment la botiga tradicional i la botiga especialitza-
da. Aixi observem que la primera tipologia de productes es realitza en més d'un 70%
en aquest establiment. En el segon grup de productes aquesta quota baixa fins a un
55%, i els Hipermercats, amb un 16% i els Grans magatzems, amb un 14% es re-
portarien practicament la resta de quota.

L'analisi a nivell de districte permet observar importants diferéncies a I'hora de realit-
zar aquestes compres. Destaca el comportament dels consumidors dels districtes Il i
IV on un 80% i un 84% de la poblacio respectiva realitza la compra de roba i calgat
en botigues tradicionals i/o especialitzades. També augmenten fins a un 67%, el
Districte Il, i un 63%, el Districte IV, les quotes d'aquests establiments comercials
quan es realitza la compra de productes de parament de la llar.

La quota de mercat dels hipermercats augmenta considerablement al Districte Il fins
arribar a un 38%, un 14% per sobre de la mitjana, a I'hora de realitzar la compra de
productes de parament de la llar, i baixa fins a un 11% i un 15%, respectivament, als
districtes IV i VI.
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ROBA | CALCAT PARAMENT DE LA LLAR
1%

1%
1%

57 %
35%,
11% 24
13¢
0%
E%
21 9, 20%
Bl EBotiga tradicienal del carrer B Hipermercats itlpus Pryca, Continents)
bl Botiga especialitzada [ | Supermercats [Dia, Mercadona, Champio, abc)
Mercats municipals r Grans magatzams (El corte Ingles, Serra,etc)
L | Mercats de venda ambulant (Mercat Dimecras) D Altres establimente/canals de compra

Grafics 4.10 i 4.11. Tipus d'establiments on es realitza la compra de roba i cal¢at i parament de la llar.
Font. Elaboracié propia.

Tipus establiment on realitza la compra i Botiga ) Mercats de
L Botiga . Grans Mercats
productes tradicional L Hipermercats Supermercats . venda
especialitzadal magatzems municipals
del carrer ambulant

Total Terrassa . . 5 . 5 5 .
nim % nam % nim % nim % nim % nim % nim %

Alimentaci6 fresca 451 34% 156 12% 225 17% 347 26% 8 1% 121 9% 9 1%
Alimentaci6 envasada, conserves, begudes247 19% 63 5% 411 31% 558 43% 7 1% 26 2% 0 0%
Drogueria 238 18% 165 13% 400 31% 471 36% 15 1% 9 1% 1 0%
Perfumeria i higiene personal 255 19% 230 17% 391 29% 430 32% 19 1% 9 1% 2 0%
Roba i calcat 331 21% 863 56% 167 11% 69 1% 81 5% 11 1% 21 1%
Parament de la llar 256 20% 431 34% 300 24% 168 13% 80 6% 12 1% 17 1%
Mitjana 22% 23% 24% 26% 3% 2% 1%

Taula 4.4. Tipus d'establiments on es realitza la compra de diferents productes. Total Terrassa
Font. Elaboracio propia

Tipus establiment on realitza la Botiga Botiga ... Grans  Mercats Vercats d
roductes tradicional S Hipermercat Supermercat - venda
p especialitzad magatzem municipal
del carrer ambulant

Poblacié Districte

nim % ndim % nim % ndim % nim % nim % ndm %
Alimentaci6 83 38% 14 6% 16 7% 51 23% 3 1% 51 23% 2 1%
Alimentacio envasada, conserves, 36 16% 6 3% 46 21% 118 53% 3 1% 12 5% 0 0%
Drogueria 35 16% 24 11% 46 21% 104 48% 4 2% 4 2% 0 0%
Perfumeria i higiene 50 23% 34 15% 44 20% 83 38% 5 2% 5 2% 0 0%
Roba i 67 26% 128 50% 20 8% 16 6% 22 9% 5 2% 0 0%
Parament de la 41 20% 73 35% 34 16% 25 12% 28 14% 6 3% 0 0%
Mitjana 23% 20% 16% 30% 5% 6% 0%

Taula 4.5. Tipus d'establiments on es realitza la compra de diferents productes. Districte |
Font. Elaboracio propia
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Tipus establiment on realitza la compra i Botiga ) Mercats de
L Botiga . Grans Mercats
productes tradicional L Hipermercats Supermercats oy venda
especialitzadal magatzems municipals
del carrer ambulant
Paoblacié Districte Il . . 5 5 5 5 .
nim 9% ndm % nim % nam % nim % ndm % ndm %
Alimentacio fresca 102 47% 28 13% 65 30% 20 9% 0 0% 3 1% 0 0%
Alimentacio envasada, conserves, begudes 52 23% 11 5% 121 55% 38 17% 0 0% 0 0% 0 0%
Drogueria 51 23% 23 10% 114 52% 31 14% 0 0% 0 0% 1 0%
Perfumeria i higiene personal 47 20% 42 18% 115 48% 33 14% 1 0% 0 0% 1 0%
Roba i calcat 50 19% 161 61% 37 14% 2 1% 6 2% 0 0% 7 3%
Parament de la llar 51 23% 98 44% 61 27% 3 1% 4 2% 0 0% 5 2%
Mitjana 26% 25% 38% 9% 1% 0% 1%
Taula 4.6. Tipus d'establiments on es realitza la compra de diferents productes. Districte Il
Font. Elaboracio propia
Tipus establiment on realitza la compra i Botiga ) Mercats de
L Botiga . Grans Mercats
productes tradicional - Hipermercats Supermercats . venda
especialitzadal magatzems municipals
del carrer ambulant
Pablacié Districte Il . . . ., . . |
nim 9% ndm % nim % nam % nim % ndm % ndm %
Alimentacio fresca 73 31% 28 12% 57 24% 56 23% 0 0% 18 8% 7 3%
Alimentaci6 envasada, conserves, begudes 47  20% 12 5% 98 41% 82 34% 0 0% 1 0% 0 0%
Drogueria 36 15% 26 11% 101 42% 75 31% 3 1% 0 0% 0 0%
Perfumeria i higiene personal 39 16% 32 13% 98 40% 72 29% 4 2% 0 0% 0 0%
Roba i calgat 60 23% 123 48% 47 18% 9 4% 14 5% 1 0% 3 1%
Parament de la llar 51 22% 54 23% 87 38% 22 9% 15 6% 0 0% 3 1%
Mitjana 21% 19% 34% 22% 2% 1% 1%
Taula 4.7. Tipus d'establiments on es realitza la compra de diferents productes. Districte 111
Font. Elaboracio propia
Tipus establiment on realitza la compra i Botiga ) Mercats de
L Botiga . Grans Mercats
productes tradicional - Hipermercats Supermercats . venda
especialitzadal magatzems municipals
del carrer ambulant
Pablacié Districte IV . . . . . . |
nim 9%  ndm % nim % nam % nim % ndm % ndm %
Alimentacio fresca 56 27% 27 13% 21 10% 74 35% 2 1% 30 14% O 0%
Alimentaci6 envasada, conserves, begudes 23 11% 10 5% 41 20% 132 63% 2 1% 2 1% 0 0%
Drogueria 34 16% 45 21% 28 13% 100 48% 2 1% 1 0% 0 0%
Perfumeria i higiene personal 31 15% 59 28% 27 13% 90 43% 3 1% 0 0% 1 0%
Roba i calgat 39 14% 191 70% 16 6% 6 2% 14 5% 0 0% 5 2%
Parament de la llar 40 20% 88 43% 22 11% 25 12% 20 10% 1 0% 7 3%
Mitjana 17% 30% 12% 34% 3% 3% 1%
Taula 4.8. Tipus d'establiments on es realitza la compra de diferents productes. Districte IV
Font. Elaboracio propia
Tipus establiment on realitza la Botiga . Mercats d
; - Botiga . ‘ . Grans Mercats
productes tradicional S HipermercatSupermercat L venda
especialitzad magatzem municipal
del carrer ambulant
Poblaci6 Districte = - , , . . .
- - nim % ndm % nim % ndm % nim % ndm % ndm %
Alimentacio 64 28% 36 16% 20 9% 87 38% 2 1% 17 8% 0 0%
Alimentacio envasada, conserves, 40 19% 12 6% 38 18% 117 54% 1 0% 8 4% 0 0%
Drogueria 36 17% 29 14% 41 20% 96 46% 5 2% 3. 1% 0 0%
Perfumeria i higiene 40 19% 39 18% 38 18% 91 42% 5 2% 3 1% 0 0%
Robai 79 31% 129 51% 17 7% 8 3% MRlOLT =70 "2%, 1% S0 0%
Parament de la 41 21% 72 37% 29 15% 41 21% 10 5% 3 2% 0 0%
Mitjana 22% 23% 14% 34% 3% 3% 0%

Taula 4.9. Tipus d'establiments on es realitza la compra de diferents productes. Districte V
Font. Elaboracio propia
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Tipus establiment on realitza la compra i Botiga Botiga . Mercats de
- L Hipermercat Supermercat  Grans Mercats
productes tradicional especialitzad . venda
S S magatzems municipals
del carrer a ambulant

Poblacié Districte VI . . . . . . .
nim % nam % nim % nam % nim % nim % nim %

Alimentaci6 fresca 73 36% 23 11% 46 23% 59 29% 1 0% 2 1% 0 0%
Alimentaci6 envasada, conserves, begudes 49 24% 12 6% 67 33% 71 35% 1 0% 3 1% 0 0%
Drogueria 46 23% 18 9% 70 35% 65 32% 1 0% 1 0% 0 0%
Perfumeria i higiene personal 48 24% 24 12% 69 34% 61 30% 1 0% 1 0% 0 0%
Roba i calcat 36 15% 131 55% 30 13% 28 12% 6 3% 3 1% 6 3%
Parament de la llar 32 16% 46 23% 67 33% 52 25% 3 1% 2 1% 2 1%
Mitjana 23% 19% 28% 27% 1% 1% 1%

Taula 4.10. Tipus d'establiments on es realitza la compra de diferents productes. Districte VI
Font. Elaboracio propia

4.3.4. Lalocalitzaci6 de les compres: I'evasio de compres

L'evasio total, o compres que es realitzen fora de la ciutat, no és, en general molt eleva-
£ da. Aixi, per al conjunt de la ciutat suposa un total d'un 6.9%, és a dir, aquest percentat-
Taula ge de poblacid fa desplagaments fora de la ciutat per realitzar diferents compres. D'a-
41 quest percentatge un 4,9% es desplaga a la ciutat de Sabadell per a fer les compres,
seguit de Barcelona amb un 1,2% de I'evasio.

Districtes Districte Districte Districte Districte Districte Districte

Productes | I Il W, v Vi UG
Alimentacio fresca 2,8% 0,5% 2,5% 1,5% 2,6% 9,9% 3,3%
Alimentaci6 envasada, begudes... 5,0% 0,5% 2,1% 3,4% 3,7% 15,4% 5,0%
Drogueria 5,5% 1,0% 2,9% 2,4% 5,2% 17,5% 5,8%
Perfumeria i higiene personal 6,4% 2,1% 2,8% 1,9% 4,2% 17,2% 5,8%
Roba i calcat 16,3% 4,9% 10,5% 5,5% 13,5% 16,5% 11,2%
Parament de la llar 13,6% 4,6% 7,8% 7,0% 9,3% 20,7% 10,5%
Total Evasio 8,3% 2,3% 4,8% 3,6% 6,4% 16,2% 6,9%

Taula 4.11. Percentatges d'evasio total de compres per districte i tipologia de productes
Font. Elaboracio propia

Els percentatges d'evasio varien considerablement si s'analitzen a nivell de districte i
depenen també del tipus de compra a realitzar.

Destaca el Districte VI amb una evasio total d'un 16,2%, nou punts per sobre de la mit-
jana de Terrassa. El desti més significatiu a I'hora de realitzar aguests desplacaments
per anar a comprar és Sabadell. El Districte I, amb una evasio d'un 8,3% seria el segon
amb una evasié més elevada. El Districte Il seria el que tindria menys fuites amb un
2,3% d'evasio.

&—. °* Lacomprade l'alimentacio fresca presenta I'evasié més baixa, un 3% del total.
Grafics Aguesta compra es realitza basicament al mateix barri, un 70% no es desplaca d'a-

4.12.a questa area d'influencia.
4.15.
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ALIMENTACIO FRESCA ALIMENTACIO ENVASADA CONSERVES-BEGUDES
33%
27 %
3%
- 4% 4%
0% 0%
0% 0%
70% F3%
Grafic 4.12 Grafic 4.13
DROGUERIA PERFUMERIA HIGIENE PERSONAL
34 % 5%
5% > % o
% 1%
\Un}rz 1%
61 % a8 %
Grafic 4.14 Grafic 4.15
I Albarronviu [ ] A Sabadell ifo resta de la seva area d'influencia
[ En altres barris [] A Barcelonaifo resta de la seva area d'influencia

[ En altres poblacions

Grafics 4.12. a 4.15 Localitzacié de la compra de productes d'alimentacié fresca, alimentacio
envasada, drogueria i higiene personal.
Font. Elaboracio propia.

&~ * Les compres de productes de roba i calcat i parament de la llar son les que con-

Grafics centren una evasié més elevada, concretament un 11% i un 10% respectivament.
4.16 i . q i " .
FRES Aproximadament un 60% dels consumidors realitzen aquestes compres al seu barri

i/o districte, i un 35% es desplaca a altres barris de la ciutat.

( ' Els districtes amb una evasio més gran a I’horq de realitzar les compres de roba i
J calcat son el VI, amb un 18% d'evasio; el Districte I, amb un 17%; el Districte V,
amb un 14% i el Districte Ill, amb un 11% respectii‘qllment. gLs L. %
Planol Py e} . X
4.5 k|

Malgrat aix0, la poblaci6é del Districte | és la que més compra athropl districte, jun-
tament amb el Disctricte I, amb un 75% i un 78% respectivament de la poblacié, és
a dir, els consumidors i consumidores, exceptuant el percentatges d'evasio, no es
desplacen a altres districtes per fer les compres
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B Compren al dist. |
Fora de Terrassa

Dins el districts

k'

Planol 4.5. Distribucio de la compra de roba i calgat als districtes.
Font. Elaboracio propia.

A la vegada, el Districte | és el que atrau meés poblacio d'altres districtes per realitzar
aquestes compres, donada la seva caracteristica d'eix de centralitat.

ROBA | CALCAT PARAMENT DE LA LLAR
45% %
B % 7
1% 10%
4% an
1% 1%
44% 0% i I
[ Albarrionviu [] A Sabadellifo resta de la seva area d'influencia
EE En altres barris ] A Barcelona ifo resta de la seva area d'influencia

[ En altres poblacions

Grafics 4.16 i 4.17. Localitzacié de la compra de productes de roba i calgat i parament de la llar.
Font. Elaboraci6 propia.
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En relacio als desplacaments intramunicipals cal assenyalar que hi ha al voltant
d'un 60% que realitza les seves compres dins del propi barri i un 35% de la poblacié
es desplaca a altres barris i/o districtes, aguest percentatge es veu modificat en ba-
se al tipus de compra efectuat; aixi, per la compra de productes de roba i calcat és
on la gent es mou més cap a altres localitzacions fora del propi barri, concretament

un 45%.
P En relacié a la gent que no es queda al propi districte a comprar, cal destacar que
Grafic aixo succeeix en gran mesura als districtes Il i V. El Districte Il mostra uns valors
4.18 sempre per sota de la mitjana, aixi la seva poblacié majoritariament es desplaga cap

a altres punts de la ciutat, en part per la baixa dotacié de serveis del propi districte.
La poblaci6 al Districte IV també presenta un alt percentatge de mobilitat, aquesta
s'explica per la proximitat del Districte | i concretament del Centre Historic, lloc que
ofereix els seus serveis a tota la ciutat i especialment a aquest districte vei.

Els Districte 1, 1l i V destaquen per mantenir un major percentatge de la poblacié dins
el propi ambit territorial alhora de realitzar les diferents compres.

®
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Grafics 4.18. Percentatges de compres realitzades en el propi districte
Font. Elaboracio propia
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A Sabadell i/o A Barcelona i/o

Localitzaci6 dels establiments on Albarionviu =AU egia dela seva resta delaseva T AITES
SEE area d'influéncia area d'influéncic PO TS

Total Terrassa 4

nim % nim % ndm % ndm % nim %
Alimentacié fresca 913 69,6% 356 27,1% 33 2,5% 5 0,4% 5 0,4%
Alimentacié envasada, conserves, 815 62,3% 429 32,8% 56 4,3% 5 0,4% 3 0,2%
Drogueria 785 60,5% 439 33,8% 62 4,8% 5 0,4% 6 0,5%
Perfumeria i higiene 791 59,3% 467 35,0% 61 4,6% 7 0,5% 7 0,5%
Roba i calcat 678 44,0% 693 45,0% 99 6,4% 56 3,6% 15 1,0%
Parament de la 632 50,2% 499 39,6% 87 6,9% 26 2,1% 16 1,3%
Mitjana 57, 7% 35,6% 4,9% 1,2% 0,6%

Taula 4.12. Localitzacié de les compres de diferents productes. Total Terrassa.
Font. Elaboracio propia.

En altres A Sabadell i/o A Barcelona i/o En altres
Localitzacié dels establiments on compra Al barri on viu : resta de la seva resta de la seva .
TETES area d'influéncia area d'influénciz Pelg TS
Poblaci6 Districte | 4

nim % nim % ndm % ndm % nim %
Alimentaci6 fresca 170 78,0% 42 19,3% 6 2,8% 0 0,0% 0 0,0%
Alimentacié envasada, conserves, begudes 132 60,3% 76 34,7% 11 5,0% 0 0,0% 0 0,0%
Drogueria 123 56,7% 82 37,8% 12 5,5% 0 0,0% 0 0,0%
Perfumeria i higiene personal 127 57,7% 79 359% 14 6,4% 0 0,0% 0 0,0%
Roba i calcat 138 53,7% 77 30,0% 25 9,7% 14 5,4% 3 1,2%
Parament de la llar 100 48,5% 78 37,9% 18 8,7% 7 3,4% 3 1,5%
Mitjana 59,2% 32,6% 6,4% 1,5% 0,4%
Taula 4.13. Localitzacio de les compres de diferents productes. Districte |
Font. Elaboracio propia.
. » . En altres A Sabadell i/o A Barcelona i/o En altres
Localitzacio dels establiments on compra Al barri on viu . resta de la seva resta de la seva .
barris - N - _~ . poblacions
Poblaci6 Districte Il area d'influéncia area d'influéncie:
nim % nim % ndam % ndam % nim %
Alimentacio fresca 173 79,4% 44 20,2% 1 0,5% 0 0,0% 0 0,0%
Alimentacié envasada, conserves, begudes 142 64,0% 79 35,6% 0 0,0% 1 0,5% 0 0,0%
Drogueria 138 62,7% 80 36,4% 0 0,0% 1 0,5% 1 0,5%
Perfumeria i higiene personal 144 60,3% 90 37,7% 0 0,0% 4 1,7% 1 0,4%
Roba i calcat 157 59,7% 93 35,4% 6 2,3% 4 1,5% 3 1,1%
Parament de la llar 137 61,7% 75 33,8% 6 2,7% 1 0,5% 3 1,4%
Mitjana 64,6% 33,2% 0,9% 0,8% 0,6%
Taula 4.14. Localitzacio de les compres de diferents productes. Districte |l.
Font. Elaboracio propia.
. » . En altres A Sabadell i/o A Barcelona i/o En altres
Localitzaci6 dels establiments on Al barri on viu . resta de la seva resta de la seva .
barris - N - . poblacions
Poblacié Districte area d'influéncia area d'influéncie:
nim % nim % ndam % ndam % nim %
Alimentacio fresca 131 55,0% 101 42,4% 4 1,7% 1 0,4% 1 0,4%
Alimentaci6 envasada, conserves, 124 51,9% 110 46,0% 4 1,7% 1 0,4% 0 0,0%
Drogueria 129 53,8% 104 43,3% 5 2,1% 1 0,4% 1 0,4%
Perfumeria i higiene 125 51,2% 112 45,9% 4 1,6% 2 0,8% 1 0,4%
Roba i calcat 92 358% 138 53,7% 11 4.3% 11 4.3% 5 1,9%
Parament de la 104 45,0% 109 47,2% 9 3,9% 7 3,0% 2 0,9%
Mitjana 48,8% 46,4% 2,5% 1,6% 0,7%

Taula 4.15. Localitzacio6 de les compres de diferents productes. Districte lIl.
Font. Elaboracio propia.
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A Sabadell i/o A Barcelona i/o

Localitzacié dels establiments on compra Al barrionviu " 2T ecta de la seva resta de laseva ) AUES
barris . : . . poblacions
Poblacié Districte IV area d'influencia area d'influencie.
nim % nim % ndm % ndm % nim %
Alimentacio fresca 112 53,3% 95 452% 2 1,0% 1 0,5% 0 0,0%
Alimentacio envasada, conserves, begudes 116 55,2% 87 41,4% 6 2,9% 1 0,5% 0 0,0%
Drogueria 116 55,2% 89 42,4% 4 1,9% 1 0,5% 0 0,0%
Perfumeria i higiene personal 110 52,4% 96 457% 3 1,4% 0 0,0% 1 0,5%
Roba i calcat 60 22,1% 196 72,3% 10 3,7% 5 1,8% 0 0,0%
Parament de la llar 63 31,0% 126 62,1% 5 2,5% 6 3,0% 3 1,5%
Mitjana 44,9% 51,5% 2,2% 1,0% 0,3%
Taula 4.16. Localitzacio de les compres de diferents productes. Districte IV.
Font. Elaboracio propia.
En altres A Sabadell i/o A Barcelona i/o En altres
Localitzacié dels establiments on compra Al barri on viu : resta de la seva resta de la seva .
barris - N - ~ . poblacions
Poblacié Districte V area d'influencia area d'influéncie.
nim % nim % ndm % ndm % nim %
Alimentacio fresca 179 79,9% 39 17,4% 2 0,9% 1 0,4% 3 1,3%
Alimentacié envasada, conserves, begudes 170 79,1% 37 17.2% 5 2,3% 1 0,5% 2 0,9%
Drogueria 158 75,6% 40 19,1% 7 3,3% 1 0,5% 3 1,4%
Perfumeria i higiene personal 161 74,9% 45 20,9% 6 2,8% 0 0,0% 3 1,4%
Roba i calcat 98 38,9% 120 47,6% 16 6,3% 15 6,0% 3 1,2%
Parament de la llar 111 575% 64 332% 12 6,2% 2 1,0% 4 2,1%
Mitjana 67,6% 25,9% 3, 7% 1,4% 1,4%
Taula 4.17. Localitzacié de les compres de diferents productes. Districte V.
Font. Elaboracio propia.
En altres A Sabadell i/o A Barcelona i/o En altres
Localitzacio dels establiments on compra Al barri on viu . resta de la seva resta de la seva .
barris - N - - . poblacions
Poblaci6 Districte VI area d'influéncia area d'influéncie:
nim % nim % ndam % ndam % nim %
Alimentacio fresca 148 729% 35 172% 18 8,9% 2 1,0% 0 0,0%
Alimentacié envasada, conserves, begudes 131 64,9% 40 19,8% 30 14,9% 1 0,5% 0 0,0%
Drogueria 121 60,5% 44 22,0% 34 17,0% 1 0,5% 0 0,0%
Perfumeria i higiene personal 124 60,8% 45 22,1% 34 16,7% 1 0,5% 0 0,0%
Roba i calcat 133 55,0% 69 285% 31 12,8% 7 2,9% 2 0,8%
Parament de la llar 117 56,5% 47 22,7% 37 17,9% 3 1,4% 3 1,4%
Mitjana 61,8% 22,1% 14,7% 1,1% 0,4%

Taula 4.18. Localitzaci6 de les compres de diferents productes. Districte VI.
Font. Elaboracio propia.
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4.3.5. Frequiencia de compra per tipus de producte

&> Lafrequiencia de compra va evidentment lligada al producte que es vol comprar. Aixi els

crafics  productes d'alimentacié fresca serien els que obtindrien una major freqiiéncia, ja que es

4"&335‘ realitzen majoritariament compres a diari o cada dos o tres dies. La freqiiencia de com-
pra disminueix progresivament si els productes son d'alimentacié envasada, drogueria i
perfumeria, arribant a la "compra Unica o esporadica" per a productes de roba i calcat.

ALIMENTACID FRESCA-FHUITES, VERDURES, PED... ALIMENTACIO ENVASADA CONSERVES-BEGUDES -

4.0% 49%

179% 26%

Grafic 4.19 Grafic 4.20

FERFUMERIAHIGIEMNE FPERSONAL
DROG UERIA

479, 0%

6%
40%

Grafic 4.21 Grafic 4.22

B Petites compres cada dia [ ] Realitzo petites compres cada dos o tres dies i
[ Petites compres cada dos o tres dies o Ra rr::s una.compr:roﬁa fort
ealitzo unicament la compra forta

Grafics 4.19 a 4.23. Frequiéncia de compra segons tipus de producte.
Font. Elaboracio propia.
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ROBA | CALCAT

13%
g1%
Grafic 4.23
B Petites compres cada dia [] Realitzo petites compres cada dos otres dies i

ames una compra forta

E  Petites compres cada dos o tres dies . .
E Realitzo unicament la compra forta

Grafics 4.23. Frequéncia de compra segons tipus de producte.
Font. Elaboracio propia.

4.3.6. Mitja de transport utilitzat

&= El mitja de transport utilitzat per realitzar les compres de béns de consum esta totalment

crafics relacionat amb altres factors importants, com la proximitat dels establiments, el tipus de

424 compra a realitzar i el format comercial on s'efectua la compra, aixi com el fet que a-
guest disposi, o0 no, d'aparcament.

» Els desplacaments en vehicle propi es produeixen principalment per anar a comprar
a establiments de fora del nucli urba o ubicats en altres poblacions. Aixi I'hipermer-
cat és l'establiment amb un percentatge meés alt de consumidors que utilitzen el ve-
hicle privat per accedir-hi en un 69,2%. Els grans magatzems generen una gran a-
tracci6 per la varietat de productes que ofereixen i provoquen desplacaments cap a
altres poblacions veines que gaudeixen d'aquest format comercial, aixi un 66,4% hi
va amb vehicle particular.

» Els desplagaments a peu per part dels consumidors sén molt frequents en els for-
mats comercials que impliquen una proximitat al domicili. A les botigues tradicio-
nals, on la caracteristica principal és la proximitat, un 85% hi acudeixen a peu. Aixi
mateix, cal destacar les botigues especialitzades, on un 65% també hi va.a peu a
realitzar les seves compres.

== El format comercial de supermercat marca un punt d'interseccio entre els despla-
Grafic caments en vehicle particular i els desplagaments a peu, aixi un 42,2% va en vehicle
4.24 i un 43, 8% es desplacen a peu.
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« L' autobus és el mitja de transport menys utilitzat per anar a comprar. Es Gnicament
significatiu el seu Us per anar als mercadals, encara que la xifra no supera el 10%.
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Grafics 4.24. Mitja de transport utilitzat per anar a comprar.

Font. Elaboracio propia.

4.3.7. Analisi dels habits de consum

&= Les causes que motiven als consumidors i consumidores sonidiferents. L'eleccio d'un o
crafic  d'un altre establiment comercial pot dependre de diferents causes: els tipus de producte

4.25

que ha de comprar, la periodicitat de les compres, el mitja de transport utilitzat per arri-

bar a I'establiment comercial, etc. Totes aquestes causes ens permeten caracteritzar els
motius de compra que porten als consumidors a escollir.
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* Alabotiga especitzada, els factors meés valorats pels consumidors a I'hora d'esco-
llir-los per realitzar les seves compres son: el millor tracte que s'ofereix al client, I'as-
sessoria professional del venedor i la qualitat dels productes. Per un altre costat,
trobem els aspectes menys valorats: I'aparcament, els preus i la possilitat d'obertura
d'alguns festius, en darrer terme.

« La botiga tradicional coincideix amb alguns dels factors esmentats anteriorment,
perd es valora en primer terme la proximitat amb el propi domicili, seguit del bon
tracte que reben i la qualitat dels productes. Els aspectes menys valorats son, en a-
quest ordre, els preus, I'aparcament i la varietat de productes.

» L'aspecte més valorat als mercats municipals és la varietat de productes, aquest
concepte ocupa el tercer lloc a I'hora d'escollir anar als mercats de venda ambu-
lant, on es valora principalment que tinguin uns preus millors, seguit de tenir llibertat
de moviment a I'espai on es realitza. Com a punt negre de tots dos, es troba la im-
possibilitat de pagar amb targeta de credit, seguit de la manca de transport a domicili
i les garanties postvenda als mercats de venda ambulant, a més de la no obertura
algunes festes i I'aparcament als mercats municipals.

« ElIs grans magatzems, els supermercats i els centres o galeries comercials
comparteixen uns factors comuns alhora de ser escollits pels consumidors. Els dos
primers son escollits principalment per la varietat de productes i la possibilitat de pa-
gament amb targeta de credit, aquest ordre canvia en el cas dels centres comerci-
als: el més valorat és la possibilitat de pagar amb targeta de credit, el segon la vari-
etat i el tercer el bon aparcament, aspecte també compartit amb els grans magat-
zems. Als centres comercials i grans magatzems la proximitat al domicili és I'aspecte
menys valorat; als supermercats, el tracte rebut pels clients, seguit per una pitjor as-
sessoria professional i la qualitat dels productes.
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4.3.8. Analisi de compra d'altres productes ocasionals

Anteriorment, en els punts 4.3.2 a 4.3.6, s'ha fet una extensa analisi de les compres de
productes quotidians i no quotidians, tenint en compte diferents aspectes relacionats
amb la compra d'aquests productes. També és important, pero, veure els comporta-
ments dels consumidors per a realitzar compres de productes ocasional, com poden ser
mobles, joies, electrodomeéstics, productes de ferreteria, llibres i compres que es realit-

zen a les optiques.

e El format comercial escollit per fer la compra d'aquests productes tan determinats
és, amb un avantatge ampli sobre la resta, la botiga especialitzada, on, entre un
59% (productes textil — llar) fins a un 74% (productes optics) els consumidors hi rea-
litzen les seves compres. Els centres comercials obtenen un percentatge d'un 6% a
I'hora d'atraure compradors de productes optics i la quota maxima I'obtenen en els
productes de téxtil - llar, amb un 14%. Els grans magatzems es queden amb els per-
centatges més baixos, un 2% en els productes d'optica i arriba fins a un 8% en la

venda de mobles.

Tipus establiment Mobles  Textil-Llar ~ Joieries E::Ztsrt(i):so- Ferreteria  Llibres Optiques
Botiga Tradicional 12% 15% 17% 11% 27% 24% 17%
Botiga especialitzada 70% 59% 2% 67% 60% 68% 74%
Mercats de venda ambulant 1% 3% 0% 1% 0% 0% 1%
Centres comercials 9% 14% % 16% 10% 5% 6%
Grans magatzems 8% 9% 4% 5% 3% 3% 2%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Taula 4.19. Tipus establiment on es compren productes ocasionals.
Font. Elaboracio propia.

« La mitjana de I'evasié de les compres de productes ocasionals és d'un 13%, enca-
ra que és la compra de mobles la que provoca un percentatge més elevat, amb un
19% del total. La compra de llibres, productes de ferreteria i d'optica es realitza ma-
joritariament a la ciutat i Unicament hi ha uns percentages d'evasié d'un 8%, un 9% i

un 119% respectivament.

Localitzacio i evasio Mobles  Textil-Llar  Joieries Eﬁztsrt?fso_ Ferreteria  Llibres Optiques
Al barri on viu 37% 42% 45% 39% 57% 53% 44%
En altres barris de la ciutat 44% 44% 43% 47% 34% 38% 45%

A Sabadell o area d'influencia 10% 9% 7% 10% 6% 5% 7%

A Barcelona o area d'influéncia 5% 4% 4% 3% 2% 3% 3%
En altres poblacions 4% 1% 1% 1% 1% 1% 1%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Taula 4.20. Localitzaci6 de les compres. Evasié comercial.
Font. Elaboracio propia.

Els desplacaments intramunicipals dels consumidors per fer la compra d'aquests pro-
ductes segueixen una tendencia similar a I'observada anteriorment a I'hora d'adquirir
productes quotidians i no quotidians. En aquest sentit, els districtes Il i IV també sén
aguells on la seva poblacié, majoritariament, es desplaca cap a altres punts de la ciutat,
aixo s'explica per la dotacié comercial existent i la promixitat d'aquests districtes al Dis-
tricte 1, que ofereix els seus serveis a tota la ciutat.
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Grafics 4.26. Percentatges de compres de productes ocasionals efectuades en el propi districte.
Font. Elaboracio propia.

Coneixer el perfil del consumidor que compra fora del municipi és prou interessant, per
aguest motiu s'ha realitzat una analisi de la distribucié mostra de les variables amb I'es-
tadistic Chi cuadrado (2). Els factors tinguts en compte a I'hora de realitzar I'analisi han

estat el sexe, I'edat, el nombre de membres de la familia, el nivell d'estudis, la professio,

la frequiéncia de compra en el lloc on estudia/treballa (mobilitat obligada), la situacio la-

boral, la classe social subjectiva, i el lloc on treballa/estudia, si ho fa.

Un dels factors determinants per la compra de productes quotidians i no quotidians fora

de la ciutat és 'edat i el fet que treballin o estudiin en un altre municipi, aixi:

v' Si la mitjana de ciutadans que marxen de Terrassa per comprar alimentacio fresca
és d'un 3,3%; en el grup de ciutadans que treballen fora de la ciutat, el percentatge
arriba fins a un 11,9%.

v' Si la mitjana de ciutadans que marxen de Terrassa per comprar roba i cal¢at €s d'un
11%, en els ciutadans de 16 a 29 anys que treballen o estudien fora de Terrassa és
d’'un 20,8%

v' Si la mitjana de ciutadans que marxen de Terrassa per comprar parament de la llar
és d'un 10,2%, entre els ciutadans que treballen o estudien fora de Terrassa €s d'un
32,1%.

L'evasio alhora de realitzar les compres de productes ocasionals es veu afavorida tam-

bé pels factors edat i el fet que treballin o estudiin en un altre municipi i, aixi:

v' Si la mitjana de ciutadans que marxen de Terrassa per comprar mobles és d'un
18,6%, entre els ciutadans de 16 a 29 anys que treballen o estudien fora de Terras-
sa és d'un 45,5%.

v' Si la mitjana de ciutadans que marxen de Terrassa per comprar llibres és d'un 8,4%,
entre els ciutadans que treballen o estudien fora de Terrassa és d'un 23,5%.
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&> Per un altre costat també son importants les percepcions dels consumidors sobre la

crafic  dotacié comercial del seu barri i/o districte, el fet més destacable és que la poblacié dels

427 districtes Ill i IV manifesta més mancances que la mitjana, mentre que la poblaci6 dels
districtes 1 i V manifesten menys mancances.
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4.4. Altres estudis sobre la demanda comercial

Taula
4.21

Taula
4211
4.22

4.4.1. Fitxatecnica de I'enquesta

Com ja s'ha assenyalat amb anterioritat, coneixer els habits de compra dels consumi-
dors és el pas previ per qualsevol actuacié en una area determinada. L'enquesta domi-
ciliaria sobre habits de compra déna prou informacié sobre les preferéncies a I'hora de
realitzar les compres. Malgrat aix0o es va considerar que també era prou interessant la
informacio obtinguda dels consumidors a peu de botiga i/o al carrer. Aixi doncs es va fer
una enquesta a 421 terrassencs i terrassenques per coneixer detalladament aquesta
informacié. L'enquesta es va fer durant una setmana a diferents llocs, hores (mati i tar-
da), dies de la setmana (inclos dissabte) i punts del Centre de la ciutat.

Enquestes qualitatives habits de compra

Mercatdela  Mercatde  Centre de

. Total
Punt d'Enquesta Independencia Sant Pere Terrassa ol

NUm. % col NUm. % col NUm. % col Nim. % col
Entre 17 i 29 anys 7 11% 11 15% 40 35% 58 14%

Dona Entre 30 i 64 anys 34 55% 34 47% 59 52% 127 30%
De 65 anys i més 21 34% 28 38% 15 13% 64 15%
Total 62 60% 73 T72% 114 53% 249 59%
Entre 17 i 29 anys 8 13% 5 % 36 32% 49 12%
Home Entre 30 i 64 anys 18 29% 12 16% 44 39% 74 18%
De 65 anys i més 16 26% 11 15% 22 19% 49 12%
Total 42  40% 28 28% 102 47% 172 41%
Totals 104 100% 101 100% 216 100% 421 100%

Taula 4.21. Perfil dels enquestats.
Font. Elaboracio propia.

Els mercats municipals i la seva importancia com a pols d'atraccio i possibles locomoto-
res comecials van portar a incloure els dos municipals en aquesta darrera analisi de la
demanda comercial. De les 421 enquestes que es van realitzar a diferents punts, 104 es
van fer al Mercat de la Independeéncia, 101 al Mercat:de Sant Pere i la resta, 216, a dife-
rents llocs del centre de la ciutat.

La tasca desenvolupada també va permetre comptar el volum de persones que circula-
ven pels diferents carrers del centre un dia laborable i un dissabte, aportant una infor-
macié aproximada, presentada en format percentual donat que la mostra de"dies era
petita, sobre els carrers i hores on la gent es mou meés pel centre historic per passejar,
comprar o anar a fer altres gestions. Aixi el Portal de Sant Roc, el carrer Font'Vella i el
de Sant Pere serien els més transitats un dissabte, sobretot entre les 19:00 i les 21:00
de la nit. Aquest fet es repeteix un dia laborable, encara que la distribucié per hores va-
ria sensiblement, arribant-se a un 20% del total entre les 12:00 i les 14:00 hores, donat
qgue hi ha una major preséncia de poblacié que accedeix als diferents serveis publics i
privats situats al centre de la ciutat.
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Moviment de persones pel Centre Historic un dissabte. En percentatges

% per carrers % per hores

Hores 1 2 3 4 5 6 Total 1 2 3 4 5 6 Total

10-12 24% | 18% | 20%  15% @ 14% 10% = 100% 9% 8% 11% | 10% 9% 9% 9%

12-14 24% | 24% | 16%  11% | 16% @ 10% | 100% 11% = 13%  10% 9% 2%  10% @ 11%

157 24% | 2% | 18%  13% | 14% 9% | 100% 12% @ 12% @ 13% | 12% | 11% 11% @ 12%

17-19 2% | 20% | 17% | 16% @ 14% 9% | 100% 24% @ 23%  24% | 29% @ 23% @ 22% | 24%

1)o7l 25% | 21% | 1T%  12% | 14% 11% @ 100%  45% @ 44% @ 42% | 40% | 44% | 48% @ 43%

Total 24%  21% 17% 13% 14% 10% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100%

1 Pportal de Sant Roc 4 Clpanta
2 ClFont Vella 5  CNolta
3 C/Sant Pere 6 C/Rrutlla

Taula 4.22. Moviment de persones a diferents carrers del Centre Historic.
Font. Elaboracio propia.

4.4.2. Estudi de la demanda al Centre Historic

&= El principal motiu de ser als diferents punts on es va fer I'enquesta era la realitzacié de

crafic  diferents compres; s'ha de tenir en compte I'ampli ventall d'hores en les que es va efec-
4.28

tuar lI'enquesta, la qual cosa déna més significacio al 38% que es desplacaven per anar
a comprar. Els seguents motius eren anar a fer diferents gestions a organismes publics,
amb un 16% i anar a treballar amb un 14%. Cal destacar I'atractivitat del Centre Historic
com a lloc per passejar, ja que un 12% hi anaven per aguest motiu.

En relacio amb la pregunta amb qui va acompanyat cal dir que un 39% anava sol, un
23% amb la parella, un 13% amb tota la familia, un 10%.amb els amics, un 9% amb el
pare o mare i un 5% amb els fills.

Quan el motiu principal de I'estada era realitzar compres, un 46% afirmava que hi anava
diariament, un 20% cada dos o tres dies, un 12% realitzava Unicament una compra set-

Taua manal i un 9% hi anava a comprar de forma esporadica.
4.23

Analitzant els productes comprats, s'ha de tenir en compte que les enquestes es van fer
en un ampli ventall d'hores (mati - tarda), un important percentatge es va desplacar per
Taula comprar articles d'equipament de la persona (un 23% la roba i un 12% el calcat com a
424 primera compra). El segon grup de productes comprats és l'alimentacié (productes de
fleca i pastisseria, un 17%, fruites i verdures i carn, un 17% i productes de peixateries
amb un 6%).
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Motiu principal estada punt d'enquesta

Cinema
5%

Passejar Altres
12% 15%

Serveis Publics
(Ajuntament,
Hisenda...)
16%

Anar a treballar Realitzar
14% compres

38%

Grafics 4.28. Principal motiu de ser al punt on es realitza I'enquesta.
Font. Elaboracio propia.

Ha estat interessant fer un estudi sobre els motius que porten als consumidors a a-
questa zona per realitzar les seves compres. Se'ls va demanar una valoracio (puntuacio
d'l a 10) sobre diferents motius que provoquen aquests desplagaments. La concentra-
ci6 d'establiments supera un 8 en la seva puntuacid; per un altre costat el tracte perso-
nalitzat, la garantia postvenda, la varietat i la qualitat obtenen un 7 o superior; i és la
valoracio sobre els preus la que rep la valoracié més baixa amb un 5,42.

En relacid als valors afegits que ofereixen els establiments, la facilitat de pagament és
I'aspecte millor valorat, amb un 8,16; la proximitat amb el domicili i la llibertat de movi-
ments superen el 7; els horaris ampliats i el transport a domicili reben notes superiors al
6 i és l'aparcament I'aspecte que suspén les valoracions amb un 3,96. La possibilitat d'-
obertura d'algun festiu tampoc és un aspecte molt valorat, amb poc més d'un 5.

Es va preguntar també sobre el grau de satisfaccié en relacié a les obres realitzades al
Centre Historic: un 80% valora la remodelaci6 com a molt bona o bona. Es considera
principalment un lloc on fer compres (amb una puntuacié de 8) i un lloc per passejar
(amb un 7,8). ElI mobiliari urba, la vigilancia, I'enllumenat, la neteja i la consideracié del
Centre com a lloc de trobada social reben una nota propera o superior a 7. No es consi-
dera un lloc avorrit, perd a la vegada les questions vinculades a l'oci i el lleure son les
gue tenen una puntuaciéo més baixa, amb un 5,38.

Freqliéncia Nam. %
Cada dia 38 46%
Cada dos o tres dies 17 20%
Realitzo Unicament la compra setmanal 12 14%
Esporadicament 9 11%
NS/ NC 7 8%
Total 83 100%

Taula 4.23. Frequéncia de compra a botigues del Centre Historic.
Font. Elaboracio propia.
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ler 2on 3er
Productes comprats producte  producte  producte
nim. % ndm. % nim. %
Fleques, pastisseries 14 17% 8 11% 9 16%
Alim. fresca. Fruitai verdures 10 12% 7 10% 7 10%
Alim. fresca. Carn 10 12% 6 9% 5 7%
Alim. fresca. Peix 5 6% 6 9% 3 4%
Alim. Envasada 4 5% 2 3% 1 1%
Drogueria 3 4% 1 1% 0 0%
Parament de la llar 2 2% 0 0% 1 1%
Roba 19 | 23% | 16 | 23% | 15 | 21%
Calcat 10 | 12% | 14 | 20% | 10 @ 14%
Llibreries 4 5% 6 9% 2 3%
Altres 2 2% 4 6% 2 3%
Total 83 100% 70 100% 55 82%

Taula 4.24. Tipus de productes comprats.
Font. Elaboracio propia.
Valoracions del centre

%
de Terrassa

. Valoracio6 servei Lloc de compres 8,00
Motiu compra % . % .
afegit Lloc per passejar 7,80
Concentracio establiments 8,17 Facilitat pagament 8,16 Mobiliari urba 7,08
Tracte personal personalitzat 7,70 Proximitat domicili 7,61 Vigilancia i seguretat 6,96
Garantia postvenda 7,45 Llibertat moviments 7,22 Enllumenat 6,84
Més varietat 7,37 Horari ampliat 6,70 Neteja carrers i places 6,67
Millor qualitat 7,24 Transport a domicili 6,06 Punt de trobada social 6,50
Millors preus 5,42 Obren algunes festes 5,19 Lloc d'oci i lleure 5,38
Bon aparcament 3,96 Lloc avorrit 4.64
Taula 4.25. Valoracions: motiu compra i valors afegits Taula 4.26. Valoracions del
Font. Elaboracio propia Centre Historic

Font. Elaboracio propia

4.4.3. Estudi de la demanda als mercats municipals

La importancia de conéixer de primera ma les percepcions i el tipus de comprador dels
mercats muncipals va fer que es portés a terme una enquesta a l'interior dels dos mer-
cats municipals a diferents hores de la franja comercial d'aquests establiments. Es van
fer 205 enquestes, 104 al Mercat de la Independéncia i 101 al Mercat de Sant Pere.

El comprador que va als mercats municipals es majoritariament jubilat o pensionista
(42% del total), un 32% treballa i un 17% so6n mestreses de casa. No hi ha diferéncies
substancials entre els dos mercats.

En relacio a la frequéncia de compra, un 40% dels compradors del Mercat de Sant Pere
realitza compres cada dos o tres dies, un 30% els de la Independéncia. Un 36%, a Sant
Pere, i un 32% a la Independéncia fan una compra setmanal. |, diariament, hi van un
18%, els compradors del mercat del centre i un 17% els de Sant Pere.
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Perfil comprador mercats municipals

Mestressa de NS/ NC
casa 5%
17 Trgf;\olla

Estudiant
4%

Aturat
1%

Jubilat o
pensionista
42%

Grafics 4.29. Perfil del comprador dels mercats municipals
Font. Elaboracio propia

La procedencia dels compradors
€s basicament la poblacié dels
barris on estan ubicats o els més
propers. Aixi, al mercat de la In-
dependéncia un 46% procedeixen
del Centre, i un 13% de Ca n'Au-
rell; la resta, d'altres barris i pobla-
cions properes. Al mercat de Sant
Pere un 55% procedeixen del barri
de Sant Pere i un 22% de Sant
Pere Nord; la resta, d'altres barris
de la ciutat.

Mercat de la Independéncia

El motius més ben valorats per anar a comprar als mercats son el tracte personalitzat,
amb una nota propera al 9, la qualitat i la varietat, amb notes superiors al 8 donades
pels consumidors del Mercat de la Independéncia i sobre el 7 al de Sant Pere. La facili-
tat d'aparcament, el transport a domicili i els preus reben notes al voltant de 6 o supe-
riors. | s6n els horaris comercials els que puntuen meés baixos sense arribar al 6.

En relacié a aquest punt es va preguntar sobre les tardes que es preferia que obrissin
els mercats En aquest sentit la tarda de divendres, que actualment ja obren els dos
mercats, es mostra com la més adequada, amb un 32% d'acceptacio (Mercat Indepen-
déencia) iun 35% ( el Mercat de Sant Pere). Les altres tardes més valorades son la de
dijous i la de dimarts amb un 21% als dos mercats. Actualment el Mercat de Sant Pere
ja obre la tarda de dijous.
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Valoracions de servei Mercat de la Mercat de
afegit Independéncia Sant Pere
Tracte personalitzat 8,96 8,96
Facilitat pagament 6,25 5,14
La facilitat d'aparcament 6,35 1,48
Transport a domicili 6,40 6,50
Els preus 6,04 5,47
La qualitat 8,20 7,42
La varietat 8,23 6,97
Els Horaris 515 5,60

Taula 4.27. Valoracions de servei afegit als mercats.

Font. Elaboracié propia.

/
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Els enquestats, en general, no tenen valoracions negatives dels mercats, encara que hi
ha la percepcié que caldria augmentar la neteja (percentatges similars als dos mercats
entre un 10% i un 11%). Una dada interessant és si seria necessari incloure-hi noves
tipologies: un 15% dels enquestats del Mercat de la Independéncia i un 17% dels

enquestats del Mercat de Sant Pere opinen que si.

B

&-— En relacié a les tipologies més interessants que caldria introduir als mercats serien
crafic  parades per venda de vins i caves (un 23% ho demana al Mercat de Sant Pere i un 8%

4.30

al de la Independéncia), parades per venda de productes de drogueria (amb un 20% i

un 15% respectivament), quiosc a l'interior dels mercats (un 14% als dos mercats) i/o
floristeries (amb un 14% i 15% al mercat de Sant Pere i Independéncia respectivament.

Qué milloraria als mercats municipals

Inseguretat

Excessivainsisténcia venedors
Noves tipologies

Massa parades del mateix

Poca neteja

Males olors

Excés de gent
Soroll 8%

5%

I 1 I
0% 20% 40%

OMercat Independéncia
OMercat de Sant Pere

Grafics 4.30. Qué milloraria als mercats municipals.
Font. Elaboracio propia.

| 1
80% 100%
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4 5. Estudi d'atractivitat
45.1. Introduccio6

Terrassa, com a co-capital del Valles Occidental, exerceix una important centralitat co-
mercial en relacié a les poblacions que I'envolten, reforgant la seva vocacié de ciutat
generadora de serveis a una poblaciéo molt més amplia que la que comprén el propi mu-
nicipi.

Tota ciutat té una area d'influencia que va més enlla del seu entorn immediat, estenent
aquests serveis a nivell local, regional, nacional o internacional, depenent de les ca-
racteristiques de la ciutat o metropoli. Les arees d'influéncia de les ciutats poden sola-
par-se segons la naturalesa de les seves funcions, mostrant una relacié de competencia
i complementarietat entre elles.

Per delimitar I'area d'influéncia de les ciutats s'utilitzen diferents métodes: procediments
analitics basats en la realitzacio d'enquestes o altres indicadors sobre la difusié del tran-
sit telefonic, linies regulars de viatgers, etc. La teoria economica de la localitzacié ha e-
laborat diferents models matematics per explicar els diferents comportaments en els
desplacaments per les compres, i, en consequiéncia, determinar les arees de mercat
gue poden correspondre a determinats nuclis o centres comercials. Aquests models
s'inspiren en el model de gravitacio universal de Newton. Els exemples més coneguts
sbn els de Reilly (1929) i Converse (1949). Reilly fou el primer en relacionar l'area d'in-
fluencia de la ciutat amb el camp gravitatori. Pero especialment til i facil d'utilitzar és el
meétode de P. Converse (1949) que, sobre una modificacié de Reilly, permet identificar
sobre el territori el punt de ruptura que marca el limit tedric de les arees d'influéncia de
les ciutats. La seva férmula és

on:
B és el punt de ruptura, expressat en km de distancia, entre dos ciutats.

D és la distancia en km entre aquestes ciutats
P; és la poblacié de la ciutat i.
P; és la poblacio de la ciutat j.

Actualment els valors de la formula es tendeixen a expressar tenint en compte el pes
especific del comerg, aixi en lloc de Pi i Pj s'utilitza EB i EA, que son els establiments de
les respectives ciutats que es comparen.

D
Dy = ABE
1+ =B
EA
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La projecci6 s'acostuma a realitzar sobre les ciutats més proximes sobre les quals influ-

eix directament la ciutat estudiada, i sobre les ciutats amb caracteristiques similars a la

) que es vol comparar. En el nostre cas s'han tingut en compte les capitals comarcals que

f_ ';‘?3'? envolten a la co-capital del Valles, Terrassa, per representar aquesta influéncia respecte
a la mobilitat i desplacaments.

Planol 4.6. Area d'influéncia de Terrassa sobre les ciutats que I'envolten.
Font: Elaboracié propia.

Manresa
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St. Feliu de LLobregat

R

Planol 4.7. Area d'influéncia de Terrassa sobre les capitals de
comarca del seu voltant.
Font: Elaboraci6 propia.
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4.5.2. Fitxa técnica de I'enquesta

Amb la finalitat de coneixer i determinar el grau d'atractivitat comecial que genera la
ciutat de Terrassa més enlla del seu propi terme municipal s'ha fet una enquesta d'ha-
bits de compra per tal de coneixer i mesurar el comportament dels compradors que no hi
resideixen de manera habitual a la ciutat.

L'enquesta es va realitzar a diferents punts considerats d'atraccié per part de compra-
dors de fora de la ciutat, concretament al Centre Historic, al Mercadal de Marti I'huma, a
I'entrada del Centre Comercial Carrefour de I'Av. del Valles, a I'Av. del Valles (zona de
magatzems d'equipament de la llar) i al "Parc Valles".

Es van fer 558 enquestes a compradors foranis. Per arribar a aquesta xifra d'enquestes
va caldre preguntar a 3.747 persones la seva procedencia.

Centrg Avgda. del N Centre de Mercat de
Comercial p Parc Valles o .
Vallés Terrassa Marti 'Huma

(Hipermercat)
NUm. %col Nim. %col Num. %col Nim. %col Num. % col

Entre 17 i 29 anys 21 15% 12 14% 24 18% 33 33% 25 25%
Dona Entre 30 i 64 anys 54 38% 41 49% 30 22% 19 19% 44 44%
De 65 anys i més 3 2% 0 0% 0 0% 8 8% 7 7%
Total 78 55% 53 64% 54 40% 60 61% 76 76%
Entre 17 i 29 anys 14 10% 6 7% 24 18% 21 21% 6 6%
Home Entre 30 i 64 anys 41 29% 22 27% 56 42% 10 10% 10 10%
De 65 anys i més 9 6% 2 2% 0 0% 8 8% 8 8%
Total 64 45% 30 36% 80 60% 39 39% 24 24%
Totals 142 100% 83 100% 134 100% 99 100% 100 100%
: == )
Poblacié de fora de Terrassa 558
Pregunta a terrassencs 3.189
Total 3.747

Taula 4.28. Nombre i edats dels enquestats. Enquesta d'atractivitat.

Font.

Taula
4.29

Elaboracio propia.

4.5.3. Perfil del comprador: tipus de compra, motius i procedéncia

La procedéncia dels visitants és molt variada, fent una aproximacio i -agafant com a refe-
rencia la mitjana entre els diferents punts enquestats, es reflecteix que la veina ciutat de
Sabadell i Rubi, amb un 18% i un 15% respectivament, son les ciutats de les que prove-
nen majoritariament aquests compradors, seguits per Sant Cugat, amb un 5% del total,
de la resta de la comarca en prové un 29% i un 9% de la resta de la provincia. L'area
metropolitana (Santa Coloma, Badalona, etc.), amb un 8%, també té un pes relatiu.

En relacio a la distribuci6 d'edats dels compradors foranis de la ciutat el grup d'edat més
generalitzat en els diferents punts on es va fer I'enquesta és el compres entre 30 i 64
anys, on es troba més del 50% d'enquestats, entre un 30% i un 40% son joves de 29
anys o menys; i la resta sobn majors de 65.
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Centre Centre Mercat

Residencia habitual /

Avgda.

Comercial del VP;IréCS de de Total
Punt enquesta (Hipermercat Vallés Terrass Marti
% col %col %col %col %col % col
Rubi 25% 11% 13% 15% 19% 15%
Sabadell 25% 12%  31% 8% 28% 18%
Sant Cugat 4% 7% 4% 7% 7% 5%
Resta de la comarca 26% 18% 28% 27% 34% 23%
Barcelona i area metropolitana 11% 30% 4% 4% 2% 8%
Resta provincia de Barcelona 5% 18% 16% 10% 2% 9%
Resta de Catalunya 2% 1% 1% 1% 2% 1%
Altres 1% 2% 3% 1% 0% 1%
Total 100% 100% 100% 100% 100%  100%

Taula 4.29. Poblaci6 de procedéncia dels enquestats

Font. Elaboracio propia

També és interessant veure el motiu principal dels desplagaments i amb qui van a com-

&> prar o a passejar. Al Centre Comercial Carrefour el motiu principal, evidentment, és la
crafic compra; basicament la de productes d'alimentacio. | un 65% les realitza acompanyat de
4.31

Taula
4.30

la parella o de tota la familia. Els productes que es compren a I'Av. del Vallés, eix espe-
cialitzat, sén basicament de parament de la llar.

Destaca el Parc Valles on un 54% de les visites es fan amb tota la familia i on un 39%
no tenen com a motiu principal la compra. Aixi mateix aquest patré es repeteix amb els
visitants del Centre de la ciutat, on un 44% no hi van basicament a comprar, i un 45% es
desplaca a aquest punt sol, sense acompanyants, percentatge similar a l'observat al
mercadal de Marti 'Huma on un 42% també hi arriba sol.

Tipus de compra

100%

90%+

80%—

70%17

O Alimentaci6

60%+

W Drogueria

50%—

40% -

30%-+

20%+

Centre
Comercial
(hipermercat)

Vallés

10% I
0% | ﬂL

Avgda. del

Parc Vallés

Centre de
Terrassa

OParament de la llar
ORoba

H Calcat

OLlibreries

W No compra, altres motius
CONS/NC

Grafic 4.31. Tipus de compra.
Font: Elaboracié propia.
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Amb qui va acompanyat Centrg UL, Parc  Centre de Merca}t
Comercial del Marti
Punt enquesta ) X Valles Terrassa R
(hipermercat) Vallés I'Huma
Sol 20% 18% 10% 45% 42%
Parella 47% 47% 21% 26% 37%
Fills 4% 0% 2% 0% 5%
Pare o Mare 6% 8% 0% 1% 6%
Amics 5% 0% 13% 6% 7%
Tota la familia 18% 27% 54% 21% 3%
Total 100% 100% 100% 100%  100%

Taula 4.30. Tipus de compra.
Font: Elaboraci6 propia.

4.5.4. Valoracions dels enquestats

La valoracié dels formats comercials varia forca depenent del punt on es fa I'enquesta,
aixi, al Centre de la ciutat i al mercadal les botigues tradicionals obtenen puntuacions
superiors a 8. Els compradors dels hipermercats donen la nota més alta al propi format
comercial on es troben, atorgant a aquest format un 7,82 de nota; a I'Av. del Valles i al
Parc Valles obtenen les notes més altes les botigues especialitzades.

Vdorecio dels segiients formats

comercids Hipermercat Avgda,del Parc Vdles Centre de Me’r c'at de R
. - Vallés Terrassa  Marti 'Huma
Punt enquesta/mitjana puntuacio
Botigatradiciond de carrer 6,73 7,96 7,42 8,59 8,99
Botigaespeciditzada 7,08 8,16 8,05 8,20 8,44
Hipermercats 7,82 7,09 7,35 6,60 7,89
Supermercats 6,15 6,95 7,49 6,74 7,83
Grans Magatzems 6,44 7,30 7,20 6,58 7,23
Mercats Municipds 6,55 8,15 8,04 7,60 7,50
Mercadds 6,10 7,26 7,11 7,74 6,89

Taula 4.31. Valoracions sobre formats comercials.
Font: Elaboracié propia

En un altre ambit d'informacio es va sol-licitar als enquestats la seva valoracié sobre els
motius que els feia anar a aquell punt a comprar. El visitants de I'hipermercat valoren
especialment la varietat, els horaris amplis, la facilitat de pagament, I'aparcament i la lli-
bertat de moviments.

Aquest patro també es repeteix entre els compradors de I'Av. del Valles i de forma simi-
lar al Parc Valles, on els aspectes més valorats son la concentracio, els preus, la vari-
etat i tambe els horaris amplis, aixi com la facilitat de pagament, I'aparcament i la lliber-
tat de moviments
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Els visitants del centre de la ciutat valoren amb la nota més alta la concentracié comer-
cial, la varietat de productes i el tracte personalitzat. L'aspecte menys valorat és l'apar-
cament.

Al mercadal sén també la concentracio i la varietat de productes els factors més valo-
rats, aixi com els horaris, seguit pel tracte personalitzat i els preus. El transport a do-
micili té una baixa valoraci6 i la proximitat al domicili: aquest factor no resulta un impe-
diment per anar-hi. L'aparcament i la facilitat de pagament tampoc arriben a I'aprovat.

cl\;/lo?::fa? s headEns Cgrir:rrfial AL Parc Valles Caniie e Mer,c ,a e R
) del Vallés Terrassa Marti “"Huma
(hipermercat)
Per la concentracié comercial 6,38 7,28 7,65 7,28 7,74
Garantia postvenda 6,25 7,17 7,07 6,42 6,28
Tracte personal 6,14 6,94 7,05 6,94 6,78
Millors preus 6,86 7,45 6,85 5,44 6,70
Millor qualitat 6,84 7,22 7,04 6,95 6,54
Més varietat 8,04 8,07 7,68 7,16 7,53
Horari ampliat 8,91 8,46 8,94 6,27 7,91
Proximitat domicili 4,57 5,96 6,84 3,04 3,98
Facilitat pagament 8,15 8,56 8,65 6,33 4,24
Bon aparcament 8,36 8,00 7,07 2,43 5,08
Llibertat 7,98 8,35 8,15 7,07 7,33
Transport a domicili 3,08 7,83 7,12 4,78 4,80

Taula 4.32. Motius a valorar a I'hora d'anar a comprar.
Font: Elaboraci6 propia

Tenint en compte que les enquestes es
fan a poblaci6é de fora de la ciutat és in-
teressant coneixer com arriben als dife-
rents punts analitzats:

Entre un 98 % i un 99%, dels visitants
gue es desplacen per les seves com-
pres a l'avinguda del Valles, a [l'hiper-
mercat i al Parc Valles utilitzen el vehi-
cle particular com a mitja de desplaca-
ment per arribar-hi.

Parc Vallés
Al centre de la ciutat hi arriben amb aquest mitja de transport un 28% dels visitants del
Centre i un 69% al mercadal. El transport public és utilitzat per la poblacié que va a a-
quests dos darrers punts: un 72% accedeix amb aquest mitja al centre de la eiutat i un
31% als mercadals.

Un alt percentatge dels enquestats que ens visiten, tret dels que vénen al centre de la
ciutat i al mercadal de Marti 'Huma, no coneixen la ciutat i, a la vegada desconeixen si
hi ha o no suficient transport public per arribar als diferents punts i al propi centre de
Terrassa. Un 63% dels entrevistats al centre comercial, un 80% dels de I'Avinguda del
Valles i un 59% dels entrevistats al Parc Valles no han estat mai al centre de la ciutat.
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Considera que hi ha suficient Centre

transport public per accedira  Comercial

aguest punt? (Hipermercat
% col

Si 12%

No 40%

NS/NC 48%

Total 100%

Coneix el Centre de Terrassa? 63%

Resposta NO en percentatges

| considera que hi ha suficient Centre

transport public per accedir al  Comercial

Centre de la Ciutat? (Hipermercat

(si ha respos S| abans) % col

Si 58%

No 19%

NS/ NC 23%

Total 100%

Avgda.

del
Vallés
% col

5%
36%
59%
100%

80%

Avgda.

del
Vallés
% col
41%
47%
12%
100%

Parc
Valles

% col
4%
31%
64%
100%

59%

Parc
Valles

% col
18%
55%
27%
100%

Taula 4.33. Coneixement sobre la ciutat i el transport public.

Font: Elaboraci6 propia

Taula
4.34

sones es va realitzar durant diferents dies del mes de gener.

/

Demanda comercial

Centre de
Terrassa

% col
55%
15%
30%
100%

23%

Centre de
Terrassa

% col
71%
14%
14%
100%

Mercat

Marti
% col
45%
16%
39%
100%

52%

Mercat
de
Marti
% col
44%
24%
32%
100%

Tambe es va recollir el volum de persones que es desplaca setmanalment al mercadal
de Marti 'Huma. L'estructura d'aquest mercat setmanal facilita el control de les portes
d'accés. Més de 4.000 persones visiten el recinte per comprar. Cal anotar que hi ha me-
sos en les que el flux de visitants és superior a d'altres. El recompte del nombre de per-

El coneixement d'aquestes dades ens indica la necessitat de fomentar més I'GUs del
transport public, fent campanyes dissuasories per evitar els desplacaments en vehicle

privat.
£olies elerees Porta Porta Porta Porta Porta Porta Total
. . n°1 ne 2 n°3 n° 4 n°>5 n° 6
Data i horari
de 9a 10 113 383 150 330 398 141 1.514
Mitjana
de 10a 11 175 286 100 366 338 167 1.431
per
de 11a12 193 329 84 223 235 129 1.193
dia
de 12a 13 59 58 65 80 46 37 345
Total 539 1.056 399 998 1.016 475 4.483

Taula 4.34. Nombre de persones que accedeixen al Mercat de Marti I'Huma.

Font: Elaboracié propia.
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5. BALANCA COMERCIAL. AJUST OFERTA/DEMANDA

5.1.Els rendiments de |'oferta

Per calcular la facturacid6 comercial partim de I'oferta comercial existent al municipi de
Terrassa, fent I'explotacio de les dades de I'AE, la qual cosa ens permet conéixer el

Taula nombre d'establiments comercials i la seva superficie amb forca exactitud.
5.1

Partint de les superficies de venda existents i per cada tipologia es calcula la despesa
captable per l'oferta en relacié a cada un dels béns. Aquesta es defineix com "les vendes
brutes d'una determinada tipologia comercial® que sortirien d'aplicar un rendiment (pro-
ductivitat), per metre quadrat de superficie de venda estandard per a aquesta tipologia.
Realment representa el potencial que I'oferta comercial estudiada és capac d'assolir.

Oferta comercial per sectors TOTAL %
Quotidia alimentari 44.396.600.887 PTA 42%
Quotidia no alimentari 14.237.983.759 PTA 14%
Equipament de la llar 13.038.308.742 PTA 12%
Equipament de la persona 7.004.272.815 PTA 7%
Automoci6 i carburants 18.932.401.528 PTA 18%
Lleure i Cultura 5.263.558.812 PTA 5%
Altres epigrafs 1.999.180.858 PTA 2%
Total 104.872.307.400 PTA 100%

Taula 5.1. Rendiments de la oferta comercial.
Font: Elaboraci6 propia.

Per a la transformacioé de metres quadrats de superficie de venda en facturacioé s'han a-
plicat els criteris generals que el PTSEC defineix per Catalunya, pero adaptant-los a la
realitat del municipi de Terrassa.

5.2.La despesa captable

L'analisi de les dades pre- Evasi6 de la despesa

: sentades amb anterioritat Districte 1 8,3%
. N istri 0

Taula5.2 permeten realitzar els calculs S 2,2%
. Districte 3 4,8%

correspongnts pe'r determln'ar Districte 4 3.6%
['atraccid i l'evasid comercial Districte 5 6,4%

del municipi. En termes gene- Districte 6 16,2%

Total 6,8%

rals l'evasié de les compres
no és gaire elevada, encara Taula5.2. Percentatges d'evasio de la despesa per districte.

que destaca el Districte VI Font. ElaborggigLronly

amb una evasioé d'un 16,2%.
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Demanda comercial

Les dades es presenten per sectors: quotidia, que inclou els subsectors quotidia ali-
mentari i quotidia no alimentari (drogueries, cosmetics, farmacies, ...) i part del mixt. | el
sector no quotidia, que inclou els subsectors d'equipament de la llar, equipament de la
persona, lleure i cultura i automocio i carburants.

Pel calcul de l'atraccié comercial s'ha utilitzat la metodologia general del PTSEC aplica-
da al municipi de Terrassa, donant com a resultat una atraccié de 18.878 milions de
PTA per a Terrassa.

L'evasié comercial s'ha calculat aplicant els percentatges d'evasio de la demanda co-
mercial per districte i déna un resultat de 5.961 milions de PTA.

Demanda Atraccio Evasio Total
Quotidia
43.858.666.821 PTA 5.069.986.296 PTA 2.669.866.946 PTA 46.258.786.171 PTA
No quotidia
54.074.467.024 PTA 14.269.435.160 PTA 3.274.589.355 PTA  65.069.312.974 PTA
Total
97.933.133.845 PTA 19.339.421.456 PTA 5.944.456.301 PTA 111.328.099.145 PTA

Taula 5.3. La despesa captable de la demanda.
Font: Elaboraci6 propia.

Per un altre costat es convenient l'analisi de les dades relatives a la demanda desglos-
sades per sectors (quotidia alimentari, quotidia no alimentari, equipament de la llar, e-
quipament de la persona, automocio i carburants, lleure i cultura i altres epigrafs) per tal
de facilitar I'analisi posterior':

Demanda comercial per sectors TOTAL Grans TOTAL
Grups
idia ali i 39.455.200.131 PTA s
83333:2 ilcl)n:irr]r::;:tari 4.403.466.601 pTA 2UOdId  43.858.666.821 PTA
Equipament de la llar * 8.454.586.755 PTA
Equipament de la persona ! 14.899.030.807 PTA
Automoci6 i carburants 19.081.111.565 PTA No quotidia 54.074.467.024 PTA
Lleure i Cultura 10.427.138.887 PTA
Altres epigrafs 1.212.599.010 PTA
Total 97.933.133.845 PTA Total 97.933.133.845 PTA

Taula 5.4 La demanda comecial per sectors.
Font: Elaboracié propia.

LA l'apartat 6.7.1.2. Ajustament O - D s'analitza l'evasi6 de la demana
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5.3.Calcul del balan¢ comercial

El balan¢ comercial s'obté com a resultat de comparar els rendiments teorics de I'oferta
comercial amb la despesa captable, de tal manera que quan el resultat del balang és
positiu indica un sobredimensionament de I'oferta comercial. Si el balan¢ és negatiu,
I'oferta comercial és insuficient pel districte o territori estudiat.

El resultat obtingut en PTA es converteix en déficit o superavit de metres quadrats de
superficie de venda. Aquesta conversio de la facturacio teorica o potencial en superficie
de venda s'ha fet aplicant la ratio de mitjana de vendes per m?.

El balang global dona un resultat negatiu de - 6.455.791.746 PTA, que en metres
quadrats suposa un déficit de 18.362 m? per a la ciutat de Terrassa.

Una analisi per sectors ens déna uns importants déficits dels sectors d'equipament de la
persona (- 30.697 m?) i del de lleure i cultura (- 20.455 m?). Cal tenir present pero, que
el balang total té en compte els superavits en altres sectors, que és el cas del quoti-
dia alimentari, el quotidia no alimentari i el d'equipament de la llar.

Aixi doncs, I'existencia de dos grans equipaments comercials periférics saturen I'o-
ferta comercial total de la ciutat.

O-Denm’ Districte 1 Districte 2 Districte 3
Quotidia alimentari -3.124 m2 9.472 m2 16.937 m2
Quotidia no alimentari 2.314 m2 6.895 m2 14.210 m2
Equipament de la llar 1.853 m2 -1.286 m2 11.367 m2
Equipament de la persona -1.476 m2 -2.560 m2 -5.762 m2
Automoci6 i carburants -6.842 m2 -2.467 m2 9.004 m2
Lleure i Cultura -1.596 m2 -2.353 m2 -861 m2
Altres epigrafs -814 m2 429 m2 243 m2
Taula 5.5. Oferta - Demanda (O-D). Analisi districtes I, Il i Ill i sectors.

Font: Elaboracié propia.

O-Denm’ Districte 4 Districte 5 Districte 6
Quotidia alimentari -5.529 m2 -6.794 m2 -1.298 m2
Quotidia no alimentari 404 m2 262 m2 1.453 m2
Equipament de la llar -859 m2 -1.058 m2 -1.656,m2
Equipament de la persona -6.962 m2 -8.055 m2 -5.881 m2
Automocié i carburants -5.258 m2 -3.040 m2 -2.376 m2
Lleurei Cultura -5.163 m2 -5.554 m2 -4.927 'm2
Altres epigrafs 453 m2 -70 m2 -36 m2

Taula 5.6. Oferta - Demanda (O-D). Analisi districtes IV, V i VI i sectors.
Font: Elaboracié propia.
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Una analisi dels equipaments per districtes i els diferents sectors també ens permet
observar un déficit general, menys als districtes Il i Ill on el balan¢ global déna un

Taula5.4 resultat positiu, sempre i quan es tingui en compte que son els sectors quotidia
i55. alimentari, el no alimentari i el de I'equipament de la llar (al districte 3 amb un superavit
de 11.367 m2) els que provoquen aquest balang positiu. Sén els dos grans establiments
comercials (hipermercats) i les superficies mitjanes ubicades a I'Avinguda del Vallés,
comergos amb una finalitat de servei superior al del propi municipi, els que provoquen

un cert desequilibri dels equipaments a l'interior de la ciutat.
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6. CONCLUSIONS | PROPOSTES D'ACTUACIO

6.1. Criteris seguits i metodologia de la diagnosi.
Quins criteris s'analitzen i per que?

Tot projecte de revitalitzacié comercial necessita de diferents treballs que s'estructuren
en fases diferents i una molt bona coordinacié entre elles. EI POEC, com a programa
d'orientacio per als equipaments comercials, esta integrat per una memoria que recull la
situacio actual del comerg de la ciutat i per un segon apartat d'analisi de la situacio. Es
aguesta fase de diagnosi, la que es presenta a continuacid, on s'avaluen els punts forts i
débils de la ciutat i dels seus eixos comercials.

El comer¢ com activitat economica es nodreix de moltes de les sinérgies que altres
sectors economics i aspectes de la zona li ofereixen. Una area urbana és un sistema
complex on s'interrelacionen tot de funcions. A I'hora de fer una analisi de detall, no és
suficient avaluar els aspectes estrictament comercials, sind que sén molts altres aspec-
tes els que acaben afectant, de forma directa o indirecta, el teixit comercial d'una zona
de la ciutat.

La complexitat técnica d'un estudi d'aquestes caracteristiques fa suggerir la realitzacié
de diagnosis parcials per a cada un d'aquests aspectes i per a cada eix comercial; per
tant el POEC esdevindra un estudi de detall del comerg de la ciutat i la seva diagnosi
sera parcial i referida exclusivament a I'ambit del comerg.

Des d'altres arees municipals ja s'han iniciat també altres treballs de diagnosi que for-
men part de plans com el "Pla de Mobilitat", el "Pla d'accessibilitat", o el propi PGO. Un
cop realitzades les diferents diagnosis parcials caldra integrar els resultats i fer-ne una
de conjunt.

A continuacié s'enuncien tots aquells aspectes que hauria de-recollir una diagnosi de
conjunt un cop delimitada la zona d'analisi*. Caldra valorar els diferents aspectes i funci-
Taula61 ONS que s'interrelacionen en ella.

» Urbanistics: Caldra avaluar el nivell de serveis, infrastructures, espais publics i la
gualitat d'aquests pel que fa referencia a llum, arbrat, perspectiva, alcada i color dels
edificis, el nivell de pendent dels carrers -molt important;a I'hora d'escollir el tipus de
pavimentacio- i I'estat i localitzacio de les instal-lacions. Per dltim, avaluar el volum
de barreres arquitectoniques que encara persisteixen ila seva forma de supressio.

! Font: Guia per a les actuacions de revitalitzacié en centres
historics i eixos comercials urbans.
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* Mobilitat: S'haura d'analitzar el funcionament de la xarxa viaria -intensitat, regulacio,
nivell d'accidents, sentits de circulacio-, I'accessibilitat dels vianants i la demanda re-
al d'aparcament en franges horaries i segons la durada, I'oferta de places disponi-
bles i la seva localitzacio.

Uns altres aspectes a tenir en compte en aquest apartat son el transport de merca-
deries i els seus canals de subministrament i la disponibilitat dels espais de carrega i
descarrega. També el transport col-lectiu mereix un tractament especific per deter-
minar la ubicacio de les parades, frequencies i recorreguts. També sera imprescindi-
ble definir en quins carrers té prioritat el vianant i en quins sera permesa la circulacio
de vehicles i on caldra situar els aparcaments.

: - Nivell dequipaments, infraestructures de serveis, pendents,
s iltes > qualitat dels espais publics, supressio de barreres, ...
I
| De mobilitat Ly La xarxa viaria, gls vianants, |'aparcament, les mercaderies, €l
transport col.lectiy, ...
I
| Comercial Ly LoferIa, Ia_demanda, Ies_, mfraestrut?t_ures, el paper de les
organitzacions, la capacitat competitiva, ...
I
—> Dedificacio —» | La rehabilitacio, el patrimoni edificat, I'habitatge, ...
I
— Cultural —» | Activitat cultural, patrimoni cultural, ...
I
— Mediambiental — [Les zones verdes, els residus, qualitat ambiental, ...
I
| Socioeoconomica La poblacié reSIdeII:t, z:_chIVItaIs economiques, seguretat,
ciutadana, proteccio civil, la participacio, ...

Taula 6.1. Aspectes a tenir en compte per a la diagnosi d'una zona d‘analisi.
Font: Guia per a les actuacions de revitalitzacié en Centres Historics i eixos comercials urbans.

» Edificacio i Habitatge: Cal veure l'estat de les edificacions i les dimensions de les
parcel-les -dada important per poder dotar d'activitat economica les plantes baixes-
I'antiguitat, distribucié i caracteristiques dels edificis i la seva possible catalogacio
com a patrimoni edificat d'interes cultural.

* Mediambientals: S'ha de posar émfasi en la gestié d'un sistema de recollida de resi-
dus que sigui adaptable a una zona de vianants. Analitzar el nivell de contaminacio,
tant de 'aire com acustica, de la zona.
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» Estadistica i poblacié: L'analisi global de la zona no pot obviar als usuaris d'aquesta,
i en especial als seus residents. Coneixer la distribucié geografica, la seva estructura
per sexe i edat, la composicio dels nuclis familiars, el nivell d'estudis o la seva situa-
cio laboral ens permetra deduir les necessitats i la capacitat de cooperacié en el
procés. L'opinié de tots ells és fonamental. També és interessant disposar d'un cens
d'activitats economiques per valorar el nivell socioeconomic de la zona i 'oferta im-
mobiliaria disponible. En darrer lloc caldra determinar quina és l'area d'influéncia del
centre o de cada eix comercial urba.

« Seguretat Ciutadana i Proteccio Civil: Es interessant poder fer un cataleg de les acti-
vitats que es desenvolupen a la zona, coneixer els horaris d'obertura i tancament
dels negocis, la franja horaria i dates de major afluéncia de public i la detecci6 de les
zones més desocupades, poc il-luminades o amb major activitat delictiva. Aixi ma-
teix, sera necessari estudiar i planificar des de Proteccié Civil els itineraris d'accés i
evacuacio de la zona, la ubicacio de les boques d'incendi o els condicionants previs
a seguir per una correcta disposicio espacial del mobiliari urba entre d'altres.

* Culturals: A nivell practic és interessant disposar d'una relacié de les diferents ma-
nifestacions culturals i les necessitats que generen els espais on es desenvolupen,
afluéncia de participants, frequéencia i recorreguts. Quantes meés activitats d'aquest
tipus es desenvolupen en la zona d'analisi més es consolidara aquesta com a eix
comercial o centre urba.

» Comerg: Cal fer una analisi quantitativa i qualitativa del comer¢ de la zona. Cal veu-
re si existeixen comergos o centres d'interes que actuin com a locomotores de la zo-
na; valorar la densitat comercial en relacio al nombre d'habitants, la continuitat en
I'espai d'aparadors comercials i la concentracié d'aquests. Respecte a l'oferta co-
mercial veure quins formats i tipologies existeixen i per tant quines son les seves
mancances 0 excessos. En aquest apartat també cal veure si hi ha algun tipus de
limitacio sobre I'is o la mida dels locals comercials. | en darrer lloc, observar el vo-
lum de serveis i activitats ludiques que es desenvolupen a la zona.

Sobre els aspectes qualitatius és interessant valorar la capacitat competitiva del co-
mer¢ de la zona, la facilitat d'aquests per adaptar-se als reptes de futur a partir de la
renovacio tant de I'espai fisic com de la incorporacio de les noves tecnologies en el
mon del comerg. La formacio del comerciant és una peca clau per al seu desenvolu-
pament i adaptacio als reptes de futur. Altres parametres comercials que cal treba-
llar: I'associacionisme comercial, veure quina incidencia té i la seva implicacio, quins
son els serveis que ofereixen als seus associats i quin €s el valor afegit resultant que
repercuteix en el consumidor.

Cal analitzar també I'ambit d'actuacio de l'associacio a I'hora de presentar una imat-
ge unificada i una férmula de promocié conjunta. Per poder dur a terme totes a-
guestes gliestions és necessaria una associacio professionalitzada, amb un bon e-
quip técnic que assessori i ajudi a la Junta i doni resposta a les inquietuds dels as-
sociats.
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6.2. Model de ciutat comercial.
Quin model definim i quins eixos tenim?

Per orientar I'adaptacio del comer¢ urba a les noves necessitats dels consumidors i con-
sumidores, és necessari definir un model de ciutat que permeti estructurar les diferents
propostes d’actuacié que es desprenguin de I'analisi dels resultats de I'estudi comercial
realitzat a la ciutat.

L'urbanisme de les ciutats mediterranies com Terrassa ha estat tradicionalment consti-
tuit per edificacions bastides sota el concepte d’us mixt, el que vol significar la varietat
d’'usos donats a les diferents plantes d'una mateixa construccio: local comercial a la
planta baixa, oficines als pisos immediatament superiors, habitatges familiars als que
segueixen estudis en les dependéncies més elevades; evidentment sGn susceptibles de
presentar aquesta 0 qualsevol altra combinaci6 perd mantenint habitualment
I'heterogeneitat d’'usos, omplint en consequiéncia els carrers de vida i aportant uns be-
neficis socials i ambientals que cal potenciar.

La forma en qué aquests edificis s’ordenen a Terrassa segueix un patré tipicament me-
diterrani, és aixi que comptem amb una ciutat d’estructura radial, hereva de la distribu-
ci6 que es deriva directament de I'emplagament central del mercat en els nuclis poblaci-
onals. La gran afluéncia de poblacio6 forana en les decades que van dels 40 als 70 pro-
picia un creixement urbanistic exempt de tota planificaci6 i regulacié redundant en una
xarxa urbana caotica, efecte que, durant I'Gltim ter¢ del segle XX, s’ha anat minimitzant
d’una forma necessariament progressiva, atesa la complexitat logistica de les actuaci-
ons a dur a terme. Aquest dilatat procés ha donat com a resultat una ciutat circular a-
gregada en la seva practica totalitat.

Des de la Unitat de Comerc, Mercats i Fires entenem que l'activitat comercial és neces-
sariament complementaria a I'ordenacio urbanistica a I'hora d'assolir I'objectiu de la in-
tegracié de la ciutadania i el seu entorn, atés que amb el seu entramat el comer¢ urba
ajuda a la dinamitzaci6 dels diferents barris. Definim la dinamitzacié dels barris com la
possibilitat que la major part de les activitats quotidianes de consum puguin desenvolu-
par-se en I'entorn immediat, facilitant la socialitzacio del veinat i alhora donant qualitat
de vida als consumidors en cobrir les seves necessitats.

No és menys cert pero que el comerc urba de Terrassa no ha estat sempre concebut
d’aguesta manera ni reconeguda la seva importancia en aquesta funcio. Per aquest mo-
tiu presenta discontinuitats significatives en la seva distribucio, remora del peculiar pro-
cés de desenvolupament urbanistic ja esmentat.

Com s'ha dit anteriorment creiem en la ciutat compacta com a model de ciutat moderna
de I'Europa meridional. Es aquesta la que permet disposar d'una oferta equilibrada
d’equipament comercial al servei de les persones, per a que puguin escollir democrati-
cament i lliure on anar a comprar en funcio de la varietat de I'oferta, dels formats i de les
distancies.
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Per tant, s’ha de poder garantir la disponibilitat de productes de primera necessitat en un
radi maxim aproximat de dos-cents metres des del domicili, que de retruc ajudaria a mi-
nimitzar la dependéncia del cotxe. Aquest Ultim aspecte és cabdal, ja que en determi-
nats col-lectius pot suposar una marginacio efectiva, que pot estendre's alarmantment si
es compta amb I'envelliment progressiu de la poblacié i la impossibilitat subseguent, o la
dificultat elevada, d'utilitzar aquest o altres mitjans de transport.

D’'altra banda han de poder coexistir diferents eixos de centralitat menor amb personali-
tat propia a cadascun dels districtes, i que alhora mantinguin la sintonia amb el Centre
Historic com a principal nucli de I'activitat economica i locomotora principal de la ciutat.
Un flux reduit de vehicles en aquests eixos és fonamental per no restar el sentit de co-
munitat al carrer i facilitar aixi la tasca de promocié de I'associacionisme entre comerci-
ants, que idealment desemboca en la realitzacié d’accions comunes de promocié del
comerg de la zona, disposant de la via publica com a escenari idoni per aquesta finalitat.

'.' Eix Central d'atraccié comercial
am= Eixos comercials als districtes
o Comer¢ de proximitat
#+— Fluxos de persones

Distribucio dels eixos comercials als districtes de la ciutat de Terrassa.

Un cop definit el model tedric, manca aglutinar les dades que s’extreguin del'analisi co-
mercial efectuada a la ciutat, obtenint aixi els parametres significatius per elaborar un
model empiric reflex de la situacié actual del comerc urba. Establint la .distancia d'un
model a l'altre es podran determinar les propostes d’'actuacio a nivell general que con-
dueixin a reduir les diferencies entre ambdés models.

Algunes consideracions prévies fan referéncia a les caracteristiques que haurien de
presentar les concentracions o eixos comercials:
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Centre Comercial Urba (Centre Historic)

Els centres comercials urbans sén aglomeracions comercials que haurien de presentar
totes o algunes de les seglents caracteristiques:

» Es troben situats en arees molt centriques de les ciutats, que a més sén percebudes
com a arees centrals per tota la poblacio

* Presenten un grau elevat de densitat comercial.

» La continuitat dels aparadors comercials constitueixen un eix pel qual resulta agra-
dable el passeig, I'oci i la compra.

+ Es una oferta comercial molt especialitzada, sobre tot en béns d'equipament perso-
nal, equipament de la llar i altes productes com botigues de musica, joieries, etc... ,
amb un nivell elevat de modernitat i amb representacié de marques i productes ex-
clusius.

» Concentra algun equipament que exerceix de "locomotora".

» El seu ambit d'influéncia és com a minim tota la ciutat.

» S'ubiquen dins d'un gran nombre d'activitats terciaries: serveis, hostaleria, trans-
ports, etc.

» Tenen cert grau de notorietat, bé per la seva situacio territorial, per la seva base
economica, per la mida, pel pes de la seva trama historica, etc.

« Presenten un model organitzatiu on destaca un associacionisme elevat i compromis
dels comerciants de la zona i la figura d'un gerent o dinamitzador professionalitzat i
independent que treballa per I'associacio.

» El centre comercial s'ubica en un espai urba atractiu, amé i comode per al passeiqg i
la compra; estructurat com una zona de vianants, ofereix alhora i en la mesura del
possible una bona accessibilitat i facilitat d'estacionament als vehicles en el seu pe-
rimetre.

Eixos de Districte o Eixos Civics

Els eixos comercials urbans comparteixen gran part de les caracteristiques abans es-

mentades, aixi mateix Terrassa amb més de 170.000 habitants pot gaudir de diferents

eixos comercials urbans als diferents districtes de la ciutat.

Les principals caracteristiques son:

» Es poden situar a diferents zones de la ciutat, per tal de garantir un minim de co-
merc i serveis a la poblacié del districte o0 area on es troba.

» Presenten un grau elevat de densitat comercial.

» La continuitat dels aparadors comercials pot constituir un eix pel qual resulta agra-
dable el passeig, I'oci i la compra.

» La seva oferta comercial ha de garantir "quotidians no alimentaris" de productes es-
pecialitzats, bens d'equipament personal de la llar i altes productes.

» Pot concentrar algun equipament que exerceix de “"locomotora".
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* El seu ambit d'influéncia és com a minim la d'un districte.

e Haurien de presentar un model organitzatiu on hi hagi un elevat associacionisme i
compromis dels comerciants de la zona i la figura d'un gerent o dinamitzador profes-
sionalitzat i independent de I'associacio.

» Els eixos comercials s'haurien d'ubicar en un espai urba atractiu on podria néixer la
figura de la zona de vianants, encara que no seria I'element distintiu i, en la mesura
del possible, oferir una bona accessibilitat i facilitat d'estacionament als vehicles en
el seu perimetre.

Poden existir eixos comercials especialitzats que també gaudirien d'alguna de les ca-
racteristigues abans esmentades, pero que el seu ambit d'influéncia o servei seria, com
a minim, el de tota la ciutat.

El Centre Comercial Urba de Terrassa i els diferents Eixos de Districte de la ciutat

Terrassa presenta diferents eixos comercials amb caracteristiques, formats, tipologies i
public diferenciat, i cal entendre que aquesta naturalesa diferenciada és un punt fort que
cal potenciar. A I'hora d'analitzar-los s'han establert diferents categories per tal de poder
donar un tractament personalitzat i operatiu que s'adapti a les inquietuds dels comerci-
ants de la zona i que resolgui algunes de les dificultats que actualment presenten. En a-
guest sentit s'ha determinat la segtient classificacio:

1. Centre Historic. El Centre de la ciutat per la seva caracteristica d'actuar com a nucli
aglutinador de serveis, comercos, activitat cultural i ladica, espai burocratic i, per
tant, amb una forta capacitat de centralitzacio respecte de la poblacid, presenta unes
caracteristiques urbanistiques, socials i economiques que el fan Unic i per tant re-
guereix un tractament diferenciat.

L'existéncia d'una trama urbana sin-
gular, majoritariament de vianants,
amb un patrimoni arquitectonic i cultu-
ral propis, un parc d'habitatges antic
gue s'esta renovant, una accessibilitat
ben resolta tant pel que fa a les comu-
nicacions com en relacié a l'aparca-
ment, fa que les seves prioritats actu-
als no siguin tant urbanistiques com de
gestié i manteniment.

Placeta de la Font Trobada

Es una zona comercialment potent, tradicionalment ha estat ['inica que tenia una
forta atractivitat, perd ara compartida amb d'altres eixos i zones que competeixen
per aquesta hegemonia. La seva analisi mereixera per tant un capitol a part dins d'-
aquest estudi.
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e Corredor comercial Cami Fondo - Nord

Constitueix una concentracié de comerc¢ en un carrer que compleix una funcié de
corredor, o de pas, entre el Centre i la seva area comercial amb el barri de Sant Pe-
re i el seu eix corresponent. Es un carrer important ja que coincideix que al seu ex-
trem nord hi ha l'estacié de Renfe, la qual cosa facilita una alta mobilitat de vianants
en direccio al Centre de la ciutat que ha provocat l'aparicié d'establiments comerci-
als.

e Corredor comercial Nou de Sant Pere

Té una constitucié similar a l'anterior, aixi mateix compleix la funcié de corredor o
comunicador entre el Centre i el barri de I'Antic Poble de Sant Pere, on hi ha el
Conjunt Monumental de les Esglésies de Sant Pere. El seu extrem sud ha estat
tractat amb les mateixes mesures que el Centre Historic, semi-vianalitzacio, enllu-
menat, arbrat, etc. | té una concentracié comercial important en tot el seu ambit.

2. Eixos comercials de districte o eixos civics. Son aquells que presenten un nom-
bre de botigues elevat dedicades, no al comerc quotidia, sin6é a I'equipament de la
persona, la llar i el lleure. El seu ambit preferent d'accié és el del districte, és a dir, la
seva quota de mercat supera la del barri on s'ubiquen. Aquests eixos, ben definits,
normalment s'estructuren al voltant d'una locomotora, que no sempre té caracter
comercial, que fa que la zona presenti cert atractiu. Amb el comer¢ també hi trobem
barrejat el sector serveis i la preséncia de restauracio, cosa que fa que esdevinguin
petits centres neuralgics per al districte i on es desenvoluparan la major part d'acti-
vitats culturals i actes ludics de la zona. S6n espais que conviden al passeig i per
tant on existeix un equilibri entre el transit de vianants i el de vehicles.

e Eix comercial de Sant Pere.

Esta constituit per la Plaga del Triomf, on hi ha el Mercat de Sant Pere, el carrer
Ample, i la carretera de Matadepera, en els seus trams més proxims al carrer Ample.
El Mercat actua com a locomotora d'aquest eix comercial, provocant la mobilitat i els
fluxos de vianants entre el mercat i la resta de I'eix.

« Eix comercial de Sant Pere Nord.

Aquest eix l'integra la Rambla de Francesc Macia, vial que travessa el barri de Sant
Pere Nord d'oest a est de la ciutat, comunicant els barris de Sant Pere, Poble Nou
Zona esportiva, el propi de Sant Pere Nord amb el barri de Sant Lloreng.

La maxima concentracié comercial es troba a la part més occidental de la rambla, ja
que a l'extrem est (proxim a Sant Lloreng) predominen habitatges baixos, i solars
sense edificar.
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» Eix comercial de Ca n'Anglada

Esta integrat pels carrers Santo Tomas, Aymerich i Gilabertd, Mossén Angel Roda-
milans, Sant Cosme, i Sant Damia en els seus trams més proxims a la Placa de Ca
n'‘Anglada. Ca n'Anglada té una important xarxa de comercos dispersos per tot el
barri, perd la seva maxima concentracié es troba en aquests carrers. També caldria
en un futur incorporar el tram corresponent de I'Avinguda Barcelona.

3. Eixos de centralitats menors. Son aquells que trobem ubicats, majoritariament, en
importants vies de comunicacio de la ciutat. Hi tenen prioritat els vehicles als via-
nants, pero el fet de ser de pas ha generat que hi sorgissin concentracions comerci-
als al seu entorn. El configuren aquell conjunt d'avingudes i rambles que serveixen
com a redistribuidors del transit rodat. Tenen seccions de carrer amples, de més de
tres carrils de circulacio pero ubicats dins de la trama urbana de la ciutat. En elles
s'hi ha establert un comerg de tipologia i format variat que déna cobertura a les ne-
cessitats de consumidors no només del barri (s) on s'ubiquen sin6é també al conjunt
de poblacié que d'una manera sistematica utilitza aquestes vies en els seus despla-
caments quotidians per motius laborals, etc.

Sota aquesta definicié trobem els seguents eixos viaris en trama urbana amb con-
centracié comercial:

* Avinguda Josep Tarradellas - Placa Lluis Companys

L'avinguda Josep Tarradelles és una via important de comunicacio entre el nord i el
sud de la ciutat, é€s la continuacié natural de la Rambla d'Egara. En el seu tram nord
i al voltant de la Placa de Lluis Companys ha aparegut una important concentracio
d'establiments comercials que donen servei als barris de Can Boada i a la part més
oriental de Pere Parres.

e Carretera Rellinars

La carretera de Rellinars via de comunicaci6 entre la ciutat de Terrassa i la poblacié
veina de Rellinars ha propiciat I'aparicié de comerc en la seva urbana dins la ciutat.
Concretament i de forma més concentrada entre I'Avinguda de I'Abad Marcet i el
Passeig 22 de Juliol han aparegut diferents establiments comercials que doten al
barri d'en Pere de Parres d'un important nucli de servei, aixi com a tot el Districte V
gue ja compta, a més, amb I'eix comercial de Sant Pere.

 Avinguda Abat Marcet

L'Avinguda Abat Marcet, via important de comunicacié entre els barris més orientals
de la ciutat (Can Boada i Poble Nou) i la part occidental de la ciutat (Avinguda Fran-
cesc Macia, barris de Sant Pere Nord i Egara) concentra un important volum de co-
mer¢. L'estructura dels seus edificis ha facilitat, igual que a d'altres avingudes, la
possibilitat de destinar els baixos a usos comercials i serveis.
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* Avinguda Jacquard

Aguest eix de recent creacio, presenta una edificacié nova a consequencia de situar-
se en una area de millora urbana a tocar del nou Parc de Vallparadis. Es la sortida
natural del Centre Historic cap als barris de Vallparadis i Escoles - Cementiri Vell.
Déna un servei important als ciutadans de la zona, aixi com als possibles consumi-
dors que pot generar el Campus Universitari (UPC, Vapor Universitari, ...).

« Avinguda Angel Sallent
Aquesta via de comunicaci6 entre els barris mes occidentals de la ciutat (Ca n'Aurell,
La Maurina, Roc Blanc i Cogullada) i amb sentit nord - sud té caracteristiques simi-
lars a les esmentades amb anterioritat, lloc de pas de vehicle, important concentra-
ci6 de vivendes i comercos als baixos dels edificis També trobem altres eixos viaris
en trama urbana amb una certa dotacié comercial actualment, perd no prou densa
per realitzar-ne el seu estudi corresponent:

» Passeig 22 de Juliol

En aquest passeig ubicat al centre de la ciutat i amb sentit oest - est, nascut arrel del
soterrament de les vies de la Renfe al seu pas per la ciutat, no hi ha actualment una
gran concentracié comercial, pero les seves caracteristiques fan que sigui un lloc i-
doni per a I'aparicio d'activitat terciaria, fruit de noves construccions en un futur.

e Carreterade Montcada

El PGO contempla diferents actuacions sobre la Carretera de Montcada, antiga N-
150, que poden permetre en un futur el desenvolupament del comerg en diferents
punts. La seva gran extensi6é faria necessari un tractament d'eix a trams parcials.
Actualment hi ha un comerc dispers.

* Avinguda Barcelona

L'Avinguda de Barcelona, via de comunicacié nord - sud, localitzada a I'extrem ori-
ental de la ciutat té actualment un certa dotacié comercial, perd no suficient per defi-
nir-la actualment com a eix comercial. El seu tractament podria ser per trams, aixi
doncs el seu tram central podria integrar-se en un futur a I'Eix de Ca n'Anglada.

e Avinguda Jaume | (tram nord)

Es altra Avinguda important de la ciutat que té com a finalitat la comunicacio entre
diferents barris del municipi. Al seu tram nord es detecta una petita concentracié
comercial que ofereix un servei al barris que limiten amb ella.

* Rambla d'Egara

La Rambla d'Egara necessita un tractament integral en la seva totalitat. La seva gran
extensio i la manca d'integracié entre els trams nord, centre i sud, fan dificil una ana-
lisi global. La seva part central, donat les seves caracteristiques i problematiques
similars, ha estat incorporada en I'analisi del Centre Historic. Una actuacié urbanisti-
ca possibilitaria el reforcament d'aquesta rambla com a eix comercial.
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e Carretera de Castellar

Via de comunicacio entre el municipi de Terrassa i Castellar del Vallés, presenta en
el seu tram nord una concentracié comercial que ofereix els seus serveis al barri de
Sant Lloreng.

4. Eixos especialitzats. Son aquells eixos que s'han especialitzat en una tipologia
concreta de productes. Els destinataris d'aquest comer¢ s'ubiquen en un radi superi-
or al del districte i sovint tenen incidéncia supramunicipal. Es caracteritzen per tenir
una bona accessibilitat en cotxe i per tant es situen en avingudes molt ben comuni-
cades. El format sol ésser de més de 2000 m?(g.e.c).

* Avinguda Jaume | (tram sud)

La gran extensio d'aquesta avinguda ha permés una divisié entre el tram nord, on hi
ha un comerc de proximitat pels veins de I'entorn immediat i un tram sud on han a-
paregut grans superficies especialitzades basicament en automocié.

 Avinguda del Valles (tram sud)

Aquesta gran avinguda que creua totalment la zona urbana del municipi de nord a
sud, comunicant Sant Lloren¢c amb Can Parellada i Les Fonts de Terrassa, concen-
tra en el tram sud, davant el barri de Can Parellada, unes superficies mitjanes, es-
pecialitzades en equipament de la llar.

5. Comerc¢ de proximitat. El conformen aquell conjunt d'establiments comercials dedi-
cats basicament al comerg quotidia de petit format, integrat dins de la xarxa urbana
pero ubicat fora dels eixos comercials. Tenen com a clients majoritaris els veins de
la zona on s'ubiquen i la seva major fortalesa és estar proxims al domicili dels seus
compradors oferint bens de consum quotidia a la poblacié resident. El consumidor
que es desplaca a aquests establiments acostuma a recorrer distancies compreses
entre 100 i 200 metres des de el domicili particular, o entre 5 i 10 minuts en temps.

6. Comercg de periféria. Son concentracions comercials ubicades a l'extrarradi de la
ciutat i de gran format. Es caracteritzen per tenir una bona accessibilitat-i una forta
atractivitat forana, per aquest motiu la seva localitzacio més usual és la periferica.
S6n un conjunt d'establiments especialitzats amb una gran superficie polivalent que
conté una zona d'aparcament i de serveis comuns. En aquest sentit trobariem les
seglents concentracions comercials:
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e Gran Equipament Comercial sector Montserrat

Aquest equipament ofereix diferents serveis a la ciutat i a altres municipis del seu
entorn. Compta com a locomotores comercials, amb un Hipermercat (10.200 m?) i u-
na superficie mitjana especialitzada en automocié. Com a locomotores no comerci-
als, dos restaurants. Té uns 28 establiments de petites dimensions i unes 1.000 pla-
ces d'aparcament descobertes.

e Gran Equipament Comercial Sector Can Parellada

Constitueix un dels gran equipaments més antics de Catalunya i atrau a una impor-
tant poblacié forana (Rubi, Sabadell, Sant Quirze, ...). Compta amb un hipermercat
(12.477 m?), una superficie mitjana especialitzada en equipament de la llar, una al-
tra especialitzada en bricolatge i una especialitzada en automocid, com a locomoto-
res comercials. En el seu interior té dos restaurants, com a locomotora no comer-
cial, i uns 37 petits establiments i unes 1.776 places d'aparcament descobertes.

* Gran Equipament Parc Vallés

Aquest gran equipament disposa d'un ampli ventall de serveis no comercials i s'ha
convertit en un punt d'atraccié important a nivell supracomarcal. Disposa de 24 sales
de cinema, dos grans restaurants i diversos establiments no comercials, vinculats a
l'oci i lleure. Com a locomotores comercials compta amb dues superficies mitjanes
(supermercat i equipament de la llar), una superficie mitjana especialitzada en lleure
(joguina), una superficie mitjana especialitzada en roba esportiva i una superficie
mitjana especialitzada en automocié. Té unes 2.200 places d'aparcament.

Parc Vallés
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6.3. El Pla d'Ordenaci6 Urbanistica Municipal

La coincidéncia en el temps de la redaccio del Pla d'Ordenacié Urbanistica Municipal
(POUM) de Terrassa amb el Programa d'Orientacié per als equipaments Comercials, ai-
xi com d'altres d'interés per la ciutadania, ha de permetre la integracié de l'urbanisme
comercial a les diferents politiques d'actuacié sobre el territori.

Els primers treballs en la redaccié del POUM el document de sintesi de propostes i el
document de treball de gener de 2001, marquen les linies generals que son coincidents
amb el POEC de Terrassa. Aixi el document de treball del POUM? assenyala els deno-
minats:

"1. Eixos Civics i Centralitats Menors.

L'evolucié i millora de les condicions de qualitat de I'espai interior de la ciutat ha com-
portat la consolidacié d'una area central estable a I'entorn del Raval de Montserrat i la
placa Vella, que ha anat ampliant la superficie de carrers per vianants fins configurar u-
na zona centre que ja comenca a estendre el seu radi d'influencia més enlla d'ella ma-
teixa.

En els barris de I'entorn d'aquest quadrat central s'han format noves polaritats menors,
que a una escala de barri suposen una certa concentracié de l'activitat comercial i civica
dels seus residents.

Sobre aquests eixos, el Pla establira mesures de foment i d'estimul de la localitzacié d'-
aguestes activitats, a la vegada regulara normativament les millors condicions per l'as-
sentament d'activitats més compatibles amb el transit de vianants, defugint aquelles ac-
tivitats que generin major preséncia del vehicle rodat (tallers de reparacions, concessio-
naris, rentat de vehicles, etc...). Els projectes d'urbanitzacié per la seva part procuraran
gue es tingui en compte el caracter de vianants d'aguestes arees.

La proposta dels eixos civics parteix de la pretensié d'equilibrar I'is del transit rodat amb
el passeig dels vianants i entendre que algunes d'aquestes vies s6n essencials per a la
representativitat de la forma urbana i per la potenciacio dels usos.

A

2. Carrers amples, avingudes i passeigs.

L'entramat de carrers estrets que omplen la ciutat, i 'extensa taca de parcel-les que li
donen front, posen en major rellevancia aquells carrers amples capacos d'acollir una
més gran complexitat d'usos i funcions, on hi hagi una coexistencia d'habitatge, comerg i
serveis, i que en les estructures i carrers de cases unifamiliars no es produeix."

Els diferents eixos i/o concentracions comercials proposats al POUM troben la seva cor-
respondéncia al present document, encara que la denominacié especifica varia, la qual
cosa ens ha de permetre posteriorment la seva analisi DAFO individual per tal de portar
a terme les actuacions necessaries que permetin el seu enfortiment.

% Font: Avan¢ POUM.- Document de Treball (2001)
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El document del POUM recull diferents mesures que defensen el comerc de la ciutat.
Per un costat estableix unes condicions particulars dels usos en el Casc Histori, con-
cretament recull el seguent:

"Es restringeixen per al cas concret de les activitats corresponents a: Bancs, Cai-
xes d'Estalvi, altres Entitats Financeres, Entitats Asseguradores i Serveis d'inter-
mediacié Immobiliaria ,consultoris i despatxos professionals, admetent les noves
implantacions a les plantes pis dels edificis i prohibint la nova implantacio de les
mateixes en les plantes baixes; dins de I'ambit del Centre historic peatonal que in-
clous els seguents carrers i places: c/de Baix, pl. de Bastard, c/del Cardaire,
c/Cremat, c/de la Esglesia, placeta de la Font Trobada, c/de la Font Vella, c/de
Gaudi, c/dels Gabatxons, c/de la Goleta, c/de Jaume Cantarer, c/de Joan Coromi-
nes, c/Major (tram peatonal entre c/Uni6 i pl. Vella), Raval de Montserrat, c/de
Mosterol, c/de la Palla, c/de les Parres, c/del Portal Nou, pl. de Salvador Espriu,
c/de Sant Pere, passatge de Tete Montoliu, c/de la Unié, pl. Vella i c/de la Vila No-
va."

El seguent planol assenyala la zona centre de la ciutat on s'apliguen aquestes condici-
ons particulars d'usos:

REALAJOCH SLEDS

JSirrbi e resdnicod dels uEns dblicnes ook ik N

Planol 1. Ambit de les condicions particulars dels usus en planta baixa al Centre Historic
Font. Elaboracio propia
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Per l'altre el POUM estableix els possibles usos comercial a la ciutat tenint en compte la
vigencia del document (entre 15 i 20 anys) i el formats (petit, mitja i gran establiment
comercial). S'estableixen 4 tipus de situacions, aixi les implantacions de nous comergos
poden ser incompatibles, condicionades, compatibles i dominants en determinades zo-
nes. La definicid de la corresponent terminologia (article 288. Classificacié d'usos se-
gons la permissibilitat) és la seglUent:

"D'acord amb el grau de permissibilitat dels usos el POUM estableix
la seglient classificacio:

1. Usos dominants. S'entén per Us dominant aquell s general 0 espe-
cific que caracteritza una zona, subzona o sistema, que el Pla esta-
bleixi com a majoritari respecte els altres usos especifics que pu-
guin establir-s'hi.

2. Usos compatibles. S'entén per Us compatible aquell Us general o
especific que s'admet en una zona, subzona o sistema per no ésser
contradictori amb I'is dominant.

3. Usos condicionats. S'entén per Us condicionat aquell us general o
especific pel que el Pla estableix una série de condicions per a ser
admeés en una zona, subzona o sistema.

4. Usos incompatibles. S'entén per Us incompatible aquell Us general o
especific que es prohibeix explicitament emplagar en una zona,
subzona o sistema per ésser contradictori amb I's dominant.”

A continuaci6 es recullen tres planols on es presenten graficament els diferents formats
comercials dins I'ambit general de la ciutat.
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REGULACIO D'USDS
COMERCIALS
SEGONS EL POUM,
Gran Camerc :

[ 1 Dominant

[ ] Compatible

| Condicionat m
B Incompatible

] 500 1000 2000 m

P ey —

Planol 2. Regulacio d'usus comercials a la ciutat. Format Gran Comerg
Font. Elaboraci6 propia
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Planol 3. Regulaci6 d'usus comercials a la ciutat. Format Mitja (!bm"erg_
Font. Elaboracio propia ¥
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REGULACIO D'USOS
COMERCIALS
SEGONMS EL POUM .,
Petit Comerg

[ ] Dominant

[ ] Compatible

[ ] Condicionat m
B Incompatible

] SO0 1000 2000 m
e —

Planol 4. Regulacié d'usus comercials a la ciutat. Format Petit Comerc
Font. Elaboracio propia
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6.3.1. Les previsions urbanistiques

Els criteris que han regit per la localitzacio i definicié de les linies basiques en les que es
desenvolupara l'oferta de I'habitatge pel pla general, es plantegen atenent a factors
d'optimitzacié dels recursos actuals i a una major atencié en la millora general de la
gualitat de I'espai urba en el que es localitzen.

"El dimensionament orientatiu defineix una oferta entorn d'uns 18.000 nous habitatges.
Si s'han de resumir els principals eixos o linies d'actuacié sobre els que es defineixen
els models de I'avang del PGO, aquest serien els segiients®:

a) Larequalificacio interior. El salt de qualitat que ha de suposar el desenvolupament
i execucio del PGO ha de comportar una atencié especial a la ciutat interior i conso-
lidada. En aquest sentit una de les principals estratégies respecte I'habitatge es con-
centra sobre tres elements claus:

1. Les arees centrals de millora urbana: I'Avan¢ del PGO suggereix delimitar quatre
arees a la ciutat:

- El quadrat central de la ciutat, el vapor Gran, el

Vapor Cortes i I'AEG. 2.300 habitatges
2. Lareordenaci6 del passeig de Ponent 1.900 habitatges
3. Les actuacions en els carrers amplis 2.000 habitatges

b) Els creixements en extensio. S'identifiquen com a creixements en extensio, aquells
gue es suggereix localitzar sobre terrenys encara no urbanitzats i que s'incorporarien
al procés de construccié de la ciutat amb el desenvolupament i execucié d'aguest
mateix planejament.

- Can Roca Il segona fase, Can Colomer, Torrent

Mitger, Can Marcet, Aymerigues, Sant Pere de les _
Fonts i Torressana est. 8.300 habitatges

c) L'ordenaci6 dels teixits existents. La ordenaci6 dels teixits existents, incorpora
tant el potencial que encara existeix dels sectors recentment aprovats, com aquells
gue estan en procés d'execucio.

-~ Sectors recentment aprovats: La Gripia, Montser-
rat, Carretera de Martorell, etc... | resta en procés

d'execucio. 3.500 habitatges

TOTAL 18.000 habitatges

® Font: Avang PGO.- Document de Treball ( Desembre 2001)

135



Programa d'Orientacio per als Equipaments 6
Comercials de Terrassa

Conclusions i propostes

6.4. El Pla d'Accessibilitat

"Un dels objectius del Pla d'Accessibilitat €és promoure la facilitat d'accés de les perso-
nes i la supressio o minoracio de les barreres arquitectoniques a la ciutat, de tal manera
que mitjancant I'adaptacio i adequacié dels diferents medis que configuren la ciutat: el
transport, els carrers i espais publics i els edificis, aconseguim una ciutat més acollidora
i habitable, una ciutat en la que el desplacament i I'accessibilitat esdevingui un fet co-
mode i facil per a tothom." 4

Mitjancant Decret d'Alcaldia es crea la Comissiéo de Seguiment de la redaccio del Pla
Municipal d'Accessibilitat, aixi com els grups de treball: espai public, edificacions i trans-
port.

En relacié amb el comer¢ s6n especialment interessants les propostes i conclusions re-
E latives als edificis. Per un costat el Pla d'accessibilitat contempla I'estudi de tots els edi-
Taula 6.2 ficis municipals per tal de detectar les possibles deficiencies que puguin presentar. En

163 aquest sentit s'ha inclos la redaccié de dues fitxes per tal de diagnosticar I'accessibilitat
dels dos mercats municipals, el de la Independéncia i el de Sant Pere, amb els segiients
resultats:

Mercat de la Independéncia

DIAGNOSTIC D'ACCESSIBILITAT 17 Estudi A
MERCAT DE LA INDEPENDENCIA
[z [IDENTIFICACIO |
& | Us Comercial
= | Nombre de plantes Planta baixa, P + 12
,_.=l Adreca Raval de Montserrat, s/n
E Municipi Terrassa
[DIAGNOSTIC |
Planta baixa Accessible zl Convertible |:| Inaccesible |:|

Plantes superiors  Accessible zl Convertible|:| Inaccesible|:|
[SITUACIO ACTUAL |

PRO

L'analisi s'ha realitzat a partir de la visita a I'edifici

Planta Baixa
- Cambra higiénica: existeix una cambra practicable per les seves dimensions
interiors, amplada de 1,40 m. La porta obre endins i té una barra abatible d'al¢cadal

incorrecta. No hi ha barra fitxa i I'algada de mirall és incorrecta.

Comunicacio6 vertical

- Ascensor: I'ascensor és correcte, falten dos passamans.

Taula 6.2. Diagnostic d'accessibilitat del Mercat de la Independéncia
Font: Pla d'Accessibilitat. Proa Solutions

* Font: Pla d'Accessiblitat, aprovat per Decret 2.458 de data 15 de marg de 2001
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Mercat de Sant Pere

DIAGNOSTIC D'ACCESSIBILITAT

MERCAT DE SANT PERE 18 Estudi A

— 1 [[DENTIFICACI® |
EI Us Comercial
"= | Nombre de plantes Planta baixa
E Adreca Placa del Triomf
E Municipi Terrassa
,\ [DIAGNOSTIC |
Y Plantabaixa Accessible |:| ConvertiblelZl Inaccesible |:|

Plantes superiors  Accessible |:| Convertible|:| Inaccesible|:|
[SITUACIO ACTUAL |

L'analisi s'ha realitzat a partir de la visita a I'edifici

Planta Baixa

- Accés: I'accés des del carrer Bartomeu Amat es fa a través d'una escala amb el
passama incorrecte. L'accés des del carrer Francesc Salvans és a través d'una
rampa sense passama ni replans.

- Recorreguts interiors: aquests son correctes

- Cambra higiénica: des de la mateixa rampa d'accés surten dues petites rampes
gue comuniguen amb els lavabos, un dels quals (el d'homes) disposa d'una cabina
adaptada. L'accés fins a aquesta cabina no esta adaptat.

Taula 6.3. Diagnostic d'accessibilitat del Mercat de Sant Pere
Font: Pla d'Accessibilitat. Proa Solutions

Mercat de Sant Pere

Les conclusions del grup de treball sobre edificis creuen convenient realitzar alguna
campanya dins del sector comercial per tal que els comerciants prenguin consciéncia
d'aquest aspecte a I'hora de reformar les seves botigues, eliminant, aixi, els diferents
impediments com esglaons, escales, etc. En relacié a aquest punt seria bo crear un
cens de "comergos accessibles", i una guia per a la seva divulgacio.
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6.5. El Pacte per a la Mobilitat

L'Ajuntament de Terrassa, mitjancant la Regidoria de Mobilitat Urbana, engega l'any
1.999 un procés de debat sobre l'estat de la mobilitat present i futura a la ciutat, en un
marc de motoritzacié creixent. En aquest debat denominat Pacte per a la mobilitat, s'hi
convoca totes aquelles institucions, entitats i associacions interessades, per tal que en-
tre tots es debatessin idees i propostes.

“Les idees recollides han tingut un caracter genéric i estrategic; se n'ha deixat el desen-
volupament concret i el de les accions especifiques que se'n derivin per a un document
posterior -que es denominara el Pla de la mobilitat, que s'esta redactant actualment. Els
principis i objectius recollits han estat:

1. La mobilitat ha de constituir un element fonamental de la planificacié urbanistica i
I'ordenacio integral del territori, per tal de minimitzar la generacié de mobilitat induida
motoritzada i afavorir el transport public col-lectiu.

2. Es promourda un model de mobilitat que permeti un desenvolupament sostenible i
equitatiu per a cadascun dels barris de la ciutat, i per a Terrassa en general.

3. Es fomentaran espais de prioritat per als vianants en tots els barris de Terrassa,
i especialment, en els diferents emplacaments amb preséncia comercial inten-
sa.

v' Millora qualitativa i quantitativa de I'espai dels vianants al carrer, mitjancant
I'ampliacié de voreres i creacio de zones de vianants, i I'aplicacié de mesu-
res urbanistiques que impedeixin I'aparcament de cotxes al damunt de les
voreres.

S'afavoriran els desplacaments a peu i amb bicicleta en les actuacions de mobilitat.

5. Paulatina adaptacio dels carrers i places de Terrassa per tal que tothom pugui gau-
dir-ne amb plena autonomia.

6. Sera necessari posar una atencio especial en garantir la proteccio i la seguretat dels
vianants en els nous dissenys urbanistics, i durant les ocupacions temporals de les
voreres i els carrers per I'execucié d'obres a la via publica o la construccié de noves
edificacions.

Es promoura i difondra la cultura de la bicicleta com a mitja de transport.

Es fomentara I'is del transport public col-lectiu accessible per a tothom amb mesu-
res que prioritzin i que en millorin la qualitat.

9. Caldra augmentar la cobertura del transport public col-lectiu millorant la'connectivitat
amb altres mitjans.

10. L'aplicacié de les tecnologies d'informaci6 i regulacié ha de significar una millora de
I'eficacia dels mitjans de transport.
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11. La reduccio de la contaminacio atmosférica i acustica provocada pel transit tindra un
caracter prioritari.

12. Cal fomentar la participacié ciutadana en les decisions de la mobilitat de la ciutat.
13. Es del tot necessari augmentar el compliment de la normativa viaria.

14. Es procedira a ordenar les vies urbanes de Terrassa, amb l'objectiu de garantir les
intensitats i velocitats de transit apropiades a les condicions del seu entorn i dels ha-
bitatges i activitats que s'hi localitzin.

15. Terrassa s'ha de dotar de les places d'aparcament que requereixen tant les ac-
tivitats economiques com les residencials. Les noves implantacions residencials i
economiques de la ciutat han d'autocontenir solucions per a les necessitats d'apar-
cament que elles mateixes requereixen.

v' Elaboracié del Pla d'aparcaments i d'estacionament integrat en els objec-
tius de mobilitat i accessibilitat.

v' En la trama antiga de Terrassa caldra promoure aparcaments fora de cal-
cada, usant el subsol public o privat, o en I'interior de les illes de cases.

16. Es reordenara la xarxa viaria actual per tal de permetre una bona accessibilitat a tots
els barris de la ciutat i una reduccio gradual del transit per aquelles vies avui més
congestionades.

v" Acompliment del sistema de rondes i les seves connexions amb la xarxa basica.

v' Recuperar la Rambla d'Egara com a espai de retrobament dels ciutadans.

v Ordenar la circulacio dels barris garantint els transits de serveis i residencial i mi-
nimitzant el de pas.

17. Es millorara la connectivitat interurbana i les circumval-lacions externes per tal de
minimitzar els recorreguts pels carrers interns de la ciutat.

La distribucio urbana de mercaderies necessita noves mesures per a la seva ra-
cionalitzacié i eficacia.”

6.5.1. El Pla de Mobilitat: propostes

Les propostes recollides anteriorment han estat basiques per a la redaccio del Pla de
Mobilitat i s6n coincidents amb els objectius marcats des de I'area de comerg i concre-
tament es realitzaran estudis de mobilitat en els eixos comercials que contemplaran els
seguents aspectes:

v Estudis sobre rotacié i mobilitat en els eixos comercials

v Estudis sobre el grau d'ocupaci6 i saturacio dels aparcaments del centre, aixi
com la conveniéncia de noves implantacions als diferents eixos assenyalats
anteriorment. També veure la possibilitat d'aparcaments soterrats als dife-
rents eixos comercials.

v'Analisi dels itineraris de vianants en zones comercials, aixi com aquells trams
de carrer que uneixen diferents eixos.

® Font: El Pacte per a la Mobilitat. Preambul, principis i objectius
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6.5.2. La dotacié d'aparcaments

Els estudis de mobilitat que es desprenguin del Pacte per a la Mobilitat han de contem-
z i plar tant la mobilitat interna (desplagaments per linterior de la ciutat), com la mobilitat
Taula 6.4 externa (a nivell comarcal i supracomarcal); aixi com la dotacié de places d'aparcament
de la ciutat i especialment als eixos i/o concentracions comercial.

La ciutat compta actualment amb una important xarxa d'aparcaments, especialment al
Centre Historic de la ciutat®, concretament:

Ubicaci6 Num.places
Satsa:
- Placa Doctor Robert 409
- Placa Vella 299
Aparcaments - Raval de Montserrat 238
Actuals
Astasa:
- Portal de Sant Roc 235
Aparcaments
en rotacio Altres: 648
Total actual 1.829
Nous Aparcament V.Ventallo, S.L.:
Aparcaments .
en funciona- Vapor Ventallo 180
ment Aparcament Rambla-Cervantes 287
Total aparcaments en rotacié novembre 02 2.296
Zona Pr|or_|taf[’/ Nam.places?
previssio
1. Can'Anglada A - any 03-05° N 272
2. Can'Aurell A - any 03-05° + /- 263
Necessitats 3. PI. Lluis Companys A - any 03-05° +[- 277
nous aparca- 4. PI. Catalunya A - 2006 - 2016 + /- 300 - 350
ment! 5. Can Jofresa A - 2006 - 2016 + /- 300 - 350
6. Can Palet Centre Civic A - 2006 - 2016 + /- 300 - 350
7. Can Palet Sud A - 2006 - 2016 + /- 300 - 350

® Font: Area de Mobilitat Urbana
www.terrassa.org/mobilitat
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8. Sant Lloreng A - 2006 - 2016 + /- 300 - 350

Necessitats 9. Egara A - 2006 - 2016 + /- 300 - 350
nous aparca- 10. PI. Inmaculada A - 2006 - 2016 +/- 300 - 350
ment? 11. Av. Jacquard A - 2006 - 2016 + /- 300 - 350

12. Av. Abad Marcet A - 2006 - 2016 + /- 300 - 350

13. Centre Cultural A - 2006 - 2016 + /- 300 - 350

Taula 6.4. Previsié d'aparcaments
Font: Elaboraci6 propia, dades facilitades per I'area de Desenvolupament Urba

Per un altre costat I'Ordre de 26 de setembre de 1997, sobre tipologia dels equipaments
comercials, també regula el nimero minim de places d'aparcament que han de tenir
determinats establiments comercials depenen de la seva superficie comercial:

"Article 7.- Dotacié d'aparcaments

7.1. La superficie d'aparcament es la superficie destinada a Us exclusiu d'aparcament, ja
sigui coberta o descoberta. La superficie destinada a aparcament cobert ha de tenir en
compte una repercussio -ponderada la part proporcional de rampes, columnes, passa-
dissos- de, com a minim, 25 m? per a cada placa. En el cas de I'aparcament descobert
ha de ser, com a minim, de 20 m? per a cada placa.

7.2. En el tramit de planejament urbanistic, quan es prevegin reserves de sol comercial
que possibilitin la implantacio de grans establiments comercials, i no estigui definida una
tipologia especifica que requereixi una dotacié superior, la dotacié d'aparcament pre-
vista ha de ser, com a minim, de dos places per cada 100 m? edificats.

7.3. Segons la tipologia comercial, les dotacions minimes d'aparcament, per cada 100
m? de superficie de venda, per als grans establiments comercials, son les segiients:

a) Supermercat petit: 8 places

b) Supermercat gran: 10 places

c) Hipermercat petit: 12 places

d) Hipermercat mitja: 14 places

e) Hipermercat gran: 18 places

f) Superficies especialitzades: 5 places

g) Galeria comercial i altres tipus d'establiments: 3 places.
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7.4. En el cas dels equipaments comercials de caracter col-lectiu, la dotacié global re-
guerida es calculara en base a la suma de les diferents dotacions parcials de les tipolo-
gies dels establiments que en formin part.

7.5. En l'atorgament de la llicéncia comercial el departament competent en matéria de
comerg podra revisar a la baixa les dotacions d'aparcament establertes als aparcaments
anteriors si I'equipament comercial es troba localitzat en la trama urbana i la seva ac-
cessibilitat a peu o mitja de transport public, motivades per l'informe municipal, ho acon-
sellen.

7.6. Els grans establiments comercials hauran de disposar dins de l'espai d'Us exclusiu
de l'establiment d'una zona especialitzada per a la carrega i descarrega, activitat que
s'’haura d'adequar a allo establert, si s'escau, en I'ordenanca municipal i que en cap cas
podra interferir en la circulacié general de la zona ni en la dels vehicles dels clients."

Les conclusions i propostes d'actuacié han de sortir de I'analisi detallat i concret en les
diferents arees de la ciutat, que es dura a terme dins I'ambit d'estudi del Pla de Mobilitat
i que tindran en compte els criteris comercials fins aqui exposats per establir els déficits
d'aparcament de la ciutat i adoptar les mesures oportunes. Una part de la informacio
gue pot afectat al sector comercial surt recollida a continuacio en diferents planols.
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6.6. ANALISI DAFO DE LA CIUTAT DE TERRASSA A NIVELL COMERCIAL

6.6.1. Introduccid: Analisi genéric

La identificacio de la problematica i la formulacié d’una diagnosi coherent és el pas previ
necessari per a la formulacié de I'estrategia de revitalitzacio comercial.

La metodologia i els aspectes que han d'integrar una analisi DAFO (debilitats, amena-
ces, fortaleses i oportunitats) han estat recollits a I'apartat 6.1. Qualsevol “Centre Co-
mercial Urba” o Eix comercial ha de partir d’aquest estudi previ. A nivell general es pre-
senta a continuacié una analisi a nivell de ciutat, tenint en compte la distincié entre els
diferents eixos i/o centralitats comercials. La taula seglent presenta un resum dels dife-
rents parametres observats i que seran desenvolupats a continuacio:

6.6.1.1. Debilitats

* Sobredimensionament del sector alimentaci6: formats i localitzacié. Existeix
un sobredimensionament efectiu del sector quotidia alimentari, basicament degut a
lexcés d'establiments de la tipologia d'hipermercat. Tot i aix0 persisteixen buits
d'aquest sector en determinades zones, fet que aconsellaria créixer en format de
supermercat, donant un servei de comer¢ de proximitat en aquelles zones amb
mancances.

» Baixos amb usos "no comercials" en eixos. En entendre 'eix com a concentracio
lineal de comerg i serveis amb horaris amplis, cal fomentar el trasllat d'aquelles acti-
vitats que desertitzin I'area, bé perquée la discontinuitat en els aparadors que provo-
guen trenca la facana comercial bé perquée no s'ajusten als horaris comercials. A-
guest procés entenem que és beneficids per a tots els implicats.

 Manca de locomotores comercialment potents i de prestigi. Son equipaments
generadors de fluxos humans que permeten establir sinérgies entres elles i el co-
mer¢ del seu voltant.

* Minifundisme comercial. Establiments tradicionals de reduides dimensions poc a-
daptats a les noves demandes: horaris inadequats, preus elevats, escassa promo-
cio, deficient assortiment, manca de renovacio...

* Individualisme. Manca de visi0 dels avantatges de l'accid conjunta, des de
I'associacionisme comercial pensant en la creacié d'una imatge corporativa que uni-
fiqui la percepcio de la zona per part del consumidor, fins a la possibilitat de la com-
pra de manera conjunta en centrals de compra per abaratir costos.

* Manca d'activitats promocionals. No sembla que estigui gaire clara la necessitat
de les mateixes, es tendeix a considerar que els consumidors potencials han
d’esdevenir consumidors efectius mecanicament i indefectible.
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* Associacionisme territorial. Manca la percepcié que I'associacionisme és el mitja i
I'eina insubstituible a I'hora d'encaminar amb éxit les estrategies comercials dels
establiments d’'una determinada zona, combinant esfor¢os, coneixements i peculia-
ritats que cadascun pugui aportar. Es I'inica manera de garantir la representacio i
consecucio dels interessos del comer¢ enfront 'administracié i el mén real.

¢ Imatge corporativa. Manca una marca corporativa per part dels diferents eixos co-
mercials, que doni sentit d’unitat de serveis i valors afegits de tots i cadascun dels
establiments localitzats a la zona. La senyalitzacié d’aquests mateixos eixos comer-
cials és una eina basica per aquesta finalitat, alhora que transmet als consumidors i
consumidores la clara diferenciacié entre aquestes arees de concentraciéo comercial,
a les que dona identitat i marca de qualitat.

* Manca de professionalitzaci6 i motivacié. Amb diferents intensitats manca forma-
cio especifica dels diversos aspectes implicats en la gestié comercial, que no con-
sisteix tan sols en vendre, tornar canvi i quadrar caixa. Professionalitzaria el sector i
permetria percebre noves perspectives de gestio. Cal canviar la mentalitat de boti-
guer per la d’empresari i invertir en la innovacio del sector.

» El regim d'autonoms. Seria desitjable endegar algun procés que, actuant per con-
tagi, anés aglutinant la suficient massa critica en tot 'Estat per a que es pogués
considerar la possibilitat d'una modificacié de la llei que fos més beneficiosa per als
comerciants, afavorint la seva equiparacio al Regim General de la Seguretat Social.

* Noves tecnologies: manca d'utilitzacio d'aquestes eines com a valor afegit. Els
valors afegits, que ofereix el comerciant al producte, sén els que marquen la diferen-
cia entre diferents formats comercials i la preferencia per part dels i les consumido-
res d'uns sobre altres encara que comercialitzin els mateixos productes. A banda de
I' aparcament i repartiment a domicili, les noves tecnologies obren noves possibili-
tats, és necessaria la formacio i la imaginacié (conceptes que es realimenten).

* Mobilitat dels vianants. S'observen mancances localitzades d’'un entramat per a
vianants que sigui suficient —amplada voreres, continuitat, connectivitat- per facilitar
I'éxit dels eixos de districte. El passeig com a mitja fonamental que provoca la com-
pra.

» Accesibilidad. De forma preocupantment generalitzada els comer¢os compten amb
multitud de barreres arquitectoniques per a ciutadans i ciutadanes discapacitades
com poden ser esglaons, amplada de portes, etc.

« Els mercats municipals. La manca d'adequacié d'aquests equipaments a la realitat
actual demanada pels consumidors els converteix en un punt feble, cal doncs enge-
gar les iniciatives necessaries per a transformar-los en locomotores comercials dins
el seu ambit territorial i transformar aquesta debilitat en una oportunitat per al co-
mer¢ de la ciutat.
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6.6.1.2. Amenaces

 Competencia. Existeixen poblacions veines amb estructures comercials similars
que faciliten l'evasié de consumidors. Per un altre costat la proximitat de Barcelona
també és una important amenaga en aquest sentit, donada la seva potent atraccio
en relacio a tot I'entorn metropolita.

* L’increment de la mobilitat de la ciutadania. Associada a un increment del parc
de vehicles privats i a l'increment de les infrastructures viaries, en especial a les a-
rees metropolitanes. Aix0 suposa la capacitat de recérrer majors distancies per e-
fectuar compres, amb la conseqlent evasié de compra als grans equipaments co-
mercials i la paral-lela tendéncia a I'especialitzacio dels establiments.

Cal tenir en compte l'actual tendéncia de poblacié forana a fixar la seva residencia a
la ciutat perdo mantenint el seu lloc de treball fora de Terrassa, el que obre la possibi-
litat que augmenti la sensaci6 de ciutat dormitori.

* Uniformitat dels eixos comercials. Caldria augmentar l'actualment escassa siner-
gia entre les diferents associacions de comerciants. Aixd permet concebre la ciutat
com un tot, on l'oferta és estructurada en zones clarament diferenciades. Cadascuna
hauria de conservar la seva personalitat i peculiaritats, procurant pero la comple-
mentarietat d'iniciatives, formes de gestio i tipus d'oferta i evitant I'homogeneitzacio
de les mateixes.

e L’aparcament. Tot i ser conscients que €s un problema estructural de les ciutats
s’han de buscar solucions de compromis per minimitzar un tema cabdal a I'hora de
condicionar el lloc on es realitzi la compra. Com a primera idea cal potenciar la gra-
tuitat de I'aparcament als clients de la zona comercial per iniciativa dels mateixos
comerciants.

* Accessibilitat. La viabilitat de qualsevol eix comercial passa per disposar d’'una bo-
na xarxa de comunicacions que propicii 'accés a totes les zones comercials exis-
tents.

» Degradacié urbanistica. En l'actualitat encara subsisteixen eixos comercials en
entorns degradats urbanisticament, en aquests casos es fa necessari pensar en una
actuacio integral a la zona per potenciar el comer¢. Sovint aquest aspecte es dona a
nivell d’edificacions antigues que representen-un fre per al desenvolupament comer-
cial i social de la zona.
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» Liberalitzacié d’horaris comercials. El decret de liberalitzacié d’horaris comercials
aprovat I'any passat pot suposar una pérdua de la capacitat competitiva del comerg
urba respecte de les mitjanes i grans superficies comercials. Es una mesura que no
hi té cabuda en el model de ciutat que proposem.

« Mancad’oci i cultura vinculada als eixos comercials. Cada cop més generalitza-
dament, el comerg va lligat al temps de lleure; el binomi comerg-lleure es demostra
efectiu ja que el consum es realitza en familia i els diferents membres de la mateixa
requereixen de diverses ofertes complementaries.

El comerc ha d’adquirir un compromis progressivament més gran amb la cultura i el
fer ciutat.

» Escasa oferta hotelera. Impossibilita I'aparicié d'un contingent significatiu de pobla-
cid estacional que consumeixi a la ciutat i que vinculi més el comerc al turisme.

* El manteniment en el Centre Historic. La urbanitzacio i vianalitzacio del Centre
Historic ha estat un dels grans reptes de la ciutat, cal pero tenir en compte que les
seves caracteristiques fan necessari un major manteniment (neteja, enfortiment de
la seguretat, paviment, ...) de la zona, ja que donat I'elevat volum de fluxos que su-
porta provoquen un important desgast d'aquestes infrastructures.

6.6.1.3. Fortaleses

» Atractivitat comercial. L' existéncia d'un teixit comercial potent: Terrassa amb els
seus 2704 comercos i més de 324.225 m? es pot considerar una ciutat de serveis.
El Comerg segueix sent el pilar basic sobre el qual es sosté el terciari terrassenc,
tant pel que fa al volum de treballadors assalariats, reunint actualment prop del 45%
del total d'empreses del terciari i el 27% dels treballadors assalariats en aquest sec-
tor. Aixi com l'existéncia d'un centre historic comercialment potent que ha estat ob-
jecte d'un pla integral de millora que I'na dotat de les infrastructures necessaries.
S'han vianalitzat nombrosos carrers i s’ha consolidat I'accié conjunta dels comerci-
ants a través d'una associacié. En aquests moments Terrassa disposa d’'una barreja
comercial bastant optima que fa que les fugues de consum que es produeixen siguin
per causes diferents a la varietat de productes que es poden trobar.

» L’associacionisme comercial. la FACT. L'existéencia duna+« federacio
d’associacions de comerciants com a unic interlocutor valid del sector deixa palesa
la cohesié del mateix. No tota la feina esta feta i manca reforcar els continguts,
augmentar el compromis dels integrants i la seva: visio del global de la ciutat.
L’objectiu hauria de ser transmetre a tot el sector una visié de futur que permetés fer
front als nous formats comercials i habits de consum de la poblacio.
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* La formacio: I'Escodi. La fundacié de la primera escola de comer¢ a nivell de
I'estat espanyol i el fet que aquesta tingui la seva seu a Terrassa és un exemple de
I'empenta del sector a la ciutat. L'Escola de Comerc¢ i Distribucié permet accedir als
comerciants de la ciutat a una formacié més amplia i especifica que els faciliti ésser
més competitius i encarar el futur amb aaranties d'exit.

» El Pla del Centre. Experiéncia duta a terme al centre historic de la ciutat ha de ser-
vir com a referéncia per futures intervencions que pretenguin conjuminar tots els e-
lements i funcions que s’integren en un entramat urba. La forma com s’ha solucionat
I'accessibilitat, 'aparcament o I'urbanisme comercial son exemplars tal com ho de-
mostren les continues visites procedents d'altres comunitats i paisos.

» Presencia de patrimoni historic. La preséncia d'un patrimoni historic de relleu, que
presenta un important vincle amb el patrimoni cultural de la ciutat i on es percep allo
que fa singular el nostre municipi respecte als altres.

6.6.1.4. Oportunitats

e Activitat ludica i cultural. La riquesa cultural de la ciutat vinculada al festival de
jazz, els castellers, el teatre... s6n simbol del dinamisme de la ciutadania. Fets
puntuals com el mateix festival de jazz o representacions teatrals vénen acompa-
nyades d'importants fluxos de gent que es constitueixen en clients potencials del
sector comercial de la ciutat que cal aprofitar.

» Habits de compra i consum dels terrassencs. Les enquestes realitzades per a
I'elaboracié del POEC han demostrat que no hi ha un grau gaire elevat d’evasio i
gue els horaris comercials satisfan gairebé plenament les necessitats dels mateixos
ciutadans i ciutadanes. També va quedar palesa la bona opinié sobre el servei que
presta el comerg urba.

« Envelliment de la poblaci6. Degut als indexs de nupcialitat, fecunditat i creixement
natural molt reduits que tendeixen a invertir I'estructura de la piramide poblacional,
es constata una tendencia a la reduccio de la mida mitjana de les llars amb el con-
sequent increment del nombre d’'unitats de consum.

» Construccio de nous habitatges als barris. Es preveu un important increment de
la poblaci6 resident que ha de constituir una oportunitat per al comer¢ de la ciutat, ja
gue s’'incrementara el nombre de potencials compradors. S’hauran pero de plantejar
estrategies per a minimitzar el citat efecte ciutat dormitori i reduir I'evasié de compra.

* Mercats municipals. Comptar amb dos mercats municipals a la ciutat és comptar
amb dos equipaments comercials de caracter singular, als quals el POEC els déna
especial rellevancia en considerar-los elements motors del comer¢ urba. Cal acabar
de definir el seu encaix amb aquest comerg i les actuacions necessaries per accen-
tuar el seu paper de locomotores comercials efectives.
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* Creacio de la Regidoria de comerg, consum i turisme. La creaci6é d'aquesta regi-
doria propicia la posada en funcionament de la Unitat de Comer¢, Mercats i Fires
com a oficina destinada a donar suport a la iniciativa comercial, I'associacionisme i
la promocié economica de la ciutat a partir del sector comercial. L'ajuntament obre
doncs un nou ambit d'actuacié i ofereix a través de la Unitat un seguit de recursos
destinats al comerg.

En aquest sentit s’ha de destacar la creacio del Consell Consultiu de Comer¢ com a
organ de participacié en la presa de decisions d’ambit municipal que afectin al co-
merg de la ciutat, essent una mostra de I'esperit de consens de la regidoria.

* Laredaccio del PGO i del POEC. Son dos dels projectes capdals que actualment
s'estan realitzant en la politica municipal i que afecten de ple al sector comercial.
Els comerciants tenen l'oportunitat d’expressar les mancances, oportunitats i altres
observacions que vulguin dur a terme i participar aixi en la construccié del projecte
de futur de la ciutat.

» Internet i les noves tecnologies. Les possibilitats que ofereixen les noves tecnolo-
gies de la comunicacié s’han d’anar integrant mica en mica pero sense descans en
I'activitat comercial, un sector que depén tant de la comunicacié amb els seus po-
tencials clients no pot deixar passar un aspecte com aquest.

e Posicio estratégica de la ciutat dins la comarca. El fet de compartir la capitali-
tat de la comarca, aixi com la situacio central de Terrassa dins el Valles i la
bona distribucié de les vies de comunicacio fan de la nostra ciutat un punt
d’interes comercial per a la resta de la comarca.

6.6.2. Fitxes de les diferents concentracions comercials

El Programa d'Orientaci6 Comercial de Terrassa pretén ser un punt de referéncia per
als comerciants i per als diferents agents que intervenen en el sector, aixo fa necessari
una presentacié de les dades de forma individual i concreta per a cada concentracio
comercial.

En aquest sentit ha estat fonamental el coneixement sobre el terreny dels diferents
punts, aixi mateix s'han tingut en compte tota la informacio interna de I'Ajuntament de
Terrassa, per establir la part quantitativa. Alhora, s‘hanitingut en compte les opinions
dels comerciants que es van recollir per realitzar el cens de comerg als barris. Els co-
merciants sén coneixedors directes de la problematica del sector i aporten una informa-
ci6 addicional sobre I'estat dels establiments comercials de les diferents zones sobre les
gue es realitza I'estudi.
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Tenint en compte aix0, a continuacié relacionem les concentracions comercials sobre

les que hem realitzat I'analisi urbano-comercial:

Eix de Centralitat

Eixos de districte

Centralitats menors

v

<S

v
v
v
v
v

Centre Historic
> Corredor comercial carrer Fondo - Nord
> Corredor comercial Nou de Sant Pere

Eix Comercial de Sant Pere
Eix Comercial de Sant Pere Nord
Eix Comercial de Ca n'Anglada

Josep Tarradellas - Placa Lluis Companys
Carretera de Rellinars

Avinguda Abat Marcet

Avinguda Jacquard

Avinguda Angel Sallent

De cadascuna d'aquestes concentracions s'ha realitzat una fitxa descriptiva on es realit-
za una analisi comercial individualitzada que recull valoracions relacionades amb I'acti-
vitat comercial i l'urbanisme comercial, proposant, en cada cas, una série de mesures.
El desenvolupament d'aquestes actuacions es recull més endavant. En concret es recull
informacio detallada sobre els segiients aspectes

Ambit quantitatiu

Ambit qualitatiu

v
v
v

NN NN

Superficie comercial de venda total de I'eix en m?
Mida mitjana dels establiments
indexs comercials: Concentracio (establiment/100 metres lineals)

Densitat (superficie/100 metres lineals)

Estat dels immobles (antiguitat i remodelacio)

Associacionsme comercial (JAC i associacions de comerciants)
Valoracié urbano - comercial

Informatitzacio dels establiments

Valors afegits dels establiments comercials

Aspectes urbanistics
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Eix de Centralitat 6.6.2.1. CENTRE HISTORIC

i

WWW
[
R
B

T |

ANALISI COMERCIAL

200 9 Superficie de venta (m?) : 34128
Tamany mitja (m2) : 73,3
Concentracio (establ./100ml) : 10

Densitat (superficie/100ml) : 739,1
Estat dels immobles

5 10 15 20 25

Associacionisme

%, & S %o s, e, Q/If, Junta Arbitral de Consu
% %, s, s, %, 2 Associacio de Comerciants |
L <, %, ”» :
% % G, 0
Valoracio Urbano-Comercial Informatitzacié establiments Aspectes Urbanistics

Baix/ NO Mig / Millorable  Alt/ S|

B L] -

Ordinador
Seguretat ciutadana | Internet

Recollida escombreries | 0 25 50 75 100

Neteja dels carrers| Valors afegits oferts
Manteniment jardineria ‘

Enlumenat pl'Jinc‘ Targeta de credit]| II-IumI.nac!O
Circulacio | Servei postvenda| Arbrat/Jardineria
Bus | Serveia do micilii Mobiliari Urba

Aspectes urbanistics |
Asfaltat dels carrers |
Aparcament

Instal-bcio gratutal
Garantia addicional;
Encarrecs telefonics,
De scomptes a clients
0 25 50 75 100 Aparcament|

0

Transit Rodat
Transit Peatonal
Places Parking

OR0OO0E
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Eix de Centralitat

6.6.2.2. CORREDOR COMERCIAL CAMi FONDO / C.
DEL NORD

g

L3

o

AN _
ANALISI COMERCIAL
107 Superficie de venta (mz) : 1774
Tamany mitja (m?2) : 68,2
81 Concentracio (establ./100ml) : 2,8
Densitat (superficie/100ml) : 281,5
64 Estat dels immobles
4 4d Ultima remodelacio 5:::;%
Antiguitat (promig) 1 7 I
0 5
2 . . . .
Associacionisme
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Q, h 7 3 I I I I
N % %"o @/Q//’ %@o’ O%) Associacio de Comerciants ’ i i 1 1
¢ i 0 25 50 75 100
Valoracié Urbano-Comercial Informatitzacié establiments Aspectes Urbanistics
Ordinadof = ] Baix/ NO Mig / Millorable At/ SI
Seguretat ciutadana | | Internet | 3 ] ] .
Recollida escombreries | TEEEm 0 25" -50.1 750100
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Enlumenat public | Tareta de ol } Il-luminacio
Circulaci6 § | e 3 | Arbrat/Jardineria - [_]
I | | Serveipostvenda) | R
Bus I Servei a domicil | Mobiliari Urba [l
Aspectes urbanistics | ; Instal-lacié gratuita Transit Rodat ]
Asfaltat dels carrers ! Garantia addicional| ¥
Aparcament i i ; Encarrecs telefonics| Aigensit Pe?to'nal [ ]
: ‘ ‘ Descomptes a clients } Places Parking [l
0 25 50 75 100 Aparcament |1 | 3
0 75 100
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Eix de Centralitat

6.6.2.3. CORREDOR COMERCIAL NOU DE SANT
PERE

™

ANALISI COMERCIAL

[

<
(/’O/

Superficie de venta (m?) : 1792

Tamany mitja (m2) : 66,3

Concentracié (establ./100ml) : 7,2

Densitat (superficie/100ml) : 415,9
Estat dels immobles

Antiguitat (promig) 25
5 10 15 20 25

Associacionisme
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Associacio de Comerciants i:;

0 25 50 75 100

Seguretat ciutadan
Recollida escombreries
Neteja dels carrers
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Enlumenat public
Circulaci

Bus |
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Asfaltat dels carrers
Aparcament ] |

Ordinador
Internet

0 25 50

Targeta de cred
Servei postvend
Serveia domic
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Encarrecs telefonic
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75 100
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Eixos Comercials de
Districte

6.6.2.4. SANT PERE QM’

Comerg i Mercats

ANALISI COMERCIAL

———————————————
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Eixos Comercials de
Districte

6.6.2.5. SANT PERE NORD

ANALISI COMERCIAL

30 9

Superficie de venta (mz) : 7327
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Eixos Comercials de
Districte

o

6.6.2.6. CAN ANGLADA

EEER T nen

ANALISI COMERCIAL

207 Superficie de venta (m2) : 4068
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Eixos de Centralitat 6.6.2.7. PL. LLUIS COMPANYS/AV. J.
Menor TARRADELLES g'“

ANALISI COMERCIAL

407 Superficie de venta (m2) : 6663
Tamany mitja (m2) : 86,5
Concentraci6 (establ./100ml) : 4,5
Densitat (superficie/100ml) : 493

Estat dels immobles

Ultima remodelacio

Antiguitat (promig) 1 2 ;
0 4 8 12
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Instal-lacié gratuita
Garantia addicional;
Encarrecs telefonics|
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Eixos de Centralitat
Menor

6.6.2.8.CARRETERA RELLINARS

fﬁr‘; i Mercats®®

i

=
=
=

==

iy

ANALISI COMERC

10 9

IAL

Superficie de venta (m2) : 2311
Tamany mitja (m2) : 96,2
Concentraci6 (establ./100ml) : 5,8

Densitat (superficie/100ml) : 596,3

Estat dels immobles

Ultima remodelacio

Antiguitat (promig) 2 0
0 5

Junta Arbitral de Consu
Associacio de Comerciants |

Valoracié Urbano-Comercial

Informatitzacio establiments

Seguretat ciutadana
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0 25
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Eixos de Centralitat
Menor

6.6.2.9. AVINGUDA ABAT MARCET

\k'l'

Comerg i Mercats @

ANALISI COMERCIAL

‘?/%
&

Superficie de venta (m?) : 3581
Tamany mitja (m2) : 87,4
Concentracio (establ./100ml) : 2,8

Densitat (superficie/100ml) : 2815

Estat dels immobles
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Eixos de Centralitat
Menor

6.6.2.10. AVINGUDA JACQUARD

fﬁr‘; i Mercats®®

ANALISI COMERCIAL

Superficie de venta (m2) : 4126
Tamany mitja (m2) : 179,3
Concentracié (establ./100ml) : 8,17
Densitat (superficie/100ml) : 1708,5
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Eixos de Centralitat
Menor
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6.6.2.11. AVINGUDA ANGEL SALLENT

\l'l '

‘Comerc i Mercats @

ANALISI COMERC

IAL

Superficie de venta (m2) : 2194
Tamany mitja (m2) : 99,7
Concentraci6 (establ./100ml) : 3,2

Densitat (superficie/100ml) : 377,8
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6.7.PROPOSTES

6.7.1. Generiques
6.7.1.1.  Ambit quantitatiu. Sector alimentari

a) Completar la xarxa de supermercats de la ciutat

Es necessari apropar el comer¢ al ciutada facilitant la compra de productes quotidi-
ans de forma que s'evitin els desplacaments amb vehicles particulars. Per tant s'han
de garantir els formats d'establiments comercials idonis que puguin donar aquest
servei. Cal, doncs, fomentar I'establiment de mitjans i petits establiments. A continu-
acio es detallen les necessitats reals per a la ciutat:

Grans establiments comercials. Entenem que la ciutat de Terrassa esta sufici-
entment dotada de grans equipaments comercials, concretament en el format
d’hipermercats. Les linies estrategiques de la Regidoria aposten pel comerc de pro-
ximitat i de mida inferior amb una bona accessibilitat per a tots els terrassencs i ter-
rassenques, per la qual cosa, la proposta del POEC en aquest sentit és de creixe-
ment 0 m? per aquest format comercial (format gran establiment, tipologia hipermer-
cat). Per un altre costat el Pla Territorial Sectorial per als Equipaments Comercials
també fitxa un creixement de 0 m? per aquesta modalitat a la nostra ciutat.

Mitjans establiments comercials. Els supermercats urbans. Com s’ha comentat
gl anteriorment una de les linies de la Regidoria és apropar als ciutadans i ciutadanes
Taula 6.5 de la ciutat els equipaments necessaris per a realitzar les seves compres quotidia-
nes, garantitzant uns serveis optims. En aquest sentit I'avaluacioé de les dades, tant
d’'oferta com de demanda, fa palesa la necessitat d'ampliar el nombre d’aquests e-
qguipaments en diferents districtes i barris de la ciutat. Aquest fet es reflecteix en la
taula seguent:

Necessitats Nou

Districte Tgtal Supermercats  superficie Rl (.) equipament Def|C|.t °
habitants comercial superavit (2000-2001) superavit real

1 26.648 7.394m2 6.928 m2 466 m2 om2 466 m2
2 15.514 2.255 m2 4.034 m2 -1.779 m2 om2 -1.779 m2
3 27.151 3.490 m2 7.059 m2 -3.569 m2 1.800 m2 -1.769 m2

4 31.274 9.320 m2 8.131 m2 1.189 m2 1.000 m2 2.189 m2

5 37.274 9.250 m2 9.691 m2 -441 m2 0om2 -441 m2

6 34.681 7.372m2 9.017 m2 -1.645 m2 2.000 m2 355 m2
Total 172.542 39.081 m2 44861 m2  -5.780m2 4.800 m2 -980 m2

Taula 6.5. Necessitat de supermercats a la ciutat.
Font: Elaboraci6 propia
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A la ciutat sén necessaris determinats formats comercials. El calcul de les necessi-
tats que la ciutat te d'establiments amb fotmat de supermercat es pot realitzar, per
un costat, realitzant els contrastos entre |'oferta existent i les necessitats de la de-
manda. Aixi doncs, tenint en compte el dimensionament idoni i diferents estandards
de referéncia s’estableix I'index de 0,26 m? per habitant’. Per l'altre i seguint les
pautes utilitzades per la Direcci6 General de Comer¢ de la Generalitat per a establir
aquestes necessitats, l'index de referéncia és el de 0,24 m? per habitant.

En relaci6 a les mancances detectades’ d'equipaments comercials en format super-
mercat cal destacar algun d’aquest equipaments ja ha entrat en funcionament durant
I'any 2001, reduint aixi la necessitat actual de supermercats. Concretament:

» Districte I. Es troba amb un nivell optim i suficientment dotat en aquest for-
mat comercial.

» Districte Il. La taula 6.4. mostra un déficit en aquest format comercial i en a-
guest sector de la ciutat, pero el districte compta amb un hipermercat que a-
basteix suficientment a aquest sector de la ciutat i no és necessari dotar-lo
d'una mitjana superficie, ja que el subministrament es troba suficientment ga-
rantit.

« Districte lll. S'hainaugurat un supermercat, d’'uns 1.800 m?, al barri de Can
Palet que permet I'apropament d'aquest servei als 10.387 veins. Aquest Dis-
tricte encara pateix un manca d'aquest format comercial, aixi doncs s'esta-
bleix la possibilitat d'un nou equipament al barri del Segle XX, amb 3.609 ha-
bitants, de 1.200 m?, d'acord amb l'index utilitzat per la Generalitat de Cata-
lunya de 0,24 m?.

» Districte IV. S’ha inaugurat un nou supermercat creant un superavit
d'aquesta tipologia en aquest districte, pero la grandaria d’aquest, la seva
morfologia (barris dispersos com La Cogullada en relacio a la resta del Dis-
tricte), la gran poblacié que presenta (31.274 habitants) i la seva proximitat
amb el Districte | fan que abasteixi a una poblacio més amplia que la del pro-
pi territori.

» Districte V. Compta amb una xarxa suficient de comercos dedicats a I'ambit
quotidia alimentari, que permet garantir un abastiment optim als veins dels
diferents barris.

« Districte VI. S’ha inaugurat un supermercat d’uns 2.000 m? al barri de St.
Pere Nord que garanteix un servei optim a la poblacié que hi resideix

" Veure Taula 6.5. Necessitat de supermercats a la ciutat.
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L'analisi de l'oferta i la demanda, vist al capitol 5, ofereix un balan¢ negatiu de
18.362 m?, la qual cosa permetria els creixements abans esmentats, restant 10.293
Taula 6.6 per a altres objectius que s'aniran desenvolupant properament. El repartiment ara
assenyalat seria el seguent:

Equipament Equipament

Districte actual programat Total
(2000-2001) 2002-2004
1 0m2 0m2 0m2
2 0m2 0m2 0m2
3 1.800 m2 1.769 m2 3.569 m2
4 1.000 m2 0m2 1.000 m2
5 0m2 0m2 0m2
6 2.000 m2 0m2 2.000 m2
Total 4.800 m2 1.769 m2 6.569 m2
2 T . 2 . m2
m dlqun!bles (O-D) m" dedicats a disponibles
Inicials: supermercats Arrlle
18.362 m2 6.569 m2 11.793 m2

Taula 6.6. Saldo m2 disponibles
Font: elaboracié propia

6.7.1.2. Ambit quantitatiu. Sector no alimentari

a) Ajustament Oferta - Demanda

Taula 6.7 L'analisi de I'oferta i la demanda comercial posa de manifest un potencial de creixe-
ment positiu, com s'acaba d'assenyalar, per a la ciutat de Terrassa de 18.362 m2.
D'altra banda I'analisi del balan¢ comercial recollit al capitol 5 (O-D) i de la demanda
al capitol 4 permeten aportar diferents conclusions:

Promig

evasio

Demanda total de la ciutat 97.933.133.845 PTA 6,80%  10.282.979.054 PTA

Total Import en PTA

Proporcio de la evasio de la demanda on aquesta es major en relacio a la total

Promig s

Total evasié Import en PTA Promig m

Parament de lllar 8.454.586.755 PTA 887.731.609 PTA 2.529 m2
Roba i calcat 14.899.030.807 PTA 10,50%  1.564.398.235 PTA 4.457 m2
Lleurei cultura 10.427.138.887 PTA 1.094.849.583 PTA 3.119 m2
Total 33.780.756.449 PTA 3.546.979.427 PTA 10.105 m2

Taula 6.7. Grans xifres per sectors.
Font: Elaboracié propia.
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L'evasio analitzada es dirigeix cap unes determinades tipologies de productes (pa-
rament de la llar, roba i calgat i lleure i cultura), i determinats formats comercials.

El resultat d'analitzar I'import total de I'evasié i la mitjana dels rendiments d'un esta-
bliment comercial donen un valor en metres quadrats de 10.105 m? fruit de I'evasio,
xifra forca coincident amb el déficit detectat al balan¢ comercial: 18.362 m? - 6.569
m? (supermercats) = 11.793 m®.

b) Recerca de locomotores comercials per augmentar |'atractivitat del comercg
urba

Cal destacar que existeix una im-
portant mancanca en el sector del
comerc d'oci, lleure i cultura i es
necessari garantitzar els equipa-
ments idonis que evitin l'actual e-
vasié en relacié a aquests i altres
sectors com per exemple: equipa-
ment de la llar i de la persona.
En base a aixd aquest POEC pro-
posa les segients reserves de su-
perficies comercials: Vista Raval de Montserrat
Font: Pla del Centre

- Per un costat 25.000 m? per a la implantacié d'equipaments comercials que ac-
tuin com a locomotores al Centre Historic. El Pla Territorial d'Equipaments Co-
mercials (2001-2004) al seu article 8.2.e) possibilita el creixement del teixit co-
mercial fins a 25.000 m2 sempre que es trobin dins d'un projecte per actuacions
de renovacio en la trama urbana de la ciutat. Les locomotores abans assenyala-
des es podrien ubicar als seglients espais:

Vapor gran. El desenvolupament d'aquest equipament preveu la construccio
de nova superficie destinada a equipaments comercials i serveis. Cal que la part
d'aguests metres finalment dedicats a locals comercials permetin completar I'o-
ferta d'oci i serveis, fonamentalment restauracio i hostaleria, del centre historic.

Antic Cinema la Rambla. Superficie de 2.500 m? disponible per a.possible e-
quipament.

Gran Casino. Superficie de 2.313 m? disponible per a possible equipament.
A l'apartat 6.7.2.1.e) es realitzara un analisi més detallat d'aquestes propostes.

- Per un altre caldria fer la reserva d'aquests 11.793 m? per a cobrir la necessitat
d'altres locomotores o equipaments a nivell de ciutat, que podrien ubicar-se a
altres zones de la ciutat
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6.7.1.3. Ambit qualitatiu

a) Potenciacio de la Unitat de Comerg, Mercats i
Fires. La Regidoria de Comerg, Consum i Turis-
me creada en aquest mandat, aplega en el seu
si, entre d'altres, les competéncies de Comerg i
les de Mercats. L'eix central de la Regidoria és la

promocié economica de la ciutat, tant pel que fa a \‘ l ‘
I'estimul del comerg i consum interior, com en la
projeccio exterior de la ciutat. La Regidoria s'ha Comerg | Mercats

dotat d'una eina de gestié per impulsar les politi-
gues especifiques en aquest ambit competencial:
la Unitat de Comerg, Mercats i Fires.

Un dels seus objectius es buscar les férmules que permetin potenciar i dinamitzar el
comerg terrassenc, ja que entenem que és un bé public que cal preservar.

L'any 2000 la Unitat endega un ambicids projecte: el "taller per I'ocupacié de Coordi-
nadors Territorials de Comerg". Destinat a la formacio de professionals que pogues-
sin treballar a les diferents associacions de comerciants. Va estar cofinanciat per la
Generalitat de Catalunya i I'Ajuntament de Terrassa, i organitzat i coordinat per la
Unitat de Comerg en col-laboraci6 amb Foment de Terrassa SA.

Aquesta iniciativa €s innovadora i s'emmarca dins dels "nous filons" per a la ocupa-
cio, essent un programa Unic a Catalunya. El taller consta de diferents fases:

1. La formacié teorico-practica. La part formativa del taller va tenir una durada d'un
trimestre i van participar-hi diferents tecnics de I'Ajuntament de Terrassa; també
es va comptar amb la col-laboracio de la Direccié de Comerg de la Generalitat, la
Cambra de Comerg¢ i industria de Terrassa i comarca, 'ESCODI, I'Associacio
Comer¢ Terrassa Centre, la FACT, diferents associacions de comerciants i di-
versos professionals de la dinamitzacié comercial.

2. L'elaboracié d'un cens del comerg de Terrassa. Aquest primer treball va perme-
tre al coordinador conéixer millor els comercos de la seva zona d'actuacid, alhora
gue col-laborava en un projecte d'abast municipal com era el POEC.

3. El treball a les associacions com a coordinadors territorials. Exercint tasques de
dinamitzacio a les associacions per poder millorar el comer¢ de Terrassa.

Es necessari continuar potenciant iniciatives similars adrecades a dinamitzar el co-
merg urba. Cal, pero, tenir en compte altres actuacions, algunes ja iniciades i segui-
des des de Comerg i Mercats:
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v Manteniment i ampliacié del cens comercial de tota la ciutat. La informacié
directa i el feed-back entre administracié i sector comercial, és la principal eina
per a la modernitzacié del sector. Conéixer de primera ma les debilitats, amena-
ces, fortaleses i oportunitats del comer¢ ha de permetre establir les linies d'actua-
cio als diferents eixos comercials de la ciutat.

v" Informacié i assessorament als comerciants sobre els temes d'interés per al
sector i que permetin una millor gestio dels recursos.

v Servei de consulta sobre el comerg de la ciutat: estadistiques, planols actualit-
zats, estudis oferta-demanda,... EI manteniment bianual de la informacio pre-
sentada a aquest estudi ha de permetre observar I'evolucié del comer¢ i preveu-
re, en el seu cas, les actuacions necessaries per a mig i llarg termini. Per un altre
costat es fa viable que es pugui facilitar informacio relativa a densitat i concentra-
ci6 comercial, poblacié (demanda comercial), index d'establiments per habitants,
etc. que permetin indicar els llocs més idonis per a la implantacié de nous esta-
bliments comercials.

v" Col-laboraci6 amb les associacions de comerciants: dinamitzacio, gestio, a-
juts economics, suport administratiu,...

v' La realitzaci6 de campanyes de promocié del comercg local: el comer¢ de la
ciutat té una gran atraccio sobre poblacions veines, no obstant aixo es fa neces-
sari potenciar i recolzar campanyes d'ambit supramunicipal per tal de donar a co-
neixer iniciatives propies fora de la ciutat.

v" Promoci6 dels mercats i mercadals municipals com a locomotores comerci-
als. Cal realitzar les gestions necessaries (inversio, promocio, etc.) per a convertir
als mercats municipals en importants locomotores del comer¢ de la zona on es
troben ubicats. Aixi mateix els mercadals municipals i les fires son importants pols
d'atraccié de consumidors forans, per la qual cosa la seva promocié ha de
reforcar aquest paper d'atraccio.

b) El cens comercial. L'any 2000 I'Ajuntament de Terrassa inicia un ambiciés pro-
jecte amb la realitzacio de 1.582 enquestes individualitzades a tots els establiments
comercials dels barris del Centre, Ca n'Aurell, Torrent d'en Pere' Parres, Sant Pere,
Sant Pere Nord, Antic Poble de Sant Pere, Egara, Vallparadis, Placa Catalunya -
Escoles, Cementiri Vell i Ca n'Anglada (veure apartat 3.2.). El segiient pas ha de ser
I'extensio d'aquest cens a tots els establiments de la ciutat i, per un altre costat,
mantenir la base de dades actualitzada de forma periodica, cada dos o tres anys se-
ria idoni poder actualitzar la informacio integrada.

Aguest important esfor¢ en medis faria necessaria la implicacio de tot el sector del
comerg: associacions de comerciants, FACT, administracions com la Cambra de
Comerc i Industria, Generalitat de Catalunya, Diputacio de Barcelona, Cecot, etc i el
propi Ajuntament de Terrassa.
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En una segona fase de treball caldria realitzar la mateixa analisi per al sector ser-
veis, als diferents barris de la ciutat (bancs, restauracié, immobiliaries, etc.)

c) La finestreta Unica. Aquests darrers anys l'organitzacid6 municipal ha fet un esforg
important per millorar el servei que ofereix als ciutadans i ciutadanes. Amb la finalitat
de fer encara més accessible I'administracio al sector comercial cal realitzar una re-
visio dels processos que millorin la qualitat en el servei. També cal apostar per la u-
nificacio dels serveis de gestio i la implantacio de la finestreta Unica d'atencié al co-
merciant. Seguint els diferents exemples engegats per I'Ajuntament que ha iniciat un
procés de transformacié i millora continua dels circuits interns per tal d’escurcgar ca-
da cop més els temps de resposta i estalviar tramits i desplagaments als ciutadans.

d) Regulacié de I'activitat comercial. En el marc de la normativa vigent s’han d'incor-
porar criteris d'urbanisme comercial al Pla General d'Ordenaci6, actualment en
procés de revisid, per aplicar certa regulacioé dels usos comercials, concretant i pre-
cisant les determinacions del Pla General.

La possible figura per assolir aquesta finalitat ve assenyalada al mateix PGO:

Art.15.- Desenvolupament de les determinacions sobre sistemes.

El desenvolupament de les determinacions del Pla General sobre sistemes generals
es podra incloure en els Plans Parcials que desenvolupin els sectors quan s'hi trobin
exclosos. Tanmateix, es podran formar Plans Especials i, a més a més, podran
contemplar la previsié de mesures de proteccid, d'acord amb el que es preveu als
articles 17 de la llei del Sol i 76 i 77 del Reglament.

El Planejament pot regular qualsevol dels elements que defineixen I'estructura orga-
nica del territori, que son:

Sistema general viari

Sistema ferroviari

Sistema d'espais lliures

Sistema d'equipaments

Sistema d'infrastructures dels serveis técnics
Sistema de rieres”

a bk wbhPE

»

L'objectiu principal d'aquest Pla seria la redaccio d'una ordenancga per a la regula-
cio i I'ordenacio urbanistica dels usos comercials. Els usos comercials s'han de
definir i detallar d'acord amb I'ordre de 26 de setembre del 1997 i la Llei d'Equipa-
ments comercials 17/2000 de 29 de desembre, que -modifica sensiblement la classi-
ficacié dels equipaments comercials d'acord amb la seva superficie. D'acord a a-
questa normativa els aspectes a tenir en compte a I'hora de proposar la citada re-
gulacio son:

a) L'edificacio (la intensitat d'Us en els locals comercials, els mercats municipals, els
centres alimentaris, etc)
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b) La classificacio dels diferents establiments comercials de la ciutat. Es podria pen-
sar, per exemple, en una classificacié que els diferenciés atenent a:

La relaci6 de I'establiment amb d'altres establiments i equipaments

- Equipaments comercials individuals (formats per un sol establiment)

- Equipaments comercials col-lectius; formats per més d'un establiment (centre
comercial unitari amb gran o mitja establiment, centre comercial unitari amb
locomotora de lleure, galeria comercial, mercat municipal, centre privat d'ali-
mentacio o galeria privada d'alimentacio, recinte comercial i parc comercial)

L'assortiment del que disposa I'establiment

- Comerc especialitzat (distingir entre vendes de productes quotidians i no-
quotidians)

- Comerc polivalent (autoserveis, superserveis, supermercats mitjans, super-
mercats grans, hipermercats, grans magatzems, magatzems populars, boti-
gues de conveniéncia i botigues annexes a estacions de serveis.

La superficie que ocupa l'establiment
- Formats dels establiments comercials, d'acord amb la Llei 17/2000 cal dife-
renciar a la ciutat de Terrassa:

v’ Petits establiments de menys de 700 m?
v Mitjans establiments de 700 m*a 2000 m?
v Grans establiments més 2000 m?

La forma de venda

- Sistema de venda personalitzada (el venedor atén individualment cada com-
prador)

-~ Régim d'autoservei (el client es proveeix directament, encara que poden ha-
ver-hi seccions ateses amb el sistema de venda personalitzada)

Cal tenir una consideracio especial d'altres usas que estan-interrelacionats amb els
comercials als efectes de determinacions urbanistiques (serveis bancaris, agencies
de viatge, serveis personals -perruqueries, bugaderies...-, serveis a empreses, ofici-
nes immobiliaries, restauracid, etc.).També caldra establir, dins els petits establi-
ments, diferéncies entre establiments menors i majors de 150 m?. Aiximateix sera
també necessari incloure la regulacio de situacions-relatives de determinades acti-
vitats comercials dins d'un mateix local (per exemple forns de pa o altres establi-
ments alimentaris amb degustacid, botigues annexes a les benzines, etc.)
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c) L'entorn comercial que es definira tenint en compte els seglents aspectes:

- L'accessibilitat als centre comercials, mercats i centres privats,

- Les superficies minimes i maximes dels establiments, que es deter-
minaran per a cada un dels usos definits.

- La regulacid de les places d'aparcament, d'acord amb I'Ordre de 26
de setembre de 1997, sobre tipologia dels equipaments comercials.

d) El sol (localitzacié, usos, etc), delimitant els eixos comercials, d'acord amb
I'establert al POEC i al PGO, regulant les zones urbanistiques de les que formen
part.

El criteri general hauria de contemplar la limitacio de determinats usos en planta
baixa, que puguin suposar un trencament de la fagana comercial.

e) La tramitacié administrativa, amb la finalitat de permetre adequar I'activitat
administrativa municipal en relacio a les concessions de llicencies d'activitats,
tenint en compte I'especificitat de cada Us i recordant que els grans establi-
ments comercials requereixen llicencia comercial especifica de la Generalitat
de Catalunya i que els mitjans establiments comercials requereixen llicencia
comercial municipal especifica.

e) La senyalitzacié comercial i turistica. L'objectiu d'aquesta actuacié és la implanta-
ci6 d'elements de senyalitzacio als principals eixos comercials i vies d'accés que fa-
ciliti la informacio relacionada amb temes d'ambit comercial, turistic i de localitzacio
urbana. Les caracteristiques basiques d'aquests sistemes han de ser les segients:

» Diverses tipologies d'indicadors per a diferents finalitats:

- Panells informatius, on situar-hi informacio sobre activitats promocionals
del comerg, fires, trobades, oci i serveis, aixi com també informacio sobre
activitats culturals, actes o festes que es realitzin al municipi

- Senyalitzacié perimetral per delimitar la zona de vianants de I'eix comer-
cial

- Indicadors de la situacié dels aparcaments a les principals vies d'accées
per assenyalar als usuaris que arribin amb cotxe al centre de la ciutat on
poden estacionar-lo.

» La localitzacio dels panells es realitzara preferentment en vies principals, que a-
cullin importants fluxos, tant de transit rodat com de vianants. Han de ser acces-
sibles i visibles.

» Lainformacié ha de ser facilment actualitzable, essent possible la seva utilitzacié
per la programacio de diferents actes.

» El sistema d'explotacié i manteniment hauria de suposar un.cost minim per a I'
administracid, es pot valorar I'aplicacio de sistemes de gestié privats amb la uti-
litzacié combinada de la publicitat.
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f) Projeccio exterior de la ciutat: les fires. Sota I'ambit competencial de la Regidoria
recau l'organitzacio i gestio de diferents fires a la ciutat, és necessari promocionar a-
guest sector donat el seu poder de difusid, la creacié d'una important fira comercial
de renom per a la ciutat és, doncs, una de les principals fites a tenir en compte. EL
Modernisme, com s'ha assenyalat anteriorment, va deixar la seva empremta a la
ciutat i permet la creacié d'una Fira Modernista especifica que doni a conéixer a la
ciutat i a I'exterior aquest important patrimoni artistic

g) Promocio de la formacio: el paper d'ESCODI. L'Escola ESCOLA
Superior de Comerg i Distribucié pionera en la formacio SUPERIOR DE
dels professionals de comerg ha de liderar la iniciativa que COMERC
permeti que els comerciants de la ciutat rebin una forma- | DISTRIBUCIO

cié especilitzada que els permeti assolir els nous reptes -
plantejats en la societat actual.

Els objectius de 'ESCODI son prou clarificadors al res- m
pecte:

v' Ajudar a les empreses i als professionals del comer¢ i la distribucié a incremen-
tar la seva capacitat técnica, de gestid i d'innovacio i a mantenir-la al dia.

v' Formar futurs professionals del comerg i la distribucio.

Nodrir les empreses i els professionals del comer¢ de les eines de competéncia que
utilitzen les empreses liders, de forma practica i adaptades a les seves dimensions i
possibilitats.

L'ESCODI ofereix diferents possibilitats en programes de formacio adaptant-se a les
necessitats dels professionals que hi assisteixen, a continuacié es relacionen:

v' Programa d'especialitzacié en comerc (305 hores lectives en 4 moduls comple-
mentaris entre ells)

v Cursos especifics a mida de les demandes realitzades per empreses o grups
d'empreses.

v' Cursos i seminaris monografics (Direccio i liderat de les associacions de comer-
ciants, Noves tendéncies en I'aparadorisme, Solucions al relleu de la pesseta per
I'erro, Com optimitzar, interpretar i treure profit de la informacié comptable, La
millora de la promocié i I'increment de beneficis mitjancant agrupacions de co-
merciants i centrals i grups de compres, ....).

A més del paper de lideratge de 'ESCODI, que ofereix els cursos que es correspo-
nen amb les necessitats actuals, es pot iniciar. des de les Associacions de Comerci-
ants una comissié de seguiment que mitjancant taules de treball amb els comerci-
ants pugui anar establint les prioritats de formacio per a cada periode anual, de for-
ma que l'oferta de formacio es correspongui amb la demanda existent en cada mo-
ment.
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h) Potenciacié dels mercats i mercadals municipals. Terrassa compta actualment
amb dos mercats municipals: el Mercat de la Independéncia i el Mercat del Triomf, i
amb dos mercadals: el de Vilardell — Torre Sana, inaugurat 'any 2.000 i el mercat
tradicional dels dimecres, el mercat de Marti I'Huma.

Els mercats municipals mereixen un tractament individualitzat dins del districte o a-
rea on es troben ubicats, han de convertir-se en locomotores comercials. La peculia-

ritat d’aquests establiments els converteixen en elements idonis per desenvolupar a-
guesta funcio.

Les propostes per aquests equipaments es realitzen en apartats posteriors incloent-
los a l'analisi de I'eix al que pertanyen. Concretament el Mercat de la Independéncia

es tractara a I'analisi del Centre Historic i el Mercat del Triomf en analitzar I'Eix Co-
mercial de Sant Pere.

Els mercadals sén un format comercial amb una especificitat molt caracteristica i
generadors d'una important atraccié de compradors residents i forans, la qual cosa
fa necessari apropar-los a les noves tendéncies de gestio que regulen actualment el
comer¢. L'Ajuntament de Terrassa ha realitzat diferents cursos de formacié (ambit
comercial, normatiu i sobre I'euro) a més de 300 paradistes.
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C. Somatent Castella

Planol del Recinte del Mercadal de Marti 'Huma

Es necessari estudiar la idoneitat dels espais on es troben ubicats. Concretament el
Mercadal de Marti 'Huma ocupa un espai destinat a convertir-se en equipaments

pel barri. Cal, doncs, comencar a pensar en la seva futura ubicacio: dins del Centre
Historic, en arees de noves concentracions (Vapor Gran) o algun altre espai especi-

fic i definitiu per ubicar-lo, que alhora solucioni satisfactoriament els aspectes relaci-
onats amb la mobilitat, I'accessibilitat i I'aparcament.

174



Programa d'Orientaci6 per als Equipaments 6
Comercials de Terrassa
Conclusions i propostes

El PGO recollira possibles nous emplacaments fisics en diferents punts de la ciutat
per continuar oferint aquest servei.

També és necessari endegar campanyes de promoci6 i dinamitzacié d'aquests dos
mercadals que permetin la seva optimitzacio, i aixi assolir la categoria de locomotora
comercial de la zona on siguin ubicats, paper que amb la orientaci6 i gestié ade-
guada -emanades del corresponent estudi especific previ- han de poder desenvolu-
par sense major entrebanc

i) Creaci6 d'una xarxa de comer¢ a internet®. Durant I'any 2001 la Unitat de Comerg
i Mercats ha creat una pagina propia d'internet on es facilita informaci6 relativa al
comerg de la ciutat, a les jornades de presentacio del POEC, als mercats i merca-
dals municipals, etc. Seria interessant aprofitar aquesta pagina, o crear-ne una de
nova, on es vinculés el mén empresarial privat i el sector public en el foment del co-
mer¢ de la ciutat.

Es proposa, doncs, la creacié d'una pagina web on es pugui accedir a tota la infor-
macié que genera l'administracié publica (legislacié, subvencions, etc.), aixi com in-
formacio del sector privat. Concretament es proposa la creacié d'un Centre Comer-
cial Virtual de Terrassa, a partir del ja existent projecte de "la Rambla virtual”, obrint
a tots els ciutadans la possibilitat de comprar a les botigues de Terrassa pero via
Internet.

Un Centre comercial virtual és un espai web que ofereix els mateixos serveis que
qualsevol altre centre comercial, obert 0 no, pero on els intercanvis es realitzen mit-
jancant el correu electronic. Permet que el consumidor pugui comprar navegant i
gaudeixi a la vegada dels serveis i productes que tradicionalment ofereixen. També
es poden incorporar altres empreses de servei localitzades al municipi com entitats
financeres, asseguradores, immobiliaries, establiments de restauracio i altres ser-
veis.

Oimeadg 1 MTalE

Pagina Web de Comerc i Mercats

8 pagines web: www.terrassa.org/comerciants
www.larambla.com
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6.7.2. Especifiques de cada eix

6.7.2.1. Centre Historic

a) La Geréncia del Centre Historic. L'Ajuntament de Terrassa porta temps realitzant
activitats per millorar i potenciar el centre de la ciutat, tasca en la que ha implicat, a
mes, a altres administracions, als comerciants i professionals de la zona afectada en
un interessant programa integral que inclou des de la creacié d'aparcaments, via-
nalitzacié dels carrers, disseny i implantacié del mobiliari urba, fins a diverses actua-
cions que pretenen potenciar aquest entorn urbanistic per tal d'incrementar el seu a-
tractiu com a pol de vida i desenvolupament de la ciutat, potenciant tot alld que eviti
la degradacid, abandonament per part dels seus veins, desaparicid dels petits i mit-
jans comercos, ...

El Pla Integral del Centre pretenia reequilibrar les funcions que actuen al centre d'u-
na ciutat. Ha demostrat que la ciutat es fa entre tots, Ajuntament, Associacions de
Veins, de comerciants, entitats culturals, ludiques... Sens dubte, aguest pla ha estat
el resultat de la practica de la comunicacié i compartir experiéncies amb altres ajun-
taments i Institucions, en especial la Direccié General de Comer¢ de la Generalitat
de Catalunya.

Els objectius principals del Pla Integral van ser:

v/ Retornar al centre la seva funcié de passeig i trobada dels ciutadans.

v" Recuperar el caracter marcadament comercial del centre. Fomentar les activitats
culturals, ladiques i recreatives als seus carrers.

v Incentivar el procés de rehabilitacié d'habitatges en el sector.

v Aturar els processos de marginacio social. Suprimir les barreres arquitectoniques.

v Fer una politica de rehabilitacio integrada d'espais singulars historics.

v' Crear mesures dissuasories a I'Us generalitzat del vehicle i potenciar I'accessibi-
litat al Centre Historic amb el transport public.

v Establir, conjuntament amb els comerciants, propietaris i residents, els mecanis-

mes que vetllin pel manteniment, dinamitzacio i promocio del centre.

Aquest important precedent posa les bases per a una actuacié prou ambiciosa com
és la creaci6 d'una Geréncia que gestioni de forma integral tot I'espai on coexisteix el
comerg, els serveis i equipaments de la zona que es delimiti.

Aquesta actuacié hauria de sorgir de la iniciativa de I'administracié municipal, pero
amb el suport de la Cambra de Comerg, la Generalitat i altres institucions amb capa-
citat d'actuacié (Comerc Terrassa Centre, Cecot, Cambra de Comerg, ....).

Els objectius fonamentals que de forma immediata hauria d'abordar la Geréencia a la
zona d'actuacio del Centre Historic seria millorar la neteja i el manteniment del mobi-
liari, incrementar la seguretat ciutadana tant diirna com nocturna, aixi com la pro-
mocid, marketing dels comer¢os, negocis i serveis de tot tipus ubicats al centre de la
ciutat.
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Una especificacié més detallada d'aquestes funcions seria la seguent:

* Manteniment i conservacié del Centre historic: la gerencia hauria de ser respon-
sable del manteniment de tots aquells elements que formen part del patrimoni
del Centre Historic. Ja sigui fent un seguiment dels desperfectes que es puguin
produir o contractant a empreses privades que els puguin realitzar. Inclouria
augmentar els serveis de neteja a la zona comercial, ja sigui per contractacio d'-
una empresa externa o per personal contractat que ho realitzi. Aixi mateix hauria
d'encarregar-se del manteniment dels jardins de la zona afectada, serveis d'ai-
gua, gas, electricitat, etc.

» Seguretat.- Mitjancant el contracte privat amb empreses de seguretat I'entitat hau-
ria de tractar la seguretat dels administrats als que representa, tant en la con-

tractacio de seguretat individual amb vigilants jurats, com locals, alarmes, etc.

« Foment i difusié de rutes turistiques i culturals que potenciin I'atraccié del centre.

» Recerca de financiacio aliena.

* Formacio.

* Borsa immobiliaria.

e Borsa de treball.

La férmula juridica sobre la que es podria desenvolupar aquesta Gerencia del Cen-
tre Urba seria el consorci. | si en un futur es barregen férmules de contractacio i
gestio de naturalesa publica i privada, caldria crear una societat mercantil mixta
com a Organ executor contractat pel consorci, perqué, en la seva totalitat o parcial-
ment, en concurréencia amb altres entitats, realitzi els serveis necessaris per a la
consecucio dels fins proposats.

Es el Reglament d'Obres, Activitats i Serveis dels ens locals de Catalunya (ROAS),
aprovat pel Decret 179/1995, de 13 de juny, el que defineix aquesta figura:

“Article 312 Objecte i caracter

312.1 El consorci és una entitat publica de caracter associatiu, que poden constituir
els ens locals amb altres administracions publiques per a finalitats d'interes comu, o
amb entitats privades sense anim de lucre que tinguin finalitats d'interés public con-
currents amb les dels ens locals.”

b) Els Plans de Dinamitzaci6. EI Departament d'Industria, Comerc i Turisme elabora
el Pla de Dinamitzacié del Comerg¢ Urba, que té com a objectiu, dins I'ambit compe-
tencial de la Generalitat de Catalunya, crear un entorn favorable al desenvolupament
de la competitivitat de la petita i mitjana empresa comercial catalana.

Comer¢ Terrassa Centre, I'Associacio de Comerciants del Centre Historic, subscriu
I'any 1999 el primer conveni per a la dinamitzacié de l'espai comercial dels seus as-
sociats en col-laboracié6 amb ['Ajuntament de Terrassa, Generalitat de Catalunya,
Cambra de Comerc i Industria, etc.

Cal continuar potenciant els plans de dinamitzacié anual des dels diferents sectors:
ambit public i sector privat, per tal d'aconseguir una major eficiéncia dels recursos.
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c) La senyalitzacié comercial. Anteriorment s'han assenyalat els objectius i funcions
gue ha de complir la senyalitzacié en un eix i/o concentracié comercial (veure punt
6.7.1.3 apartat e), aquestes premisses serveixen tant per a la senyalitzacié del
Centre Historic, com per a la senyalitzaci6 de la resta d'eixos.

Al Centre Historic s'han realitzat els estudis necessaris i cal assenyalar que el pro-
jecte ja s'ha dut a terme i que en data 12 de desembre de 2002 van ser inaugurades,
comptant amb la preséncia del Sr. Josep Maria Recasens subdirector general de
Comercg de la Generalitat, el Sr. Josep Collbatallé, president de Comer¢ Terrassa
Centre, el Sr. Pere Navarro, Alcalde de Terrassa i la Sra. Maria Costa Regidora de
Comer¢, Consum i Turisme respectivament.

La implementacié del Pla de senyalitzacio te en compte les especificacions de la
"Guia d'identificacié i Senyalitzaci6 de Centres Comercials Oberts de Catalunya. El
projecte contempla la dotacié a la zona del Centre de tres panells informatius, onze
elements de senyalitzacié que delimitin la zona de vianants i quatre elements situats
a les principals vies d'accés que indiquin on estacionar el vehicle. Caldra amb poste-
rioritat establir els mecanismes de manteniment, gestio dels plafons, etc.

= 0|
gl

Panell d'informaci6

L Ty

Senyalitzacié perimetral

Senyalitzacio6 per a vehicles
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d) Actuacions al Mercat de la Independencia. Aquest mercat municipal degut a la
seva situacio estrategica al Centre compta amb tots els requisits idonis per a con-
vertir-se en una locomotora comercial. Sens dubte, un mercat dinamic i que ofereixi
una oferta de producte fresc de qualitat pot portar a terme aquesta funcié, aconse-
guint la revitalitzacié del seu entorn comercial immediat degut als importants fluxos
de gent que genera.

i

Alcat del Mercat de la Independéncia

Mesures per dur a terme:

- Millores sobre I'accessibilitat. Cal fer nostres les propostes realitzades des del
Pla d'Accessibilitat per tal d'adequar aquest equipament comercial.

- Millores estructurals. L'Ajuntament de Terrassa porta diversos anys realitzant una
important tasca de renovacio dels diferents espais del mercat. Des de I'any 2000 -
2001 s'estan realitzant obres corresponents a la millora d'aquest equipament, con-
cretament:

» Obres en la coberta i la teulada del mercat

» Dotacio de serveis a les parades (aigua, llum, telefon,etc)

» Obres en la coberta i la teulada del mercat

« Dotacio de serveis a les parades (aigua, llum, telefon,etc)

» Adequacio dels soterranis del mercat: sanitaris, zona de carrega i descarrega...
« Climatitzacio

* Portes d'accés

* Ascensors.

Infrastructures. L'Ajuntament de Terrassa te un especial interés en l'adequacié de
les estructures dels mercats a les necessitats actuals que hi requereixen, aixi doncs
les aportacions realitzades per aquest concepte ascendeixen a 1.146.390,66 [, im-
port que no te en compte els projectes i estudis tecnics previs, aixi com d'altres des-
peses derivades.
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Projecte Import € Import PTA Execuci6

Obres projecte consolidacio de la part inferior de la coberta de
la Independéncia

Obres climatizacié del mercat de Sant Pere 98.527,76 € 16.393.640 PTA 2002-2003
Qbres de millora i adquauo de la xarxa d'aiglies, sanejament i 78.280,31 € 13.024.748 PTA 2002-2003
infrastructura de telefonia al Mercat de Sant Pere

Obres de millora i adequiiacié de la xarxa d'aigiies, sanejament
i infrastructura de telefonia al Mercat de la Independéncia
Obres climatizacié del mercat de la Independencia 413.508,67 € 68.802.054 PTA 2003
Qbres de‘mlllpra i adequiacio dels soterranis del Mercat de la 66.111,33 € 11.000.000 PTA 2003
independéncia

88.397,59 € 14.708.122 PTA 2002

401.565,00 € 66.814.794 PTA 2002-2003

Total 1.146.390,66 € 190.743.357 PTA ===

Taula 6.8. Valoracié economica i terminis execucid obres als mercats municipals.
Font. elaboracio propia

- Pla comercial. Des d'una perspectiva més amplia cal dur a terme accions conjun-
tes entre el sector privat i el public. Cal comptar amb la complicitat dels comerci-
ants per tal de fomentar i engegar nous projectes que també sén demanats pels
consumidors actualment, tal com poden ser actuacions de dinamitzacio, ampliacié
d'horaris comercials, aparcament gratuit i/o pagament amb targeta de credit.

e) Potenciacié del comer¢ urba: les locomotores comercials. El Centre Historic,
com ja s'ha assenyalat, pateix d'una mancanca de locomotores comercials potents.
El Pla Territorial d'Equipaments Comercials (2001 - 2004) al seu article 6.7.2.1.e)
possibilita -sempre inclosa dins d'un projecte per actuacions de renovacio en trama
urbana de la ciutat- fer una reserva de superficie comercial de fins a 25.000 m?, que
en aquest cas es realitzara al Centre Historic i que pemetra la implantacié de mitja-
nes superficies que duin a terme aquesta funci6. Algunes possibles ubicacions son:
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% Gran Casino

Fluxos comercials
Locomotores comercials

Ubicaci6 de les locomotores comercials al Centre Historic
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Vapor Gran. I'ambit de transformacio de l'area central de millora urbana del Vapor
Gran compren el conjunt de peces industrials situades al llarg de I'eix del carrer Bal-
drich, fins a la carretera de Montcada. Aquest rosari d'edificis i vapors té una capca-
lera que incorpora els edificis de major valor arquitectonic, I'antiga fabrica Roca i
Pous el denominat Vapor Gran. La especial singularitat d'aguesta peca rau tant en la
seva mida, com en la situacio estrategicament central respecte al casc, aixi com en
la seva antiguitat.

La transformacié d'aquestes peces plan-
teja la creacié d'un nou teixit format per la
juxtaposicio entre antics edificis industrials
a conservar i nous edificis que articulen
uns espais publics amb l'objectiu essencial
d'estendre l'actual centre de la ciutat cap
al sud, fins a la carretera de Montcada.
L'avang del PGO suggereix l'articulacié de
diferents espais sobre un eix de vianants
que enllacara fonamentalment la placa
Vella amb una nova placa proposada so-
bre I'ambit central de l'area de transforma-
cidé configurant un nou espai amb vocacio
de crear un lloc urba de maxima activitat i
atraccio’.

Xemeneia de la fabrica Roca i
Pous. Vapor Gran
La intervenci6é urbanistica preveu la transformacio d'aquest antic equipament indus-
trial per dotar a la ciutat de nous equipaments
En total la superficie alliberada suposen uns 16.557 m®. El POEC i el Pla Especial
de I'Area de Millora Urbana aposten per aprofitar aquesta superficie per dotar al
Casc Antic de diferents equipaments que actualment sén deficitaris. El desenvolu-
pament d'aquest equipament comptara amb determinats criteris:

Dotaci6 d'un hotel al Centre Historic

Reserva, com a maxim, d'un 50% de la superficie alliberada en planta baixa
per a equipaments comercials, la resta hauria de destinar-se a altres usos,
serveis i equipaments, especialment oci, lleure, restauracio i hostaleria

Especificament aquesta nova area del Vapor Gran hauria d'esdevenir una locomoto-
ra que actués com a punt d'atraccié vers el Centre Historic, que s‘hauria de comple-
tar amb d'altres ubicades estratégicament en altres punts del Centre creant fluxos de
mobilitat entre elles , donant aixi vida i activitat a la totalitat de la zona.

° Font: Avang PGO.- Document de Treball ( Desembre 2001)
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Antic Cinema La Rambla. L'any 1932 es constitueix la Immobiliaria Egara S.A, que
aplegava practicament tots els socis de I'empresa téxtil Saphil, inclos el seu presi-
dent, Francesc Salvans, per tal de construir i administrar el nou Cinema La Rambla.
Es tracta d'un edifici de planta baixa i pis, distribuits en tres cossos. El central tenia
I'entrada al cinema, flanquejada als laterals, originariament, per una pastisseria i un
restaurant, activitat que també ocupava la part davantera del primer pis de I'edifici.
La facana és de composicié simetrica. Destaca el vestibul, on es conserva I'estructu-
ra original a doble alcaria, amb lluerna central i atri semicircular de sis columnes En
I'actualitat es troba en desus, la qual cosa permet, tenint en compte la seva ubicacié
al Centre de la ciutat, i més concretament a la Rambla d'Egara, la seva simbologia, i
la seva superficie, aproximadament uns 2.500 m2 permeten el seu Us com a loco-
motora comercial pel comerg del seu entorn. Aixi mateix es convertiria en un. focus
d'atracci6 capac de revitalitzar I'eix de la Rambla d'Egara

Gran Casino. L'industrial
Benet Badrinas, en nom de la
societat Fomento de Tarrasa,
l'any 1920 compra les cases
72, 74 i 76 del carrer de la
Font Vella per tal de construir
el Gran Casino. Aquesta so-
cietat es va fundar de I'escis-
sio del sector més conserva-
dor de I'entitat recreativa Cir-
col Egarenc del carrer de
Sant Pere. Es una de les o-
bres més ecléctiques de
Muncunill, on s'allunya com-
pletament del seu llenguatge
arquitectonic anterior Edifici Gran Casino

L'edifici consta de soterrani, planta baixa, dos pisos i jardi a la part posterior amb
pista de ball a l'aire lliure. De l'interior destaca el vestibul a doble algada sostingut
per columnes i il-luminat per llanterna i el salé de ball del primer pis. En total estem
parlant d'uns 2.313 m? que, amb una similitud al del Cinema la Rambla, podria actu-
ar com a locomotora comercial, afavorint el moviment i I'atraccié cap a la zona est
del centre comercial urba del Centre de la ciutat

f) Reforcament de I'equipament d'oci i serveis. Seguint en la linia assenyalada an-
teriorment cal fomentar la dotacio de serveis especifics d'oci al Centre de la ciutat.
Seria convenient la promocié d'activitats ludigues, especialment cinemes, restaura-
cié i bars donat que aquests establiments actuen com a punts d'atraccié de la pobla-
cio cap al centre, generant un considerable moviment de vianants al seu entorn.
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6.7.2.2. Eix comercial de Sant Pere

La concentracié comercial que conforma aquest eix s'estructura al llarg del carrer ample,
partint del Mercat del Triomf, i comprén també els trams adjacents, a banda i banda, de
la carretera de Matadepera.

a) Adequacio del mix comercial

La tipologia comercial és dominada clarament pels establiments dedicats a la venda
de productes alimentaris, conformant-ne el gruix dels mateixos les parades situades
al Mercat del Triomf. Aquest és un aspecte sobre el que s'hauria d'actuar per acon-
seguir una meés optima configuracié del mix comercial que I'apropés a la definicio
d'eix comercial de districte, estudiant la viabilitat d'implantacio, o reconversid, d'esta-
bliments dedicats a les tipologies més feblement representades i que donen el ca-
racter necessari d'abastidor d'un districte a una determinada concentracié comercial.
Caldria, doncs:

» Considerar les formules per solucionar els déficits en establiments dedicats a lleu-
re i cultura, equipament de la persona i la llar.

» Considerar I'oportunitat de reformar els establiments que no s'hagin beneficiat d'-
una accioé semblant en un ample lapse de temps

b) Locomotora comercial: el Mercat de Sant Pere

Un altre dels aspectes importants és el de clarificar les actuacions sobre el Mercat
del Triomf per a qué representi el seu paper de locomotora comercial de I'eix, paper
que ve donat per la seva envejable situacio fisica al comengament del carrer Ample.
Caldria analitzar I'aspecte de I'accessibilitat al mateix, aixi com la idoneitat o no de
les franges horaries en que el mercat resta obert, passant per I'adaptacio a les no-
ves demandes dels consumidors pel que fa a productes i serveis. Tot aixd podria
concretar-se en mesures com:

- Millores sobre I'accessibilitat.
- Millores estructurals: projecte de climatitzacié
- Placomercial:
- Ampliacié d'horaris comercials: augment de les tardes
gue s'obre al public.
- Organitzar serveis a domicili de forma generalitzada.
- Pagament amb targetes de credit.
- Presencia a internet.
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QUI0ECO S EXTERIORS

Planta de venda del Mercat de Sant Pere

¢) Urbanisme comercial

S'observen certes mancances en l'estructuracié urbanistica de la zona comercial que

poden influir en el seu funcionament i sobre les quals s'hauria de fer algun plantejament

comu per poder endegar actuacions encaminades a minimitzar-les, com per exemple:

* Vianalitzacié, o semi-vianalitzacid, del carrer Ample o part d'ell i dels carrers al vol-
tant del mercat.

» col-locacio de mobiliari urba que fes més agradable el passeig.

* Implantacié de zona blava per facilitar la rotacié de vehicles.

* Millora de I'enllumenat dels carrers.

d) Senyalitzacio

Com aspecte complementari a l'urbanistic sorgeix la conveniencia de dotar de retolaci-
ons informatives la zona comercial, a fi efecte que els consumidors puguin fer-se una
composicié de lloc de la forma més immediata possible. Es un aspecte important per u-
na zona comercial que vol convertir-se en eix comercial de districte i per tant comptara
amb un important contingent de consumidors no residents, que no coneixeran a priori la
distribucio dels establiments.

e) Accions per ala dinamitzacié comercial

En consonancia amb els aspectes citats fins aqui seria bo comencar a treballar amb la
possibilitat de realitzar (pensar, redactar, negociar i aplicar) un pla per a la revitalitzacio
comercial especific per aquesta zona per ajudar tant a crear les condicions per implan-
tacions de noves tipologies com per clarificar el paper central del mercat.

Aquest pla hauria de comprendre accions dirigides a:

» Definir la imatge comuna de I'eix comercial com a tal, amb la intencié de consolidar
aquest com a producte comercial.
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» Potenciar I'oferta de serveis complementaris del conjunt d'establiments integrat en
I'eix, per diferenciar-se de la competencia

» Definicié d'accions promocionals i d'animacié comercial; les primeres enteses com
les endegades per donar a conéixer la zona a través de la comunicacié directa co-
merciant-consumidor, i les segones com aquelles realitzades per concentrar gent a
través d'activitats extra-comercials, per convertir-los posteriorment en compradors.

f) Foment de I'associacionisme comercial

Caldria clarificar les competéncies, accions i avantatges en forma de serveis de valor
afegit que ofereixen els comerciants de forma individual, I'associacio de comerciants del
barri de forma col-lectiva, el que facilitaria augmentar el nombre d'associats. La fi és po-
der comptar amb una base amplia on trobar el consens necessari per endegar les acci-
ons pertinents per dur a terme les propostes llistades més amunt i totes aquelles que
puguin sorgir del debat entre les persones directament implicades en el comerg de la
zona.
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6.7.2.3. Eix comercial de Sant Pere Nord

L'eix s'estén al llarg de la Rambla Francesc Macia i els trams de carrer adjacents a la
mateixa, conformant una extensa area comercial. Aquesta zona compta amb un optim
tracat urbanistic per donar lloc a l'activitat comercial, ja que al tram de la Rambla s'hi
annexa, en la seva part central, una amplia placa que serveix de punt de reunio i espai
per realitzar-hi activitats a cel obert. Tota la rambla compta amb mobiliari urba adequat,
aixi com també la placa citada, i I'enllumenat de la zona és prou satisfactori.

Les accions que es proposen son les segients:

a) Adequacio del mix comercial

Les proporcions de les diferents tipologies s'equilibren prou correctament encara que
es detecta certa mancanca d' establiments comercials dedicats a lleure i cultura.
S'ha de fer notar que malgrat I'extensio d'aquest eix comercial la densitat de comer-
cos és prou baixa (3.6 per 100 metres lineals). En aquesta dada influeix la molt re-
duida presencia comercial en la zona que va des del mig del tram de Rambla fins I'-
Avinguda del Valleés, questié afavorida per la poca idoneitat dels locals de planta
baixa alla situats per ser habilitats com a comercos. Un altre dels aspectes a tenir en
compte per explicar aquest fenomen és la elevada concentracié d'establiments de
restauracio i hostaleria, que no entren dins el comput de la densitat dels comercos
propiament dits.

Caldria , en aquest sentit plantejar-se les férmules que fessin possible:

» Augmentar els establiments dedicats a lleure i cultura.
» Dotar de més presencia comercial en els trams en qué aquesta és escassa.

b) Locomotora comercial
No disposa d'una locomotora comercial en el estricte sentit de la paraula, pero la
presencia del Centre Civic President Macia a I'accés Oest de la Rambla (amb el qué
suposa com a concentrador de serveis) i d'una superficie mitjana amb format su-
permercat al mig del tram de rambla generen importants fluxos de persones que de
retruc beneficien I'activitat comercial de la zona

c) Senyalitzacio
Per arrodonir la concepcio de I'eix i com a complement de I'aspecte urbanistic seria
bo plantejar-se la conveniéncia de dotar de retolacions informatives la zona comer-
cial, a fi efecte que els consumidors puguin fer-se una composicio de lloc de la forma
més immediata possible. Es un aspecte important per una zona comercial que vol
convertir-se en eix comercial de districte i per tant comptara amb un important con-
tingent de consumidors no residents, que no coneixeran a priori la distribucié dels
establiments.
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d) Accions per ala dinamitzacié comercial
Cal tenir en compte la possibilitat de realitzar (pensar, redactar, negociar i aplicar) un
pla de revitalitzacié comercial especific per aquesta zona que comprendria accions
dirigides a:

« Definir la imatge comuna de I'eix comercial com a tal, amb la intenci6é de consoli-
dar aquest com a producte comercial.

» Potenciar I'oferta de serveis complementaris del conjunt d'establiments integrat
en l'eix, per diferenciar-se de la competencia

» Definicié d'accions promocionals i d'animacié comercial; les primeres enteses
com les endegades per donar a coneéixer la zona a través de la comunicacio di-
recta comerciant-consumidor, i les segones com aquelles realitzades per con-
centrar gent a través d'activitats extra-comercials, per convertir-los posteriorment
en compradors.

e) Foment de l'associacionisme comercial
Com en d'altres casos caldria clarificar les competencies, accions i avantatges en
forma de serveis de valor afegit pels comerciants, de I'associacié de comerciants del
barri, el que facilitaria augmentar el nombre d'associats. El fi és poder comptar amb
una base amplia on trobar el consens necessari per endegar les accions pertinents
per dur a terme les propostes llistades més amunt i totes aquelles que puguin sorgir
del debat entre les persones directament implicades en el comerg de la zona.

187



Programa d'Orientacio per als Equipaments 6
Comercials de Terrassa

Conclusions i propostes

6.7.2.4. Eix comercial Ca n'Anglada

L'activitat comercial es concentra al voltant dels carrers Aymerich i Gilaberto i St. To-
mas, i, a la banda de ponent del seu tragat, els que els travessen perpendicularment,
Mossén Angel Rodamilans i Sant Cosme. Finalment s'ha inclos el carrer de St. Honorat,
gue tanca pel Sud, a l'alcada de la placa de ca n'Anglada la zona de concentracid co-
mercial d'aquests dos ultims carrers.

a) Adequacio del mix comercial

Es troben a faltar establiments dedicats a equipament de la llar i lleure i cultura per
acabar de proporcionar la distribucio de les tipologies de forma que I'eix pugui com-
plir satisfactoriament el seu paper d'abastidor de tot el districte. Addicionalment s'ob-
serva també una baixa concentracié comercial, aixo és el nombre d'establiments per
cada cent metres de facana, index que es situa en gairebé cinc establiments. Cal-
dria, doncs, repensar les possibilitats existents per influir sobre:

+ L'augment del nombre d'establiments presents a la zona o major concentracio
d'aquests.

» La diversificacio de tipologies comercials, fent émfasi sobretot en les anomena-
des equipament de la llar i lleure i cultura.

b) Locomotora comercial

La zona no compta amb un equipament que pugui desenvolupar agquesta funcio, si
bé la preséncia del Centre Civic Montserrat Roig amb la seva capacitat de generar
fluxos de gent per rad dels diferents serveis i activitats alla concentrats i, sumat a I'-
atractivitat de la Placa de ca n'Anglada i la preséncia d'una superficie mitjana de
format supermercat estableixen un interessant triangle per convocar un nombre im-
portant de consumidors.

c) Urbanisme comercial: actuacions

Caldria plantejar-se la viabilitat i la forma d'una substancial millora de la trama urba-

na ocupada per aquest eix comercial, ja que l'existent -amb el seu trafic elevat i I'es-

tretor de les voreres- no és la més adequada per fomentar el passeig i la compra.

Caldria pensar solucions a questions basiques com:

* Millora de I'enllumenat dels carrers.

* Vianalitzacié o semi-vianalitzacio de les principals vies de l'eix, i el'subsegient
eixamplament de les voreres. Les actuacions seran les seguents:

v Actuacions en carrers residencials:
- carrer de Mare de Deu del Mar, entre el
carrer de Sant Honorat i el de Santa Llucia
- carrer de Santa Llucia, entre carrer de
Sant Tomas i carrer de Sant Honorat
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Area d'actuacions urbanistiques al barri de Ca n'Anglada

v'Actuacions en carrers comercials:

* Primera fase: - carrer de Sant Honorat, entre el carrer de

Mossén Angel Rodamilansi el carrer de
Sant Cosme (Placa de Ca n'Anglada)

- carrer de Sant Honorat, entre el carrer de
Sant Damia (Placa de Ca n'Anglada) i el
Carrer de Sant Crispi

- carrer Aymerich i Gilaberto, entre el carrer
de Sant Damia i el carrer de Sant Crispi

- carrer de Sant Damia , entre el carrer de

Aymerich i Gilabert6 i el carrer de Sant
Tomas

v Altres actuacions: els estudis realitzats al barri preveuen altres obres i actua-
cions a diferents punts del barri (Avinguda Barcelona, carrer de Sant Tomas,

etc), pero la dimensio de les mateixes fa que sigui necessari la seva adequa-
cié al PGO en fase de revisio actualment.

Extensi6 de les zones amb mobiliari urba.
Zona blava per promoure la rotacio de vehicles.
Millorament de l'arbrat i la jardineria de tota la zona.

e Segona fase:

d) Senyalitzacié

Com aspecte complementari a I'urbanistic sorgeix la conveniéncia de dotar de reto-
lacions informatives a la zona comercial, a fi efecte de que els consumidors puguin
fer-se una composicié de lloc de la forma més immediata possible. Es un aspecte
important per una zona comercial que vol convertir-se en eix comercial de districte.
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e) Accions per ala dinamitzacié comercial

En consonancia amb els aspectes citats fins aqui seria bo comencar a treballar amb
la possibilitat de realitzar (pensar, redactar, negociar i aplicar) un pla per a la revita-
litzacié comercial especific per aquesta zona per ajudar tant a crear les condicions
per implantacions de noves tipologies com per clarificar el paper central del mercat.

Aquest pla hauria de comprendre accions dirigides a:

» Definir la imatge comuna de I'eix comercial com a tal, amb la intencié de consoli-
dar aquest com a producte comercial.

» Potenciar I'oferta de serveis complementaris del conjunt d'establiments integrat
en l'eix, per a diferenciar-se de la competencia.

» Definici6 d'accions promaocionals i d'animacié comercial; les primeres enteses
com les endegades per donar a conéixer la zona a través de la comunicacio di-
recta comerciant-consumidor, i les segones com aquelles realitzades per a con-
centrar gent a través d'activitats extracomercials, per convertir-los posteriorment
en compradors.

f) Foment de I'associacionisme comercial

Caldria clarificar les competencies, accions i avantatges en forma de serveis de valor
afegit pels comerciants, de l'associacié de comerciants del barri, el que facilitaria
augmentar el nombre d'associats. Aquest és un aspecte capdal en un eix amb una
baixa taxa d'associacionisme. El fi és poder comptar amb una base amplia on trobar
consens, el necessari per endegar les accions pertinents per dur a terme les pro-
postes llistades més amunt i totes aquelles que puguin sorgir del debat entre les
persones directament implicades en el comerg de la zona.
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6.7.2.5. Estudi geneéric per ales Centralitats Menors

En la zona on s'han realitzat enquestes als comerciants s'hi troben altres concentracions
comercials apart dels eixos de districte, de les quals s'ha cregut oportu realitzar també
una fitxa informativa. S6n zones amb potencial comercial que presenten diferéncies
morfologiques respecte als eixos, donada alguna constriccié en els elements que les
formen:

» Gairebé totes s'estructuren al llarg d'una via important de comunicacié rodada (avin-
guda, carretera...), el pes de la qual predomina sobre qualsevol consideracio vers la
circulacio de vianants.

e Tan sols una (Lluis Companys/J.Tarradelles) s'entén més enlla de la via de comuni-
cacio rodada que li dona nom, en incloure algun dels carrers adjacents. S'ha desen-
volupat per donar servei a una zona que queda encaixada entre tres "oceans": la via
férria, la riera del Palau i la mateixa avinguda J. Tarradelles.

« L'avinguda Jacquard ha esquivat els problemes que representa el predomini del
transit rodat gracies a una intervencio urbanistica, per la qual s'han ampliat conside-
rablement les voreres sense afectar significativament el transit de vehicles. També
ha dotat a la zona de tot d'establiments comercials de nova planta. Tot i aixi, ocupa
una reduida extensié donades les fronteres que representen el pont de Vallparadis i
la carretera Castellar/c.Colom.

Aquestes concentracions sén les que s'han anomenat eixos de centralitat menor.

Adequacio del mix comercial

S'observen certes diferéncies en les distribucions tipologiques dels establiments:

» Esreforca la impressié apuntada anteriorment sobre la vocacio de servei a una "illa"
per part de la concentracié de Companys/Tarradelles, la distribucio de les tipologies
comercials correspon gairebé perfectament als percentatges entre el comerc quoti-
dia i el no quotidia que s'esperarien en un nucli de poblacio, predominant clarament
el primer.

* A l'avinguda Jacquard es reprodueix I'esquema de distribucio de tipologies del cen-
tre historic, fins i tot és la zona comercial que més s'acosta a l'index de concentracio
d'establiments del centre. Aixdo també ajuda a mantenir la percepcié d'aquest eix
com annex del centre historic.

» En la resta de zones s'observa un predomini dels establiments dedicats a productes
no quotidians, encara que el comer¢ alimentari manté, percentualment, la seva pre-
séncia important.
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Locomotores comercials

Cap dels eixos de centralitat menor disposa d'una locomotora comercial en l'estricte

sentit de la paraula.

» Tots es beneficien d'ésser un lloc de pas obligat pels desplacaments motoritzats,
tant intraurbans com els provinents d'altres nuclis de poblacié, en els casos en qué
son situats en vies d'accés a la ciutat.

* L'Avinguda Abat Marcet compta amb el complex esportiu municipal que, si bé gene-
ra importants moviments de persones, aquests no sempre es produeixen en horaris
comercials.

« L'Avinguda Angel Sallent (placa de I'Assemblea de Catalunya), I'Avinguda Jacquard
(Parc de Vallparadis) i Lluis Companys/J.Tarradelles (plaga Lluis Companys) dispo-
sen a la seva area de places i zones verdes en les quals es realitzen, o es poden
realitzar, activitats que atrauen un nombre variable de persones.

Urbanisme comercial

Les particulars caracteristiques urbanistiques d'aguestes zones son les que determinen
I'aparicié de concentracions comercials considerades eixos de centralitat menor, tal com
ha quedat palés a l'inici del apartat, quan s'han enumerat els elements i constriccions
que imposa el tramat urba i que defineixen aquests eixos.

Accions per ala dinamitzacié comercial

Per dur a terme qualsevol actuacio sobre aquestes zones seria necessari préviament un
estudi molt més detallat de tots els elements que les conformen per poder tenir una idea
de la seva potencialitat com a eix comercial. En principi €s ja prou interessant haver
constatat la seva existéncia i haver-les llistat amb un grau de detall acceptable que pos-
sibilita una primera aproximacio a la seva situacio.

Associacionisme

Cal insistir de nou en que el grau d'associacionisme entre els comerciants és directa-
ment proporcional a la capacitat de realitzar accions comunes dirigides a la millora de la
capacitat comercial de la zona, ja que aquestes requereixen el consens del major nom-
bre possible de comerciants i que aquests siguin representatius del total de comercos
de la zona. Aconseguir aix0 també vol dir clarificar el paper de l'associacié de comerci-
ants vers els mateixos comerciants, ja que oferir contrapartides interessants per als
professionals és I'Unic cami per augmentar el nombre d'associats.

En el cas de les zones analitzades, aqui s'observa un baix percentatge en aquest as-
pecte, sobretot a I'Av. Abat Marcet i Angel Sallent, mentre que aquest és alt a Jacquard i
Rellinars, encara que s'ha de tenir en compte que en aquests casos es parla d'un nom-
bre no gaire elevat de comercos. L'eix de J.Tarradelles presenta un index més normalit-
zat d'associacionisme per una zona amb gran extensié i nombre de comercos.
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6.7.3. Altres propostes des de diferents ambits del sector comercial

Un dels processos integrats dins la realitzacié del POEC de la ciutat ha estat la recollida
de les propostes sorgides arrel de les presentacions publiques dels resultats previs als
comerciants de la ciutat. Moltes d'elles ja s'han reflexat al llarg del document, per6 d'al-
tres no han estat prou explicitades. Dites propostes han arribat des de diferents orga-
nismes vinculats a la distribucio comercial; associacions de comerciants, entitats oficials
i 'escola de comerg i distribucio.

Des de la majoria d'ells s'han demanat mesures per guiar la implantacio d'establiments
comercials en els eixos determinats segons el model de ciutat defensat en el POEC, el
del centre i els dels districtes, i evitar alhora les discontinuitats en la preséncia d'esta-
bliments, les "zones fredes" creades, bé per desocupacions de locals 0, més sovint, per
la proliferacié d'establiments de sector serveis (immobiliaris, financers...). Les opcions
plantejades passen per la incentivacio de I'obertura de locals -0 reubicacio dels ja exis-
tents a la zona- en els eixos.

Des de la Cambra(Cambra Oficial de Comerg i Industria de Terrassa) s'apunta que seria
millor la incentivacio de les implantacions de les tipologies adecuades en les localitzaci-
ons desitjades que la limitacio potestativa, per aixi no cohartar la llibertat empresarial. La
FACT (Federaci6é d'Associacions de Comerciants de Terrassa) afegeix que s'hauria de
procedir al control de la indiscriminada creacié de baixos comercials a les zones de no-
va urbanitzacio, tant utilitzant potestats normatives municipals, com a través de plans
urbanistics ( com suggereix CECOT), o bé buscant la col-laboracié de promotors immo-
biliaris i constructors, com proposava Comerg¢ I+D.

Un altre dels aspectes destacats per La Cambra és la necessitat d'assegurar i fer pale-
sa la qualitat en l'oferta comercial establint standards recomanables tant per I'establi-
ment com per la zona comercial que reforcin la imatge de qualitat. Els necessaris recol-
zaments a aquests aspectes passarien pels esforcos de professionalitzacié del sector
(formaci6 continuada, professional reglada o universitaria), I'impuls de programes d'ana-
lisi de viabilitat d'una nova implantacié i programes d'integracié de les zones comercials
a través de les associacions de comerciants.

Des de Comerg¢ I+D s'ha tractat la necessitat de locomotores comercials que requerei-
xen les diferents zones de la ciutat que es pretén funcionin com a eixos comercials.
Haurien de ser establiments de compra ludica (dels quals la ciutat n'és mancada) amb
format suficient per exercir aquest paper de locomotora, mentre que la separacio de les
mateixes hauria de crear fluxos de circulacié intraurbans.

La zona comercial del centre de la ciutat també ha estat marc de moltes propostes. En
general es destaca que falta oferta Iudica per la canalla i la gent jove, CTC (Comer¢ Ter-
rassa Centre) ha insistit en no perdre de vista el projecte del Vapor Gran, annex al cen-
tre, com la via per solucionar aquestes mancances, i que, per tant,-aguest'projecte es
realitzi amb la necessaria voluntat de complementarietat amb I'existent zona comercial
del centre de la ciutat.
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Un altre dels aspectes que ha sorgit és la necessitat de donar a conéixer |'oferta del
centre de la ciutat, i per extensio de tota ella, a un dels centres d'oci que més gent dels
voltants de Terrassa atrau, Parc Valles. En concret, des de l'associacié Centre Sud i
Segle XX s'ha proposat la projeccid de publireportatges, o anuncis, a les sales de cine-
ma del complex.

L'ESCODI (Escola Superior de Comerg i Distribucio), CTC i Comerc 1+D han insistit en
la creacié d'una Gereéncia, -projecte que ja ha estat comentat alhora que I'analisi de I'eix
comercial del centre ciutat- que gestioni tots els serveis necessaris per aquesta zona
comercial, al mateix temps que ajudi a concebre-la com un tot integrat.

En I'ambit del comerg electronic es recolli una interessant proposta feta per I'associacio
Centre Sud - Segle XX: crear una pagina Web exclusiva del comer¢ terrassenc amb
comerg virtual, amb la idea que el comerg virtual el pot fer real molt a prop seu, i es pot
combinar a necessitat. No es tracta del comer¢ virtual a gran distancia, on cal un esforg
de confianca amb I'empresa, sind un comerg virtual amb botigues de les que es coneix
la seva existéncia fisica -també la seva solvencia i compromis amb I'ética comercial- i
gue es poden visitar en pocs minuts. Caldria, aixi mateix, estar emparats per la Junta
Arbitral de Consum, la qual també pogués actuar virtualment.

El complement necessari al comerg electronicés crear un sistema de repartiment domi-
ciliari conjunt a tots els comerciants, homologada; que sigui d'us exclusiu dels comerci-
ants associats o cobrant un preu per servei als que no ho siguin. Aquest sistema ha de
preveure les devolucions de les compres virtuals no satisfactories pel client que vulgui
comprovar que el producte compleix les expectatives que esperava en adquirir-les.

6.7.4. El seguiment de les actuacions. El Consell Consultiu de Comerg

La materialitzacié de tot I'exposat fins aqui passa per I'obligatori plantejament de quins
seran els mecanismes que permetran assegurar i coordinar I'aplicaciéo de propostes i
criteris emanats del POEC. Aixi s'han intentat definir les competéncies que en aquest
sentit hauria d'assumir el Consell Consultiu de Comerg (CCC), organisme que es creu i-
doni, ja que és integrat per representants de les organitzacions de comerciants i repre-
sentants de I'administracié municipal, establint-se una desitjada paritat que ha de bene-
ficiar la presa de decisions adequades i suficientment consensuades.

Basicament aquest organisme hauria de realitzar un seguiment de l'aplicacio de les di-
rectrius basiques que sorgeixin del POEC per equilibrar-les amb I'oferta comercial exis-
tent o de propera implantacié. En aquest sentit seria interessant d'establir un circuit que
permetés al CCC tenir coneixement previ dels projectes de modificacioé urbanistica, els
anomenats plans parcials, per poder realitzar un estudi i formular les observacions que
es creguessin oportunes, en els aspectes que podessin influir sobre el moén del comerg.

També s'ha plantejat la possibilitat que el CCC intervingui en la supervisio i concessio
de llicencies comercials, el que obre la possibilitat de comptar amb un registre de dites
activitats. Aquest mecanisme generaria dades actualitzades sobre el mén del comerg
local, el que de retruc permetrien bastir un servei basic d'orientacio i assessorament per
a noves implantacions.
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7. PROGRAMA D'ACTUACIONS

L'Ordre de 8 de juliol de 1998, per la qual es regulen els programas d'orientacio de I'e-
quipament comercial, fixa la vigéncia dels POEC en una durada maxima de quatre anys,
gue podra prorrogar-se, sempre que les circumstancies ho acosellin, en dos any més.

Aix0 suposa que en aquest ambit temporal les actuacions del POEC han de tenir un cert
calendari d'execucid, establint, a la vegada un ordre de prioritats entre les diferents
actuacions:

Tot seguit s'enumeren les diferents propostes:

, . Data .
Numero | proposta ., Prioritat
execucio
6.7. Propostes
6.7.1. Generals

6.7.1.1. Ambit quantitatiu. Sector alimentari
a) Completar la xarxa de supermercats de la ciutat 2002 - 2005 3
6.7.1.2. Ambit quantitatiu. Sector no alimentari
a) Ajustament d'Oferta - Demanda 2002 - 2005 1
b) Recerca de locomotores comercials 2002 - 2005 1
6.7.1.3. Ambit qualitatiu
a) Potenciaci6 de la Unitat de comerg, mercats i fi-

P Anualment 1
b) El cens comercial i de serveis 2003 - 2004 1
c) La finestreta Unica 2003 2
d) Regulacié de I'activitat comercial 2003 2
e) La senyalitzacié comercial i turistica A determinar* 2
f) Projeccid exterior de la ciutat: la Fira Modernista 2002 1
g) Promocié de la formacio: el paper de la ESCODI 2002 1
h) Potenciacio dels mercats i mercadals municipals  Anualment 1
i) Creaci6 d'una xarxa de comerc a internet 2004 3

1 En funcié dels estudis previs corresponents a cada Eix Comercial
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Numero i proposta Data. _ Prioritat
execucio
6.7.2. Especifiques per cada eix
6.7.2.1. Centre Historic
a) La Geréncia del Centre Historic 2002 - 2003 1
b) El pla de dinamitzacié comercial Anualment 1
c) La senyalitzacié comercial 2002 1
d) Actuacions al mercat de la Independéncia:
- Millores sobre l'accessibilitat 2001 - 2004 2
- Obres en la coberta i la teulada del mercat 2001 - 2002 1
- Dotaci6 de serveis a les parades 2002 1
- Adequacio dels soterranis 2002 1
- Climatitzacié 2003 - 2004 2
- Activacio del Pla comercial 2002 - 2005 1
e) Potenciacio del comer¢ urba: les locomotores

; 2002 - 2005 1
comercials

6.7.2.2. Eix Comercial Sant Pere

a) Adequacié del mix comercial 2002 - 2005 2
b) Locomotora comercial: el Mercat de Sant Pere
- Millores d'accessibilitat 2003 - 2004 2
- Climatitzacio 2002 1
- Activacio de Pla comercial 2001 - 2002 1
c) Urbanisme comercial: supeditat al PGO 2
d) Senyalitzacio: supeditat a prévia vianalitzacio 3
(PGO)
e) Accions per a la dinamitzacié comercial Anual 1
f) Foment de l'associacionisme comercial Anual 1
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Numero i proposta exzsaiié Prioritat
6.7.2.3. Eix Comercial Sant Pere Nord
a) Adequacio del mix comercial 2002 - 2005 2
b) Locomotora comercial: recerca 2002 - 2005 3
c) Senyalitzacio 2003 2
d) Accions per a la dinatmitzacié comercial Anual 1
e) Foment de I'associacionisme comercial Anual 1
6.7.2.4. Eix Comercial Can'Anglada
a) Adequacié del mix comercial 2002 - 2005 2
b) Locomotora comercial: recerca 2002 - 2005 3
c) Urbanisme comercial. Actuacions
v Carrers residencials 2002 1
v Carrers comercials:
- Primera fase 2002 1
- Segona fase 2002 1
d) Senyalitzacio 2004 2
e) Accions per a la dinatmitzacié comercial Anual 1
f) Foment de l'associacionisme comercial Anual 1

6.7.2.5. Estudi generic per ales centralitats menors

« En funcié de I'evolucio de les diferents concentra-
cions comercials es preveu fer estudis especifics 3
de cada zona
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8.1.

G

[E

[E

nicipi

Nom normativa

Ordenanca requladora de la intervencid integral de I'administracié Municipals

en les activitats i instal-lacions.

El seu objecte és: "regular el sistema municipal d'intervencié administrativa en
les activitats i instal-lacions que es desenvolupin o realitzin en el terme muni-
cipal."

Caldria la seva revisio per assegurar I'adequacio a la normativa comercial vi-
gent (PTSEC, POEC, etc)

Ordenanca Municipal de neteja publica.

El seu objecte és: "regular tant la neteja de la via publica en relacié amb I'is
comu general dels ciutadans, com el dictat de normes de compliment obligato-
ri en els casos en que es realitzin actes publics en el carrer o béns de domini
municipal. Aiximateix regula la recollida dels residus solids i deixalles produi-
des dins I'ambit urba i també el transport i vessament dels residus produits
com a consequencia d'obres, construccions i enderrocaments”.

Caldria la seva adequacio a les actuals necessitats dels usuaris, en aquest
cas els comerciants.

Ordenanca municipal reguladora de les activitats i instal-lacions publicitaries

El seu objecte és: "regular les condicions a les quals hauran de sotmetre's les
instal-lacions i activitats publicitaries emplacades o efectuades en el domini
public municipal o perceptibles des d'aquest domini.

Cal veure el grau d'afectacié d'aquestes activitats sobre el sector del comerg,
per tal que es contempli les necessitats al respecte i la idoneitat, o no, d'una
revisio.

Ordenanca requladora de la circulacié de les persones i vehicles en les vies

urbanes.

EL seu objecte és: "regular la circulacié de persones i de vehicles pel terme
municipal de Terrassa, tot ajustant-se a les normes de la Llei de seguretat via-
ria i normes concordants".

Annexos

Inventari dels instruments municipals d'ordenacié comercials existents al mu-

Data
aprovacioé

1.999

1.992

1.999

1.996
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Cal veure el grau d'afectacié ordenanca sobre el sector del comerg, per tal
gue es contempli les necessitats al respecte, sobretot en relacié a zones de
carrega i descarrega, i la idoneitat, o no, d'una revisié de la mateixa.

Normes Urbanistiques, derivades del PGO 1983 i Normes complementaries 1.983
de planejament dels usos d'oficina en planta baixa en la zona del Casc Antic. 2.000

- L'objecte de les Normes Urbanistiques és aplicar el contingut del Pla Ge-
neral d'Ordenacié de 1.983, en quan a la regulaci6 urbanistica de la ciutat.

- L'objecte de les Normes complementaries de planejament dels usos d'ofi-
cina_en planta baixa en la zona del Casc Antic és establir una regulacio
meés especifica , tenint en compte les particularietats del Casc Antic, en
relacié als usos de les plantes baixes de la zona abans esmentada.

Cal plantejar-se una ampliacié d'aquestes Normes complementaries de pla-
nejament dels usos d'oficina en planta baixa en la zona del Casc Antic, a al-
tres zones de la ciutat que aixi ho requereixin tenint en compte el seu grau de
concentracio comercial.

E Reglament dels mercats municipals de Terrassa. 1.998

El seu objecte és: "regular el funcionament dels mercats municipals".

Cal una revisio per adequar-lo a les noves demandes dels consumidors i con-
sumidores de la ciutat (tipologies, horaris, etc)

® Reglament regulador de la venda no sedentaria. 1.998

El seu objecte és: "regular el funcionament dels mercadals de la ciutat".

Cal una revisio per adequar-lo a la nova realitat que ha generat la implantacio
d'un segon mercadal a la ciutat.
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