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0. INTRODUCCIO

La millora del model urba de Terrassa i la potenciacié de la mobilitat, la sostenibilitat, el manteniment i la
neteja és el marc més basic de I'accié de I'Area de Territori i Sostenibilitat. Aquest principi, que es recull al Pla
de Mandat 2015-2019, ha marcat I'orientacié de les activitats realitzades pels serveis que composen I'area
durant 'any 2017 que es recullen a la seglient memoria.

El document del Pla de Mandat marca tres blocs de valors i una série de criteris transversals que defineixen
el posicionament del Govern Municipal i estaran presents en totes les actuacions incloses en el Pla de
Mandat, en els Plans d’Acci6 Municipal i en la tasca ordinaria de 'administracid. Pel que fa a I'Area de
Territori i Sostenibilitat els criteris transversals més importants son:

e “Una ‘ciutat verda’ amb qualitat de vida, sostenible i respectuosa amb el medi ambient. Les politiques
municipals s’orientaran al compliment d’aquest criteri global en tots els ambits, amb ['objectiu de fons
de gaudir d’una major qualitat de vida per a les persones amb la minima empremta ecologica
possible”.

e “Coordinacio, treball i lideratge en el nostre entorn territorial més immediat. Col-laborarem i
participarem de forma activa i permanent, assumint si cal el lideratge, en organs, institucions i grups
de coordinacié territorial on es debatin i prenguin decisions sobre opcions de transformaci6 i de
desenvolupament metropolitanes o intermunicipals. Facilitarem I'is i implantacié dels equipaments i
serveis de caracter supramunicipals que donin valor a Terrassa com a ciutat de referéncia en el seu
entorn territorial i que encaixin amb el nostre model de ciutat’.

Mitjangant aquests valors i criteris de posicionament del Govern Municipal i de 'Ajuntament de Terrassa, es
vol avancar cap al model de ciutat que desitja una amplia majoria de terrassencs i terrassenques:

Una Terrassa profundament democratica, plural i participativa.

Un Ajuntament radicalment transparent, eficag, auster i proper.

Una ciutat d’igualtat d’oportunitats per a tothom.

Una Terrassa amb justicia, equitat i cohesié social, compromesa a preservar el model de “ciutat del
benestar” basat en la salut, 'educacio, el treball i els serveis socials.

= Una ciutat de tothom i per a tothom, sense barreres ni exclusions.

= Una ciutat compromesa en la lluita contra I'atur i decidida a crear feina de qualitat i oportunitats
economiques de futur.

Una ciutat que lideri el territori i tingui un paper protagonista a Catalunya, a 'Estat Espanyol i a Europa.
Una ciutat sostenible, segura i tranquil-la per viure i conviure.

Una ciutat neta i sostenible amb un espai public i un transport de qualitat.

Una ciutat amb una politica fiscal municipal justa, transparent, progressiva, moderada i amb unes
finances municipals solides i transparents.

En aquest sentit, el Pla de Mandat s’estructura en 5 prioritats politiques, cadascuna de les quals conté una
serie de compromisos. Com ja s’ha dit, la prioritat que marca I'accié de I’Area de Territori i Sostenibilitat és la
numero 3:

Millorarem el model urba de Terrassa i potenciarem la mobilitat, la sostenibilitat, el manteniment i la
neteja.

La formulacié d’aquesta prioritat estableix els motius pels quals el treball a I'espai public és fonamental.
Basicament, es tracta de I'espai que uneix a la ciutadania, ja sigui com a terreny de desplacament en els
nostres trajectes diaris en transport public o vehicle, com a lloc de gaudi i, fins i tot, com a escenari d’activitats
saludables a l'aire lliure per cuidar-nos.

Es per aquest motiu que resulta fonamental definir I'estratégia i establir les accions per millorar I'estat de la
ciutat, el seu manteniment, el que hi passa, el que hi fem, el que entre tots i totes ens agradaria que passés i
el que entre tots i totes fem possible.
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Una ullada a les diferents fases historiques per les quals ha passat el disseny urbanistic de la ciutat, mostra
des del creixement indiscriminat dels anys 30, fins al Pla d‘Ordenacié Urbanistica Municipal del 2003, passant
per les migracions dels anys 60 amb habitatges autoconstruits i el primer Pla General d’Ordenacié del 1983
que regenera i consolida la ciutat. A partir d’aquest recorregut s’imposa pensar en la ciutat del futur, a la qual
ha de prevaler un enfocament “huma” integrant tots aquells aspectes i propostes per a un millor aprofitament i
Us dels espais dins la ciutat consolidada. La mobilitat tant de vianants com de vehicles, la qualitat
paisatgistica, la funcionalitat dels espais, la neteja i el manteniment, la sostenibilitat, la seguretat i la cohesié
social sén alguns dels elements fonamentals. La nova ciutat és un ecosistema intel-ligent i complex i, per tant,
s’han de generar les condicions necessaries per a que s’autoreguli, desenvolupi resiliencia i gestioni les
complexitats que conté.

Aquesta prioritat politica es concreta en un ventall de compromisos que fan referéencia al redisseny i la
recreacié de nombrosos espais urbans concrets i també a la revisié del POUM per tal d’adaptar aquesta eina
a les necessitats actuals. D’altra banda, aquests compromisos també marquen linies d’actuacié en materia de
qualitat mediambiental i de millora dels transports publics urbans, o de la mobilitat en general. La neteja, la
gestié de l'aigua o la utilitzacié de la tecnologia per a la racionalitzacié de I'activitat de I’Ajuntament també
tenen cabuda entre aquests compromisos.

Compromisos

60. Repensarem la ciutat, a partir d’obrir el debat sobre la revisié del POUM actual redirigint les prioritats
cap a la ciutat consolidada. Plantejarem uns nous usos del territori que ens porti a dissenyar noves
actuacions de regeneracio, reurbanitzacié de I'espai public i de les infraestructures.

61. Millorarem el Parc de Sant Jordi i la Masia Freixa i el seu entorn.

62. Redissenyarem la Rambleta del Pare Alegre i el seu entorn per tal de dignificar I'entrada sud de la
ciutat, que ha d’incloure una nova estaci6 del metro del Vallés a I'algada dels Jutjats.

63. Donarem continuitat al projecte d’esponjament de Ca n’Anglada.

64. Finalitzarem el Pla de Barris de la Maurina i cercarem férmules de finangcament per estendre
I'experiéncia adquirida al Districte 3 i Egara.

65. Iniciarem els treballs per reordenar els espais de la franja est (antiga Mancomunitat) per definir
propostes que donin impuls a aquest ambit.

66. Treballarem per disposar d'uns espais publics funcionals, amables i a I'abast de tothom, dotats
d’instal-lacions i elements suficients, accessibles, adequats i ben conservats.

67. Executarem les obres per garantir I'estabilitat i seguretat de la Ronda de Ponent i millorarem el
manteniment de les rieres.

68. Actuarem en la dinamitzaci6é urbanistica de I'ambit sud del centre i el Vapor Gran d’acord amb els
resultats del procés participatiu realitzat.

69. Impulsarem I'Anella Verda, preservant i ordenant uns espais agricoles i forestals per tal que
esdevinguin elements d’interés natural, social, turistic i economic.

70. Reduirem les emissions de gasos contaminants i el soroll, per millorar la qualitat ambiental de la
ciutat i contribuir als objectius de lluita contra el canvi climatic, d’acord amb els compromisos de la
darrera cimera de Paris.

71. Redissenyarem la xarxa d’autobusos i renovarem la flota de vehicles introduint models hibrids i
garantint I'accessibilitat per a tothom.

72. Aprovarem el nou Pla de Mobilitat amb el qual es prioritzara la integracié del territori i un canvi
d’habits en la mobilitat quotidiana en favor dels mitjans actius (bicicleta i a peu) i de I'is d’'un transport
public sostenible, competitiu, segur i accessible.

73. Governarem l'aigua amb l'objectiu de disposar d’un servei integral d’abastament eficient, amb un preu
just, transparent, de qualitat i per a tothom a partir de la deliberacié amb la ciutadania.

74. Implantarem tecnologies “smart” per dotar a la ciutat d’'una millor intel-ligéncia per a la gestio urbana i
eficag de recursos. Especialment en la dimensié del medi ambient, la mobilitat i I'energia com per
exemple al voltant del projecte Terrassa Energia Intel-ligent.

75. A partir d’'un gran pacte ciutada avancarem cap a un servei de neteja i de recollida selectiva de
residus eficient i de qualitat incrementant els recursos a 'empresa publica Eco-Equip.

76. Desenvoluparem un nou model de seguretat professional, eficag, garant dels drets, les llibertats i
I'ordre, proper a la ciutadania, i que sigui una eina d’impuls de la convivéncia i de proteccidé en
situacions d’emergéncia.
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77. Seguirem reivindicant davant d’altres administracions, pel desenvolupament de les infraestructures
pendents en el nostre territori, com ara la B40, el tercer carril de la C58, la gratuitat del peatge de Les
Fonts o la Zona Tarifaria 2 de transport public, i I'estacié de Terrassa Oest a la Maurina.

78. Treballarem per la consolidacié d’'una regié metropolitana equilibrada i competitiva.

79. Continuarem amb les millores de les travessies urbanes principals i els eixos vertebradors dels barris.

80. Avancarem en la millora del corredor verd Sant Lloreng-Collserola amb la resta d’ajuntaments
implicats.

A banda d’aquesta prioritat 3, evidentment, hi ha elements de la resta de linies mestres del Pla de Mandat,
com ara a les prioritats 1, 2 i 5 que també afecten I'activitat de I'area en I'ambit de I'urbanisme, la mobilitat, el
medi ambient i 'accessibilitat.

Aquesta prioritat i els compromisos que s’hi vinculen, han estat cabdals en la definicié dels objectius a assolir
I'any 2017 pels serveis que integren I'Area de Territori i Sostenibilitat, i de les actuacions que s’han executat.
Tot aixd sense deixar de banda lactivitat ordinaria que cada servei desenvolupa en el marc de les
competéncies municipals i que estan orientades a garantir la correcta prestacié dels serveis que I'’Ajuntament
doéna a les ciutadanes i ciutadans de Terrassa.
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DIRECCIO DE SERVEIS: Direccio de I'Area de Territori i Sostenibilitat

Terrassa SERVEI Direccio de I'Area de Territori i Sostenibilitat

accessible o
caE PROGRAMA Accessibilitat
~ CcODIPROGRAMA 15323 ANY 2017
perspectiva procés proposta
génere participatiu resolucio
(PG) (PP) (PR)
X No No

Orientacio estratégica (referéncia al Pla de mandat 2015-2019)

Prioritat 2. Garantirem la qualitat de vida, la justicia social i el benestar per a tothom

3. Millorarem el model urba de Terrassa i potenciarem la mobilitat, la sostenibilitat, el
manteniment i la neteja.

5. Projectarem la ciutat al mén i enfortirem la capitalitat cultural, comercial, esportiva,
universitaria i turistica de Terrassa

Compromis 48,661 113

Descripcié del programa

Programa encarregat d’'implementar les accions destinades a la millora de I'accessibilitat en I'espai public i a
la superacid/eliminacié de totes les barreres i divisions que puguin afectar a la vida de les persones. La
signatura del Pacte Terrassa per a I'Accessibilitat Universal, al juliol de 2012, va suposar I'empenta que
aquesta voluntat municipal necessitava per a consolidar tots els processos de millora desenvolupats fins
aleshores. L’objectiu no és altre que promoure la implicacié global de la ciutadania, a titol personal o a
través d’associacions, empreses, entitats i/o col-lectius per tal de fer real el dret a I'accessibilitat universal.

Ambit competencial Persones destinataries

Competéncia propia Conjunt de la ciutadania de Terrassa

Objectius anuals

» Desenvolupar el Pacte Terrassa per a I’Accessibilitat Universal.

» Promoure I'Oficina d'accessibilitat com a ens de supervisié técnica interna per aconseguir consens i
criteri Unic als serveis municipals.

» Validaci6 técnica de projectes, accions socials, actuacions culturals i turistiques.

» Esdevenir referéncia técnica per la ciutadania, técnics i empreses externes on es recullen i valoren les
queixes, suggeriments i peticions que fan referéncia a I'accessibilitat universal.

Memoria objectius pressupostaris 2017 Programa : 15323
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Actuacions realitzades

Treball continuat amb la Comissié d’accessibilitat

Assessorament i validacié técnica davant de:
o consultes de la ciutadania
o projectes externs i interns
o accions desenvolupades pels serveis municipals com culturals, socials, turistiques, ...

Formaci6 i suport técnic: cursos per a tecnics municipals, coordinacié i assessorament a diferents
serveis municipals. (Cap Il Subvencié DIBA+Contracte Programa)

Treball conjunt per impulsar I'accessibilitat universal a les estacions de Ferrocarrils de la Generalitat.
Accions de millora de l'accessibilitat a la informacié i comunicacio:

o Instal-laci6 d'un bucle de taula a les oficines d'atencié al public de plaga Did6é (Cap Il
Subvencié DIBA)

o Adquisici6 de bucles magnétics portatils per als teatres Principal i Alegria. (Cap Il i VI
Subvencié DIBA).

o Edicié de fulletons de la Masia Freixa en Braille i lectura facil (Cap Il Subvencié DIBA).

o Organitzaci6 en col-laboracié amb I'arxiu comarcal de I'exposicié “Ver i Tocar”, del museu
tiflologic.

Encarregar la redaccié del Projecte executiu per a la millora de I'accessibilitat a diferents cruilles de la
ciutat (Cap Il Subvenci6 DIBA).

Encarregar la redaccié del projecte de reforma i adequacié dels espais de l'edifici consistorial per
garantir 'accessibilitat (Cap Il Subvencié DIBA).

Formaci6 de personal d’OAC’s en llengua de signes (Cap Il Subvencié DIBA).

Compra d’'una rampa que permeti fer accessibles els escenaris o tarimes no fixes que s’instal-len per fer
actes publics. (Cap VI Subvencié DIBA)

Subvenci6 per a la millora de I'accessibilitat de comergos de la ciutat (Cap 1V)

Resultats Assolits

Una ciutat més accessible, una ciutat per a tothom. Aconseguir una ciutat on I'entorn, les informacions i
les comunicacions garanteixin una participacié amb igualtat d’oportunitats per a tots els ciutadans.

Aconseguir que cada vegada més la millora de I'accessibilitat universal formi part de la tasca diaria dels
diferents serveis municipals.

Obtencié premi Reina Letizia d'Accessibilitat 2016.

Reconeixement de la Generalitat de Catalunya, de Terrassa com a destinacié de turisme accessible.

Valoracié del grau d’assoliment dels objectius

La valoracié de la millora de I'accessibilitat universal a la nostra ciutat és positiva. El treball continuat i
transversal dels diferents serveis permet avangar cap a una ciutat per a tothom on les barreres no
discriminin a ningu. Reconeixements com Terrassa coma destinacié turistica accessible o el premi Reina
Letizia sbn exemples del reconeixement per la feina feta des de fa més de 10 anys.

Memoria objectius pressupostaris 2017 Programa : 15323



oy

Ajuntament é \|> de Terrassa .
J \II/ Area de Territori i Sostenibilitat

INFORMACIO ESPECIFICA ASSOCIADA A LA PERSPECTIVA DE GENERE*

*Accions concretes especificades a les fitxes de pressupost

Classificacié del programa 6

Realitzar actuacions per incrementar l'accessibilitat dels espais
publics, edificis i equipaments municipals

Identificar i valorar necessitats del diferent col-lectius de la ciutat
Introduir la perspectiva de I'accessibilitat en altres ambits com
actes publics, accés a la informacio, etc

Oferir assessorament i suport a la ciutadania i als serveis
municipals en aquest ambit.

Dinamitzar i implicar les entitats, serveis municipals i la ciutadania.

Objectius anuals

Actuacions realitzades

« S’ha fet una convocatoria de subvencions per a la millora de I'accessibilitat de comercgos de la ciutat, a
la que ‘ha destinat un pressupost maxim de 50.000 euros

+ Les actuacions de millora de I'accessibilitat a la via publica, espais lliures i equipaments s’han descrit en
l'apartat actuacions realitzades de la memoria general

Resultats Assolits

e S’han presentat un total de 28 sol-licituds de subvencions per a la millora de I'accessibilitat als comergos
de la ciutat.

Valoracié del grau d’assoliment dels objectius

Tradicionalment les dones realitzen tasques que impliquen una mobilitat obligada i que sense un grau
d’accessibilitat adequat de la via publica, dels equipaments, del transport i de les tecnologies de la informacié
i comunicacio, aquestes son dificultoses o impossibles. Cal tenir present, que si només hi ha un vehicle a la
unitat familiar, 'acostuma a dur 'home. Algunes d’aquestes tasques son realitzar les compres de la llar
(menjar, roba, i altres), visites médiques propies i dels infants, acompanyament a activitats extraescolars o
esbarjo dels infants, cura dels familiars grans, etc. La convocatoria de les subvencions per a la millora de
l'accessibilitat de comergos de la ciutat, és una mostra del compromis de I’Ajuntament de Terrassa en aquest
ambit.

La valoracié d’aquesta acci6é és positiva en quan al nombre de sol-licituds, tot i ser lleugerament inferior al
previst, que se situava al voltant de les 35. Dit aixd encara no es pot fer una valoraci¢ final ja que el termini
per a I'execucio de les obres finalitza a I'abril del 2018. Sera en aquell moment quan es sabra quines
actuacions s’han acabant executat.

Memoria objectius pressupostaris 2017 Programa : 15323
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INDICADORS DEL PROGRAMA

Indicador 2015 2016 2017
Es Disposa d'un Pla d'Accessibilitat No No No
Nombre d’actuacions de millora de I'accessibilitat realitzades
Nombre de guals accessibles 148
Adhesions al pacte per a I'Accessibilitat (acumulat) 39 45 56
Dones 2 4
Homes 4 3
Altres (entitats, associacions,...) 0 4
Nombre de noves adhesions 6 11
% de variacié sobre I'any anterior 83%
Nombre de reunions internes 65 80 43
Nombre de reunions de la Comissié d’Accessibilitat 7 8 6
Nombre d'altres reunions d'Accessibilitat (Comité, Plenari,
Associacions,...) 20 13 25
% de variacié sobre I'any anterior
Assessorament intern des de I'Oficina d'Accessibilitat (consultes,
projectes,...) 18 34 36
Assessorament extern des de |'Oficina d'Accessibilitat
(instancies, trucades, email,...) 72 80
Sol-licituds d'Informacio 72 2 20
Dones* 2 9
Homes* 0 10
Altres (entitats, associacions,...)* 0 1
Peticions 58 46
Dones* 14 13
Homes* 31 15
Altres (entitats, associacions,...)* 13 18
Queixes 12 2
Dones* 1 1
Homes* 11 1
Altres (entitats, associacions,...)* 0 0

*sexe de la persona que da la consulta, queixa o peticid

Memoria objectius pressupostaris 2017

Programa : 15323
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INDICADORS D’EXECUCIO ECONOMICA

Concepte de despesa Pressupost (definitiu) Despesa executada % d'execucio
Personal 52.104,00 € 6.981,21 € 13,40%
Béns corrents i serveis 86.205,58 € 32.172,06 € 37,32%
Transfréncies corrents

Inversions 229.208,04 € 37.997,48 € 16,58%
Transferéncies de capital

TOTAL.....cccvvrreeenn. 367.517,62 € 77.150,75 € 20,99%
Ingressos associats Pressupost (definitiu) Ingrés executat % d'execucio
Taxes | preus publics )

Transferéncies corrents - £ 15.000,00 €

Ingressos Patrimonials

Transferencies de capital

TOTAL........cceeeeeu...... - € 15.000,00 €

Memoria objectius pressupostaris 2017 Programa : 15323
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DIRECCIO DE SERVEIS: Seguretat, Via publica i Protecci6 civil

SERVEI Seguretat, Via publica i Proteccio civil
PROGRAMA Serveis administratius Via publica i PM
CODI PROGRAMA 13001 ANY 2017
perspectiva procés proposta
génere participatiu resolucio
(PG) (PP) (PR)
No No No

Orientacio estratégica (referéncia al Pla de mandat 2015-2019)

Prioritat 3. Millorarem el model urba de Terrassa i potenciarem la mobilitat, la sostenibilitat, el
manteniment i la neteja.

Compromis 66

Descripcié del programa

Programa encarregat del control i regulacié dels usos i aprofitaments directes o indirectes no permanents
de la via publica, del seu s0l, vol i subsol, terrenys publics o del comu, encara que no tinguin la condicio
legal de carrers, i els llocs i espais de lliure accés per al public que produeixin restriccié de I'is public o
especial depreciaci6 dels béns o les instal-lacions, o que tinguin per finalitat un benefici particular, encara
que no hi concorrin aquestes circumstancies.

Ambit competencial Persones destinataries

Competéncia propia Conjunt de la ciutadania de Terrassa

Objectius anuals

» Reorganitzar el servei técnic i d’'inspeccié del servei, reassignant funcions i territoris

» Gestionar amb major agilitat les sol-licituds d’autoritzacié d’us de I'espai public i vetllar perqué s'utilitzin
d’acord amb la llicéncia o autoritzacié atorgada i es garanteixi la proteccié de les persones usuaries i
dels bens situats a la via publica, aixi com incrementar la rapidesa en la seva notificacié a les persones
sol-licitants.

» Analitzar el nivell d’'incompliment de I'ordenanca de terrasses de bar, tot detallant els punts de major
incompliment a fi i efecte de revisar 'ordenanca actual per si s’adequa a la realitat.

» Donar recolzament administratiu a la Policia municipal en aquelles tasques vinculades amb la utilitzacio
de l'espai public, aixi com en la instruccié dels expedients sancionadors per incompliment de les
ordenances municipals.

» Avaluar, amb els serveis i entitat implicats, el nivell de satisfaccioé assolit pel que fa a la implementacio
de les hores de compromis social substitutives de la sancié econdmica en determinats expedients
sancionadors de I'ordenanga de bases de convivéncia democratica a la ciutat

Memoria objectius pressupostaris 2017 Programa : 13001
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Actuacions realitzades

% Assignacié de funcions als tres inspectors i a la técnica del servei de les funcions, aixi com
distribucié del territori (2 districtes per a cada inspector).

« Seguiment de la gesti6 de I'ordenanga municipal reguladora de les autoritzacions de les terrasses
de bar i el seu mobiliari. Realitzar informe de I'estat de la qliestié.

“ Millora de la gesti6 de les sol-licituds d’altes i renovacions d’autoritzaci6é d’instal-lacié de terrasses
de bar a la via publica a través del nou programa informatic (Padr6 de Terrasses de Bar).

“ Resolucié de les sol-licituds i expedients d’instal-lacié de terrasses de bar dins I'any natural no
incloses per qlestions de temporalitat al Cens del padré.

“ Seguiment de la modificacié6 de I'ocupacié de la via publica amb terrassa de bar fora de I'horari
comercial a la Plaga Vella.

% Actualitzacio de la web municipal en alld que fa referéncia a les festivitats tradicionals i fires
monografiques que es celebren a la Via Publica.

% Gestid de les inspeccions de les terrasses de bar i de les altres ocupacions de la via publica.

« Tramitacié dels expedients sancionadors per incompliments de I'Ordenanga de Bases de
Convivéncia Democratica a la ciutat, aixi com la creaci6 de les autoliquidacions pel pagaments de
les sancions imposades.

* Implementacié de les millores en I'estructura i els processos proposades en la diagnosi elaborada

conjuntament pel Servei de Logistica i Qualitat i 'equip d’avaluaci6 de I'Area.

Implementacioé del formulari d’activitats per 'autoritzacié d’aquestes a la via publica.

Avaluacié del procediment establert pel que fa a les hores de compromis social en els expedients

sancionadors que aixi s’han resolt.

5

%

e

%

Resultats Assolits

e S’han detectat els punts de major incompliment de I'ordenancga de terrasses de bar i s’ha elaborat
una proposta de modificacio, pendent d’aprovacié técnica.

e Tramitaci6 majoritaria de les activitats a la via publica, corresponents a les festivitats tradicionals i a
les ocupacions diverses de la via publica per mitjans electronics.

e Desenvolupament de l'ordenanga de Bases de Convivéncia Democratica en la tramitacié dels
expedients sancionadors.

e Implementacioé del Padro de les terrasses de bar i el seu mobiliari.

e Implementacié dels espais assignats a les terrasses de Bar a la Plaga Vella fora dels horaris
comercial.

e Implementaci6 de les cédules de les terrasses de bar per part dels inspectors del Servei.

e Nivell de satisfaccié acceptable pel que fa a la implementacié de les hores de compromis social.

Valoracioé del grau d’assoliment dels objectius

Tot i que s’ha treballat forga en la recollida d’indicadors i en l'avaluacié dels diferents resultats, cal
sistematitzar encara més aquestes eines de recollida de dades que amb posterioritat serveixen per a
la modificacié de determinades ordenances que sén la guia normativa del servei.

Cal aprofundir en la millora de determinats procediments, de cara a la seva simplificaci6 per afavorir el
tramit amb la ciutadania.

De manera global cal valorar molt positivament la tasca duta a terme pel servei durant I'any 2017,
tenint en compte el caracter del servei, tant pel que fa a la recepcié de les sol-licituds, contacte amb
altres serveis que han d’aportar els seus informes i el caracter finalista de cara a les persones
sol-licitants, tant pel que fa a I'increment de sol-licituds gestionades i resoltes.
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Ajuntament

Area de Territori i Sostenibilitat

INDICADORS DEL PROGRAMA

Indicador 2015 2016 2017
Nombre d’expedients iniciats per abandonament de vehicles a la via
publica. 1.033 1.198 932
Total de vehicles abandonats a la via publica desballestats. 280 345 252
Nombre d’expedients iniciats per incompliment de les OOMM a la via
Publica 989 831 1.005
Dones | - - -
Homes | - - -
Nombre de sancions per incompliment de les OOMM a la via publica 656 341 569*
Dones | - - -
Homes | - - -
Ingressos generats per sancions per incompliment de les OOMM a la via
publica (€) 79.771,30 €| 122.292,25 € | 82.231,2 €**
Nombre d’autoritzacions d’ocupacié de la Via Publica per a activitats 1.985 2.144 2.084
Ingressos generats per les autoritzacions d'ocupacié de la via publica (€) | 651.186,51 € | 714.077,52 € | 757.944 51 €
Nombre d’autoritzacions de tall de carrer de la Via Publica 5.034 5.478 5.891
Nombre de sol-licituds de terrasses de bar 527 514 635
Noves sol-licituds | - 177 259
Renovacions | - 289 310
Nombre sol-licituds de terrasses de bar concedides 416 460 504
Noves sol-licituds | - 173 194
Renovacions | - 287 310
Nombre d’inspeccions de terrasses de bar realitzades. 566 351 599
Nombre d'expedients sancionadors tramitats relatius a terrasses de bar 35 28 31
Ingressos generats per expedients sancionadors relatius a terrasses de
bar (€) 2.000,00 € 1.600,00 € 2.300,00 €

*1. Es troben en tramit 268 expedients del 2017

**2. 54 infractors/res han sol-licitat realitzar hores de compromis social. S’han efectuat 144 apercebiments.
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Area de Territori i Sostenibilitat

INDICADORS D’EXECUCIO ECONOMICA

Concepte de despesa Pressupost (definitiu) Despesa executada % d'execucio
Personal 1.150.037,00 € 1.182.820,13 € 102,85%
Béns corrents i serveis 11.005,00 € 5.090,46 € 46,26%
Transfréncies corrents

Inversions

Transferencies de capital

TOTAL........cceeeeeue.e... 1.161.042,00 € 1.187.910,59 € 102,31%
Ingressos associats Pressupost (definitiu) Ingrés executat % d'execucié
[Taxes i preus publics 646.447,00 € B 821.165,06 € 127,03%
Transferencies corrents

Ingressos Patrimonials 74.092,00 € 103.888,82 € 140,22%
Transferéncies de capital

TOTAL.....cccvvrreeean. 720.539,00 € 925.053,88 € 128,38%
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DIRECCIO DE SERVEIS: Seguretat, Via publica i Proteccio6 civil

SERVEI Seguretat, Via publica i Proteccio civil
PROGRAMA Policia Municipal
CODI PROGRAMA 13201 ANY 2017
perspectiva procés proposta
génere participatiu resolucio
(PG) (PP) (PR)
X No No

Orientacio estratégica (referéncia al Pla de mandat 2015-2019)

Prioritat 3. Millorarem el model urba de Terrassa i potenciarem la mobilitat, la sostenibilitat, el
manteniment i la neteja.

Compromis 76

Descripcié del programa

La Policia Municipal de Terrassa és un Cos policial, el qual es regeix pels principis basics d'actuacié que sén
els recollits a la Llei Organica 2/86 de forces i cossos de seguretat, entre ells actuar amb respecte a la
Constitucié i la resta d'ordenament juridic, amb neutralitat politica i imparcialitat, impedir practiques
abusives, arbitraries o discriminatories, i en les seves intervencions sotmetre’s als principis de congruéncia,
oportunitat i proporcionalitat a I'hora d'utilitzar els mitjans al seu abast.

Ambit competencial Persones destinataries

Competéncia propia Conjunt de la ciutadania de Terrassa

Objectius anuals

» Aprovar el Pla Director de Policia.

» Iniciar els treballs del Pla Local de Seguretat.

» Introduir elements de millora de la resposta envers la ciutadania garantint rapidesa, eficiéncia i
simplicitat

» Avancar en la consolidacié d’'una plantilla adequada per al territori.

» Aprofundir en la conscienciacio a través de les campanyes informatives i xerrades per tal de reduir la
indisciplina viaria i facilitar la seguretat, la mobilitat i I'accessibilitat de les persones.

» Introduir elements sostenibles en la mesura que sigui possible, en els vehicles que composen la flota
policial.

» Actualitzacié del Reglament del Consell de Seguretat

Actuacions realitzades

X3

¢

S’han posat a disposicié dels agents 10 ciclomotors eléctrics.

S’ha implementat el canvi de nova uniformitat.

S’ha aprovat per la Junta de Govern del mes de febrer el Pla Director de la Policia Municipal.

S’han fet els treballs d’analisi i convocatoria de proves per als canvis que suposa la implementacié de
la nova estructura organica que defineix el Pla Director de Policia per tal de poder-la posar en practica
el 2018.

X3

¢

X3

S

X3

S
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« S’ha avancat en el model de formacié a la Policia Municipal, a través de I'oferta formativa per a aquest
col-lectiu que ofereix la Diputacié de Barcelona, aixi com determinats cursos especifics de I'|SPC.
S’han realitzat les dues practiques de tir preceptives que s’han de realitzar anualment.

Es va presentar al Consell de Seguretat la proposta de renovacié del Reglament.

SR )
EX R X4

Resultats Assolits

e Relacionat amb I'accidentabilitat de transit, cal remarcar que el 2017 hi van haver 2 victimes mortals,
havent un repunt del 5,13% en el nombre total d’accidents amb victimes i una disminuci6 del 6,64%
en total d’accidents.

En denuncies de transit hi ha agut una tendéncia a la baixa d’'un 4,03% amb relaci6 al 2016.

En matéria de Seguretat Viaria escolar hi ha una tendéncia a la baixa en la participacié que s’haura de
corregir en properes edicions, parlant amb els centres. EI 2017 han participat un total de 82 centres
escolars i 10.194 alumnes en total, per al conjunt de les activitats per als diferents nivells educatius.

e Es continua mantenint un nivell alt pel que fa a les sessions formatives i informatives en diversos
temes: internet segura, assetjament, drogues, civisme, violéncia de génere i a diversos col-lectius com
ara el de joves i associacions. Un total de 105 sessions, i pel que fa a participants un total de 3.883,
xifres molt similars a les del 2016.

Valoracié del grau d’assoliment dels objectius

Es continua amb la implementacié d’una activitat formativa iniciada ja 'any 2016 i diferent a la realitzada en
anys anteriors. Les hores de formacio total realitzades pels integrants de la plantilla durant I'any 2017 ha
estat de 8.874, de les quals un 38,4% corresponen a Formaci6 Fisica. Cal fer esment que s’avanca de
manera consensuada amb els representants sindicals en I'elaboraci6 del Pla de Formacié que assoleixi per
una banda una formacié generalista i necessaria per a tothom i aquelles informacions més técniques i
especifiques que es necessiten en funcié del lloc de treball o especialitat, o bé per atendre determinats
interessos formatius del personal.

La plantilla de la policia és actualment de 227 efectius. Tot i I'increment amb relacié al 2016, s’arrossega un
déficit de plantilla ocasionat per les limitacions pressupostaries que no van permetre la cobertura del 100%
de les baixes produides. Cal deixar constancia de I'impacte que té 'augment de I'edat mitjana de la plantilla
pel que fa a I'absentisme laboral, aixi com la previsi6 de la reduccié de I'edat de la jubilacié als 60 anys, en
breu. En aquest sentit s’ha vingut treballant amb el Servei de Recursos Humans municipal per tal de poder
convocar noves places d’agents, per al 2018, en un numero de cinc, 4 places per convocatoria lliure i 1
places per mobilitat horitzontal.

Durant el 2017 es va realitzar una sessio del Consell de Seguretat, on, entre d’altres temes, es va constituir
el grup de treball per a I'elaboraci6 del Pla Local de Seguretat que ha vingut realitzant les feines que li han
estat encomanades, aixi com també es va presentar la primera proposta de modificacié del Reglament del
Consell de Seguretat. Ambdos temes s’han de continuar treballant i finalitzar el 2018.
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INFORMACIO ESPECIFICA ASSOCIADA A LA PERSPECTIVA DE GENERE*

*Accions concretes especificades a les fitxes de pressupost

Classificacié del programa 6

Aprovar el Pla Director de Policia.

Iniciar els treballs del Pla Local de Seguretat.

Introduir elements de millora de la resposta envers la ciutadania
garantint rapidesa, eficiencia i simplicitat

Avancar en la consolidacié d’'una plantilla adequada per al territori.
Objectius anuals Aprofundir en la conscienciaci6 a través de les campanyes
informatives i xerrades per tal de reduir la indisciplina viaria i
facilitar la seguretat, la mobilitat i I'accessibilitat de les persones.
Introduir elements sostenibles en la mesura que sigui possible, en
els vehicles que composen la flota policial.

Actualitzaci6é del Reglament del Consell de Seguretat

Actuacions realitzades. Indicar quan sigui possible el cost de cada actuacio

5

%

Introduir elements afavoridors de la visié de génere en el pla de formacié de la Policia Municipal.
Estudi de les possibilitats legals que puguin afavorir el reequilibri entre géneres dins del cos de la
Policia Municipal de Terrassa, a través de les futures convocatories d’accés.

+ Realitzaci6 d’activitats informatives adregades a les dones per tal de que coneguin la professié
d’agent de la policia municipal.

2o

A

Resultats Assolits

e Els processos de seleccié de personal, entre ells els d’agents de la policia permeten afavorir al génere
menys representat perd d’'una forma molt limitada. Per aixo les accions s’han orientat a donar a coneixer
aquesta professidé entre les dones. S’han realitzat dues activitats formatives en col-laboracié amb el
servei de Politiques de génere, Foment de Terrassa i el servei de Recursos humans.

e Pel que fa a la formacio es continua treballant en el desenvolupament del pla de formacié de la policia en
el que s’esta incorporant la perspectiva de génere a les accions formatives que realitzara el personal.

Valoracié del grau d’assoliment dels objectius

S’avanca en la incorporacié de la perspectiva de genere en tots els aspectes de l'activitat de la policia
municipal. S’ha de posar en valor que la policia municipal de Terrassa compta des de fa molts anys amb una
unitat d’atencio¢ a la victima.
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INDICADORS DEL PROGRAMA

2015 2016 2017
Indicadors generals
Nombre policies municipals a 31/12 225 219 227
Dones 31 32 33
Homes 194 187 194
Variacié de la plantilla 1 -6 8
Hores de treball 360.429,14 | 362.957,78 | 354.613,09
Hores d'absentisme 6.150,23 6.273,00 5.716,61
Hores de permisos 53.348,74| 64.214,95| 64.021,93
Hores de formacié policial 9.306 8.225 8.874
Nombre de cotxes policials 36 34 34
Nombre de dispositius / vehicles amb GPS 0 0 0
Nombre de motocicletes i escuters policials 51 60 64
Mitjana antiguitat cotxes policials (anys) 9 13 10
Mitjana antiguitat motocicletes i escuters policials (anys) 14 10 11
% renovacié cotxes 0% 30% 0%
% renovacié de motocicletes i escuters 0%
Nombre de denuncies per infraccions de les OOMM 989 815 1.020
Nombre de representants d'entitats i associacions al Consell de
Seguretat 4 4 4
Execucio el pla director de la policia municipal
Es disposa de proposta de nova estructura organica i
redimensionalment de la plantilla (Si/No) - - Si
Es disposa del disseny del quadre de comandament integral
(Si/No) - - No
S’han iniciat els treballs del Pla local de Seguretat (Si/No) - - Si
Es disposa de Pla de Comunicacio6 (Si/No) - - No
Es disposa de Pla de Formaci6 (Si/No) - - No
Indicadors d’atencié al public en dependéncies policials
Total de persones ateses a l'oficina d’atencié ciutadana 7.130 6.159 -
Dones - -
Homes - -
Mitjana de temps d’espera (minuts) 13 22 -
Temps mig d'atencié personalitzada (minuts) 30 25 -
Temps d'estada (minuts) 44 47 -
Casos atesos per la UAV 134 102 104
Violéncia de génere 108 87 80
Violéncia doméstica 26 15 22
Abus sexual /altres 2
Nombre de denuncies presentades
Dones 119 97 98
Homes 15 5 6
Indicadors accidents de transit
Total d’accidents de transit 1.923 1.946 2.039
Amb victimes 661 682 717
Dones - - 374
Homes - - 525
Sense victimes 1.262 1.264 1.322
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2015 2016 2017
Dones - - -
Homes - - -
Total de victimes en accidents de transit per lesivitats dels
implicats: 949 1.106 899
Mortals 4 0 2
Greus 49 41 38
Lleus 896 1.065 859
Indicadors dentincies transit
Total de denuncies de transit 33.235 35.620 33.945
competéncia municipal 31.726 33.995 32.624
competéncia Servei Catala del Transit 1.509 1.625 1.321
Indicadors de fets delictius
Total de fets delictius per any 11.655 * *
Delictes 5.867 * *
Faltes 5.788 * *
Total de fets delictius per unitat instructora 11.655 * *
Policia Municipal de Terrassa 2.997 * *
Mossos d'Esquadra 7.712 * *
Altres localitats 946 * *
Nombre persones detingudes/investigades/Crida i recerca 1.553 1.584 1.379
Detingudes 987 989 830
Crida i recerca 189 163 208
Investigades (imputades) 377 432 341
Indicadors intervencions (novetats)
Nombre d'intervencions per tipologia 29.093 29.972 26.090
Transit 4.877 5.139 5.697
Administratives 12.648 13.573 9.326
Judicial 7.336 6.967
Assistencial 2.864 2.901 1.737
Anomalies via publica 1.368 1.392
Seguretat Ciutadana - - 6.854
Emergéncies - - 1.368
Ordre Public - - 950
Menors - - 147
Presos i detinguts - - 11
Indicadors sessions formatives i informatives
Nombre total sessions de xerrades i sessions formatives 98 128 105
Nombre de participants en xerrades i sessions formatives 2.906 3.988 3.883
Dones - - -
Homes - - -
Nombre de campanyes preventives adregades especificament a
dones - - 0
Nombre participants en campanyes preventives adrecades
especificament a dones - - 0
Nombre de participants en xerrades i sessions formatives sobre
Educacié Viaria 13.564 14.860 10.194
Educacié primaria 4.960 4.960 3.699
Nens - - -
Nenes - - -
Educacié secundaria 6.184 6.184 4.154
Nois - - -
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2015 2016 2017
Noies - - -
"Game over" 1.210 2.546 1.237
"Road Show"/"Canvi de marxa" 1.210 1.170 1.104

*Dades recollides i centralitzades per Mossos d’Esquadra.
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Area de Territori i Sostenibilitat

INDICADORS D’EXECUCIO ECONOMICA

Concepte de despesa

Pressupost (definitiu)

Despesa executada

% d'execucio

Personal 12.144.517,00 € 11.782.054,15 € 97,02%
Béns corrents i serveis 764.647,00 € 777.888,54 € 101,73%
Transfréncies corrents 11.720,19 € 11.720,19 € 100,00%
Inversions 10.550,64 € 10.550,29 € 100,00%
Transferéncies de capital

TOTAL....ccoeeeieeeeeeenn 12.931.434,83 € 12.582.213,17 € 97,30%

Ingressos associats

Pressupost (definitiu)

Ingrés executat

% d'execucio

Taxes i preus publics 81.234,00 € 115.386,45 € 142,04%
Transferéncies corrents

Ingressos Patrimonials

Transferencies de capital

TOTAL.......cuununnnneeee 81.234,00 € 115.386,45 € 142,04%
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DIRECCIO DE SERVEIS: Seguretat, Via publica i Protecci6 civil

SERVEI Seguretat, Via publica i Proteccio civil
PROGRAMA Proteccio civil i Prevencié d’'incendis
CODI PROGRAMA 13501 ANY 2017
perspectiva procés proposta
génere participatiu resolucio
(PG) (PP) (PR)
No No No

Orientacio estratégica (referéncia al Pla de mandat 2015-2019)

Prioritat 3. Millorarem el model urba de Terrassa i potenciarem la mobilitat, la sostenibilitat, el
manteniment i la neteja.

Compromis 76

Descripcié del programa

El programa s’encarrega d’'implementar les disposicions establertes a la Llei 4/1997, de 20 de maig, de
Proteccio Civil de Catalunya:

a) La previsié dels riscs greus, entesa com a analisi objectiva d'aquests i llur localitzacié en el territori.
b) La prevencio, entesa com el conjunt d'actuacions encaminades tant a la disminuci6 dels riscs com a llur
deteccié immediata, mitjancant la vigilancia.

c) La planificacio de les respostes davant les situacions de greu risc col-lectiu i les emergéncies, i també
I'estructura de coordinaci6, les comunicacions, el comandament i el control dels diferents organismes i
entitats que actuen en aquestes respostes.

d) La intervencié per a anul-lar les causes i pal-liar, corregir i minimitzar els efectes de les catastrofes i les
calamitats publiques.

e) El restabliment dels serveis essencials i la confeccié de plans de recuperacié de la normalitat, en els
termes establerts per aquesta Llei.

f) La preparacio adequada de les persones que pertanyen als grups d'intervencio.

g)La informaci6 i la formacié de les persones i els col-lectius que puguin ésser afectats per riscs,
catastrofes i calamitats publiques.

Ambit competencial Persones destinataries

Competéncia propia Conjunt de la ciutadania de Terrassa

Objectius anuals

» Impulsar actuacions destinades a que es garanteixin la seguretat de la poblacié, prevenint els riscos
derivats de les situacions de risc greu col-lectiu.

» Impulsar la coordinaci6 entre els diferents agents implicats en el sistema de proteccié civil. Garantir la
capacitat de resposta davant de calamitats naturals eventuals i les originades per I'accié humana.

» Augmentar l'autoproteccié de la ciutadania en situacions d'emergéncia tot millorant els processos de
comunicacio en casos d'activacio de plans d'emergencia i en l'aplicacié de mesures de prevencio.

» Contractacioé del sistema d’avisos a la poblacié a I'entorn de 'empresa Laboratorios Miret SA (Lamirsa)

» Elaborar, revisar, actualitzar i homologar els Plans d’actuacié municipal i Plans d’Autoproteccié dels
edificis i activitats municipals afectats per la normativa vigent.

» Definir i executar, si escau, actuacions en I'entorn natural per millorar la prevencié en cas d’incendi

Memoria objectius pressupostaris 2017 Programa : 13501



oy

Ajuntament é \l'* de Terrassa .
J \II/ Area de Territori i Sostenibilitat

Actuacions realitzades

o,
°n

Redaccié del Document Unic de Proteccié Civil Municipal de Terrassa

Actualitzacié dels Plans especifics municipals (PEM): Festival de Circ, Carnestoltes, Fira Modernista,

Festa Major, Eleccions.

+» D’acord amb el que preveu l'article 17 del Decret 30/2015 s’han efectuat 30 informes técnics preceptius
en el marc de la supervisié de PAU d’interés per a la proteccié civil local en edificis i activitats que no
son de titularitat municipal, ni vinculats a entitats amb relacié amb serveis municipals.

+ Suport a totes aquelles entitats de la ciutat, vinculades a serveis municipals, que han sol-licitat la
redaccio i/o revisio dels seus PAU.

% Al llarg del 2017 s’ha mantingut la col-laboracié administrativa amb la Diputacié de Barcelona i s’ha
donat suport a I'Associacioé de Defensa Forestal per a les tasques de vigilancia i proteccié d’incendis.

% S’han confeccionat informes vinculats amb el foc, tant per que fa a la crema de restes i matolls com per
activitats diverses.

« S’han realitzat les obres de la franja perimetral de proteccié a Les Martines i edificacions aillades al
Molinot.

% S’han emés avisos i consells d’autoproteccié cap a la ciutadania, a través de xarxes socials i altres
mitjans de comunicaci6, davant les diferents activacions de plans.

« S’ha obtingut finangcament d’altres administracions per dur a terme algunes de les activitats previstes.

»  Tramitacié de I'expedient per a la instal-lacié del sistema d’avisos a la poblacié a I'entorn de 'empresa

Laboratorios Miret (Lamirsa).

5

%

o

Resultats Assolits

e Es disposa del Document Unic de Proteccié Civil Municipal (DUPROCIM) que va ser informat per la
Comissio Local de Proteccié Civil en data 30 de maig de 2017. Esta previst presentar-lo a I'aprovacio
del Ple al 2018. Posteriorment s’haura d’enviar a la Comissi6 de Proteccio Civil de Catalunya.

e Activacié dels protocols, gestié i coordinacié, amb la resta de serveis municipals i agents, de les
situacions d’emergéncia produides al llarg de I'any.

o Totes les situacions de prealerta i alerta han estat comunicades

e Executada la franja a Les Martines i edificacions aillades al Molinot, actuant en una superficie de
391.640 m2.

e Es manté una col-laboraci6 i coordinacié amb la resta d’agents implicats en la prevencié d’incendis.

e Licitaci6 del sistema d’avisos a la poblacioé (sirenes) a I'entorn de 'empresa Laboratorios Miret SA

Valoracié del grau d’assoliment dels objectius

Amb la redaccié del document unic de Proteccio Civil Municipal (DUPROCIM) es dona compliment a la
nova normativa autonomica.

En totes les situacions comunicades relacionades amb riscos s’ha mantingut un nivell de coordinaci6 i
d’'informacié optim. El sistema més habitual de comunicacié d’avisos és a través de xarxes socials —
Facebook i Twitter-.

La campanya 2017 de vigilancia per a la prevencié d’incendis ha estat del tot positiva perqué no s’han
detectat incidéncies remarcables. Respecte a les obres de prevencié en franges de proteccié de les
urbanitzacions i parcel-les no edificades, caldria abordar la responsabilitat dels propietaris en I'execuci6 i
manteniment de les franges i determinar quina ha de ser la responsabilitat de I'administracié municipal,
potser a través d’una ordenanga municipal.

Durant I'any 2017 es va activar tres cops en alerta el Pla d’emergéncia Municipal.
D’altra banda s’ha de valorar positivament la millora dels avisos a la poblacié davant del risc quimic amb la

instal-lacio de sirenes a I'entorn de 'empresa Lamirsa, que, a data d’avui, estan a punt de ser contractades.
Aquest
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INDICADORS DEL PROGRAMA

| 2015 2016 2017
Indicadors de gestio
Nombre total de Plans Municipals d’emergéncia redactats 0 0 1
Nombre total de Plans Municipals d’emergencia homologats 16 1 0
Nombre total de Plans Municipals d’emergencia revisats 8 3 5
Nombre total de Plans autoproteccié de titularitat municipal redactats 12 26 6
Nombre total de Plans autoproteccié de titularitat privada supervisats 21 8 30
Nombre total d’activacions de Plans Municipal d’emergéncia 5 1 3
Nombre total de gestions i informes d’activitats relacionades amb el foc 205 168 220
Nombre d’avisos emesos a través de xarxes socials 322 204 292
sistemes de proteccié contra el foc
Nombre d'actuacions en franges perimetrals 2 3 4
Superficie en m? sobre la que s'ha actuat 89.120| 232.700| 391.640
Despesa realitzada € 110.989
Despesa subvencionada € 91.635,16
Nombre d'actuacions infraestructura prevencié incendis(basses/dipdsits) 0 2 3
Plantilla i oficines
Nombre de persones en plantilla del servei de proteccié civil 3,5 3 3
Dones - - 2
Homes - - 1
Superficie (m?) de les instal-lacions del centre de proteccié civil o centre de
salvament i socorrisme 67 67 67
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INDICADORS D’EXECUCIO ECONOMICA

Concepte de despesa Pressupost (definitiu) Despesa executada % d'execucio
Personal 139.048,00 € 141.819,98 € 101,99%
Béns corrents i serveis 31.023,26 € 32.695,33 € 105,39%
Transfréncies corrents 13.360,00 € 13.360,00 € 100,00%
Inversions 253.192,86 € 87.192,18 € 34,44%
Transferencies de capital

TOTAL........cceeeeeue.e... 436.624,12 € 275.067,49 € 63,00%
Ingressos associats Pressupost (definitiu) Ingrés executat % d'execucié
Taxes | preus publics B

Transferencies corrents 2.400,00 € 15.000,00 € 625,00%
Ingressos Patrimonials

Transferéncies de capital

TOTAL.....cccvvrreeean. 2.400,00 € 15.000,00 € 625,00%
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DIRECCIO DE SERVEIS: Mobilitat Urbana

SERVEI Mobilitat Urbana
PROGRAMA Manteniment de la senyalitzacio
CODI PROGRAMA 13301 ANY 2017
perspectiva procés proposta
génere participatiu resolucio
(PG) (PP) (PR)
No No No

Orientacio estratégica (referéncia al Pla de mandat 2015-2019)

Prioritat 3. Millorarem el model urba de Terrassa i potenciarem la mobilitat, la sostenibilitat, el
manteniment i la neteja.

Compromis 66, 66172

Descripcié del programa

Programa encarregat d’'implementar les accions orientades a garantir I'estat de conservacié i funcionalitat
dels sistemes de senyalitzacié horitzontal, vertical, semafdrica i d'orientacié de la ciutat, per poder
assegurar una mobilitat ordenada en el terme municipal, mantenint nivells de seguretat viaria adequats.

Ambit competencial Persones destinataries

Competéncia propia Conjunt de la ciutadania de Terrassa

Objectius anuals

» Garantir la seguretat de les persones i vehicles en I'Us de la via publica, mitjangant el seu manteniment i
senyalitzaci6 correctes, mitjangant la contractacié d’aquests treballs i correcta direcci6 i supervisié dels
treballs encarregats en aquests contractes.

» Garantir el manteniment dels sistemes intel-ligents de la sala de gestié de la mobilitat i la sala de 092 de
la policia municipal i els elements de seguretat de I'edifici de Policia Municipal, Via publica i Mobilitat
situat a 'avinguda de les Glories Catalanes, mitjancant la contractacié d’aquests treballs i correcta
direccid i supervisio dels treballs encarregats en aquests contractes.

» Planificar i supervisar I'organitzacioé de desviaments per obres a la ciutat i la seva senyalitzacio.

» Reduccié de 'accidentalitat viaria.

» Reduccié del consum energetic dels elements semaforics

» Avancar en I'elaboraci6 del nou pla local de seguretat viaria 2018-2020.
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Actuacions realitzades

Elaboracié d’expedients de contractaci6 de subministrament, instal-lacié i extraccié de senyals de
transit; treballs de senyalitzacié viaria; manteniment de les instal-lacions semaforiques de la ciutat i
altres elements de senyalitzacié variable, pilones i cameres de transit; preparacio de I'expedient de
rénting dels semafors i dptiques de la ciutat.

Direcci6é i supervisio de les tasques de manteniment contractades. Aquesta senyalitzacié inclou la
horitzontal, la vertical, la semaforica i la d’orientaci6. Es tracta d’actuacions com I'aplicacié de marques
vials, instal-laci6 de senyals de transit, senyals informatius, els suports necessaris, fitons i elements
d’abalisament, pilones, elements reductors de velocitat, aparcaments per a bicicletes, aixi com semafors
i altres elements de regulacio viaria.

Redaccio6 del nou Pla local seguretat viaria 2018-2020

Regulacié de noves reserves d’aparcament: reserves de distribucié urbana de mercaderies, reserves de
bus, taxi, persones amb mobilitat reduida, etc.

Realitzaci6 de tasques de manteniment dels sistemes intel-ligents de les sales gestié de la mobilitat i la
sala de 092 de la policia municipal i els elements de seguretat de I'edifici de Policia Municipal.

Realitzacio d’aforaments de transit per disposar de les dades d’intensitats totals diaries per donar suport
a la planificacié de la mobilitat i a la planificacié del seu manteniment.

Preparaci6 dels desviaments de transit vinculats a I'execucié d’obres i/o fires a la ciutat.

Execuci6 de diverses actuacions per a la pacificacié del transit com la construccidé de passos elevats o
la instal-lacié de bandes rugoses i d’altres elements de millora de la seguretat.

Gesti6 de la mobilitat des del centre de gestioé de la mobilitat. Es tracta d’'una sala des d’on es gestionen
les cruilles amb semafors de la ciutat, els panells d’informacié variable de transit, el mapa continu de
transit, les cameres de supervisié del transit, els sensors bluetooth, les cameres de la Rambla i Antic
poble de Sant Pere i punts de recollida de variables de transit (cameres i espires electromagnétiques).
Des d’aqui es realitza una tasca periddica de revisid de les estratégies de regulacié de transit:
sincronismes, plans de transit, regulacié horaria...

Definicié i implementacié d’estratégies de regulacié del transit (cicles, sincronismes, ...)
Execucio6 de canvis en 'ordenacio6 del transit o I'estacionament

Replanteig, seguiment i supervisi6 d'obra nova de semafors, pilones automatiques, sistemes
telecomunicacions etc.

Analisi de propostes ciutadanes (queixes i suggeriments), resoldre instancies relatives a la
semaforitzacio, senyalitzaci6 i pilones automatiques.

Analisis de I'accidentalitat i elaboracio6 i execucié de propostes per a la millora de la seguretat viaria.

Seguiment i analisi del funcionament i consum energetic dels elements que es governen des del centre
de gestié de la mobilitat

Manteniment de la cartografia i sistemes d’informacié geografica del manteniment de la ciutat. Gestié
digital d'arxiu de plans semaforics i sincronismes vigents.
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Resultats Assolits

° S’ha mantingut adequadament la senyalitzacié vertical, semaforica, pilones i altres elements de
canalitzaci6 i supervisié del transit i dels sistemes intel-ligents de les sales gesti6 de la mobilitat i la
sala de 092 de la policia municipal i els elements de seguretat de I'edifici de Policia Municipal, a
excepcio de la senyalitzacié horitzontal que requereix de dotacié econdmica superior per abordar els
treballs de repintat de les marques viaries.

Valoracié del grau d’assoliment dels objectius

El grau d’assoliment del manteniment de la senyalitzacié vertical i semaforica es stiua en un 4/5.

En el cas de la senyalitzaci6é horitzontal de la ciutat es situaria en un 2/5. Aquesta senyalitzacid6 mostra un
nivell baix de visibilitat i reflectancia. Cal una aplicacié de recursos important els propers anys per millorar-
la. El cost de repintat de la senyalitzacié horitzontal s’estima en 1.300.000€.

La senyalitzacié d’orientacié presenta discontinuitats que cal identificar i preveure inversi6. El grau
d’assoliment d’aquesta senyalitzacié es situa en un 2/5
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INDICADORS DEL PROGRAMA

| 2015 | 2016 | 2017
Indicadors de la senyalitzacio viaria
Despesa en manteniment de la senyalitzacié horitzontal -| 116.042| 107.478
Despesa en manteniment de la senyalitzaci6 vertical -| 185.674| 157.599
Despesa total de manteniment (senyalitzacié vertical+horitzontal) per
habitant 0,00 1,40 1,22
Nombre total d’actuacions de manteniment de senyalitzacié de transit
(Comunicats) 1933 2045 1783
Percentatge de senyalitzacié horitzontal repintada respecte del total de
senyalitzacio existent a la ciutat 9,00% 8,92% | 10,34%
Nombre total de reserves per tipologia -acumulat- - - 3.675
Carrega i descarrega (un.) - - 428
Persones amb mobilitat reduida (un.) - - 636
Motos (un.) - - 2.215
Parada taxi - - 16
Parada bus - - 348
Altres (express ...) - - 32
Nombre total de reserves noves per tipologia: - 381 429
Carrega i descarrega (un.) - 21 12
Persones amb mobilitat reduida (un.) - 100 107
Motos (un.) - 260 294
Parada taxi - 0 0
Parada bus - 0 0
Altres (express ...) - - 16
Indicadors de ITS (sistemes intel-ligents de transport)
Despesa total de manteniment de la senyalitzacié semaforica -| 246.081| 422.168
Despesa total de manteniment de la senyalitzacié semaforica per habitant - 1,1 2,0
Nombre total de sistemes intel-ligents de transport amb lectura de
matricula i gestié automatica de denuncies.
Cruilles semaforitzades: 189 189 190
Punts deteccié: 163 163 163
Panells informatius transit (PMV): 4 4 4
Senyals informatives aparcaments: 6 6 6
Senyals escoles: 11 11 11
Pilones automatiques: 36 36 36
Cameres supervisio transit: 7 8 8
Cameres gestid transit: 24 24 24
Cameres pilones: 5 5 5
Cameres dotades d'OCR: 7 7 8
Punts deteccié amb Bluetooth: 8 8 8
Nombre d’actuacions/incidéncies sobre els ITS 935 1.139 1.232
Percentatge de canvi d’optiques respecte del total d’optiques a la ciutat 4,90% 4,30% 2,80%
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INDICADORS D’EXECUCIO ECONOMICA

Concepte de despesa

Pressupost (definitiu) Despesa executada % d'execucio

Personal

Béns corrents i serveis
Transfréncies corrents
Inversions
Transferencies de capital

192.926,00 € 198.530,23 € 102,90%
1.069.178,00 € 1.030.531,16 € 96,39%

303.366,43 € - € 0,00%

1.565.470,43 € 1.229.061,39 € 78,51%

Ingressos associats

Pressupost (definitiu) Ingrés executat % d'execucié

Taxes i preus publics
Transferencies corrents
Ingressos Patrimonials
Transferéncies de capital
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DIRECCIO DE SERVEIS: Mobilitat i Transport Urba

SERVEI Mobilitat i Transport Urba
PROGRAMA Gestio i planificacié de la Mobilitat
CODI PROGRAMA 13402 ANY 2017
perspectiva procés proposta
génere participatiu resolucio
(PG) (PP) (PR)
No X X

Orientacio estratégica (referéncia al Pla de mandat 2015-2019)

Prioritat 3. Millorarem el model urba de Terrassa i potenciarem la mobilitat, la sostenibilitat, el
manteniment i la neteja.

Compromis 66, 66172

Descripcié del programa

Programa encarregat de la planificaci6 del desenvolupament del Pla de mobilitat urbana aprovat i a la
realitzacié d’accions de sensibilitzacié a col-lectius especifics i a la poblacié en general per aconseguir el
canvi d’habits de mobilitat. Inclou I'execucié de les actuacions de projectar, programar, executar i
monitoritzar les accions i establir requeriments de mobilitat en projectes d’urbanitzacié i en el planejament
derivat per garantir la coheréncia amb els objectius del Pla de mobilitat i la llei de mobilitat.

Ambit competencial Persones destinataries

Competéncia propia Conjunt de la ciutadania de Terrassa

Objectius anuals

» Informar i sensibilitzar a la poblaci6 sobre quins sén els efectes de l'estii de mobilitat actual
(contaminacio, soroll, efecte hivernacle, sedentarisme...)

» Assolir un canvi en el repartiment modal dels residents de Terrassa en favor dels mitjans actius i del
transport public, millorant les alternatives al vehicle privat principalment.

» Continuar amb la implementacio6 de les accions recollides en el Pla de Mobilitat urbana 2016-2021.
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Actuacions realitzades

Elaboracié d’'informes sobre requeriments de mobilitat a incorporar en Projectes d’urbanitzaci6 i en el
planejament derivat per garantir bones alternatives de transport (amples de vorera, carrils bici, parades
bus, pacificacié dels carrers, etc)

Elaboraci6 d’expedients i direccié técnica de contractacié d'assisténcies técniques que ajudin a
desenvolupar accions del pla de mobilitat 2016-21: projectes d'obres, estudis de mobilitat, estudis
d'aparcament, estudis d'assessorament técnic, etc.

Estudi de 2 camins escolars

Estudi de ZBE

Estudi d’area verda

Redacci6 de projectes executius de semafors

Redacci6 de projectes executius de cameres

Actualitzacié de la senyalitzaci6 informativa

Assisténcia técnica per la modelitzacié de transit de 'ambit de la ZUAP (ZA6)
Disseny campanya PMU

Assisténcia técnica per a la promocio de I'Us de la bicicleta

Informe sobre la qualitat del servei de taxi 2017. Client misterios.

Redaccio6 dels requeriments técnics dels projectes d'aparcaments tancats per a bicis
Redacci6 de projecte executiu 5 cameres OCR. ZUAP

Redaccio6 de projecte executiu carril bici ctra Matadepera

Elaboraci6 del projecte BreaTheChange - Respira el Canvi que I'Ajuntament presenta a la
convocatoria Europea UIA (Urban innovative Actions)

O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOOOOOoOO

Modificacions en I'ordenacié de la mobilitat de la ciutat en forma de canvis de sentit, aparcament, canvis
en el servei d’autobusos , com a resultat de la valoracié de propostes, suggeriments o queixes
d'associacions de veins, policia, entitats i particulars.

Estudiar, i elaborar informes per la tramitacié d'expedients de canvis en la dotacié d'estacionament lliure
i regulat a la via publica. Sector Centre sud.

Seguiment de la concessié de subministrament, instal-laci6 i manteniment del mobiliari urba del
transport public i publicitari i de les inversions realitzades durant I'any (pantalla, SAES i marquesines).

Revisio dels capitols d’estacionament i retirada de vehicles de les Ordenances municipals de mobilitat i
retirada de vehicles.

Anadlisi i seguiment de les dades de diferents operadors ferroviaris i d’autobus interurba per fer
propostes de millora. Al 2017 s’ha fet balan¢ del primer any de les noves estacions de FGC i s’ha
incorporat un nou servei d’autobus interurba cap a la diagonal i I'aeroport a peticié de I'Ajuntament,
sustentada en informes técnics elaborats pel servei de planificacié de mobilitat.

Realitzacié de cursos de formacié AMBICIA'T a lInstitut adrecat als alumnes de 12-13 anys per tal
d’assolir la seva capacitacié per desplacar-se per la ciutat en bicicleta de manera autbnoma i en
condicions optimes de seguretat. Les escoles i instituts participants han estat: Can Roca, Ponent, Nova
Electra,Petit Estel-La Nova, Francesc Aldea, Vapor, Roser Capdevila, Bisbat d'Egara, Joaquima
Vedruna, Pere Viver, Delta, Sant Domenech Savio, El Vallés, Tecnos i Maria Auxiliadora,

Formacions per a I'habilitacio per a la conduccié de grups ciclistes, conjuntament amb la Policia
Municipal i el Biter. Es una formacié impartida, de manera conjunta, entre la Policia municipal i el BITER
(BiciTerrassaClub), per tal d’habilitar a personal que realitzin tasques de guia i conduccié de grups
ciclistes per la via publica sota els parametres de maxima seguretat en el desplagcament i la garantia de
convivencia amb la resta d’'usuaris de la via. El curs esta financat pel servei de mobilitat.
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Realitzaci6 de cursos de formacié VIATJA AMB TU adrecat als alumnes de 10-13 anys per tal d’apropar
la utilitzacié del transport urba als nens i nenes del cicle superior de primaria. Escoles participants:
Andersen i Salvador Vinyals.

Realitzacio d'un curs de formacié AMB TU HI VAIG SEGUR adrecat a persones majors de 65 anys per
tal d’apropar la utilitzacié del transport urba a persones d’aquesta franja d’edat.

Campanya informativa de la Tornada a I'escola del curs 2017/18

Campanya Pas a Pas, convida a reflexionar, a partir d'un mapa de distancies de la ciutat expressades
en minuts, sobre la possibilitat real de fer els desplagaments quotidians a peu per la ciutat, aprofitant les
dimensions i la trama urbana compacta de la ciutat de Terrassa, que afavoreix aquesta opcié de
mobilitat, que és saludable, econdmica i en ocasions més rapida que d'altres mitjans de transport, tot i
que pugui sembla el contrari.

Organitzaci6 de la setmana de la mobilitat amb la creaci6 de la Bicicleta Humana en moviment més gran
d’Europa

Edici6 del Mapa-Guia de la Bicicleta 2017
Gestio del twitter, del web de mobilitat i el de revisid del Pla de mobilitat 2016-21.

Realitzacio del procés participatiu del servei d’autobusos, en que s’han recollit propostes ciutadanes per
modificar la xarxa d’autobusos urbans

Resultats Assolits

Les formacions AMBICIA'T a I'institut han arribat a un total de 15 centres educatius de la ciutat. L’alumnat
adquireix habilitats en la conduccié de la bici en cohabitacié amb el vehicle privat i per tant facilita que en
el futur continuin fent servir la bici. El resultat de les enquestes corresponents al curs academic
2016/2017, 'alumnat valora I'activitat amb un 8,5/10 i el 42% de assegura que segur que continuara anant
en bicicleta i el 45% respon que “potser si” que seguira fent desplacaments amb bicicleta.

L’alumnat que fa els cursos del Viatjo amb tu, adquireixen bons habits i coneixement respecte la
planificacié i la utilitzacié dels desplacaments amb els autobusos de la ciutat, i per tant facilita que en el
futur continuin fent servir el transport public.

Tot el que acompanya la Setmana de la mobilitat (roda de premsa, activitats) ajuda a que se’n parli dels
efectes de I'is excessiu del vehicle privat i per tant redueix les resisténcies als canvis que s’han de fer per
anar canviant el model.

Valoracioé del grau d’assoliment dels objectius

Les enquestes realitzades als nens que realitzen els cursos de ’Ambicia’t a l'institut i als adults que es
formen com a conductors mostren que els objectius s’assoleixen.

Respecte a I'organitzacié de la setmana de la mobilitat i la creacié d’'un circuit en forma de bicicleta, ha
tingut gran resso a través de la xarxes socials i s’ha utilitzat en diversos publicacions de la propia
organitzacié de la setmana de la mobilitat a nivell Europeu (http://www.mobilityweek.eu/).

Es considera que el twitter de @trsmobilitat t&¢ un bon volum de seguidors i interaccions de les propies
publicacions.

Les accions del Pla de Mobilitat referides a estudis s’estan desenvolupant d’acord amb la previsi6 inicial, a
excepcio de les accions VM6 a VM10 i d’'altres accions que requereixen inversié que estan pendents de
dotacié pressupostaria. Hi ha altres accions, derivades dels estudis que s’han realitzat, que estan a I'espera
de la redaccio dels respectius projectes executius.
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INDICADORS DEL PROGRAMA

| 2015 | 2016 | 2017

Indicadors generals de gestio
Cost d’actes incivics senyalitzacié/any - - -

Nombre de queixes rebudes 2.500 3.547 3.337
Nombre de queixes resoltes 2.133 2.237 3.017
Percentatge de queixes resoltes 85% 63% 90%
Nombre de guals acumulat 143 146 148
Nombre de guals autoritzats anualment 155 141 219
Percentatge de barris convertits en zona 30 respecte del total (40 barris
residencials) 43% 43% 45%
Indicadors relatius a la promocioé de la bicicleta
Disposar del document Pla promocié bicicleta Si/NO si si si
Num de gabies per a bicicletes 0 0 0
Nombre de projectes redactats 0 0 1
Nombre d'impactes comunicatius realitzats (planol - guia de la bicicleta) 0 1 1
Numero de Km de carril bici (metres) 0 18,6 18,6
km de xarxa pacificada - - -
% sobre xarxa viaria total - - -
m2 destinats a vianants - - -
Numero de formacions Ambicia't a l'institut 27 32 22
Alumnes formats sobre el programa Ambicia’t a I'institut 635 640 517
Dones - - -
Homes - - -
Nombre d’aparcaments per a bicis a la via publica o equipaments publics
(places) 1.315 1.350 1.375
Estudi viabilitat creacié d’un carril bici entre el barri del centre i els Jutjats (La Cogullada i S. XX)
Es disposa de I'estudi (Si/No) - - Si
Inversi6 € - - -
Indicadors relatius al Pla de Mobilitat Urbana

INCORPORAR ELS INDICADORS QUE PREVEU EL PMU (pendent
actualitzar taula amb els indicadors del PMU) -

Seguiment del PLSV 2013-16 (Pla local de seguretat viaria) i redaccié del PLSV 2017-2021
Es disposa del nou PLSV Si/No - - Si
Nombre actuacions realitzades dins PLSV - - -
Nombre d’actuacions realitzades - - -
Sinistralitat a les zones on s’ha actuat - - -
Variacio sobre les dades prévies - - -
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INDICADORS D’EXECUCIO ECONOMICA

Concepte de despesa

Pressupost (definitiu) Despesa executada % d'execucio

Personal

Béns corrents i serveis
Transfréncies corrents
Inversions
Transferencies de capital

362.972,14 € 370.938,92 € 102,19%
66.503,86 € 85.773,94 € 128,98%

72.000,00 € - € 0,00%

501.476,00 € 456.712,86 € 91,07%

Ingressos associats

Pressupost (definitiu) Ingrés executat % d'execucié

Taxes i preus publics
Transferencies corrents
Ingressos Patrimonials
Transferéncies de capital
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Area de Territori i Sostenibilitat

DIRECCIO DE SERVEIS: Mobilitat Urbana

SERVEI Mobilitat Urbana
PROGRAMA Transports
CODI PROGRAMA 44111 ANY 2017
perspectiva procés proposta
génere participatiu resolucio
(PG) (PP) (PR)
No No No

Orientacio estratégica (referéncia al Pla de mandat 2015-2019)

Prioritat 3. Millorarem el model urba de Terrassa i potenciarem la mobilitat, la sostenibilitat, el

manteniment i la neteja.

Compromis 66, 66172

Descripcié del programa

Programa encarregat de la gesti6 del servei de transport public d’autobusos de la ciutat. Planifica el servei i
supervisa la concessio del servei d’autobusos urbans. Aquest programa inclou:

Seguiment técnic i economic de TMESA

Preparacié d’expedients de noves inversions de TMESA

Aprovacio de tarifes del bus i renovacié anual de la T-blanca

Aprovacio de tarifes del servei del taxi.

Tramits relatius al sector del taxi; inspeccions de vehicles, examens a conductors, estudis de seguiment
del servei, etc.

Dins aquest programa també es realitzen cursos a escoles i instituts per incrementar I'is de la bici i el
transport public en la mobilitat quotidiana: Ambicia’t a I'institut i Viatjo amb tu.

Ambit competencial Persones destinataries

Competéncia propia Conjunt de la ciutadania de Terrassa

Objectius anuals

»

»

Garantir una politica tarifaria social per a I'is del transport public.

Continuar amb el procés de renovacio de la flota d’autobusos.

Ambientalitzaci6 de la flota d'autobusos.

Participar un nou model de xarxa de transport public urba

Donar el millor servei transport public d’autobusos possible per un import acordat de subvencié anual.

Contractar els treballs de 'assessorament i assisténcia técnica i juridica per la licitacié del nou contracte
de gestid i explotacié del servei municipal del transport public col-lectiu i urba de la ciutat de Terrassa.

Reactivacio del procés participatiu per determinar el servei de futur.
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Actuacions realitzades

% Seguiment técnic i econdmic de TMESA

% Renovaci6 de la T-blanca 2018

« Tramitacié de la prorroga de TMESA fins 31/12/2018 i contracte programes 2018.

% Incorporaci6 de 14 nous autobusos i un microbus a la flota.

% Aprovacio de I'expedient de compra de 10 autobusos nous.

+ Realitzaci6 de Tallers de Participacié amb la ciutadania sobre el model de servei de futur

% Expedients d’aprovacio de tarifes del bus

+ Expedients d’aprovacié de tarifes del servei del taxi.

« Tramits relatius al sector del taxi; inspeccions de vehicles, examens a conductors, estudis de seguiment
del servei, etc.

+ Coordinacio técnica amb TMESA per supervisar i controlar la prestacio del servei de transport public
urba

Resultats Assolits

e La incorporacié de 14 nous autobusos a la flota de TMESA ha suposat la renovacié del 23 % d’aquesta.
El fet de tractar-se de vehicles més avancgats tecnologicament i que sis d’ells son hibrids, fa que es
produeixi una disminucié de les emissions de gasos i de la contaminacié sonora.

e Els usuaris valoren el servei d’autobusos amb un 7,85 (10) d’acord amb I'estudi de satisfacci6 del client de
any 2017 i el valoren amb un 7,24 d’acord amb el bardbmetre de la ciutat 2018.

o EI95,5% dels entrevistats puntua positivament el servei (puntuacions per sobre dels 6 punts).

La valoraci6 del servei és la més alta des que es van iniciar els estudis I'any 2002. En general milloren tots
els aspectes puntuats respecte I'any anterior, es especial la coordinaci6 modal/transbordament, les parades,
la conducci6, la frequéncia i la capacitat. Només disminueix la valoracié del tracte rebut al passatger.

La valoraci6 global directa del Servei és de 7,69 sent el valor moda (valor més citat) el 8. Aquest valor també
és el més alt, igual a la valoraci6é obtinguda I'any 2012.

- EI68,7% dels entrevistats utilitza la informacio6 horaria i el 71,5% utilitza el servei diariament.

- Les usuaries son principalment dones (un 66%), i d’edat entre els 40 i els 64 anys (el 37,3%).

- El41% té carnet de conduir i el 46% disposa de vehicle per fer el desplagament.

- EI92 % dels usuaris sén residents a Terrassa.

- El 21% ha visitat I'Oficina de Mobilitat de Terrassa, i valoren Il'atencié rebuda amb un 7,93,
lleugerament més alt que I'any anterior.

Els entrevistats valoren el compromis de TMESA amb el medi ambient amb un 7,69, més d'1 punt més alt
que I'any anterior.

Respecte les respostes obertes, destaca les moltes respostes obtingudes, especialment respostes positives.
Els aspectes positius més destacats és especialment els autobusos nous (29,7%) dels enquestats; i com a
aspectes ha millorar la puntualitat (28,2%) i la freqiiéncia de pas (22,5%), que entra dins la normalitat perqué
habitualment son els aspectes més citats.
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Pel que fa a la importancia dels aspectes, els molt importants han estat els que obtenen valoracions més
altes: son la puntualitat (8,94), la seguretat (8,89) i la freqiiéncia (8,89). Aquests aspectes eren també els
més importants I'any passat.

Pel que fa a les valoracions dels aspectes, 'aspecte que millor es valora és la imatge i el tracte igual que
'any passat.

Els usuaris de la L2 i L9 son els que millor valoren el servei. En canvi, els usuaris de la linia L12 so6n els que
menys el valoren.

Valoracié del grau d’assoliment dels objectius

S’han assolit tots els objectius marcats per 'any 2017.
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INDICADORS DEL PROGRAMA

2015 2016 2017
Indicadors relatius a I’Gs del transport public
Nombre de viatgers i viatgeres 12.342.438 12.179.366 12.663.260
Dones 65% 64% 66%
Homes 35% 37% 34%
Increment d'usuaris anuals (variacié %) 3,16% -1,32% 3,97%
Mitjana d'usuaris diaris (Laborables) 43.969 43.640 45.341
Mitjana d'usuaris diaris (Festius) 0 10.173 10.645
Usuaris que utilitzen el servei a diari 61% 65% 72%
Dones - - -
Homes - - -
Nombre vehicles adaptats 100% 100% 100%
Nombre de parades adaptades - - -
S’ha definit nova xarxa de transport? (Si/No) no no no
index de puntualitat dels autobusos 89% 88% 86%
Index de satisfaccio del client (sobre 10) 7,38 7,18 7,85
Dones - - -
Homes - - -
Km recorreguts anuals 2.756.012,00 2.746.013,00 2.761.810,25
Hores de servei anuals 225.587 230.771 225.106
Cobertura tarifaria del servei 52% 54% 51%
Nombre total de quildmetres de la xarxa en trajecte d'anada 104,25 104,25 104,25
Numero de quildmetres de carril bus 6,3 6,9 6,9
% del Km de carril bus respecte Km de xarxa viaria 1,20% 1,20% 1,20%
Nombre de parades de bus 0 0 348
% d’Habitants amb parada de bus a menys 500m - - -
Percentatge de parades de bus amb marquesina 0,42 0,42 0,42
Percentatge de parades de bus amb bancs - - -
Alumnes formats amb el programa viatjo amb tu 325 350 73
Nenes - - -
Nens - - -
Pla de renovacio de la flota d'autobusos

Nombre de vehicles (autobusos i microbusos) 65 65 65
Nombre de nous 0 0 15
% renovacié sobre total flota 0 0 23%
Variacié de I'edat amb les noves incorporacions 0 0 12 a9 anys
Edat mitjana de la flota (anys) 11 12 9
Emisié de gasos. - - -
% de disminucié de les emissions - - 11%
Despesa de combustible - - -
% reduccié del consum - - -

Habitants (font:anuari estadistic per 2014 i 2015. IDESCAT pel
2016 2017) 215.467 215.121 216.428
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INDICADORS D’EXECUCIO ECONOMICA

Concepte de despesa Pressupost (definitiu) Despesa executada % d'execucio
Personal 52.807,00 € 55.042,17 € 104,23%
Béns corrents i serveis 37.614,68 € 33.454,34 € 88,94%
Transfréncies corrents 7.835.435,32 € 7.711.316,38 € 98,42%
Inversions 23.795,24 € - € 0,00%
Transferencies de capital

TOTAL........cceeeeeue.e... 7.949.652,24 € 7.799.812,89 € 98,12%
Ingressos associats Pressupost (definitiu) Ingrés executat % d'execucié
[Taxes i preus publics 3.000,00 € B 11.945,18 € 398,17%
Transferencies corrents 1.987.253,00 € 1.440.390,63 € 72,48%
Ingressos Patrimonials 84.750,00 € 87.180,65 € 102,87%
Transferéncies de capital

TOTAL.....cccvvrreeean. 2.075.003,00 € 1.539.516,46 € 74,19%
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DIRECCIO DE SERVEIS: Urbanisme

SERVEI Urbanisme
PROGRAMA Gestio del sol
CODI PROGRAMA 15105 ANY 2017
perspectiva procés proposta
génere participatiu resolucio
(PG) (PP) (PR)
No No No

Orientacio estratégica (referéncia al Pla de mandat 2015-2019)

Prioritat 3. Millorarem el model urba de Terrassa i potenciarem la mobilitat, la sostenibilitat, el

manteniment i la neteja.

Compromis 60

Descripcié del programa

Programa encarregat de la definicié i implementacié d’actuacions en el marc de desenvolupament del
POUM , per garantir 'existéncia de sol i la diversitat d’'usos.

Ambit competencial Persones destinataries

Competéncia propia Conjunt de la ciutadania de Terrassa

Objectius anuals

»

Desenvolupar el model de ciutat impulsat pel POUM dins de I'urbanisme civic, sostenible, transparent,
participatiu i amb perspectiva de génere.

Estimular la creacié de nou sol per a la implantacié6 d’activitats productives i vetllar per a que les
activitats que es vulguin implantar a la nostra ciutat o aquelles que necessitin créixer ho puguin fer.
Fomentar una ciutat amb barreja d’'usos i tramitar les modificacions normatives de regulaci6é dels usos
productius i comercials en adaptacio6 al nou context legal.

Mantenir i garantir la capacitat de disposicié de sol per a dotacions i equipaments

Prioritzar el pla d’esponjament de la zona nord del barri de ca n’Anglada i continuar, conjuntament amb
la generalitat de Catalunya, el procés d’execucié per a la remodelacié del barri.

Contribuir, des de la vessant de la gestié urbanistica, a 'assessorament per la materialitzacié dels
accions endegades per I’Ajuntament per a la dinamitzacié de I'ambit sud del centre i del Vapor Gran.

Vetllar per tal que els ciutadans i ciutadanes de terrassa puguin accedir a un habitatge digne i adequat.

Fomentar l'ocupacio del parc d’habitatges buits propietats d’entitats bancaries i grans propietaris,
mitjangant I'aplicacié de la normativa.
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Actuacions realitzades

“ Impuls i col-laboracié per possibilitar la viabilitat econdmica, i la posterior execucio, de les previsions
de sectors pendents de desenvolupament, aturats per manca d’iniciativa privada, entre d’altres
Palau Sud-Can Guitard, Els Bellots, Vapor Cortés, Pla del Bonaire, Can Colomer o Sala i Badrinas.

+ Actualitzacié dels instruments urbanistics per a possibilitar la viabilitat econdmica, i la posterior
execucio, de les previsions de sectors pendents de desenvolupament d’iniciativa publica, entre
d’altres Franja Nord, Torresana subsector 2, Venus, Pla del Boanire.

« Col-laboracié en els treballs de revisié del projecte d’urbanitzacié del Pla de Millora PM-SEU095,
Santa Eulalia.

% Redaccio i aprovacio inicial i definitiva del Projecte d'expropiacié per Taxacié Conjunta Fase 3A dels
blocs 3 i 4 (Passatge de la Concodia 1 3).

% Enderroc al maig dels blocs de Prudencia 2 i 4 al maig de 2017 i propostes d’'urbanitzacidé dels
espais resultants dels enderrocs.

% Treballs per avancar els reallotiaments de la 3% fase B i reallotjaments definitius a Torre-Sana de la
fase 3-A, previstos pel present any.

% Convenis de mutus acords per al reallotjament definitiu i reallotjaments definitius d'afectats de la 32
fase A a mercat secundari.

+ Formalitzacié d'expropiacions definitives amb propietaris no ocupants de la 32 fase A.

% Convenis d’acceptacié municipal de la cessié d'Us d’espais privats d’Us public als barris de Can
Roca, Can Boada, Les Fonts.

% Estudi juridic de la possible modificacié de les determinacions del POUM relatives a la participacio
dels sectors i poligons en el finangament de la Riera de Palau.

% Estudi juridic de la possible modificacié de les determinacions del POUM relatives a la implantacio
de les centrals de recollida pneumatica.

« Obtencié, mitjancant cessié obligatoria gratuita, de sols qualificats d’equipaments comunitaris i
espais lliures de nova creacié, per a la seva destinacio a finalitats d’us public i social.

« Inici dels tramits per l'adquisici6 mitjangant expropiacié de sols qualificats d’equipaments
comunitaris i espais lliures.

+ Diagnosi de 'estat i propostes d’actuacié del Patrimoni Municipal del Sdl i 'Habitatge.

Resultats Assolits

“ Avang en els treballs de recerca de viabilitat econdmica de sectors pendents de desenvolupament,
aturats per manca d’iniciativa privada i impuls de l'actualitzacié dels instruments urbanistics
d’iniciativa publica.

“ Acompliment de les actuacions previstes per a I'any 2017 per a I'Esponjament del barri de Ca

n’Anglada.

Reordenacio juridica de la situacié fisica dels espais d’Us public de titularitat privada.

Incorporacié de béns destinats a sistemes d’equipaments i espais lliures per a la seva ulterior

destinacié a usos d’interés public i social.

“ Gestio del Patrimoni Municipal del Sol i I'Habitatge

X3

8

e

%

Valoracioé del grau d’assoliment dels objectius

Els objectius fixats s’han acomplert amb caracter general.
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INDICADORS DEL PROGRAMA

Indicadors Esponjament de Ca n’Anglada 2015 | 2016 | 2017
12 fase
Num. Blocs enderrocats 12 fase. 1 0 0
Percentatge de blocs enderrocats en la 12 fase 33,30% - 0,00%
Num. Families reallotjades 12 fase. 6 0 0
% families reallotjades 12 fase. 9,00% - 0,00%
2 ? fase
Num. Blocs enderrocats 22 fase. - 0 2
Percentatge de blocs enderrocats en la 22 fase - 0,00% 100,00%
Num. Families reallotjades 22 fase. 6 26 0
% families reallotjades 22 fase. 18,75% 81,25% 0,00%
3? fase
Num. De blocs enderrocats en la 3 ?fase - 0 0
Percentatge blocs enderrocats 32 fase. - 0,00% 0,00%
Nombre d’habitatges afectats. 80
Num. families reallotjades 32 fase. 11 2 8
% families reallotjades 32 fase. 13,75% 2,50% 10,00%
Acumulat de families/persones reallotjades (de les tres fases) 125
Indicadors Promocié Habitatge Social/habitatges buits
Nombre d'expedients HADI iniciats 85 0 349
Nombre d'expedients HADI tancats - - 289
Nombre d'expedients HADI multats (12 multa coercitiva) - - 0
Nombre d'expedients HADI multats (2% multa coercitiva) - - 0
Nombre d'expedients HADI multats (3% multa coercitiva) - - 1
Total d’'ingressos € per multes d’expedients HADI's - - 7.000
Total d’'ingressos per taxes d’expedients HADI's - - 77.015 €
Num total de sancions imposades (anual) - - 0
Nombre d'habitatges cedits 6 - 0
Nombre de multes coercitives tramitades 56 0 1
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INDICADORS D’EXECUCIO ECONOMICA

Concepte de despesa Pressupost (definitiu) Despesa executada % d'execucio
Personal 328.681,00 € 355.795,66 € 108,25%
Béns corrents i serveis 60.019,20 € 5.015,74 € 8,36%
Transfréncies corrents

Inversions 5.108.945,60 € 3.828.011,00 € 74,93%
Transferencies de capital

TOTAL........cceeeeeue.e... 5.497.645,80 € 4.188.822,40 € 76,19%
Ingressos associats Pressupost (definitiu) Ingrés executat % d'execucié
[Taxes i preus publics - € B 14.793,20 €

Transferencies corrents

Ingressos Patrimonials - € 14.831,05 €

Transferéncies de capital

TOTAL.....cccvvrreeean. - € 29.624,25 € #;DIV/0!
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DIRECCIO DE SERVEIS: Urbanisme

SERVEI Urbanisme
PROGRAMA Servei Juridic
CODI PROGRAMA 15107 ANY 2017

perspectiva procés proposta

génere participatiu resolucio
(PG) (PP) (PR)
No No No

Orientacio estratégica (referéncia al Pla de mandat 2015-2019)

Prioritat 3. Millorarem el model urba de Terrassa i potenciarem la mobilitat, la sostenibilitat, el
manteniment i la neteja.

Compromis 60

Descripcié del programa

Programa encarregat d’'impulsar i tramitar les actuacions administratives i ordres d’execucidé necessaries
per a que els propietaris d’edificis i solars compleixin la legalitat urbanistica i mantinguin les propietats en
correcte estat de manteniment i conservacio.

Ambit competencial Persones destinataries

Competéncia propia Conjunt de la ciutadania de Terrassa

Objectius anuals

» Controlar lactivitat urbanistica a la nostra ciutat exercint la potestat de proteccié de la legalitat
urbanistica.

» Garantir les condicions de seguretat, salubritat i ornat public dels terrenys, instal-lacions i edificacions de
la ciutat mitjancant les ordres d’execucio.

Actuacions realitzades

+ Tramitaci6 d’expedients de denuncies i sollicituds, d’ordres d’Execucio, de suspensio d'obres, i
sancionadors de disciplina Urbanistica.

+ Licitaci6 d’expedients per a I'execuci6 subsidiaria d’obres en els casos en que la propietat no resol les
deficiencies detectades en terrenys, instal-lacions o edificacions i no atén als requeriments efectuats.

Resultats Assolits

e S’ha incrementat el nivell d’intervencié sobre les actuacions que contravenen la legalitat urbanistica i,
també, davant les situacions de manca de conservaci6 dels edificis i els solars que poden produir danys
a les persones i molésties a tercers.
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Valoracié del grau d’assoliment dels objectius

L’'Ordenament juridic ha establert I'obligatorietat del compliment dels instruments de planejament,
d’aquesta manera els actes d’edificacio i Us del sol han d’ajustar-se a la normativa urbanistica vigent
mitjangant I'obtencié prévia de la corresponent llicéncia o autoritzaci6 administrativa. Quan no es
produeix un compliment efectiu de la normativa urbanistica, la Llei ha establert unes concretes mesures
de proteccit i restauracié de la realitat fisica alterada.

Aixi doncs, el Servei Juridic Administratiu té, entre d’altres, la funcié de controlar I'activitat urbanistica a
la nostra ciutat exercint la potestat de proteccié de la legalitat urbanistica, tot fent Us de les mesures de
tutela establertes per l'ordenament juridic urbanistic. Cal recordar, en aquest sentit, que els
procediments que es tramiten en el nostre Servei, tot i tenir un element comu de proteccié urbanistica,
responen a mesures de tutela de diferent naturalesa. Per exemple, el procediment sancionador es
dirigeix a sancionar els responsables concrets i acreditats d’'una infraccié urbanistica, la qual cosa
comporta una diferéncia essencial respecte als procediments de restauracié urbanistica, que es
converteixen en obligacions ob rem, que es segueixen a la finca on s’ha produit I'actuacié6.

Per altre banda, no hem d’oblidar la importancia de les ordres d’execucié que ens permeten concretar el
deure genéric dels propietaris de tota classe de terrenys, instal-lacions i edificacions a mantenir-los en
les degudes condicions de seguretat, salubritat i ornat public, entenent que el deure de conservaci6 de
les finques té un dels seus limits en la situacio de ruina, es a dir, en la declaracié de ruina que es
segueix mitjangant un procediment especific.

Aixi mateix, I'Ajuntament també ha actuat d’'una manera contundent quan les obres han estat aturades i
abandonades pel constructor i, també, en la neteja i tancament de solars els propietaris dels quals
havien desatés les seves obligacions de conservacié i manteniment mitjangant la iniciacié i resolucioé
dels corresponents procediments d’execucié subsidiaria. Tanmateix, entenem que I'’Ajuntament esta
portant a terme la funcié que té encomanada amb tot el rigor que estableix la Llei, i en aquest sentit,
aquest Servei Juridic Administratiu persegueix i recondueix les actuacions il-licites comeses pels
particulars i, també, fomenta, en totes les seves intervencions, una activitat dirigida a prevenir
situacions que puguin comportar la vulneracié de 'ordenament juridic urbanistic.
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INDICADORS DEL PROGRAMA

Indicadors 2015 2016 2017

Total expedients incoats segons tipologia: Denuncies i

sol¢licituds (DEDI), Ordre d’Execuci6 (OEDI), Suspensid

d’Obres (SODI), Sancionador Disciplina Urbanistica

(SADI). 963 934 1.088
DEDI: 798 792 952
OEDI: 126 109 105
SODI: 15 16 17
SADI: 24 17 14

Total expedients en tramitacié segons tipologia 1.012 847 875
DEDI: 412 388 503
OEDI: 377 273 227
SODI: 188 157 129
SADI: 35 29 16

Total requeriments i resolucions dictats segons tipologia 2.099 1.907 1.902
DEDI: 997 985 938
OEDI: 849 625 613
SODI: 223 237 297
SADI: 30 60 54

Total expedients resolts segons tipologia 1.166 1.048 1.064
DEDI: 837 780 837
OEDI: 253 200 152
SODI: 58 45 48
SADI: 18 23 27

€ en multes coercitives i sancions segons el tipologia 428.344,82 €| 408.318,70 €| 357.062,18 €
SODI:| 69.200,00€| 98.700,00€| 82.600,00€
SADI: 2.250,00€| 10.470,00€| 31.612,00€
OEDI: | 208.774,23 €| 140.900,00 €| 119.900,00 €

Ex. Subs.:| 144.983,58 €| 154.939,91 €| 117.993,72 €
Cert. ISO: 3.137,01 € 3.308,79 € 4.956,46 €
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Ajuntament <b deTerrassa

Area de Territori i Sostenibilitat

INDICADORS D’EXECUCIO ECONOMICA

Concepte de despesa

Pressupost (definitiu) Despesa executada

% d'execucio

Personal

Béns corrents i serveis
Transfréncies corrents
Inversions
Transferéncies de capital

180.122,00 € 223.628,
169.346,00 € 89.258,

31€ 124,15%
45 € 52,71%

349.468,00 € 312.886,

76 € 89,53%

Ingressos associats

Pressupost (definitiu) Ingrés executat

% d'execucio

Personal

Béns corrents i serveis
Transfréncies corrents
Inversions
Transferencies de capital
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DIRECCIO DE SERVEIS: Urbanisme

SERVEI Urbanisme
PROGRAMA Llicencies i proteccio6 de la legalitat
CODI PROGRAMA 15109 ANY 2017

perspectiva procés proposta

genere participatiu resolucié
(PG) (PP) (PR)
No No No

Orientacio estratégica (referéncia al Pla de mandat 2015-2019)

Prioritat 3. Millorarem el model urba de Terrassa i potenciarem la mobilitat, la sostenibilitat, el
manteniment i la neteja.

Compromis 60.

Descripcié del programa

Programa encarregat de I'atorgament de llicéncies d’obra i de vetllar pel compliment dels requisits legals
que han de complir els sol‘licitants. També es realitzen les inspeccions necessaries per garantir el
compliment d’aqueta legalitat.

Ambit competencial Persones destinataries

Competéncia propia Conjunt de la ciutadania de Terrassa

Objectius anuals

» Desenvolupar el model de ciutat impulsat pel POUM dins de l'urbanisme civic, sostenible, transparent,
participatiu i amb perspectiva de génere.

» Estimular la creacié de nou soOl per a la implantacié d’activitats productives i vetllar per a que les
activitats que es vulguin implantar a la nostra ciutat o aquelles que necessitin créixer ho puguin fer.

» Reduir el temps de tramitacié de les llicéncies d’obres tot mantenint els indexs de qualitat actuals.

» Facilitar la tramitacié de tot tipus d’expedient, tot posant a l'abast del ciutada tota la informacio
necessaria a través de la Seu Electronica, i facilitant la tramitacié telematica.

Memoria objectius pressupostaris 2017 Programa : 15109
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Actuacions realitzades

S’han dut a terme informes, valoracions i projectes d’execucions subsidiaries.

S’ha intensificat el procés de tramitacié de llicéncies urbanistiques.

S’ha realitzat 'activitat inspectora necessaria per garantir 'acompliment d’alld establert a les llicéncies
atorgades i de la normativa urbanistica aplicable.

S’ha mantingut I'atencié conjunta a I'Oficina d’Atenci6é a 'empresa per tal d'informar sobre activitats per
part de técnics d’Activitats i d’'Urbanisme.

Durant el 2017, destaca la sol-licitud de diverses llicéncies d’obres:

HABITATGE

- 63 habitatges i 106 places d’aparcament al Cementiri Vell, amb un total de 12.000m2 i un
pressupost de 7,5M d’€.

- 58 habitatges i 79 places d’aparcament a Can Roca, amb uns 8.000m2 i un pressupost de 6M d’€.

- 52 habitatges i 71 places d’aparcament al Cementiri Vell, d’'uns 8.000m2 i 6,4M d’€ de pressupost.

- 40 habitatges i 65 places d’aparcament a Can Roca, amb un total de 7.400m2 construits i un
pressupost de 6,1M d’€.

- Cinc promocions més d’'una mitjana de 12 habitatges cadascuna, (dues a Ca n’Aurell, una a
Vallparadis, una a Centre i una a Sant Pere)

USOS COMERCIALS:

- Reconstruccio de supermercat a Ca n’Anglada, de 5.700m2 entre superficie comercial i aparcament,
i uns 5M d’€ de pressupost estimat.

- Construccié d’edificacid6 mixta comercial industrial de 4.600m2 totals i 2M d’€ de pressupost al
Poligon Industrial Santa Margarida.

- Reforma d’edifici per a destinar-lo a concessionari, de 2.700m2 i 775.000€, a Sant Pere.

ALTRES USOS:

- Construccié del CAP Can Roca, de 2.00m2 de superficie construida i 2,6M d’€ de pressupost
d’execucié material estimat.

- Centre de culte a Torre-Sana de 1.600m2 i 2,5M d’€.

- Construcci6 de nau industrial de 3.300m2 amb un pressupost d’1,4M d’€ a Can Petit.

- Construccié d'una nau de 4.300m2 per a Us logistic amb oficines al Poligon Industrial Can
Parellada, amb un pressupost estimat d'1,7M d’€.

- Reforma i ampliacié de 4.400m2 d’activitat industrial existent als Bellots, amb un pressupost d’1,7M
d€.

Resultats Assolits

S’ha incrementat el nivell de control sobre les situacions de vulneracio de la legalitat, i també sobre les
situacions de risc i molésties per causa de la manca de compliment de les obligacions de conservaci6
per part dels propietaris.

S’ha implementat una eina de consulta dins la seu electronica per tal que el ciutada o el professional
sapiga quina autoritzacié es requereix en funcié de la naturalesa de les obres a realitzar, i pugui iniciar-
ne la tramitacié directament de forma telematica, o demani hora de visita amb els serveis técnics.

S’ha incrementat significativament I'entrada telematica de llicéncies i comunicacions d’obres.

Valoracié del grau d’assoliment dels objectius

Els objectius s’han assolit satisfactoriament.
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INDICADORS DEL PROGRAMA

Indicador 2015 2016 2017
Total llicéncies, autoritzacions i comunicacions d’obres sol-licitades
segons tipologia 3.984 4.572 4.562
Car./desc.: 14 21 34
Parcel-lacio: 9 9 24
1a ocupacio: 75 93 112
Tanques: 7 4 15
Rases: 212 194 183
Obres majors: 176 236 241
Obres menors: 785 603 620
Comunicats: 2.706 3.412 3.333
Total anul-lacions sol-licitades segons tipologia 28 21 29
Car./desc.: 0 0 0
Parcel-lacio6: 1 1 0
1a ocupacio: 1 0 2
Tanques: 0 0 0
Rases: 4 4 5
Obres majors: 13 8 10
Obres menors: 9 8 12

Total llicéncies, autoritzacions i comunicacions d’obres resoltes segons

tipologia (parcel-laci6, tanques, obres majors, menors, etc ). 1.276 1.105 1.178
Car./desc.: 14 20 34
Parcel-lacio: 8 6 20
1a ocupacio: 71 62 77
Tanques: 7 3 15
Rases: 207 195 173
Obres majors: 196 216 236
Obres menors: 773 594 623
Total usos de l'obra segons tipologia (locals, naus, habitatges, etc)
(nova planta + ampliacio) 302 1.491 855
Habitatges: 81 191 241
Aparcaments: 181 1.249 575
Locals: 12 26 10
Naus industrials: 7 8 6
Altres: 21 17 23
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Area de Territori i Sostenibilitat

INDICADORS D’EXECUCIO ECONOMICA

Concepte de despesa Pressupost (definitiu) Despesa executada % d'execucio
Personal 750.583,07 € 808.870,73 € 107,77%
Béns corrents i serveis 2.730,00 € 2.584,46 € 94,67%
Transfréncies corrents

Inversions 580,00 € 580,00 € 100,00%
Transferéncies de capital

TOTAL.....cccevrreeenn. 753.893,07 € 812.035,19 € 107,71%
Ingressos associats Pressupost (definitiu) Ingrés executat % d'execucio
[Taxes i preus publics 406.000,00 € ) 671.614,42 € 165,42%
Transferéncies corrents

Ingressos Patrimonials

Transferencies de capital

TOTAL........cceeeeu..ee.. 406.000,00 € 671.614,42 € 165,42%
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DIRECCIO DE SERVEIS: Urbanisme

SERVEI Urbanisme
PROGRAMA Planejament urbanistic
CODI PROGRAMA 15110 ANY 2017

perspectiva procés proposta

genere participatiu resolucio
(PG) (PP) (PR)
No No No

Orientacio estratégica (referéncia al Pla de mandat 2015-2019)

Prioritat 3. Millorarem el model urba de Terrassa i potenciarem la mobilitat, la sostenibilitat, el

manteniment i la neteja.

Compromis 60, 62, 65, 68 i 69

Descripcié del programa

Programa encarregat de desenvolupar les figures de planejament urbanistic d’acord amb les previsions
del POUM i definir i establir els usos del sol.

Ambit competencial Persones destinataries

Competéncia propia Conjunt de la ciutadania de Terrassa

Objectius anuals

>

Desenvolupar el model de ciutat impulsat pel POUM dins de I'urbanisme civic, sostenible, transparent,
participatiu i amb perspectiva de génere.

Definir els estudis preliminars necessaris per a la revisié del POUM aprovat el 2003

Iniciar els estudis necessaris per proposar un nou disseny de I'espai public de la Rambleta del Pare
Alegre i del seu entorn, inclos el carrer del Tren de Baix, per tal de dignificar el principal accés a la ciutat
on el disseny de [I'espai public jugui un paper principal, amb el propdsit d’establir un nou teixit
residencial i d’activitats entre la placa del Doré i el Palau de Justicia al costat del qual es preveu el futur
emplagament d’'un nou baixador de FGC.

Iniciar els estudis necessaris per tal de reordenar I'ambit de I'antiga Mancomunitat, per trobar propostes
encaminades a la seva dinamitzacio, tenint en compte les activitats preexistents (Mercat Comarcal, Parc
de Carreteres, Consell Comarcal, ..) i el paper futur de les mateixes.

En I'ambit del Vapor Gran es portaran a terme les actuacions necessaries per establir les actuacions
derivades del procés de participacidé que s’ha dut a terme, per tal d'impulsar la dinamitzacié del sector.

Finalitzar la tramitacié de la proposta d’ordenacié urbanistica i de gesti6 del Pla 'Anella Verda de
Terrassa, entesa com un element de projeccio interna i externa dins la voluntat de lideratge de la ciutat
en les politiques de recuperacié o promocié dels nostres entorns naturals. Impulsar dins d’aquest model
el desenvolupament dels parcs periurbans contemplats al POUM. Posar en valor la riquesa del
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patrimoni natural de Terrassa com element d’interés i de potenciacié del turisme sostenible i la
dinamitzacié econodmica.

Actuacions realitzades

e Continuar el desenvolupament del POUM vigent d’acord amb els seus objectius dins de I'urbanisme
civic, sostenible, transparent, participatiu i amb perspectiva de génere, amb la tramitacié de les segiients
figures de planejament urbanistic (any 2017):

- PLPG 1/16. Modificacié puntual del POUM en I'ambit del Poligon del carrer de I'Anoia (Aprovat
definitivament (14-2-2017)

- PLPG 4/16. Modificacié puntual del POUM en I'ambit del Pla de Millora PM_BAR044 Avda de
Barcelona 44 (Aprovat provisionalment el 27-04-2017 i Suspensié de la tramitacid per part de la
Comissio Territorial d’'Urbanisme de Barcelona el 6-10-2017).

- PLPG 5/16. Modificacié puntual del Pla Parcial de Can Colomer-Torrent Mitger en compliment de
Senténcia del TSJC num. 938/2015 (RCA 208/2012) (Aprovat definitivament el 23-2-2017)

- PLPG 7/16. Pla especial urbanistic del Club Atlétic Hockey Club de Terrassa (Aprovat inicialment, en
curs de tramitacio)

- PLPG 8/16. Correcci6 errada material del POUM en les finques dels carrers d’Alcoi 69-75 i del Sometent
Castella 156-162. (aprovat provisionalment el 21-12-2016 i trasllat a la Comissi6 Territorial d’'Urbanisme
de Barcelona 1-2-2017)

- PLPG 2/17. Modificacié puntual del POUM Correcci6 a 'ambit de les finques dels carrers d’Alcoi 69-75 i
del Sometent Castella 156-162. ( Aprovat inicialment el 3-11-2017).

- PLPG 2/16. Suspensi6é preventiva de llicencies, comunicacions i declaracions responsables d’usos i
obres per a la implantacié d’associacions i clubs de socials de fumadors de cannabis en tot el terme de
Terrassa. (Aprovat el 22-4-2017)

- PLPG 1/17. Pla especial urbanistic de regulacié de les condicions d’emplacament de les associacions
cannabiques i dels seus clubs socials. (Aprovat inicialment el 21-4-2107).

e En I'ambit de la Rambleta del Pare Alegre, i en concret en 'ambit corresponent al sector de sol urba no
consolidat anomenat “Rambleta del Pare Alegre, clau PM-RPAQ035” , es van iniciar els treballs previs, per
part de la iniciativa privada, necessaris per definir la corresponent proposta de Pla de Millora urbana per
poder dur a terme la transformacio del sector.

e S’han iniciat els treballs de configuraci6é de I'’Avantprojecte d’urbanitzaci6é de la Rambleta del Pare Alegre
de I'ambit comprés entre la Placa del Doré, fins a I'algada del carrer de Torras i Bages incloent 'ambit del
sector de millora urbana del Tren de Baix (clau PM-TDB103, que es troba pendent de redaccio i
tramitacid) in cloent I'encaix amb les sector de I'Area residencial estratégica I'espai prevista per a
I'execucié d’'un nou baixador dels FGC, a 'algada del Palau de Justicia.

e En I'ambit de I'antiga Mancomunitat s’han iniciat els estudis necessaris per tal de reordenar I'ambit, per
trobar propostes encaminades a la seva dinamitzacié, tenint en compte la situacié de les activitats
preexistents (Mercat Comarcal, Parc de Carreteres, Consell Comarcal, ..) i del paper futur de les
mateixes.

e En I'ambit del Vapor Gran, s’ha aprovat el projecte executiu per portar a terme les actuacions derivades
del procés de participacioé que s’ha dut a terme, per tal d'impulsar la fase 1 de la dinamitzacié del sector.

e La proposta global de I'Anella Verda s’ha continuat desenvolupant, portant a terme els treballs
necessaris per concloure la tramitacié dels instruments d’ordenacié urbanistica del Pla de I'Anella Verda
(Modificacié puntal del POUM i Pla especial urbanistic en 'ambit de I'Anella Verda i Cataleg de masies )
que van ser aprovats inicialment el desembre el 2014, per tal de poder preparar els documents necessari
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per dur a terme l'aprovacié provisional dels mateixos I'any 2017. En aquest sentit s’han analitzat
detalladament les al-legacions presentades, estudi de la viabilitat i oportunitat d’incorporacié de les
propostes. S’ha fet una analisi dels informes dels organismes externes rebuts amb una proposta de

transcripcié de les prescripcions als documents i s’han fet propostes d’ajustos o modificacions dels
diferents documents que composen la proposta de I'Anella Verda. S’ha tramés a la Oficina Territorial
d’Accié i Avaluacié Ambiental del Departament de Territori i Sostenibilitat de la Generalitat el contingut de
la proposta de la modificacié Puntual del POUM i del Pla especial en 'ambit de I'Anella Verda a fi i efecte
de sol-licitar la formulacié de la Declaraci6 Ambiental Estratégica dels referits documents (setembre de
2017)

e Seguiment dels estudis externs que es duen a terme per poder portar a terme la viabilitat de I'execucié
parcial dels projectes derivats de les figures de planejament urbanistic (Plans Parcial residencials i
d’activitats productives, plans de millora urbana ) que han estat aprovades i que en alguns casos han
iniciat la seva execucio, pel que fa a la urbanitzacié dels carrers, la xarxa de clavegueram o altres
infraestructures d’is comu per al veinat, i evitar la degradacié dels sectors pendents de
desenvolupament.

e Continuacio dels treballs del document d’iniciativa municipal de la Modificacié puntual del POUM per a la
implantacio dels centres de culte (PLPG 2/14) aprovat inicialment el maig del 2014, per a la seva
aprovacioé provisional amb les esmenes indicades als informes sectorials preceptius i les consultes
realitzades.

e Elaboracié d’informes urbanistics i de material grafic referent als expedients de sollicitud d’informaci6
urbanistica, (clau PLSI) amb un total de 9 expedients de nova creacio6.

e Assessorament técnic sobre els aspectes urbanistics que incideixen en el procés de nhomenament dels
espais publics que tenen lloc en les sessions de la Comissié del Nomenclator.

e Atenci6 telefonica i presencial de consultes de propostes de planejament i de les determinacions del
POUM amb elaboraci6 en molts casos, de documentaci6 complementaria de planols o informes
especifics.

e Continuacié del document que recull les actuacions realitzades per la retirada de suports verticals de

linies i cablejats eléctrics i telefonia en el conjunt dels barris de la ciutat, fet que incideix directament en
el procés de millora del paisatge urba mitjancgant la retirada de suports verticals de linies aéries.

Resultats Assolits

e S’han assolit les fases d’actuacidé urbanistica derivades del procés de la tramitacié de les figures de
planejament i suspensions de llicéncies descrites anteriorment.

Valoracioé del grau d’assoliment dels objectius

Els objectius s’han assolit satisfactoriament. Les propostes de planejament i del nous ambits d’urbanitzacié
tindran en compte la perspectiva de génere en la seva configuracio.
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INDICADORS DEL PROGRAMA

Indicador 2015 2016 2017

Numero de suports eléctrics retirats 356 423 495
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INDICADORS D’EXECUCIO ECONOMICA

Concepte de despesa Pressupost (definitiu) Despesa executada % d'execucio
Personal 447.485,08 € 411.381,03 € 91,93%
Béns corrents i serveis - £ - £ #iDIV/0!
Transfréncies corrents - £ - £ #iDIV/0!
Inversions - € - € #;DIV/0!
Transferéncies de capital - € - € #;DIV/0!
TOTAL.....cccvvrreeenn. 447.485,08 € 411.381,03 € 91,93%
Ingressos associats Pressupost (definitiu) Ingrés executat % d'execucio
[Taxes i preus publics 49.000,00 € ) 102.488,08 € 209,16%
Transferéncies corrents

Ingressos Patrimonials

Transferencies de capital

TOTAL........cceeeeeu...... 49.000,00 € 102.488,08 € 209,16%
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DIRECCIO DE SERVEIS: Obres i Manteniment de I’'Espai Public

SERVEI Projectes i Obres
PROGRAMA Obra Publica
CODI PROGRAMA 15101-15321 (inversions) ~ ANY 2017
perspectiva procés proposta
génere participatiu resolucio
(PG) (PP) (PR)
No X No

Orientacio estratégica (referéncia al Pla de mandat 2015-2019)

Prioritat 3. Millorarem el model urba de Terrassa i potenciarem la mobilitat, la sostenibilitat, el
manteniment i la neteja.

Compromis 61, 66, 67,79

Descripcié del programa

Programa encarregat de la direcci6 facultativa de les obres d’urbanitzacio i edificacié amb mitjans propis o
fer el seguiment de la direcci6 facultativa executada per mitjans externs de les obres.

Programa depenent del servei de Projectes i Obres que gestiona els encarrecs de redacci6 dels projectes a
equips propis i externs, I'execucié de les obres, aixi com el seguiment técnic i econdmic d’aquestes.

Ambit competencial Persones destinataries

Competéncia propia Conjunt de la ciutadania de Terrassa

Objectius anuals

» Iniciar I'execuci6 les obres del “Projecte executiu per a garantir 'estabilitat i sequretat del marge de la
Ronda de Ponent amb la Riera de Palau, entre I'avinguda Abat Marcet i el pont del ferrocarril”.

» Iniciar les obres del “Projecte basic i executiu actualitzat del nou equipament i millora de la urbanitzacio
de la Placa de La Maurina, i dels carrers Felip Il i Franc Comtat’ a incloses dins del Pla de Barris de La
Maurina.

» Finalitzar I'execucié de la Rehabilitacio de la coberta de la Masia Freixa i iniciar la redacci6 del projecte
de rehabilitacié interior.

» Planificar i redactar els projectes 0 memories valorades per a realitzar les actuacions aprovades pel Ple
per a cada anualitat i recollides en l'annex d’inversions, aixi com qualsevol altra que els sigui
encarregada.

» Donar resposta a les necessitats del conjunt de la Corporacié i vetllar per tal que les diferents actuacions
i obres publiques que es realitzen a la ciutat tinguin coheréncia i cohesio.

» Finalitzar les obres aprovades i en execuci6 dins de les Inversions Financerament Sostenibles al 2016 .

» Redactar, aprovar i realitzar la primera fase de les obres aprovades dins de les Inversions
Financerament Sostenibles al 2017 i iniciar la licitacié de la segona fase.
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» Treballar per disposar d’'uns espais publics funcionals, amables i a l'abast de tothom, dotats
d’instal-lacions i elements suficients, accessibles, adequats i ben conservats, i vetllar per I'estat de
conservacio del patrimoni de la ciutat.

» Millorar la seguretat en els espais publics, tant pels vehicles com pels vianants, millorant les condicions
funcionals de manteniment, mobilitat i accessibilitat.

» Procurar executar les obres, dins de les seves possibilitats, amb la minima afectacié possible a la vida
diaria de la ciutat.

» Assessorar, informar i proporcionar assisténcia técnica en els ambits competencials del servei, donant

compliment a la normativa del sector, garantint 'acompliment de la Llei de Contractes del Sector Public,
de construcci6 i de prevencio6 de riscos laborals.
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Actuacions realitzades

«» Finalitzacié de la redaccié de Memories valorades iniciades al 2016:

Memoria valorada d'adequacié del paviment dels passos de vianants de la Rambla d'Egara, entre el
Portal de Sant Roc i el c. Galileu.

IFS. Memoria valorada d'adequacié d'una area de lliure circulacié de gossos al carrer Turia, al barri
de Can Palet II.

IFS. Memoria valorada conservacié dels paviments asfaltics a diferents carrers de la ciutat al 2017.

IFS. Memoria valorada de la millora de I'accessibilitat al carrer Monistrol, entre els carrers Albacete i
Pardo Bazan.

IFS. Memoria valorada de renovacié de la vorera del carrer Giralt i Serra amb el carrer de Joan
Abell6 i Bufi.

++» Redaccié de memories valorades:

Memoria valorada d'asfaltat de carrers interiors de la ciutat.

Memoria valorada d’asfaltat de la rotonda de la bicicleta.

Memoria valorada de la Remodelaci6 de la Plaga de Josep Pla.

Memoria valorada d’adequacié dels camins al Parc del Nord.

Memoria valorada de I'ampliacié de voreres del carrer Manresa i carrer Consell de Cent.
Millores puntuals per a garantir I'accessibilitat al barri del Poble Nou - Zona Esportiva.
Reurbanitzacié de la cruilla del passeig Muncunill amb el carrer del Sometent Castella.
Memoria valorada de la millora de la urbanitzacié del Passatge del carrer Estret.

Memoria valorada de I'adequacio6 dels guals de vehicles del passeig central de I'avinguda Béjar.

Memoria valorada per l'adequacié de l'aparcament existent en I'equipament esportiu de Can
Jofresa.

Memoria valorada de la millora de I'accessibilitat davant del bloc n? 8 de I'Avinguda de Can Boada
del Pi.

Memoria valorada de conservacid del paviment asfaltic a la Rambla d’Egara entre Placa del Parc
dels Catalans i la Plaga de Clavé.

Memoria valorada per adaptar la instal-lacié municipal actual pel desviament de les linies eléctriques
d’Endesa, a les obres incloses en el projecte executiu per a garantir I'estabilitat i seguretat del
marge de la Ronda de Ponent.

Remodelacié del paviment i drenatge de I'espai esportiu al carrer Jacint Elias amb el passeig 22 de
Juliol.

Memoria valorada per l'adequacié del paviment al local de Cultura popular al Condicionament
Terrassenc.

Memoria valorada de la pavimentacié d’'un tram de la vorera de la Rambleta, per millorar el pas de
vianants de la zona oest davant de la rotonda.
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Memoria valorada de la pavimentaico del vial interior d’illa entre el carrer de Linné i el carrer de
Lepant

Memoria valorada de I'adequaci6 del solar cedit per SOMUHATESA al PM-aeg001 com a zona de
lleure

Memoria valorada de manteniment i neteja de les vivendes deshabitades a carrer d’'Emili Badiella,
nuameros 60 i 62 i al carrer de Sagunt numeros 15, 17, 19, 20, 22

% Redaccio6 de projectes:

Projecte executiu de magatzem i sales taller a la planta baixa del Condicionament Terrassenc.
Projecte per a la instal-lacié d’'una pérgola a la Plaga del Pi.
Projecte de construccié d'un Skatepark a Can Jofresa.

Projecte millora accessibilitat al poliesportiu de La Maurina.

% Supervisié i seguiment de memories i projectes amb redaccié externa:

Projecte executiu per a la millora de I'accessibilitat a diferents cruilles a la ciutat de Terrassa.
Projecte executiu de la urbanitzacioé del carrer Velazquez.

Actualitzacié del Projecte constructiu d’obertura i millora de la urbanitzacié de la xarxa de
passatges, en el marc d’actuacié del Pla de Barris de la Maurina.

Memoria valorada de millora de la urbanitzaci6 al carrer del Vent entre els carrers Sant Andreu
Simed Garcia

Memoria valorada de millora de mobilitat i pavimentacié a diferents espais de la ciutat
Memoria valorada de I'Adequacié de la Placa de I'Emigrant.

Memoria valorada de millora del cami escolar de les escoles Roser Capdevila, La Llar i Abat
Marcet.

Projecte executiu d’aillament, insonoritzacié i el condicionament acustic de la nova sala d’assajos al
nou equipament de La Maurina .

Projecte de millora de la urbanitzacié del Passeig Central de I’Avinguda Béjar.

Projecte modificat del Projecte de rehabilitacio basica de I'estructura i coberta de I'edifici del carrer
Major de Sant Pere, 5.

Projecte executiu de la millora de I'accessibilitat al barri de Poble Nou — Zona Esportiva, a la cruilla
de la Ronda de Ponent i la carretera de Rellinars .

% Seguiment de projectes d’urbanitzacié de desenvolupament del planejament:

Pla de Millora urbana Saifa Keller (PM — SKE001)

Pla Parcial Palau Sud- Can Guitard (PP - FAL001) / Complementari
Poligon d’actuacié Can Guitard (PA — CGUO001)

Poligon d’actuacié del carrer Colom, 28 PA — COL028

Pla Parcial Poligon industrial els Bellots (PP - BEL001)

Poligon d’actuacié del Pla del Bon Aire (PA — AIR002)

Poligon d’actuacié Puignovell i Baldrich (PA — BAL001)
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Poligon d’actuacio6 de la carretera d’Olesa (PA — OLEOO1)

Poligon d’actuacié Alemanya PA — ALE0O1

Poligon d’actuacio del carrer Gasometre, 4 (PA — GAS004)

Pla de millora urbana de la Rambleta de Pare Alegre (PM — RPA035)

Pla de Millora urbana de Remodelacié avinguda Santa Eulalia (PM — SEU095)
Llicencia per moviment terres darrera cementiri - Fase 1

Projecte d’urbanitzacié de la modificacié puntual del POUM al carrer de Venus

Obres i direccions d’obres realitzades dins de les Inversions Financerament Sostenibles:

IFS. Memodria valorada d'adequaci6 d'una area de lliure circulacié de gossos al carrer
Tdria, al barri de Can Palet II.

IFS. Memoria valorada de renovaci6 de la vorera del carrer Giralt i Serra amb
el carrer de Joan Abell6 i Bufi.

IFS. Memoria valorada de reparaci6 de I'edificacié annex als horts familiars de
Can Casanovas.

IFS. Memoria valorada de la millora de la urbanitzacié del Passatge del carrer Estret.

IFS. Memoria valorada per a I'arranjament d'un talus al carrer dels Diposits al barri de Can Boada
del Pi.

IFS. Memoria valorada de la millora de 'accessibilitat al carrer Monistrol, entre els carrers Albacete i
Pardo Bazan.

IFS. Memoria valorada de I'adequaci6 dels guals de vehicles del passeig central de
l'avinguda Béjar.

IFS. Memoria valorada de I'adequacio6 del solar cedit per SOMUHATESA al PM-AEG001 com a
zona de lleure.

IFS. Memoria valorada de la pavimentacio del vial interior d'illa entre el carrer de Linné i el carrer de
Lepant.

IFS. Memoria valorada de I'ampliacié de voreres del carrer Manresa i carrer Consell de Cent.

IFS. Obres de Remodelacio6 del paviment i drenatge de I'espai esportiu al carrer Jacint Elias amb el
Passeig 22 de Juliol.

IFS. Obres de la Memoria valorada de la pavimentacié d'un tram de la vorera de la Rambleta, per
millorar el pas de vianants de la zona Oest davant de la rotonda.

Direccié i/lo execucio d’altres obres:

Memoria valorada per I'adequacié del paviment al local de Cultura popular al Condicionament
Terrassenc.

Memoria valorada de Manteniment i neteja de les vivendes deshabitades al carrer d’Emili Badiella
n°® 60-62 i al carrer Sagunt n°® 15-17-19-20-22.

Memoria valorada d'adequacié del paviment dels passos de vianants de la Rambla d'Egara, entre el
Portal de Sant Roc i el c. Galileu.

Memoria valorada condicionament del talis d’escullera existent a UA-08 Les Martines.
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- Memoria valorada per adaptar la instal-lacié municipal actual pel desviament de les linies
electriques d'Endesa, a les obres incloses en el projecte executiu per a garantir I'estabilitat i
seguretat del marge de la Ronda de Ponent.

- Obres del desviament de la xarxa ONO-Vodafone a la Ronda de Ponent de Terrassa.

- Memoria valorada de les mesures d’accessibilitat i pacificacié del transit en cruilles de la ciutat.

<+ Obres finalitzades al 2017, iniciades al 2015:
- Projecte per a garantir I'accessibilitat al barri de Can Boada del Pi.

«+» Obres de les Inversions Financerament Sostenibles finalitzades al 2017, iniciades al 2016:
- IFS. Memodries valorades d’adequacié d'arees de lliure circulacié de gossos (4 actuacions).

- IFS. Projecte modificat de la Memoria valorada adequacio6 de I'espai public del carrer Esla, 40.

- IFS. Millora de I'accessibilitat de les cruilles del Passeig Muncunill: carrer del Dibuixant Avellaneda i
carrer de I'Ancianitat.

- IFS. Adequaci6 de plataformes de parades de transport public a la ciutat de Terrassa (fase1).
- IFS. Projecte modificat de I'alberg de I'Antic Poble de Sant Pere.
- IFS. Projecte de rehabilitacié de la coberta de la Masia Freixa.

- IFS. Modificat del Projecte d’adequacié i rehabilitacié de I'Estadi Federatiu d’hoquei herba de
Terrassa.

- IFS. Memoria valorada de la Millora de I'accessibilitat de la fagana sud del Condicionament
Terrassenc.

- IFS. Projecte modificat del projecte basic i executiu per a la rehabilitacié per a la consolidacié de
I'estructura i la impermeabilitzacié de la Masia de Can Casanovas.

- IFS. Memoaria del programa d'adequacié de via publica als poligons industrials.

< En execucio 2017:
- IFS. Projecte de rehabilitacié basica de I'estructura i coberta d'edifici al carrer Major de Sant Pere
numero 5.

+ Iniciades al 2017:
- IFS. Memoria valorada conservacio dels paviments asfaltics a diferents carrers de la ciutat al 2017.
- IFS. Projecte per a la instal-lacié d’'una pérgola a la Plaga del Pi.

- Treballs d'arranjament de la lluerna del Mercat de la Independéncia.

« Obres promogudes des d’altres serveis, com el Servei de Medi Ambient i Urbanisme:
- Projecte de millora del ferm del Cami dels Plans de Can Bonwvilar, entre el CIAB i I'accés a I'hotel La
Mola. Segona Fase.

- Projecte d’enderroc dels blocs 5-6 —illa 14 — de la modificacié puntual del POUM a I'ambit del
poligon 2 de Ca n’Anglada. Passatge Prudéncia, 2-4.

% Gestié i seguiment d’'obres amb direcci6 externa iniciades al 2017:
- Projecte executiu per a garantir I'estabilitat i seguretat del marge de la Ronda de Ponent amb la
Riera de Palau, entre 'avinguda Abat Marcet i el pont del ferrocarril.

- Projecte basic i executiu actualitzat del nou equipament i millora de la urbanitzaci6 de la Plaga de
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La Maurina, i dels carrers Felip Il i Franc Comtat.

% Collaborar en la redaccié de projectes i la licitacié d’'obres promogudes des d’altres Serveis, com el
Servei d’Urbanisme, el d’Esports, el de Promocié Econdmica i Cultura, portant a terme també la
coordinacié de Seguretat i Salut.

“ Preparacio6 de plecs pel concurs del Parc de la Republica i inici de la seva licitacié

+ Elaboraci6 d’aixecaments topografics i d’'informes d’alineacions i rasants.

«» Elaboracié d’informes técnics d’avaluacid de l'estat de les infraestructures i edificis, informes de
valoraci6 de danys i similars.

Resultats Assolits

e S’ha continuat donant compliment als compromisos del pla de mandat 2015-2019 amb les obres del
“Projecte executiu per a garantir I'estabilitat i seguretat de la Ronda de Ponent amb la Riera de Palau,
entre 'avinguda Abat Marcet i el Pont del ferrocarril” i les obres del “Projecte basic i executiu actualitzat
del nou equipament i millora de la urbanitzacié de la Plaga de La Maurina, i dels carrers Felip Il i Franc
Comtat” incloses dins del Pla de Barris de La Maurina. Aixi mateix també s’ha realitzat la primera fase de
la rehabilitaci6 de la coberta de la Masia Freixa i s’ha iniciat la redacci6 de la segona fase de rehabilitacio
interior.

e L’activitat el servei també ha permés avancar en el desenvolupament i execucié d’altres plans de
caracter municipal com el de mobilitat amb I'arranjament de camins escolars o la millora de
'accessibilitat a parades d’autobus.

e Es disposa d’'una identificacié i planificaci6 d’obres necessaries i prioritzades, aixi com de projectes i
memories aprovats que permeten iniciar les licitacions d’una forma més agil en el moment d’obtenir els
recursos necessaris per a I'execucio.

e El treball realitzat amb aquesta planificacié ha incrementat la visié que es té des del servei de necessitats
futures a curt i mig termini d’obra publica i manteniment de I'espai urba.

e EIl propi personal del Servei ha dut a terme les corresponents coordinacions de Seguretat i Salut de
gairebé totes les obres realitzades.

e S’han atés les demandes d’altres serveis dins de les possibilitats del servei i s’ha intensificat el treball
transversal amb I'oficina d’accessibilitat en la redaccié de projectes.

e S’ha col-laborat amb altres serveis, dins de les disponibilitats del técnics del servei, en la redaccié de

projectes i memories valorades d’actuacions a realitzar per aquests i que no disposen del personal
especialitzat per a la seva realitzacio.

Valoracioé del grau d’assoliment dels objectius

Les Inversions Financerament Sostenibles (IFS) suposen un increment de treball al Servei respecte a la
planificacio, redacci6 i gestid de les obres. L’esfor¢ de I'equip técnic i administratiu ha permés, dins de les
seves possibilitats, que es puguin redactar i aprovar els projectes corresponents a aquestes actuacions, a
més de les ja previstes o sorgides durant I'any, tot i que per poder assolir els terminis demanats s’ha hagut
de contractar la redacci6é d’alguns projectes.

En la redaccié dels projectes s’han assolit criteris mediambientals, utilitzant nous sistemes constructius on
es millora la sostenibilitat, perd cal continuar treballant poder aconseguir arribar a més ambits d’intervencio i
consolidar els criteris a aplicar pel conjunt de I'organitzacio.

Dins de les possibilitats que s’ha disposat, s’han assolit gran part dels objectius. Han sorgit diverses
actuacions no previstes que s’han dut a terme i que han fet que sigui més dificil assolir en major grau els
objectius fixats.
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INDICADORS DEL PROGRAMA

Indicador 2015 2016 2017

Nombre projectes d'obra/memories valorades previstes - - 33
Nombre de projectes/memories aprovats - 28 37
serveis propis 28 35
serveis externs - - 2
% de projectes redactats sobre el total - - 121%
% de projectes redactats per serveis propis - - 72,50%
Nombre d'obres executades per tipologia (independentment de si la

redaccio, aprovacio i

licitacio sén del mateix any) - 16 33
Obres d'Edificacié 0 3 8
Obres d'urbanitzacio 0 13 25
Mitjana de desviacio del temps d'execucio real de les obres/temini recollit

a l'adjudicacio (dies) 0 7 7
Mitjana de desviacio cost obres / import adjudicacio (€) 3,00% 1,66% 1,11%
Inversi6 / habitant. (cost real = total de factures de CAP VI) (€) 23,45 - -
Nombre informes topografics 35 45 72
Interns 34 36 53
A peticio externa 1 9 19
% de direccid i coordinaci6 seguretat i salut/obres realitzades amb

personal propi 100,00% 83,33% 93,94%
% projectes redactats TBEM 2017(es refereix a IFS 1 de 2017) - - 100,00%
% projectes iniciats TBEM 2017 (es refereix a IFS 1 de 2017) - - 100,00%
% projectes finalitzats TBEM 2017 (es refereix a IFS 1 de 2017) - - 85,71%
% projectes en execucidé TBEM 2017 (es refereix a IFS 1 de 2017) - - 14,29%
% projectes redactats TBEM 2018 (es refereix a IFS 2 de 2017) - - 100,00%
% projectes iniciats TBEM 2018 (es refereix a IFS 2 de 2017) - - 0,00%
% projectes finalitzats TBEM 2018 (es refereix a IFS 2 de 2017) - - 0,00%
% projectes en execucié TBEM 2018 (es refereix a IFS 2 de 2017) - - 0,00%

Rehabilitacio i integracié de la Masia Freixa
Redaccio de projectes si/no - - No
% d’obres executades - - 100%
Desviacié cost obres / import adjudicacié (anual). - - 6,18%
Desviaci6 termini execucio / termini adjudicacié (anual) - - 8%
Consolidacioé del talus de la Ronda de Ponent
% d’obra executada - - 43,86%
Conservacié paviment viari

Superficie de trams pavimentats en metres quadrats 4.764.397,00 | 4.764.387,00 | 4.764.397,00
Asfalt 3.171.010,00 | 3.171.000,00| 3.171.000,00
Voreres 1.593.387,00 | 1.593.387,00 | 1.593.387,00
Metres quadrats de paviment renovats - - 23.406,68
Asfalt - - 20.120,58
Voreres - - 3.286,10
% sobre M? pendents intervenci6 sobre el % previst - - 14,75
Inversio realitzada € - - 983.152,03
Desviacio cost obres / import adjudicacié ( €). - - 1,54
Desviacié termini execucio / termini adjudicacié (anual en dies). - - -5
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INDICADORS D’EXECUCIO ECONOMICA

Concepte de despesa

Pressupost (definitiu) Despesa executada % d'execucio

Personal

Béns corrents i serveis
Transfréncies corrents
Inversions
Transferéncies de capital

932.099,14 € 1.065.065,80 € 114,27%
259.389,27 € 187.828,23 € 72,41%

1.498.611,42 € 304.784,61 € 20,34%

2.690.099,83 € 1.557.678,64 € 57,90%

Ingressos associats

Pressupost (definitiu) Ingrés executat % d'execucio

Taxes i preus publics
Transferéncies corrents
Ingressos Patrimonials
Transferencies de capital
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DIRECCIO DE SERVEIS: Obres i Manteniment de I'Espai Public

SERVEI Servei de Gesti6é de 'Espai Public
PROGRAMA Pavimentacié i manteniment infraestructures urbanes
CODI PROGRAMA 15321 ANY 2017
perspectiva procés proposta
génere participatiu resolucio
(PG) (PP) (PR)
No No No

Orientacio estratégica (referéncia al Pla de mandat 2015-2019)

Prioritat 3. Millorarem el model urba de Terrassa i potenciarem la mobilitat, la sostenibilitat, el
manteniment i la neteja.

Compromis 60 i 66

Descripcié del programa

Programa encarregat d’assegurar el manteniment de les voreres, paviments de carrers, places i camins,
adaptacio de l'espai public per a la mobilitat de les persones amb capacitats diverses, aixi com actuar
d’urgéncia per reparar danys i desperfectes a la via publica.

Conjunt d'actuacions correctives i preventives amb l'objectiu de preservar, millorar o tecnificar la via
publica al menor cost possible i en un periode de temps raonable, solucionant els problemes de
manteniment de paviments vials, camins, voreres i urgéncies a la via publica.

Ambit competencial Persones destinataries

Competéncia propia Conjunt de la ciutadania de Terrassa

Objectius anuals

» Consolidar un us més eficient de I'espai public i dels equipaments. Implicar als veins i veines en la
conservacio i manteniment de la qualitat de I'espai public i millorar les condicions funcionals de mobilitat,
d’accessibilitat i de manteniment dels espais de convivéncia, convidant a compartir i gaudir la ciutat.

» Impulsar el manteniment de les voreres, paviments de carrers, places i camins adrecat a I'adaptacié de
'espai public per a la mobilitat de les persones amb capacitats diverses, aixi com actuar d’'urgéncia per
reparar danys i desperfectes a la via publica.

» Planificar i executar un manteniment preventiu, correctiu i predictiu per garantir la seguretat, reduir la
gravetat de les avaries, reduir els costos i allargar la vida util de les instal-lacions per tal de mantenir la
via publica en bones condicions per al gaudi de la ciutadania.

» Continuar treballant en l'objectiu d’introduir criteris de sostenibilitat ambiental en el funcionament del
servei. Introduir mesures en la gestié del servei que permetin la realitzacié de les seves funcions alhora
que incorporen mesures que contribueixin a mantenir el medi ambient, a disminuir la contaminacié
acustica i ambiental i altres mesures de sostenibilitat ambiental.

» Oferir una resposta agil i eficient a les queixes i suggeriments de la ciutadania i reduir-ne les demandes
de reparaci6 de carrers.
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» Avancar en I'adaptacio de guals.

Actuacions realitzades

« Execuci6 dels treballs de manteniment preventiu i correctiu per garantir el correcte estat dels espais
publics.

« Es continua treballant en I'actualitzacié del planol interactiu que ofereix al conjunt de la ciutadania
informaci6 detallada i actual de les diferents actuacions que es porten a terme al territori a la web
municipal.

% Publicacions municipals: web i xarxes socials de missatges i articles d’opinié sota la denominacio
“natura i Paisatge urba” sobre la corresponsabilitat en la conservacié de la ciutat i recomanacions que
afavoreixin que entre tots i totes mantinguem la ciutat en bones condicions funcionals i sanitaries.

% Reparaci6 de voreres, passos adaptats i guals en diferents punts de la ciutat i en la zona de Poligons
Industrials, amb personal propi i personal de Programes inclosos en Plans d’Ocupacié Municipals i
Treballs als Barris. S’han realitzat actuacions en 5.724 m?

« Actuacions de manteniment d’'urgéncia de paviments asfaltics de les calgades de la ciutat (2.467,16 m?).

« Adaptacio a 'accessibilitat de diferents guals de vianants a la ciutat de Terrassa.

% Actuacié en l'accessibilitat amb una rampa d'accés en la parada d’autobus entre el carrer de la Perdiu i
carrer de Vista Alegre.

“ 254 actuacions en elements de captacié d’aigua i registre de col-lectors.

+ Reparacio i arranjament de diversos camins no urbanitzats, la ciutat encara té carrers sense urbanitzar
on periddicament s’ha de passar maquinaria i posar terres per evitar les molésties que aixd comporta.

« Reparacio6 del paviment a la pista de basquet de la placa del Tint.
% Substitucidé de 14 ml de vorada i anivellament de la vorera del carrer Col-legi.
« Demolici¢ i tapiat de diversos habitatges.

« Tramitacié i seguiment de requeriments de reparacié de guals a més de 70 propietaris, per tal que
realitzin les obres d’arranjament per la seva adequacioé i evitar aixi perill a vianants.

« Substitucié de religues metal-liques al carrer Mifio amb avinguda de les Glories Catalanes.

“ PP - S’han realitzar 2 actuacions dins el Programa Millora de I'Espai Public, dins el Participatius per
Districtes per un import total de 36.655,53€):

o Millora de l'accessibilitat i mobilitat a diferents carrers i espais publics (places, carrers i
parcs).
o Millora de I'accessibilitat i mobilitat al carrer de Ferran Casablanca.

% IFS - S’han realitzat 4 actuacions dins el Programa Inversions Financerament Sostenibles per un import
total de 40.118,97€

Instal-lacié de baranes a diverses escales del barri de can Palet de Vista Alegre.
Reforma del pont de vianants de la plaga del Doctor Robert.

Reforma grades de la plaga de Montserrat.

Reforma de I'escenari de la plaga Vella.

O 0 OO0

«» 241 actuacions fora d’horari laboral, fonamentalment donant cobertura a les deficiéncies de col-lectors i
paviments de la ciutat.
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Resultats Assolits

e Mantenir en condicions minimes d’Us els carrers i vials de la ciutat amb actuacions correctives.

o Ampliacié de zones accessibles i millora de I'estat de les voreres de la ciutat (5.724 m?), amb I'eliminacio
progressiva de barreres arquitectoniques a I'espai public.

e Pavimentacié de més de 2.467,16 m? i tapat de sots d’'urgéncia amb la utilitzacié6 de més de 29.489 kg
d’asfalt en fred, per tal d’evitar accidents.

e Actuacions en elements de fosa i col-lectors en 41 ml.
e Actuacions d’'urgéncia, dins i fora de I'horari laboral, per tal d’evitar perill a la ciutadania.
e Alt index d’acceptacio de la proposta de fer transparents la temporalitzacié i el coneixement de les

tasques fetes i les pendents.

Valoracié del grau d’assoliment dels objectius

Es treballa d’acord amb les directrius marcades en I'assoliment d’'un model més universal pel que fa a la
mobilitat i 'accessibilitat, ja sigui per a les persones amb mobilitat reduida o per a les persones que, sense
tenir cap dificultat, es poden beneficiar de transitar de manera més amable i funcional, a 'abast de tothom i
especialment en els itineraris considerats sensibles des de la perspectiva de génere. Alhora que es treballa
en la consecuci6 de I'eliminacié o adequacio de zones que provoquin sensacié d’inseguretat.

Durant aquest exercici s’ha pogut mantenir el nivell d’intervencié en voreres amb un increment derivat de la
disponibilitat de plans d’ocupacié de La Generalitat de Catalunya i la Diputacié de Barcelona, essent el
personal que s’ha gestionat de 40 persones.

La ciutat va afrontant mica en mica I'envelliment de les voreres i els paviments dels diferents eixamples del
quarts final del Segle XX, que van assolint en final de la seva vida util. En no disposar d’'un pressupost per al
manteniment preventiu de tota la ciutat, es fan actuacions correctives alla on es detecta més perill o
aprofitant obres de millora de I'accessibilitat. Junt amb I'’Area 4, s’estan fent millores molt considerables en
les voreres dels poligons industrials, que veuen com any rere any milloren les seves condicions de mobilitat i
especialment accessibilitat.
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INDICADORS DEL PROGRAMA

| 2015 2016 2017
Indicadors d’incidéncies

Total incidéncies/avisos rebuts 5.817 4.418 4.861

Dones | - - 891

Homes | - - 697
Total incidencies resoltes a I'exercici 4.945 4.213 4.329
Incidéncies resoltes durant I'any, corresponents a d'exercicis anteriors 669 712 927
Nombre total d’incidéncies per actes incivics 2.026 2.043 1.558
Mitjana temps de resposta a les queixes ciutadanes (dies) 11 11 11
Mitjana temps de resolucié d’'incidéncies urgents (dies) 1,50 1,50 1,50

Obres
Kg asfalt en fred utilitzat 25.000 14.775 29.439
M2 de vorera reposada 4.687,50 3.750 5.724
Nombre de guals adaptats durant I'any 69 48 6*
Nombre total d’incidéncies obertes a exercici 2.767 1.890 1.960
Total incidéncies resoltes a I'exercici 2.380 1.575 1.809
Incidéncies resoltes durant I'exercici, corresponents a exercicis anteriors 290 298 307
Nombre total d’incidéncies d’actes incivics 235 - -
Mitjana temps resposta a queixes ciutadanes (dies) 11 11 11
Mitjana temps resolucié incidencies urgents (dies) 1,5 1,5 1,5
€ invertits per habitant en manteniment de via publica - manteniment i
personal- 10,46 € 11,24 € 10,14 €
Clavegueram (GEP i PiO)

Nombre d’incidéncies obertes durant I'any 307 248 275
Mitjana temps resposta a queixes ciutadanes (dies) 11 11 11
Mitjana temps resolucié incidencies urgents (dies) 1,5 1,5 1,5
Ml de xarxa. 408.924 | 409.270,00 | 425.786,00
Ml de xarxa renovada 900 711 600
NUm. embornals substituits. 28 14 262
habitants (font:anuari estadistic per 2014 i 2015. IDESCAT pel 2016 i 2017) | 215.467 215.121 216.428

*.La resta de guals adaptats s’han fet en el marc de projectes executats des del programa d’Obra publica.
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INDICADORS D’EXECUCIO ECONOMICA

Concepte de despesa

Pressupost (definitiu)

Despesa executada

% d'execucio

Personal 1.222.250,55 € 1.217.939,42 € 99,65%
Béns corrents i serveis 553.069,19 € 548.950,66 € 99,26%
Transfréncies corrents

Inversions 10.190.045,66 € 3.165.963,02 € 31,07%
Transferéncies de capital

TOTAL....ccoeeeieeeeeeenn 11.965.365,40 € 4.932.853,10 € 41,23%

Ingressos associats

Pressupost (definitiu)

Ingrés executat

% d'execucio

Taxes i preus publics
Transferéncies corrents
Ingressos Patrimonials
Transferencies de capital
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DIRECCIO DE SERVEIS: Obres i Manteniment de I'Espai Public

SERVEI Servei de Gesti6é de 'Espai Public
PROGRAMA Gesti6 xarxa clavegueram
CODI PROGRAMA 16001 ANY 2017
perspectiva procés proposta
génere participatiu resolucio
(PG) (PP) (PR)
No No No

Orientacio estratégica (referéncia al Pla de mandat 2015-2019)

Prioritat 3. Millorarem el model urba de Terrassa i potenciarem la mobilitat, la sostenibilitat, el

manteniment i la neteja.

Compromis 60 i 66

Descripcié del programa

Programa encarregat d’executar el conjunt d’actuacions per garantir les contingéncies referents a la xarxa
de clavegueram de la ciutat de Terrassa, solucionant els problemes que es puguin ocasionar.

Ambit competencial Persones destinataries

Competéncia propia Conjunt de la ciutadania de Terrassa

Objectius anuals

»

Conservacio i renovacié de la xarxa de clavegueram mitjangant solucions técniques alternatives i/o
innovadores amb menys cost econdmic i que alhora permetin reduir els temps d’execucié de les obres i
per tant I'afectacio en l'activitat diaria de la ciutat

Disposar d’'un model de gesti6 del manteniment de la xarxa de clavegueram (contracte de serveis), que
permeti planificar un manteniment preventiu, correctiu i predictiu per garantir la seguretat, reduir la
gravetat de les avaries, reduir els costos i allargar la vida util de les instal-lacions, mobiliari i altres
elements per tal de mantenir la ciutat en bones condicions per al gaudi de la ciutadania.

Millorar la gestié i la informaci6 de la xarxa de clavegueram. Disposar d'una informacié fidel i
actualitzada de la xarxa de clavegueram a través d’'un Sistema d’Informacié Geografica —SIG-.

Oferir una resposta agil i eficient a les queixes i suggeriments de la ciutadania.

Garantir la coordinacié i assessorament tecnic a altres serveis municipals que actuen també a la xarxa
de clavegueram.
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Actuacions realitzades

R/
L %4

Execucio d’obres:

Rehabilitaci6 d’'un tram de xarxa de clavegueram, mitjancant tecnologia sense rasa, del carrer
d’Alexandre Bell, entre els carrers de Volta i d’Antoni Torrella.

Rehabilitaci6 mitjangant tecnologia sense rasa d'un tram de col-lector unitari del carrer de
Transversal, des del carrer del Pla de I’Atmetllera fins al carrer d’en Pere de Fizes.

Obres de millora del drenatge superficial mitjancant I'execucié d’embornals, per la millora del
drenatge superficial, als barris dels SXX i de Ca n’Aurell.

Obres de millora d’'un tram de xarxa de clavegueram als carrers de Girona i del Cami de Castellar.

Obres de reparaci6 de la xarxa de clavegueram de la rotonda entre 'Avda. de Madrid i entre la Ctra.
de Montcada, al barri de Vilardell.

Obres de reparacio de la xarxa de clavegueram al Cami de Can Farcan.
Obres de reparacio de la xarxa de clavegueram al carrer de Sant Crispi, 150.

Obres de millora del drenatge superficial mitjangant I'execucié d’embornals i reixes interceptores a la
Placa de la Bicicleta i el carrer de Bartomeu Amat.

Obres de millora del drenatge superficial mitjancant I'execucié d’embornals al carrer de Manresa
cantonada amb el carrer de la Mare de Deu de la Balma.

Obres de millora del drenatge superficial mitjangant I'execucié de reixes interceptores al carrer de
Dom Bosco.

Redaccié de memories valorades pendents d’execucié:

Memoria valorada de la 22 fase de es obres de reparacid, mitjangant treballs confinats, del col-lector
de I'Avda. Béjar, des del carrer del Pare Millan fins al carrer d’Albacete.

Memoria valorada per I'execucié de les obres de reparacid, mitjangant treballs confinats, del
col-lector visitable de Sant Crispi, des del passeig del Vint-i-dos de Juliol fins a I'Avinguda del Vallés.

Memoria valorada per a les obres de millora de la xarxa de calvgueram del carrer de La Mare de
Déu del Angels, entre el passeig del Vint-i-dos de Juliol i el carrer de Cervantes.

Memoria valorada per a les obres de millora d’'un tram de xarxa de clavegueram del carrer de
Pitagores, entre els carrers d’Ausias Marc i de Pasteur.

Memoria valorada per a les obres de millora d’'un tram de xarxa de clavegueram al carrer del Doctor
Salva, entre els carrers de Faraday i de Galvani.

Memoria valorada per a les obres de millora d’'un tram de xarxa de clavegueram al carrer de Sant
Isidre, entre els num. 2i 22

Memoria valorada per a les obres de millora d’'un tram de xarxa de clavegueram al carrer de la Riba.

Memoria valorada per a les obres de millora d’'un tram de xarxa de clavegueram al carrer de la
Cisterna, entre els carrers d’Iscle Soler i Portal de Sant Roc.

Memoria valorada per a les obres de canalitzacié d’'un tram del Torrent del Sagrament, al pas per la
urbanitzaci6 de “La Font de 'Espardenyera”.
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Altres actuacions:
- Inspeccions de la xarxa de clavegueram mitjangant cameres.

- Assessoraments técnics per a les connexions a la xarxa de clavegueram, i realitzacié d’inspeccions
de comprovacioé d’incidéncies a la xarxa de clavegueram a peticié de ciutadans/es.

- Traspas i actualitzacié de la informacié de la xarxa de clavegueram al SIG (Sistema d’Informaci6
Geografica) propi de I’Ajuntament de Terrassa.

Resultats Assolits

e Millora de la conservacié de la xarxa de clavegueram de la ciutat per tal de garantir un adequat
sanejament i contribuir a la conservaci6 del medi ambient.

e Millora de l'estat dels elements de captacié d’aigua superficial (embornals i reixes interceptores) per
evitar males olors i optimitzar la seva funcionalitat.

e Reparaci6 de les patologies estructurals detectades.

e Disposar d’una eina integrada en el visor-servidor de mapes de I'Ajuntament, de manera que es pugui
consultar en qualsevol moment la informacié disponible de la xarxa de clavegueram de la ciutat.
L'objectiu és poder realitzar amb eficacia tasques de gestio i explotacié de la xarxa de sanejament, ja
que des d’aquesta plataforma es pot accedir al conjunt d’elements relacionats amb el clavegueram
(pous, col-lectors, elements de sanejament, imatges i documentacié relacionada).

Valoracié del grau d’assoliment dels objectius

Dins de les possibilitats de que es disposava aquest any 2017, s’ha pogut renovar i ampliar part de la xarxa
de clavegueram. Tenim una xarxa molt amplia amb unes necessitats molt importants, que s’han d’anar
resolent progressivament a mitja termini.

Requereix inspeccions, obres d’ampliacio, d’arranjament i renovacions constants que consegiientment han
de portar associada una dotacié econdomica i de personal suficient, i que actualment no disposem.

Aquest any han hagut dues incidéncies greus (un esvoranc a la rotonda de la Avda. de Madrid amb la Ctra.
de Montcada, i l'altre al C/ de Sant Crispi) en les que s’ha hagut d’actuar d’'urgéncia per poder restablir el
servei i minimitzar I'afectacié en l'activitat diaria de la ciutat. Es per aquest motiu, que seria necessari
reforcar 'activitat preventiva -inspeccié mitjangcant cameres- per poder evitar aquestes incidéncies greus i en
la mesura del possible engegar projectes de renovacio6.

L’actualitzacié que s’esta realitzant de la cartografia del clavegueram ens permet millorar la informacié
proporcionada tant a la ciutadania com als serveis municipals.
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INDICADORS DEL PROGRAMA

Indicador 2015 2016 2017
Ml de xarxa. (anual) 408.924,00 409.270,00 425.786,00
Ml de xarxa inspeccionada - 1.500,00 2.500,00
MI de xarxa renovada. 900,00 711,00 600,00
Nombre d'actuacions i/o obres de millora de la xarxa - 10 12
Nombre d’incidéncies obertes/any. 307 260 114
Mitjana temps resposta a queixes ciutadans. (dies) 11 11 11
Mitjana temps resoluci6 incidéncies urgents. (dies) 1,5 1,5 1,5
Nombre embornals substituits. 28 14 12
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INDICADORS D’EXECUCIO ECONOMICA

Concepte de despesa

Pressupost (definitiu) Despesa executada % d'execucio

Personal

Béns corrents i serveis
Transfréncies corrents
Inversions
Transferéncies de capital

49.719,00 € 51.193,66 € 102,97%
30.333,00 € 41.344,94 € 136,30%

477.884,96 € 165.275,90 € 34,58%

557.936,96 € 257.814,50 € 46,21%

Ingressos associats

Pressupost (definitiu) Ingrés executat % d'execucio

Taxes i preus publics
Transferéncies corrents
Ingressos Patrimonials
Transferencies de capital
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DIRECCIO DE SERVEIS: Obres i Manteniment de I’'Espai Public

SERVEI Projectes i Obres
PROGRAMA Enllumenat
CODI PROGRAMA 16501 ANY 2017

perspectiva procés proposta

genere participatiu resolucio
(PG) (PP) (PR)
No No No

Orientacio estratégica (referéncia al Pla de mandat 2015-2019)

Prioritat 3. Millorarem el model urba de Terrassa i potenciarem la mobilitat, la sostenibilitat, el
manteniment i la neteja.

Compromis 66i74

Descripcié del programa

Programa encarregat de gestionar, controlar i garantir el correcte funcionament de la xarxa publica
d’enllumenat per a que la ciutat disposi d’'una adequada il-luminacié nocturna. Alhora impulsa projectes i
mesures que contribueixen a la sostenibilitat mediambiental

Ambit competencial Persones destinataries

Competéncia propia Conjunt de la ciutadania de Terrassa

Objectius anuals

» Dotar a la ciutadania d’un sistema i d’'una gestié d’enllumenat public que incorpori criteris d’eficiencia
energeética, proporcioni seguretat i faciliti la mobilitat, incrementant 'eficiéncia en la gestié d’incidéncies
per reduir el temps d’intervencioé o resolucio.

» Implantar tecnologies “smart” per dotar la ciutat d’'una millor intel-ligéncia per a la gesti6 urbana i de
recursos eficag, especialment en la dimensié del medi ambient, la mobilitat i I'energia, al voltant del
projecte Terrassa Energia Intel-ligent.

Actuacions realitzades

L’aplicacié pressupostaria de I'enllumenat public es distribueix en un 66% per pagar el subministrament
eléctric i el 33% per fer el manteniment de la xarxa d’enllumenat. Pel que fa al manteniment s’han fet 2.029
actuacions i s’han canviat 4.487 lampades aquest any.

Tot i que ha augmentat poc el nimero de punts de llum el consum energétic ha augmentat bastant, degut a
la posada en marxa de punts de llum que es van apagar durant la crisi.

S’han fet obres de millora i ampliacié de I'enllumenat a diversos punts de la ciutat:
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Reposicié de 208 columnes col-lidides, entre les que es van produir 'any 2016 i altres pendents
d’anys anteriors.

Instal-lacié d’enllumenat public en una solar del carrer Motors

Instal-lacié d’enllumenat public a les noves arees de lliure circulacié de gossos

Instal-lacié d’enllumenat autdonom al Molinot.

Redaccio6 de projectes d’enllumenat

o,
o

o,
°n

o,
°n

o,
°n

Resultats Assolits

Aquest any ha augmentat la despesa energeética un 6%, degut a 'augment de tarifes del subministrament
energetic, i a 'augment de consum a causa de I'encesa d’enllumenats que estaven apagats.

Es manté una resposta agil i eficient davant les incidéncies, i la qualitat de la il-luminaci6é de la ciutat en
general és satisfactoria.

S’ha revisat exhaustivament tota la instal-lacié eléctrica i s’ha arreglat la majoria de problemes d’aillament
que presentava, per tal de disminuir les avaries a causa de la pluja.

S’ha redactat el plec de condicions del projecte Terrassa Energia Intel-ligent, s’ha iniciat la seva licitacio, i
actualment (marg 2018) esta en procés d’adjudicacié.

S’ha col-laborat en la redaccié dels projectes realitzats des del servei, quan aquests tenen relaci6 amb
I'enllumenat public i s’han redactat cinc projectes d’enllumenat.

Valoracié del grau d’assoliment dels objectius

Pel que fa al manteniment, ha disminuit el nimero d’incidéncies respecte anualitats anteriors i s’han resolt
en gran part en menys de 24h. S’ha fet un esforg¢ econdmic important en la reposicié6 de columnes i
llumeneres trencades a causa d’accidents, disminuint els punts de llum afectats per aquest aspecte.

D’altra banda, cal afegir que I'’Ajuntament esta immers en el projecte Terrassa Energia Intel-ligent (TEI),
subvencionat per la UE, que suposara un enorme impacte en I'actual sistema de I'enllumenat public de la
ciutat, tant pel que fa al consum energétic com a la disminucié d’emissions.

Durant aquest any s’ha licitat el concurs de 'empresa ESE que haura de fer les inversions de canvi a
llumeneres led, i el manteniment de tota la instal-lacio, durant els proxims anys. El projecte suposa un gran
repte a nivell técnic per a ’Ajuntament i una aposta ferma per dotar a la ciutat d’'una xarxa més sostenible i
respectuosa amb el medi ambient.

Tot i la feina que es fa de manteniment, sempre hi ha algunes tasques que per motius econdomics no es
poden dur a terme, com per exemple millorar les canalitzacions, algun quadre que necessita renovacio, etc,
fet que demandaria un increment de la dotacié pressupostaria per a dur a terme millores a la xarxa
d’enllumenat.
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INDICADORS DEL PROGRAMA

Indicador 2015 2016 2017
Poténcia instal-lada 3.794 Kw 3.798 kW 3.808 kW
Superficie il-luminada: metres lineals 431.540 433.540 433.540
Superficie il-luminada: punts de llum 29.747 30.053 30063
Cost d’actes incivics a I'enllumenat public/any (* només cable robat) 13.763,00 € 52.708,00 € 10.177,46 €
Lluminaries substituides - - -
Numero total lampades 30.347 30.389 30.541
Disminucié despesa subministrament eléctric 1,3% 9,0% -6,1%
Disminuci6 despesa energeética 0,6% 3,0% -11,1%
Disminucié d'emissions de CO2 0,0% 5,0% -11,1%
Avisos ciutadania per incidéncies 909 788 650
Lumens totals instal-lats respecte la poténcia instal-lada. 79 79 79
Lx mitjos estimats a la superficie il-luminada 15,6 15,4 15,4
Numero total de lampades per cada 1.000 hab. 140,7 141 142
% de lumens instal-lats de llum blanca 16% 17% 17%
Consum eléctric per habitant KWh/hab. 66,1 66,1 73,5
Kg de CO2 emesos per al total lampades. 3511 4381 4870
Kg de CO2 emesos per habitant. 16,29 20 22,6
Numero total d’avaries per cada 1.000 lampades. 100 75 66
Poténcia total instal-lada (equips+lampada) respecte el nimero total
de lampades (W/lampada). 147,22 146 145
% inspeccions periodiques obligatories desfavorables respecte el
nUmero total de quadres. 52% 98% 98%
% de lluminaries amb contaminacié luminica respecte el numero total
de lluminaries. 5% 5% 5%
Potéencia total contractada (equiptlampada) respecte la poténcia
instal-lada (kWc/kWi). 1,08 1,08 1,1
Numero de punts de llum per quadre. 73,2 73,6 73,9
% de guadres amb subministrament eléctric en el mercat lliure. 69% 100% 100%
% de lampades foses respecte el numero total de lampades. - 5,70%
% d’avisos (que efectuen els ciutadans) per avaria respecte el
numero total d’avaries. 30,40% 34,00% 32,10%
% d’avaries que es reparen en menys de 24 hores respecte el
numero total d’avaries. - - 73,10%
% lampades per tipologia (vapor de mercuri, halogenes, vapor de
sodi, LED...).
Vapor de mercuri 7,59% 7,50% 7,64%
Vapor de sodi 71,58% 71,50% 70,60%
Fluorescents 11,13% 11,10% 11,10%
Halogenurs 8,81% 8,90% 9,10%
LED (T<3500k) 0,00% 0,00% 0,00%
LED (T>3500k) 0,89% 0,90% 1,56%
Altres lampades 0,00% 0,00% 0,00%
% de poténcia instal-lada amb sistema de regulacié de flux lluminos
respecte a la potencia total instal-lada.
En capcalera 5,99% 6,20% 6,20%
Punt a punt 0,00% 0,00% 0,00%
Linia 77,35% 78,10% 78,10%
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Indicador 2015 2016 2017
Altres 0,00% 0,00% 0,00%
Sense regulacié 16,66% 15,70% 15,70%
% de poténcia instal-lada amb sistema de tele gestié respecte a la
poténcia total instal-lada. 33% 33% 33%
% gestidé directa del subministrament eléctric (Ajuntament, Emp.
municipal, Consell, etc). 100% 100% 100%
% gestié indirecta del subministrament eléctric (concessio, altres..). 0% 0% 0%
Numero total de lampades respecte la superficie il-luminada
(lampades / km2). 4.304 4.398 4.426
Poténcia total instal-lada (equip+lampada) respecte la superficie
il-luminada (kW / km2). 549 640 552
Numero total de lampades per treballador/a del servei. 1.896 1.899 1.909
Numero total d’actuacions per treballador/a del servei. 198,0 143,0 126,8
% gesti6 directa del servei de manteniment (Ajuntament, Emp.
municipal, Consell Comarcal, etc). 11% 11% 11%
% gestid indirecta del servei de manteniment (consecucio, altres, etc). 89% 89% 89%
% d’hores de baixa sobre el total d’hores de conveni. - - 2%
Sou brut base anual d’un treballador/a (oficial 1° electricista). - 20.361,00 € 20.361,00 €
% de dones sobre el total de treballadors/es. 13% 13% 13%
% de ftreballadors/res amb titulaci® mitja sobre el total de
treballadors/res. 20% 19% 19%
Hores anuals de formacioé per treballador/a. - - 367
Accidents laborals per cada 100 treballadors/es. - - 6
Despesa corrent del servei d’enllumenat public per habitant (€/ hab) 14,41 14,3 14,3
Despesa del subministrament eléctric per habitant (€/hab.). 9,18 8,7 8,7
Despesa corrent del manteniment per habitant (€/hab.). 5,23 57 57
% de despesa corrent del servei d’enllumenat public respecte la
despesa corrent del pressupost municipal. - 2% 2%
% de despesa del subministrament d'electricitat d'enllumenat
respecte la despesa del servei d'enllumenat public 64% 61% 62%
% de despesa del subministrament d’electricitat del servei
d’enllumenat public respecte la despesa d’electricitat municipal. 38% 40% 40%
% d’autofinangament per taxes i preus publics. 0% 0% 0%
% d’autofinangament per aportacions d’altres institucions. 0% 2% 0%
% de financament per part de I'’Ajuntament. 100% 98% 100%
Despesa corrent del manteniment del servei d’enllumenat public
respecte el numero total de lampades
(€/num. lampades). 37,96 40,00 39,80
Despesa del consum d'electricitat del servei d'enllumenat public
respecte el numero total de lampades (€/num. lampades) 66,53 61,60 61,26
Despesa corrent del servei d’enllumenat public (subministrament +
manteniment) respecte el numero total de lampades (€/ndm.
lampades). 100,20 101,60 101,06
Preu mig del subministrament eléctric (€/kWh). 0,15 0,13 0,13
Hores reals equivalents de funcionament de les instal-lacions del
servei d’enllumenat public. 3.191,00 3.217,00 3.214,00
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INDICADORS D’EXECUCIO ECONOMICA

Concepte de despesa

Pressupost (definitiu) Despesa executada % d'execucio

Personal

Béns corrents i serveis
Transfréncies corrents
Inversions
Transferencies de capital

147.641,00 € 1562.734,32 € 103,45%
3.131.837,12 € 2.744.331,84 € 87,63%

5.591,41 € 5.591,41 € 100,00%

3.285.069,53 € 2.902.657,57 € 88,36%

Ingressos associats

Pressupost (definitiu) Ingrés executat % d'execucié

Taxes i preus publics
Transferencies corrents
Ingressos Patrimonials
Transferéncies de capital

Memoria objectius pressupostaris 2017 Programa : 16501




oy

Ajuntament é \l'* de Terrassa .
J \II/ Area de Territori i Sostenibilitat

DIRECCIO DE SERVEIS: Obres i Manteniment de I'Espai Public

SERVEI Servei de Gesti6 de I'Espai Public
PROGRAMA Parcs i Jardins
CODI PROGRAMA 17101 ANY 2017
perspectiva procés proposta
genere participatiu resolucio
(PG) (PP) (PR)
No No No

Orientacio estratégica (referéncia al Pla de mandat 2015-2019)

Prioritat 3. Millorarem el model urba de Terrassa i potenciarem la mobilitat, la sostenibilitat, el
manteniment i la neteja.

Compromis 60, 61166

Descripcié del programa

Programa encarregat d’assegurar el manteniment dels parcs i jardins, zones verdes, arbrat i mobiliari urba
de la ciutat de Terrassa (aproximadament 1.400.000m2 de zones enjardinades i més de 17.000 arbres
d’alineacié en els seus carrers), mitjangcant un conjunt d’accions preventives i correctives destinades a la
consecucié d’'un bon estat els elements vegetals, arbrat, serveis d'un espai verd, basses i estanys
ornamentals i mobiliari (bancs, baranes, jocs infantils, jocs biosaludables, elements workout, etc.), per tal
de disposar d’espais lliures adaptats a les noves necessitats de la ciutadania, més versatils, més biofilics,
amb serveis a les persones actualitzats a les necessitats reals i amb la utilitzacié d’espécies adaptades al
medi urba.

Ambit competencial Persones destinataries

Competéncia propia Conjunt de la ciutadania de Terrassa

Objectius anuals

» Consolidar un us més eficient de I'espai public i dels equipaments. Implicar als veins i veines en la
conservacié i manteniment de la qualitat de I'espai public.

» Impulsar una campanya per a la millora del paisatge urba. Avancgar per aconseguir una ciutat inclusiva,
una ciutat per a tothom i sense obstacles a la via publica.

» Consolidar, planificar i executar un manteniment preventiu, correctiu i predictiu per garantir la seguretat,
reduir la gravetat de les avaries, reduir els costos i allargar la vida util de les instal-lacions per tal de
mantenir unes zones verdes de qualitat que facilitin la relacié i el gaudi ciutada.

» Mantenir i reparar els jocs infantils i elements biosaludables i esportius existents en el municipi en
optimes condicions per tal que puguin acomplir amb les seves funcions d’oci i diversié infantil, dintre de
les garanties de seguretat i funcionalitat establertes.

» Mantenir i reparar mobiliari divers de I'espai public (baranes, bancs, murs, fonts, entre d’altres).
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» Continuar treballant en l'objectiu d’introduir criteris de sostenibilitat ambiental en el funcionament del
Servei.

» Oferir una resposta agil i eficient a les queixes i suggeriments de la ciutadania.
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Actuacions realitzades

« Execucio dels treballs de manteniment preventiu i correctiu per garantir 'adequat estat de les
infraestructures i de les places i parcs i jardins de la ciutat (superficie total 1.919.509 m2), aixi com del
mobiliari urba i fonts ornamentals.

« Control dels temps de reg i eficiéncia dels emissors, amb manteniment i adequacié de la xarxa de reg.

« Treballs integrals de l'arbrat d’alineaci6 i parcialment els de places i parcs i jardins, que engloben
tasques de poda, lluita integrada (tractaments fitosanitaris, lluita biologica, soltes, entre d’altres) i
actuacions d’urgencia (tala i retirada d’arbres, poda branques, entre d’altres).

“ Treballs de coordinacié amb la Seccié d’Obres del Servei en les actuacions de voreres aixecades per
arrels d’arbrat amb la instal-lacié de barreres antiarrel.

+ Treballs de reg manual d’arbrat de nova plantaci6 sense xarxa de reg.
“ Inspeccié rutinaria/ocular setmanal de 179 zones de jocs infantils i revisié funcional 2 vegades I'any.
+ Instal-lacié de faristols identificatius a diferents places i parcs i jardins de la ciutat.

“ Reposicié/substitucié de jocs infantils i mobiliari en diversos espais de la ciutat: places de Rosa Puig, del
Pla de la Corneta, de Blas Buendia, entre d’altres.

% Reparacio de baranes en diversos punts de la ciutat i substitucié de vidres de baranes en diverses
zones del Parc de Vallparadis malmeses per actes incivics, especialment en la zona d’Hortes dels
Frares a la zona de I'estaci6é de FGC.

“ IFS - Realitzacié de 6 actuacions dins el Programa Inversions Financerament Sostenibles per un import
total de 185.576,60€ (Capitol VI):

o Consolidacié dels itineraris amb materials de manteniment reduit a les places del Tint,
’Andonima i Salvador Espriu

o Instal-lacié de baranes a diverses escales del barri de Can Palet de Vista Alegre.

o Intervenci6 paisatgistica i renovacié dels jardins d’Eugeni d’'Ors amb la placa de les
Magnolies.

o Adequacié de dues arees de joc al Parc de Vallparadis, per adaptacié a la normativa i
millora de 'accessibilitat.

o Memoria valorada de I'enjardinament de la cruilla de la carretera de Rubi amb carrer Colom.

o Instal-laci6 del reg automatic per a la millora de la sostenibilitat en el manteniment de la
placa Sant Ramén.

“ PP - Realitzaci6 3 actuacions dins el Programa Millora de I'Espai Public, dins el Participatius per
Districtes per un import total de 167.621,46€.

o Millora i remodelacié de diferents espais publics (places, carrers i parcs) mitjangant la
millora de les zones verdes, el mobiliari i els jocs infantils o biosaludables. Lot 1: Actuacions
als districtes 3, 4 i 5.

o Memoria valorada del tancament d’'una pista esportiva a la zona interior dels pisos de
Guadalhorce de la ciutat de Terrassa.

o Memoria valorada d’instal-lacioé d’elements multiesportius al Sector Montserrat.

% Instal-lacié d’un parc infantil inspirat en el conte popular d'en Patufet a la plaga de Miquel Utgés.

% Plantacions i reposicions d’arbrat a plaga de Miquel Utgés, al parc infantil del carrer de Caterina Albert
(Casal de les Fonts), al carrer dels Telers i en altres diferents espais verds i carrers de Terrassa.

% Reposicio d’arbrat a diversos espais dels districtes de la ciutat.
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Continuitat en 'adaptacié de zones de jocs infantils a la normativa: substitucié de jocs, col-locaci6é de
baranes i cartells informatius sobre I'is adequat dels espais. Renovacié d'elements de joc infantil a la
ciutat de Terrassa.

Plantacié arbustiva i instal-laci6 de manta antiherba a zones verdes de la ciutat.

Control de treballs de desinfeccié de diverses zones de gossos de la ciutat.

Resultats Assolits

Mantenir en correcte estat les places i parcs i jardins de la nostra ciutat, aixi com del mobiliari de I'espai
public (bancs, baranes, jocs infantils, elements biosaludables i esportius, fonts, fonts ornamentals, etc.).

Progressié en el nombre de zones infantils adaptades a la normativa i increment dels jocs adrecats a
nens i nenes amb capacitats diverses i per al foment del joc col-lectiu i no sexista.

Tot i disminuir lleugerament els consums d’aigua per m?® respecte al 2016, es segueix mantenint molt per
sota de la mitja dels darrers 10 anys.

Reduccio6 en les emissions acustiques i de CO? amb la utilitzacié de bufadores eléectriques i la continuitat
del rénting de vehicles nous.

Treballs d’esporgues i actuacions d’urgéncia sobre 9.542 unitats d’arbres de zones de viari i zones
verdes.

S’ha fet diagnosi del perill de caiguda i de I'estat de les palmeres existents a la ciutat afectades pel
morrut i procedit a les tales necessaries per a garantir la seguretat de les persones.

Reduccié del consum de productes quimics per al control de plagues, limitant-lo a casos d'extrema
necessitat.

Eliminacié total de I'is d’herbicides en el manteniment del control de les herbes adventicies “males
herbes” per instal-lacié6 de manta antiherba a moltes zones verdes de la ciutat.

Treballs de col-locacié de la barrera antiarrel als escocells en diversos escocells de voreres afectades
per evitar futurs danys i reparacions.

Neteja integral diaria de places singulars, una per barri com a minim.

Alt index d'acceptacié de la proposta de fer transparents la temporitzacio i el coneixement de les tasques
fetes i les pendents.

Reposicié i nova instal-laci6 de 56 jocs infantils en diversos espais de la ciutat de Terrassa amb
perspectiva inclusiva i adequacié de zones a la normativa.

Valoracié del grau d’assoliment dels objectius

Tot i estar per sota de la mitjana en cost per habitant del manteniment de parcs i jardins, els canvis
aplicats en els models de gestio, la prioritzacio de les zones verdes amb més Us i I'eliminacié d’algunes
zones de jardineria amb perspectiva “ornamental’, han permés millorar la percepcié del manteniment de la
ciutat, s’ha incorporat la desinfeccio de les arees de lliure circulacié de gossos i s’ha avancat el la gestid
sostenibles dels prats de la ciutat, molt d’ells antigues zones de gespa.

Malgrat aixo i fruit de I'eradicacié de I'is dels herbicides, tenim el repte pendent de poder gestionar amb
més periodicitat i per tant amb més pressupost la sega dels gairebé 19.000 escocells de la ciutat com
minim 4 vegades I'any (actualment 2).
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Amb el nou contracte de poda d’arbres s’ha assolit una primera fase de millora de I'eficiéncia en la poda
dels arbres, doblant les freqiiéncies d’actuacid, estant propers al que estimem ideal i que suposaria un
increment d’entre un 30 i un 40% del pressupost actualment destinat a aquests treballs.

També es valora positivament la incorporacié de la perspectiva de génere en el disseny de les accions
que es realitzen, treballant aspectes que incrementen la seguretat de I'espai public com la reduccio

progressiva de punts foscos i 'esporga de les branques més properes als fanals per permetre una millor
visio i evitar zones de perill.
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INDICADORS DEL PROGRAMA

2015 | 2016 2017
Indicadors Parc de Vallparadis
Zona verda m2 Parc de Vallparadis 395.207 395.207 395.207
Consum d'aigua m3 Parc Vallparadis 77.792 70.014 72.376
Nombre total d'escoles participants a les activitats d'aventura al Parc
de Vallparadis (concessié empresa Emocions, S.|) 38 31 *
Nombre total de participants a les activitats d'aventura al Parc de
Vallparadis (concessié empresa Emocions, S.I) 2.236 1.957 *
Nombre total d’activitats realitzades al Parc de Vallparadis (Diversos
Serveis de I'Ajuntament, entitats, AAVV, etc.) 152 92 103
Parcs i jardins
Zona verda m2 -inclos Vallparadis- 2.035.323,74 | 2.064.188,00 | 2.314.716,00
Zona verda m2 per habitant. 9,45 9,60 10,70
Nombre total d'arbres per habitant 0,16 0,18 0,18
Nombre d’arbres plantats 84,00 302,00 616,00
% d’arbres podats 14% 17% 24%
Actuacions de manteniment sobre mobiliari (bancs, jocs infantils..) 876 957 656
Nombre d’obres en places i zones verdes -inversions- - - 15
Desviacié cost obres / import adjudicacié (anual). - - 0
Despesa realitzada -personal, manteniment i inversions- - -| 63.874,14 €
€ invertits per habitant en zones verdes -personal, manteniment i
inversions- - - 29,51 €
€ invertits per habitant en zones verdes -manteniment i personal- 21,77 € 21,99 € 27,88 €**
Nombre d’incidéncies obertes a l'exercici 2.995 2.528 2.901
Total incidencies resoltes a l'exercici 2.416 2.336 2.213
Incidéncies resoltes durant I'any, corresponents a exercicis anteriors 373 410 619
Mitjana temps resposta a queixes ciutadanes (dies) 11 11 11
Mitjana temps resolucié incidencies urgents (dies) 1,50 1,50 1,50
Consum d’aigua m3. 435.951 393.857 402.980
Despesa aigua €. 81.040,30€| 73.690,54€| 76.514,88€
% zones de jocs infantils adaptades a normativa 85% 87% 87%
Nombre d'arees de jocs infantils 187 179 179
Nombre de jocs infantils reposats. 53 28 50
Nombre elements esportius
Biosaludables - - -
Workout - - -
Altres (porteries, cistelles, taules ping-pong...) - - 6
habitants (font:anuari estadistic per 2014 i 2015. IDESCAT pel 2016 i
2017) 215.467 215.121 216.428

*. Dades recollides pel servei d’esports

** Aquest import incorpora la despesa que anys anteriors estava al programa de Parc de Vallparadis.
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INDICADORS D’EXECUCIO ECONOMICA

Concepte de despesa

Pressupost (definitiu) Despesa executada % d'execucio

Personal

Béns corrents i serveis
Transfréncies corrents
Inversions
Transferéncies de capital

1.616.031,00 € 1.607.546,70 € 99,47%
4.098.581,87 € 4.097.800,41 € 99,98%

1.158.407,60 € 403.682,47 € 34,85%

6.873.020,47 € 6.109.029,58 € 88,88%

Ingressos associats

Pressupost (definitiu) Ingrés executat % d'execucio

Taxes i preus publics
Transferéncies corrents
Ingressos Patrimonials
Transferencies de capital
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DIRECCIO DE SERVEIS:

.'." SERVEI Pla de Barris de la Maurina
4
anmg}i’rﬁiga PROGRAMA Ajuts a la rehabilitacio
CODI PROGRAMA 15222-15223-32702 ANY 2017
perspectiva procés proposta
genere participatiu resolucio
(PG) (PP) (PR)
No No X

Orientacio estratégica (referéncia al Pla de mandat 2015-2019)

Prioritat 3. Millorarem el model urba de Terrassa i potenciarem la mobilitat, la sostenibilitat, el
manteniment i la neteja.

Compromis 64

Descripcié del programa

Programa d’acompanyament a les comunitats de veins/veines amb I'objectiu de constituir les comunitats,
millorar la convivéncia, la xarxa veinal i assessorar en el procés de rehabilitacié d’edificis plurifamiliars
construits abans de gener del 1981. Acompanyant-los en la sol-licitud i gestié dels ajuts contemplats als
programes de rehabilitacio.

Ambit competencial Persones destinataries

Competéncia propia Conjunt de la ciutadania de Terrassa

Objectius anuals

» Fomentar la rehabilitacié del parc d’habitatges amb l'assessorament als propietaris i a les seves
comunitats.

» Tramitar els ajuts contemplats a les Bases Reguladores de la concessio d’ajuts extraordinaris per a la
rehabilitacié dels elements col-lectius dels edificis del barri de la Maurina aixi com les seves clausules
socials complementaries.

» Mantenir 'aposta de continuitat dels plans integrals derivats de la Llei de Barris

Actuacions realitzades

*,

“ Assessorament técnic, atorgament d’ajuts i seguiment de I'execucio6 de les obres:

o Acompanyament en les Inspeccions per I'Avaluacié Tecnica Prévia (justificacio de la
necessitat i idoneitat de les obres, presa de contacte i conscienciacio de la comunitat)
Acompanyament en les Inspeccions per supervisar el Final d’Obra

Reunions amb técnics/arquitectes i aparelladors (revisio dels informes i/o projectes técnics)
Reunions amb constructors (revisié pressupostos, adequacioé solucions constructives)
Visites de seguiment

O 00O

*,

« Estudi, tramitaci6 i atorgament d’ajuts socials.

« Treball de mediacié dins les comunitats per afavorir la presa de decisions i donar suport als propietaris.
o Recolzament per a constituir la comunitat

Memoria objectius pressupostaris 2017 Programa : 15222-15223-32702
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o Coordinacio i derivacié de casos amb altres serveis: Habitatge Terrassa, Serveis Socials,
Aiglies de Terrassa, Policia, Urbanisme i Salut Publica.

o Reunions d’assessorament amb els representants de les comunitats veinals

o Assisténcia i dinamitzacié de Juntes de propietaris

% Realitzacid6 d’'una sessi6 per presentar els nous models d’accés a I'habitatge: accié formativa del
programa de Mobilitzacié d’habitatges buits.

Resultats Assolits

e L’assessorament técnic i la mediacié en el si de les comunitats ha afavorit que quatre noves comunitats
hagin rebut ajuts per a la rehabilitacié.

e Quatre comunitats han finalitzat completament i satisfactoriament les obres justificant els ajuts rebuts.

e S’ha iniciat el treball amb vuit comunitats per tal que puguin presentar els projectes de rehabilitacié de
llurs comunitats

Valoracié del grau d’assoliment dels objectius

Les actuacions de rehabilitacié que s’han dut a terme mitjangant el programa d’ajuts a la rehabilitacié han
estat en la majoria dels casos de caracter urgent, millorant aixi la seguretat i estat de conservacié dels
edificis. En tots els casos s’ha fet un treball de sensibilitzacié per tal que els edificis comptin amb un llibre de
manteniment per tal que tinguin una previsié de les actuacions que hauran de fer en un futur.

Cal destacar que les dificultats socioeconomiqes dels propietaris alenteixen el procés i alhora dificulta que la
comunitat es plantegi dur a terme més actuacions de millora en el moment de sol-licitar els ajuts.

Memoria objectius pressupostaris 2017 Programa : 15222-15223-32702



Wy
Ajuntament <D deTerrassa

Area de Territori i Sostenibilitat

INDICADORS DEL PROGRAMA

Indicador 2015 2016 2017
Comunitats assessorades I'any
38 0(*) 0()

Acumulat de comunitats assessorades, des de [linici del
programa el 2010 292 292 292
Avaluacions técniques préevies I'any

4 3 5
Acumulat d’avaluacions técniques previes des de l'inici del
programa el 2010 53 56 61
Ajuts socials atorgats I'any

2 2 0
Dones

- 1 0
Homes

- 1 0
Acumulat d’ajuts socials atorgats des de l'inici del programa
el 2010 53 55 55
Import total acumulat dels ajuts socials des de l'inici del
programa el 2010 - - 1108.111,04 €
Ajuts a la rehabilitaci6 atorgats I'any

4 4 4
Acumulat d’ajuts rehabilitacié atorgats des de linici del
programa el 2010 32 36 40
Import total acumulat dels ajuts a la rehabilitacié des de
I'inici del programa el 2010 -| 658.752,17 €| 679.342,70 €
Rehabilitacions finalitzades I'any

4 2 4
Acumulat de rehabilitacions finalitzades des de [linici del
programa el 2010 30 32 36
Families beneficiaries I'any

40 36 27

(*) Durant I'any 2016 i 2017 no s’han assessorat comunitats noves. S’ha treballat amb comunitats repescades o

comunitats amb que ja s’estava treballant
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INDICADORS D’EXECUCIO ECONOMICA

Concepte de despesa

Pressupost (definitiu) Despesa executada

% d'execucio

Personal

Béns corrents i serveis
Transfréncies corrents
Inversions
Transferéncies de capital

72.740,00 € 73.606,

41.000,00 € 20.514,

81€ 101,19%

91 € 50,04%

113.740,00 € 94.121,

72 € 82,75%

Ingressos associats

Pressupost (definitiu) Ingrés executat

% d'execucio

Taxes i preus publics
Transferéncies corrents
Ingressos Patrimonials
Transferencies de capital
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DIRECCIO DE SERVEIS:

.'." SERVEI Pla de Barris de la Maurina
4
anmg}i’rﬁiga PROGRAMA Espai familia Pla de barris de la Maurina
CODI PROGRAMA 32701 ANY 2017
perspectiva procés proposta
genere participatiu resolucio
(PG) (PP) (PR)
No No X

Orientacio estratégica (referéncia al Pla de mandat 2015-2019)

Prioritat 3. Millorarem el model urba de Terrassa i potenciarem la mobilitat, la sostenibilitat, el
manteniment i la neteja.

Compromis 64

Descripcié del programa

Programa encarregat en realitzar intervencions en grups d’infants a través de trobades i activitats.
Acompanyant-los durant el procés d’aprenentatge de noves habilitats i implicant a les families en
'educaci6 dels seus fills/es. Alhora I'espai possibilita 'observacié, deteccioé i prevencio, tot potenciant la
vinculacio afectiva.

Ambit competencial Persones destinataries

Competéncia propia Conjunt de la ciutadania de Terrassa

Objectius anuals

» Continuar amb el procés d’inclusié de les families usuaries en les quals s’ha detectat situacions de risc,

facilitant-los temps i espai per a formar-se i fer recerca laboral, aixi com oferir-los suport i

acompanyament en el procés de crianca dels seus fills i filles (alimentacio, higiene, limits).

Afavorir el desenvolupament integral dels infants acompanyant-los en el seu procés d’ensenyament i

aprenentatge, aixi com incidint en les diferents arees de desenvolupament.

Fomentar el procés d’inclusié de les families, oferint-los temps per a formar-se i fer recerca laboral.

Enfortir el vincle afectiu entre mare, pare, i infant, alhora que es creen relacions intrafamiliars positives i

saludables, i es prevenen possibles situacions de risc.

Aconseguir el desenvolupament integral de I'infant, fent émfasis en les diferents arees establertes en el

curriculum d’Educacié Infantil: Descoberta d’'un mateix i dels altres, descoberta de [I'entorn, i

comunicacié i llenguatge.

Garantir que les families comparteixin temps de qualitat amb els seus infants.

Aconseguir que les families s’impliquin i acompanyin als infants en aquest procés educatiu, oferint-los

recursos, orientacions i suport per a dur-ho a terme.

» Donar continuitat al treball que les escoles realitzen diariament oferint suport especific i individualitzat a
tots els infants que hi participen.

YV YV V¥V
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Actuacions realitzades
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Activitats per treballar els habits i rutines en els infants, propiciar la seva presa de decisions i autonomia.
Activitats de foment del joc atés que és la principal eina d’aprenentatge dels infants. Disseny de
diferents espais de joc lliure, Joc heuristic Joc simbolic Construccions Biblioteca Trenet i animals
Encaixos

Activitats de foment de I'experimentacio i exploracié lliure de materials com ara sorra de platja, farina de
galeta, pasta de sal, arrds, cacau, gelatina, farina, aigua, pasta crua, gel, Aportant cadascuna d’elles
experiéncies sensorials diferents.

Activitats de foment de I'experimentaci6 amb material plastic relacionat amb el mén de I'expressid
artistica: ceres toves, pintura, fang, retoladors, gomets, colors de fusta...

Activitats de foment de la psicomotricitat mitjangant la interacci6 amb globus, blocs psicomotrius,
cercles, pilotes, caixes de cartro, teles, tunels...

Activiats de foment del llenguatge oral i musical amb [I'explicacié de contes i histories o I'aprenentatge
de danses i cangons.

Sortides i excursions amb la finalitat de conéixer I’entorn proper dels infants, s’han realitzat una série de
sortides, totes elles acompanyades d’algunes families per permetre observar relacions intrafamiliars i
facilitar la relaci6 i vincle entre families.

Activitats d’acompanyament familiar, oferint a les mares i als pares recursos i eines utils en el procés de
crianga dels infants (assessorament i acompanyament en habits i rutines d’alimentacio, el son i el
control d’esfinters, assessorament i acompanyament respecte els limits, facilitacié de recursos literaris
(contes i llegendes), Acompanyament i suport en lI'emplenament de documents oficials, com la
preinscripcié d’escola o la tramitacié6 de beques de menjador i casals, Acompanyament en la visita de
centres educatius durant el periode de portes obertes.

Organitzacio de les sessions d’atencié directe directa, d’acompanyat als infants i les seves families en la
realitzacié de tasques académiques, solucionant dubtes dels infants i oferint eines i recursos a les
families per a poder fer-ho ells.

Assessorament a les families sobre 'acompanyament necessari en el procés d’escolaritzacié dels
infants

Resultats Assolits

5 mares i dos pares han participat en accions formatives i de recerca laboral.

El vincle afectiu ha millorat en tots els participants, els quals demostren i evidencien la preséncia i
importancia d’aquest.

La relaci6 adult — infant també ha millorat en tots els participants. Han desaparegut conductes poc
adequades (xantatge, castigs, desvaloritzacions, ansietat...) i n’han aparegut de molt valuoses (reforg
positiu, paciéncia, limits, habits i rutines...).

S’han derivat 3 infants que presentaven necessitats educatives especifiques a serveis externs
(MAGROC i EAP) amb la finalitat de prevenir situacions de risc.

S’ha acompanyat a les families en el procés de preinscripcid a I'escola ordinaria i s’han realitzat
reserves de plaga a centres educatius especifics per prevenir possibles situacions de risc social.

S’ha acompanyat i donat suport a les families en 'emplenament de documents per tramitar beques amb
la finalitat de prevenir situacions de risc economic.

S’ha realitzat el seguiment de serveis socials per prevenir qualsevol tipus de situacié de risc.

Els infants han tingut I'oportunitat d’expressar sentiments i emocions acompanyats de les educadores
de referéncia, han adquirit comportaments socials que han facilitat I'interacci6 amb els altres, han
participat i assolit els habits i rutines de forma cada vegada més autbnoma, han iniciat I'expressié en
llengua catalana i han millorat la seva comunicacio; han assolit un domini del cos, millorant destreses
motrius i desplagaments; han actuat en la realitat immediata a través del joc i I'experimentacio; han
iniciat el joc simbodlic i, amb ell, la representacié6 de vivencies; han iniciat la descoberta i I'is del
llenguatge corporal, matematic i artistic.

Els referents adults que han acompanyat als infants al llarg del projecte han dedicat I'estona de reforg a
atendre les necessitats d’aquests de forma exclusiva, en un espai acollidor i acompanyats de
professionals.

Les families han tingut un espai on compartir dubtes sobre les tasques escolars dels infants, els quals
han estat resolts i han permés la seva implicacio.
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e Les families han tingut I'oportunitat d’observar diferents models d’acompanyament, per part d’altres
familiars o de les mateixes educadores, a través de les quals han pogut millorar la seva interaccié6 amb
els infants.

e Les families han adquirit suficients recursos per donar resposta a les necessitats escolars dels seus
infants, per la qual cosa, han aconseguit augmentar la seva confianga i en conseqiéncia la seva
implicacié.

Valoracié del grau d’assoliment dels objectius

L'impacte social derivat de la participacié del projecte es valora de forma molt positiva ja que a nivell
general, s’han assolit tots els objectius plantejats a I'inici d’aquest.

Es valora molt important poder donar continuitat al projecte de I'Espai Infantil del Punt Maurina per tal de
poder seguir oferint un espai de relacié, de treball preventiu entorn la petita infancia i les seves families.
L’Espai Infantil possibilita treballar amb les families i els infants, des d’'una linia més propera, participativa i
col-laborativa, a la vegada que els infants estan atesos per professionals que treballen per la seva educacié
i integracid, realitzant un treball paral-lel amb les families, observant-se clarament millores en les
dinamiques de les families que hi participen.

S’ha de fer constar pero, que pel que fa I'objectiu de Donar continuitat al treball que les escoles realitzen
diariament oferint suport especific i individualitzat a tots els infants que hi participen, s’ha aconseguit iniciar,
pero no assolir. La principal causa ha estat la manca de resposta per part dels centres educatius, per la qual
cosa, no s’ha pogut coordinar I'accié amb aquest professionals. Tot i aixd, tenint com a base les notes, s’han
treballat aspectes que s'interpretava que calia millorar i, per tant, s’ha iniciat aquest suport especific i
individualitzat en cada cas.
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INDICADORS DEL PROGRAMA

Indicador 2015 2016 2017
Nombre total de families participants 41 24 32
Nombre infants participants 61 31 43
Nens 36 21 20
Nenes 25 10 23
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INDICADORS D’EXECUCIO ECONOMICA

Concepte de despesa

Pressupost (definitiu) Despesa executada

% d'execucio

Personal

Béns corrents i serveis
Transfréncies corrents
Inversions
Transferencies de capital

1.000,00 € 965,

51 € 96,55%

1.000,00 € 965,

51 € 96,55%

Ingressos associats

Pressupost (definitiu) Ingrés executat

% d'execucio

Taxes i preus publics
Transferencies corrents
Ingressos Patrimonials
Transferéncies de capital
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DIRECCIO DE SERVEIS:

SERVEI Pla de Barris de la Maurina
3 maurin PROGRAMA Convivéncia i dinamitzacio sociocultural Pla de barris la Maurina
CODI PROGRAMA 32703 ANY 2017
perspectiva procés proposta
génere participatiu resolucio
(PG) (PP) (PR)
No No X

Orientacio estratégica (referéncia al Pla de mandat 2015-2019)

Prioritat 3. Millorarem el model urba de Terrassa i potenciarem la mobilitat, la sostenibilitat, el
manteniment i la neteja.

Compromis 64

Descripcié del programa

Programa encarregat de desenvolupar actuacions de dinamitzacié sociocultural que busca generar les
activitats, tallers, sortides i actuacions i de foment de la convivéncia ciutadana, vetllant perque les
activitats generin espais de coneixement i intercanvi entre la ciutadania i generar les actuacions
necessaries per acostar i coneixer la poblacié nouvinguda.

Ambit competencial Persones destinataries

Competéncia propia Conjunt de la ciutadania de Terrassa

Objectius anuals

» Promocionar la cultura viva com a proposta cultural estable, fent especial incidéncia en les accions al
territori i la dinamitzacié comunitaria.

» Experimentar noves formes d’intervencio al barri, de forma global i integrada.
» Aconseguir la participacio activa dels veins i les comunitats en els processos culturals.

» Promoure activitats culturals com element d’integraci6 i cohesié de la poblacié i foment d’una identitat
positiva del barri

» Promoure la diversitat i pluralitat cultural com a resposta a la realitat demografica que viu la Maurina
» Apropar la cultura a la poblacié

» Promoure accions especifiques adregades a la gent major de 65 anys- sobretot la que es troba en
situacio de soledat no volguda-

» Recolzament a les iniciatives culturals i comunitaries impulsades pels serveis, les entitats i els col-lectius
del territori
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Definir i executar accions dirigides a generar dinamiques enriquidores en col-lectius com el de joves,
nouvinguts, gent gran i que fomentin la convivéncia, la participacié ciutadana i I’ intercanvi, aixi com
reforcar les iniciatives existents que treballin aquests aspectes.

Millorar la qualitat de vida dels veins i veines del barri, potenciant i posant en valor el teixit social, els
espais de convivéncia i d’'intercanvi i la diversitat social, cultural i econdmica.

Treballar els diferents projectes culturals de manera participativa amb els veins, les entitats i col-lectius
del barri de La Maurina

Mantenir 'aposta de continuitat dels plans integrals derivats de la Llei de Barris

Actuacions realitzades

K/
£ %4

®,
£ %4

Programa Patis Oberts al pati de I'escola Roc Alabern
Nadal Gran
25N : Contra les violéncies masclistes

Suport a les entitats i projectes del barri: Fundacié Maria Auxiliadora, Colla de Diables la Maurina, So-M
Maurina, AVV la Maurina, Associacié de Comerciants Maurina Comerg

Taula de Génere

Sessions participatives i reunions de seguiment amb veinat del barri i I' AVV de la urbanitzaci6é de la
Plaga la Maurina i construccié del nou equipament ( pla d'usos, gestid, etc. ) i la re-urbanitzacié de la
xarxa de passatges

Seguiment de Treball als Barris ( participaci6 de les entitats i els col-lectiu si programes del barri)

Suport a la Festa Major del barri, a les taules d’entitats i a les entitats del centre Civic Maria Aurélia
Capmany

Seguiment de temes relatius a la convivencia per ocupacions d’habitatges als Blocs VITASA: reunions
amb veins, policia, serveis socials, servei a les comunitats i programa d’habitatge del Pla de Barris

Col-laboracié amb la BD4 en els actes de la celebracié de I'aniversari de la seva inauguraci6é

Resultats Assolits

Disseny i organitzacioé conjunta d'accions al territori per aconseguir la dinamitzaci6 i la participaci6é activa
dels veins i les comunitats.

Els programes estan consolidats al territori essent una referéncia per als diferents col-lectius i entitats del
barri i s’han integrat perfectament en la xarxa de serveis municipals.

En el marc del Nadal Gran s’han organitzat sis activitat que han comptat amb un total de 75 participants.

S’han realitzat 3 activitats dintre de I'accié 25N contra les violéncies masclistes a les que han participat
152 persones, 108 dones i 44 homes.

Treball transversal amb altres serveis municipals del territori com biblioteca, serveis socials, etc. Reforgar
i complementar el treball realitzat per altres serveis municipals al territori, desenvolupant programes, de
forma coordinada, de continguts socials des d’'una perspectiva comunitaria. S’han realitzat un total 158
coordinacions amb entitats i serveis presents al territori.
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Promoure la diversitat i la pluralitat cultural com element d'integraci6, de cohesié i d’enriquiment dels
veinatge.

Foment d'una identitat positiva del barri.

Es manté l'activitat del programa de convivéncia de Patis Oberts en conveni amb la Creu Roja. L’equip
de Creu Roja combina dues vessants de la intervenci6 social que normalment s’estableixen per separat:
la preseéncia activa en un territori i la diagnosi de la realitat del mateix. Creu Roja ha dirigit la seva tasca
responent a una serie d’estratégies de treball que convergeixen en el treball preventiu, des d’una vessant
socioeducativa. La iniciativa de posar a disposicid dels ciutadans, de joves i infants, el pati de I’ escola,
fora de I'horari lectiu. Amb aquesta accié es pretén dinamitzar els entorns de les escoles, i cobrir
necessitats de la poblacio, que realitzaven algunes activitats a les places i no podien (per exemple jugar
a futbol). Es pretén potenciar I’ Us positiu dels espais publics, fomentant la participacié de la ciutadania
en nous espais. Els usuaris valoren molt I'espai i per tant el respecten. Per altra banda, i tenint en compte
la limitacié de I'espai, lluny de crear conflictes, comparteixen i respecten I'espai de cadascu. Els diferents
col-lectius acullen i respecten a la resta de perfils diferents que es troben dins del pati. No s’han detectat
conflictes de convivéncia ni d’apropiaci6é de I'espai. El perfil majoritari és d’adolescents /pre-adolescents
entre els 12 i els 15 anys.

Valoracié del grau d’assoliment dels objectius

Els objectius es van assolint amb les accions desenvolupades, cal continuar dinamitzant les iniciatives de
propostes d’accions conjuntes i potenciar 'autonomia de les entitats en la seva organitzacié. La continuitat
de les accions de dinamitzacié comunitaria al barri de la Maurina.

Donada la persisténcia i durada en el temps de la crisi econdmica i les seves conseqléncies, els alts indexs
d’atur del barri i la manca de recursos de moltes families, cal continuar reforgant programes adregats a
potenciar les seves capacitats, que els ofereixin aprenentatges, fomentin la co-rresponsabilitat i el sentiment
de pertinenca al barri, i oferir espais de relacié i oci de qualitat, als que d’altra forma no podrien accedir.
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INDICADORS DEL PROGRAMA

| 2015 | 2016 2017
Convivencia i dinamitzacié sociocultural
Nombre participants patis oberts 333 523 260
Dones 26 69 44
Homes 307 454 216
Dispositiu punt maurina
Total persones ateses 93 90 86
Dones 50 39 54
Homes 43 51 32
Total inserci6 laboral 22 26 28
Dones 14 5 16
Homes 8 21 12
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INDICADORS D’EXECUCIO ECONOMICA

Concepte de despesa

Pressupost (definitiu) Despesa executada % d'execucio

Personal

Béns corrents i serveis
Transfréncies corrents
Inversions
Transferencies de capital

Ingressos associats

Pressupost (definitiu) Ingrés executat % d'execucié

Taxes i preus publics
Transferencies corrents
Ingressos Patrimonials
Transferéncies de capital
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DIRECCIO DE SERVEIS:

.'." SERVEI Pla de Barris de la Maurina
4
anmg}i’rﬁiga PROGRAMA Dinamitzacié de joves Pla de barris de la Maurina
CODI PROGRAMA 33401 ANY 2017
perspectiva procés proposta
genere participatiu resolucio
(PG) (PP) (PR)
No No X

Orientacio estratégica (referéncia al Pla de mandat 2015-2019)

Prioritat 3. Millorarem el model urba de Terrassa i potenciarem la mobilitat, la sostenibilitat, el
manteniment i la neteja.

Compromis 64

Descripcié del programa

Programa encarregat de la intervenci6é educativa destinada a joves majors de 16 anys, que passen gran
part del seu temps a I'espai public i presenten indicadors de risc social que requereixen d’una intervencié
d’altres serveis, que per desconeixement, manca de motivacié, manca de consisténcia de les seves
necessitats o altres motius, no permeten que els/les joves hi arribin per iniciativa propia.

Ambit competencial Persones destinataries

Competéncia propia Conjunt de la ciutadania de Terrassa

Objectius anuals

» Dinamitzar als i les joves per conéixer les seves necessitats i oferir-los activitats grupals que els
ajudin en el seu procés educatiu, social i d’'insercio6 laboral

» donar suport i realitzar a diferents activitats a I'espai public que possibilitin la proximitat i vinculacio
dels joves amb els recursos i serveis del barri.

» programar activitats per reforcar el vincle amb I'educador/a i treballar les interrelacions que es
donen en el grup.

» realitzar intervencions individuals i col-lectives en els espais on s’intervé fent medi obert.
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Actuacions realitzades

% Realitzaci6 d’activitats de lleure a I'espai public: entrenaments de futbol (nois i noies), lliga de futbol del
Consell Esportiu del Vallés Occidental, cinema a la fresca, tallers de cuina, xerrades, aula informatica,...

Realitzaci6é d’'una obra de teatre dirigida als i les joves abordant aspectes relatius a la igualtat de génere.
Atenci6 individualitzada a joves al Centre Civic Maria Aurélia Capmany.

Prospeccions i intervencions en medi obert.

Participaci6 en la Taula técnica jove.

Treball de creaci6é de xarxa dins el barri conjuntament amb altres associacions, entitats i altres agents
del barri i del districte.

Dinamitzacié al punt Maurina.

5

%

5
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Resultats Assolits

Assisténcia amb regularitat dels i les joves aprofitant els recursos que se’ls ha ofert.

Implicacio per parts dels joves en les intervencions en medi obert.

Aprofitament del temps en la realitzacid/preparacio de les diferents activitats grupals.

Treball transversal amb altres serveis municipals del territori com biblioteca, serveis socials, etc.

S’ha assolit ser referents del Medi Obert per els i les joves del barri de la Maurina que utilitzen I'espai
public com espai relacional.

Valoracié del grau d’assoliment dels objectius

Des de I'equip del Programa Jove es fa una bona valoracié dels objectius plantejats a l'inici de I'any 2017.
S’ha seguit treballant de manera individual i col-lectiva amb els i les joves les seves demandes aixi com,
altres temes que afavorien la seva autonomia i millora de la seva situacié oferint eines i recursos a nivell
formatiu, laboral i vital.

Aquests aspectes s’han pogut treballar en els diferents espais on es fan les intervencions: Punt Maurina,
Centre Civic M. Aurélia Capmany aixi com els diferents espais publics on es desenvolupa el Medi Obert.
Aquest Ultim ens ha permés apropar-nos a les realitats dels i les joves facilitant el coneixement de les seves
necessitats i demandes.

Durant I'any 2017 hi ha hagut una linia tranversal que ens ha permés poder treballar des d’'una visi6 de
genere les diferents activitats programades ja sigui a mode de debat, en actes comunitaris o tutories.
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INDICADORS DEL PROGRAMA

Indicador 2015 2016 2017

Nombre de joves atesos 209 219 209
Noies - 73 84

Nois - 146 125

Nombre de participacions 1.193 1.454 1.422
Noies - - -

Nois - - -

Nombre d'activitats extraordinaries realitzades 51 37 35
Nombre de joves contactats al carrer 144 123 270
Noies - 32 127

Nois - 91 143
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INDICADORS D’EXECUCIO ECONOMICA

Concepte de despesa

Pressupost (definitiu)

Despesa executada

% d'execucio

Personal 64.356,90 € 72.499,96 € 112,65%
Béns corrents i serveis 21.335,70 € 15.628,52 € 73,25%
Transfréncies corrents

Inversions

Transferéncies de capital

TOTAL....ccoeeeieeeeeennn 85.692,60 € 88.128,48 € 102,84%

Ingressos associats

Pressupost (definitiu)

Ingrés executat

% d'execucio

Taxes i preus publics

Transferéncies corrents 191.148,00 € 138.335,13 € 72,37%
Ingressos Patrimonials

Transferéncies de capital

TOTAL.....cccvvrrreenne. 191.148,00 € 138.335,13 € 72,37%
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DIRECCIO DE SERVEIS: Medi Ambient i Sostenibilitat

SERVEI Medi Ambient i Sostenibilitat
6 PROGRAMA Cicle de I'Aigua
CODI PROGRAMA 16002 ANY 2017
perspectiva procés proposta
genere participatiu resolucio
(PG) (PP) (PR)
No No No

Orientacio estratégica (referéncia al Pla de mandat 2015-2019)

Prioritat 3. Millorarem el model urba de Terrassa i potenciarem la mobilitat, la sostenibilitat, el
manteniment i la neteja.

Compromis 73

Descripcié del programa

Programa encarregat de controlar la gestio del servei actual d’abastament d’aigua de boca i realitzar les
actuacions per garantir el correcte funcionament de les instal-lacions de sanejament, col-lectors, estacions de
bombejament i depuradores. Gestio i tramitacié de la tarifa social de I'aigua. Control dels abocaments d’aigies
residuals al clavegueram.

Ambit competencial Persones destinataries

Competéncia propia Conjunt de la ciutadania de Terrassa

Objectius anuals

» Finalitzar el procés de liquidacié de la concessi6 del servei d'abastament d'aigua

» Definicié del model futur de gestié de l'aigua i implantacié del nou model de gestié mitjangant la forma
que es determini

» Tramitar 'atorgament de la Tarifa social de I'aigua a la ciutadania en situaci6 de vulnerabilitat.

» Controlar la gesti6 del servei d’'abastament d’aigua.

» Realitzar actuacions que garanteixin el correcte funcionament de les instal-lacions de sanejament en alta
gestionades per I'Ajuntament, col-lectors en alta i estacions de bombejament i depuradores.

» Controlar els abocaments d’aigles residuals al clavegueram.
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Actuacions realitzades

®,

« En el marc dels treballs per a la finalitzacié de la concessié administrativa de prestacié de servei
public d’abastament d’aigua, definicié del nou model de gestié i implantacié del nou servei

Al llarg del 2017 s’ha aprovat la segona i tercera prorroga forgosa del servei public d’abastament d’aigua de
Terrassa a 'empresa Mina Publica d’aigles de Terrassa, SA.

Per acord de Ple de data 27 d’abril de 2017 es va iniciar 'expedient pel canvi de forma de gesti6 del servei
public d’abastament d’aigua de Terrassa, i es va crear la Comissié d’estudi prevista al Reglament d'Obres,
Activitats i Serveis dels Ens Locals, encarregada de redactar la memoria justificativa corresponent per a la
determinacié de la forma de gestido del servei public d’abastament d’aigua de Terrassa, integrada per
membres de la Corporacid, per personal tecnic qualificat i per dos representants dels usuaris, tot alld
d’acord amb el que preveuen els articles 52.2.9), 245 i 249 del Text Refés de la Llei Municipal i de Régim
Local de Catalunya, i concordants de la Llei Reguladora de les Bases de Régim Local, i de forma més
especifica el Decret 179/1995, de13 de juny, pel qual s’aprova el Reglament d’obres, activitats i serveis dels
ens locals, que exigeix la instruccié de I'expedient i la tramitacié del procediment determinat i I'elaboraci6
d’'una memoria justificativa que fonamenti la necessitat o conveniéncia de la proposta de canvi.

En data 17 de juliol de 2017 la Comissi6é d’estudi constituida a I'efecte, va concloure els treballs que tenia
encomanats i va lliurar al Ple la Memodria justificativa per a la determinacié de la forma més sostenible i
eficient de gestidé del servei public d’'abastament d’aigua de Terrassa, la qual incorpora I'analisi economic
efectuat de les diferents formes de gestio, prenent en consideracio el projecte de servei que es proposa, i
conclou que la forma de gesti6 més sostenible i eficient per prestar el servei d’abastament d’aigua a
Terrassa és la gestié directa per mitja d’'una Entitat Publica Empresarial Local, que prestara el servei en
regim de lliure concurrencia. Incorpora la dita memoria la proposta d’estructura i funcionament, de I'entitat
publica empresarial local, aixi com dels estatuts pels quals es regira.

Per acord de Ple de data 7 de setembre de 2017 es va prendre en consideracié la Memoria elaborada per la
comissié d’estudi per a la determinacié de la forma més sostenible i eficient de gesti6 del servei public
d’abastament d’aigua de Terrassa, creada per acord del Ple municipal de data 27 d’abril de 2017, i
consequentment, aprovar inicialment la forma de gestio directa, mitjangant entitat publica empresarial local,
del referit servei public essencial. Aixi mateix, es va aprovar inicialment la constitucio i els estatuts pels quals
es regira I'entitat publica empresarial local “AIGUES DE TERRASSA, EPEL”, que consten com annex 14.6
de la Memoria presa en consideracié a I'acord primer, es va aprovar inicialment el Reglament del servei
municipal d’abastament domiciliari i estalvi d’aigua en el municipi de Terrassa, que consten com annex 14.3
de la Memoria presa en consideraci6 a I'acord primer.

Dins el periode d’exposicié al public de I'expedient es van presentar nombroses al-legacions pel canvi de
forma de gesti6 del servei que van analitzades pels serveis técnics de Medi Ambient.

- Per a la dur a terme els treballs de liquidacié i definicié del nou model de gesti6 s’han contractat
diferents serveis professionals d’assisténcia:

o Peralestudi del servei public d’'abastament d’aigua de Terrassa: descripcid del servei, objectius
de la futura gestio de I'aigua i projecte del servei public, realitzats per PWACS, SL.

o Informe sobre els efectes, en matéria de personal de la finalitzacié de la concessié del servei
public d’abastament d’aigua potable a Terrassa, realitzat pel Sr. Josep Aldoma Buixadé.

o Analisi multicriteri de les diferents formes de gestio, realitzat per PWACS, SL per encarrec de la
Diputaci6é de Barcelona.

o Inspeccio a les instal-lacions de Mina pendents de revisié mitjancant les assisténcies técniques
de SGS Tecnos i Datalab Tecnologia.

o Informe sobre la comptabilitzacidé dels actius revertits, elaborat per Ramoén Vazquez, enginyer
de camins.

o Assessorament economic per I'analisi operativa de la liquidacié del contracte de concessi6 del
servei public d’abastament de Terrassa, per part de la consultora CGI.

o Consultoria per la contesta a les al-legacions presentades pel canvi de forma de gesti6 del
servei (PW Advisory i Pareja).

o Consultoria per la creacio del nom i la imatge de la nova EPEL.
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- S’han realitzat també informes interns:

o Per part del Director del Servei d’Organitzacio¢ i Recursos Humans i la Cap del Servei Juridic de
Recursos Humans es va emetre informe sobre la subrogacié del personal de Mina Publica
d’Aigles de Terrassa SA destinat al servei public d’abastament domiciliari d’aigua a Terrassa,

o Per part del Director de Serveis de Gestié Tributaria i Recaptacié i pel Director de Serveis
Juridics i Secretaria s’ha emés informe sobre la formula de contraprestacié del servei public de
subministrament d’aigua.

o Informe de l'interventor sobre la sostenibilitat financera del canvi de forma de gesti6 del servei.

o Informe del Secretari sobre I'expedient de canvi de forma de gestio

- S’han realitzat requeriments a Mina sobre el compliment de les condicions de la prorroga forgosa, sobre
dades per la liquidacié del contracte i sobre informacié de béns que cal fer inspeccio.

- Visita a 'empresa Aiglies de Reus i a la EPEL de Valladolid Aquavall. Entrevistes amb proveidors de
serveis en relacio a la gestié de l'aigua i a necessitats relacionades amb la tramitacié de I'expedient de
canvi de forma de gestio.

- Participacié a jornades sobre la gestidé de 'aigua i la municipalitzacié per exposar el cas de Terrassa:
Diputacio del Barcelona, Universitat de Girona.

- Constitucié de la Comissi6 técnica entre I'Ajuntament i el Comité d’empresa de Mina, de seguiment de
'expedient de canvi de forma de gesti6 del servei d’abastament d’aigua.

- Informes de contesta a la demanda del recurs contenciés administratiu presentat per Mina sobre la
reversio dels béns.

- S’ha participat en la constitucio de I’Associacié de municipis per a la gestioé publica de I'aigua.
- Realitzada la Campanya Terrassa per I'aigua publica, publicacié d’anuncis i proposta de fulleto.
« Tramitacié de la tarifa social de I'aigua

Al llarg del 2017 s’ha seguit tramitant la tarifa social de 'aigua des del servei de Medi Ambient. Aixi mateix el
2017 s’han mantingut les tarifes de subministrament d’aigua que es van aprovar el 2014.

R/

% Control de la gestié del servei public d’abastament d’aigua

Des del servei de Medi Ambient s’ha realitzat el control de la gesti6 del servei d’abastament, prestat a
l'actualitat per part de Mina Publica d’Aiglies de Terrassa en régim de prorroga forgosa, efectuant el
seguiment dels resultats analitics d’autocontrol realitzats per part dels gestors del servei tal i com esta fixat
en el Reial Decret 140/03, aixi com seguiment de les inspeccions realitzades per part de I'autoritat sanitaria
(APS) a les instal-lacions d’abastament de la ciutat, tant les gestionades per part de Mina, com les d’Aigles
de les Fonts i la Cooperativa els amics. També s’ha realitzat el seguiment de les prorrogues forgcoses i del
pla d’inversions 2017 aixi com el seguiment de les principals incidéncies produides al sistema. Al llarg del
2017 s’han mantingut les tarifes aplicades el 2016 que sén les que va aprovar la Comissié de Preus de
Catalunya el 2014.
+ Millores realitzades a les instal-lacions de sanejament en alta gestionades per part de
I’Ajuntament:

S’han dut a terme treballs de millora a diferents instal-lacions de sanejament com ara la millora de la
seguretat a les estacions depuradores de Cadernera, Camamilla, Oreneta i Gaia, la substitucié de I'equip
triturador i d’'una bomba d’impulsio de I'estacié de bombament del carrer Amposta, i, millora en el rendiment
de depuracié de la depuradora de Can Guitard, amb la instal-lacié d’'una graella de difusors al reactor, amb
la finalitat de tractar correctament les aiglies residuals procedents d’'una part de la urbanitzacié de Les
Martines.
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El 2017 s’ha iniciat la licitacié del contracte de servei d’explotacié, manteniment i conservacio dels sistemes
de sanejament de I'Ajuntament de Terrassa (ECAS 4557/2017).

% Controlar els abocaments d’aigiies residuals al clavegueram

Al llarg del 2017 s’han mantingut els treballs d’'inspeccié i presa de mostres de les aigles residuals
abocades dels establiments industrials i activitats amb abocaments no sanitaris de Terrassa. Les tasques
d’inspecciod i presa de mostres tant dels establiments industrials com de control del clavegueram estan
finangats per part de 'ACA mitjangant I'atorgament de fons en concepte de despeses indirectes de gesti6é
del sanejament. Les inspeccions d’activitats s’han dut a terme mitjangant 'empresa externa contractada a tal
efecte i els treballs de control dels col-lectors per part de personal propi de servei de Medi Ambient. Les
mostres han estat analitzades en la seva majoria per part del Laboratori Municipal.

Resultats Assolits

e Es disposa de la Memoria justificativa per a la determinacié de la forma més sostenible i eficient de
gestié del servei public d’abastament d’aigua de Terrassa.

e Aprovada inicialment la constitucié i els estatuts pels quals es regira I'entitat publica empresarial local
“AIGUES DE TERRASSA, EPEL".

e S’han tramitat 1.018 sol-licituds per acollir-se a la tarifa social de I'aigua, de les quals un 79% s’han resolt
favorablement.

Valoracié del grau d’assoliment dels objectius

S’han assolit els objectius proposats amb les actuacions que s’havien programat i que s’han executat. Les
actuacions administratives segueixen el seu curs i arran de les dificultats plantejades en la finalitzacioé de la
concessio del servei i de la complexitat i allargament dels procediments juridics, es considera que malgrat
que no ha finalitzat el procés de liquidacio de la concessio, s’han assolit els objectius plantejats. Respecte el
seguiment de la gesti6 del servei d’abastament s’ha realitzat amb importants dificultats al haver estat negada
part de la informacio6 sol-licitada, especialment el en marc de I'expedient de tarifes tramitat.

La tarifa social s’ha seguit tramitant amb normalitat havent incrementat el niumero de persones beneficiades.

Els objectius en matéria de sanejament s’han assolit, s’han realitzat les principals inversions de millora de
les instal-lacions de sanejament previstes i s’ha dut a terme el seguiment i control dels abocaments d’aigles
residuals amb la corresponent incoacié d’expedients sancionadors als establiments en els quals es va
detectar incompliment dels limits o condicions d’abocament
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INDICADORS DEL PROGRAMA

Indicador 2015 2016 2017

Rendiment de la xarxa (% cabals registrats respecte cabals a

xarxa) 78,16% 79,66% 80,41%
Consum d’aigua (m3 / any) i clients del servei d’abastament per

usos. Les dades que hi ha dels altres anys corresponen al consum

municipal 774.006 756.623 768.252
Talls d’aigua per impagament 2.817 375 527
Tarifa social d’abastament d’aigua sol-licitades 1.026 1.344 1.018
Tarifa social d’abastament d’aigua atorgades 890 1.132 802
Tarifa social d’abastament d’aigua denegades 136 212 216
Tarifa mitjana ponderada (cost mig de I'aigua € / m3) 1,32 1,38 1,25
Consum eléctric cicle de I'aigua kWh (Les dades de 2014 i 2015

sén només d'abastament) 17.871.846 21.568.365 23.070.634
Cabal tractat EDAR Terrassa 13.196.100 13.209.381 13.257.584
Nombre controls abocaments aiglies residuals 111 170 142
Ingressos instal-lacions sanejament Ajuntament 319.853 € 335.259,91 € 330.423,80 €
Despeses instal-lacions sanejament Ajuntament (no estan incloses

les inspeccions a industries) 152.839 € 202.283,04 € 158.391,38 €
Nombre controls depuradores municipals 37 104 83
Control lleres 0 0 0
Longitud de la xarxa de clavegueram en metres lineals 408.924 409.270 409.270
Nombre de vivendes connectades a la xarxa de clavegueram 90.531 91.619 91.619
Longitud de la xarxa d'abastament en metres lineals 572.278 572.278 572.278
Nombre de vivendes connectades a la xarxa d'abastament (nombre

de contractes de subministrament) 92.974 93.537 94.415
Nombre de vivendes NO connectades a la xarxa (nombre de

vivendes sense contracte de subministrament) 357 916 916
Nombre de documents previstos redactats (procés de liquidaciod

concessioé d'abastament i posada en marxa nou sistema de gesti6) - - -
Nombre d’accions comunicatives realitzades (procés de liquidacio

concessio d'abastament i posada en marxa nou sistema de gestio) - - -
Nombre participants activitats (procés de liquidacid concessio

d'abastament i posada en marxa nou sistema de gestio) - - -
Es disposa del model de gesti6 de I'aigua (Si/No) - - si
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INDICADORS D’EXECUCIO ECONOMICA

Concepte de despesa Pressupost (definitiu) Despesa executada % d'execucio
Personal 202.662,18 € 163.349,59 € 80,60%
Béns corrents i serveis 610.050,38 € 459.599,55 € 75,34%
Transfréncies corrents

Inversions 80.903,25 € 74.627,88 € 92,24%
Transferéncies de capital

TOTAL.....cccevrreeenn. 893.615,81 € 697.577,02 € 78,06%
Ingressos associats Pressupost (definitiu) Ingrés executat % d'execucio
[Taxes i preus publics 330.000,00 € ) 224.258,71 € 67,96%
Transferéncies corrents

Ingressos Patrimonials

Transferencies de capital

TOTAL........cceeeeu..ee.. 330.000,00 € 224.258,71 € 67,96%
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DIRECCIO DE SERVEIS: Medi Ambient i Sostenibilitat

SERVEI Medi Ambient i Sostenibilitat
6 PROGRAMA Gestio de Residus
CODI PROGRAMA 16222 ANY 2017
perspectiva procés proposta
genere participatiu resolucio
(PG) (PP) (PR)
No No X

Orientacio estratégica (referéncia al Pla de mandat 2015-2019)

Prioritat 3. Millorarem el model urba de Terrassa i potenciarem la mobilitat, la sostenibilitat, el
manteniment i la neteja.

Compromis 75

Descripcié del programa

Programa encarregat de desenvolupar les accions relacionades amb la gesti6 dels residus urbans de la
ciutat: Recollida selectiva, campanyes de sensibilitzacié, accions per afavorir el reciclatge i la reduccio
dels residus generats, etc.

Ambit competencial Persones destinataries

Competéncia propia Conjunt de la ciutadania de Terrassa

Objectius anuals

» Realitzar una campanya de comunicacio i sensibilitzacié, mitjangant actuacions de difusio del Pacte de
ciutat i sobre la recollida selectiva.

» Desenvolupar la campanya d’inspeccio.

» Incrementar la plantilla fixa d’Eco Equip

» Implantar una nova linia de recollida amb carrega lateral
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Actuacions realitzades
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Inici i desenvolupament dels treballs d’actualitzacié del Pla Local de prevencié i gestié de residus de
Terrassa 2018-2030.

Reunions de la Taula de Residus per tractar del desenvolupament del Pacte de la Neteja i de la
problematica en la prestacio del servei. Dins la Taula de Residus s’ha creat el Grup de treball del Pla
Local de Residus. Té com a finalitat debatre les propostes de contingut d’aquest Pla. S’han plantejat
les linies estratégiques i els objectius. Ara es treballa en la concrecié de les actuacions a proposar.

Durant el mes d’octubre s’han substituit, en els barris de Torrent d’en Pere Parres, La Cogullada, Roc
Blanc i Segle XX, els contenidors de residus de la fraccié d'envasos de recollida posterior. Aquests
contenidors han estat facilitats per Ecoembes. Aixi mateix, aprofitant aquest canvi de contenidors s’han
canviat els contenidors d’organica per uns de nous. En total s’han substituit 170 contenidors d'envasos i
180 contenidors d'organica. Els objectius d’aquest canvi son: millorar el nivell de recollida d'envasos,
posant contenidors a totes les bateries de contenidors i reduir el nivell d'impropis d'envasos amb
contenidors tancats. Actualment hi ha un nivell d'impropis del 40% que comporta una penalitzaci6
mensual de 6.000 €

S’ha presentat la campanya de neteja i residus “Terrassa més Neta’.En aquesta campanya han
treballat 9 informadors ambientals provinents d'un Pla d’Ocupaci6 de majors de 45 anys. Els
informadors han realitzat les seves tasques d’informacié i de la campanya “Terrassa més Neta” al barri
de Sant Pere Nord, Sant Lloreng,Can Tusell, Egara , les Arenes, Can Montllor, Vilardell,
Montserrat, Torre-sana i Ca n’Anglada. També han repartit un full informatiu a les noves ubicacions de
contenidor d’oli de cuina usat.

Setmana Europea de la Prevencié de Residus 2017. Del 19 al 26 de novembre es va celebrar
aquesta setmana amb l'objectiu de reutilitzar les coses. Es van fer diferents actuacions entre elles a les
escoles amb l'actuacié “esmorzar sense residus” i la campanya de comerg “entaifa’t’ per la promoci6 de
la Taifa (carmanyola) amb I'objectiu d’evitar la generaci6 de residus.

Durant les festes de Nadal s’ha realitzat la Campanya per a un Nadal Sostenible. Aquesta actuaci6
s’ha fet amb repartiment de triptics i anuncis donant consells sobre la prevenci6é de residus i la bona
utilitzacié dels contenidors i dels serveis de gestié de residus.

Treballs previs per a la implantacié de la nova linia de carrega lateral amb estudi de necessitats i
criteris d’emplagament en diferents barris de la ciutat: Vallparadis, Cementiri Vell, Poble Nou-Zona
esportiva, Egara, Torressana, Ca n’Anglada i Can Palet.

Contractaci6 de dos vehicles recol-lectors de residus de carrega lateral i contractacié de 775
contenidors de recollida lateral per tal d’implantar una 3° linia de recollida amb 130 arees d’aportacio.

S’han incrementat el nimero de inspeccions i seguiments pel que fa al compliment de I'ordenanga de
residus i neteja viaria. S’han incrementat els expedients sancionadors, duplicant els oberts I'any 2016. El
“pull” d’inspectors, format per inspectors d’activitats i taxes, han inspeccionat la gestié de residus dels
establiments corresponents a les declaracions responsables presentades.

Pel que fa a les reclamacions que necessiten de la seva analisi i de la inspeccid corresponent, s’han
obert 540 expedients, dels quals 460 s’han acabat i s’han enviat les corresponents respostes a les
persones interessades. Un bon nombre d’aquests expedients han requerit d’'un seguiment que comporta
varis dies d’inspeccions.

Els expedients corresponents a actes realitzades pels inspectors i d’altres oberts per actuacions
relacionades amb els residus han estat 167. El nombre d’informes que s’han sol-licitat a la secci6 de
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residus, corresponents als expedients de sollicitud de modificaci6 de taxa de residus per part
d’activitats i comergos, han estat de 84. Aquest informes han requerit en la major part dels casos una o
dues inspeccions. En relacié als expedients d'activitats (declaracions responsables) on es comprova la
gestié de residus, se n’han obert 246, dels quals 123 han estat verificats favorablement. Aixd no vol dir
que els que manquen siguin desfavorables sin6 que s’han fet requeriments o encara cal fer I'acta.

+ Pel que fa als expedients sancionadors de residus SNMA se n’han obert 196, dels quals 117 han estat
oberts com a consequiéncia de les intervencions de la seccié de residus i 79 de les intervencions de
Policia Municipal i en particular de la patrulla de policia ecologica. L'import total de les sancions
imposades és de 85.532 €.

Resultats Assolits

o Atés que el procediment de contractacié i subministrament de vehicles de recollida lateral i la dels
contenidors de recollida lateral es llarg, la implantacié es fara durant la segona quinzena del mes de
mar¢ de 2018

e S’han incrementat de forma significativa les tasques d’inspeccio.

e L’increment de plantilla de EcoEquip sera de 25 persones si es desbloqueja, per part del govern de
I'Estat, la partida pressupostaria aprovada.

e En relacié a I'any 2016, el nombre de reclamacions ateses per al seccié de residus de Medi Ambient, no
ha sofert variacions importants

Valoracié del grau d’assoliment dels objectius

Es considera que s’han assolit els objectius plantejats, malgrat que es produeix un retard en la implantacié
efectiva de la tercera linia de la carrega lateral i en I'increment de la plantilla fixa d’EcoEquip.

La intensificacid de l'activitat inspectora de la seccié de residus, la millora de la metodologia emprada en les
inspeccions i la col-laboracié amb altres serveis municipals com ara la Policia, ha permés incrementar el
nombre d’expedient tramitats. En el cas concret dels expedients sancionadors és molt important com a
consequéncia de l'augment de les actes realitzades pels inspectors de Medi Ambient de i també per
l'increment de les actes de policia municipal i ecologica.

Pel que fa a les dades de generaci6é de residus hi ha un increment amb la generacié de residus municipals
de 0,94 kg/hab/dia(any 2016) a 0,97 kg/hab/dia (any 2017) confirmant I'evolucié de creixement moderat
d'aquests ultims anys. Pel que fa al reciclatge, és manté 'estancament en el reciclatge al voltant del 33%.
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INDICADORS DEL PROGRAMA

Indicador 2015 2016 2017

Nombre de peticions de la ciutadania o d’ofici en I'ambit de la

gesti6 de residus 16.348 18.765 18.904
Nombre d'inspeccions realitzades en 'ambit de la gesti6é de residus 660 610 1.035
Nombre total d’expedients per infraccié Ordenanca residus 74 92 188
Nombre sancions per expedients incompliment ordenanca residus - - 196
Import sancions incompliment normativa residus - - 82.532 €
Nombre de campanyes realitzades (informatives, formatives...) - - 4
Nombre d'accions comunicatives realitzades - - -
% de poblaci6 local a la que s'ha arribat - - 216.418

La resta d’indicadors de residus els aporta ECO EQUIP. (veure fitxa)
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INDICADORS D’EXECUCIO ECONOMICA

Concepte de despesa

Pressupost (definitiu) Despesa executada % d'execucio

Personal

Béns corrents i serveis
Transfréncies corrents
Inversions
Transferéncies de capital

270.385,00 € 228.439,52 € 84,49%
11.484,00 € 29.557,75 € 257,38%
23.500,00 € 22.699,40 € 96,59%

305.369,00 € 280.696,67 € 91,92%

Ingressos associats

Pressupost (definitiu) Ingrés executat % d'execucio

Taxes i preus publics
Transferéncies corrents
Ingressos Patrimonials
Transferencies de capital
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DIRECCIO DE SERVEIS: Medi Ambient i Sostenibilitat

SERVEI Medi Ambient i Sostenibilitat
6 PROGRAMA Qualitat Ambiental
CODI PROGRAMA 17211 ANY 2017
perspectiva procés proposta
genere participatiu resolucio
(PG) (PP) (PR)
No No No

Orientacio estratégica (referéncia al Pla de mandat 2015-2019)

Prioritat 3. Millorarem el model urba de Terrassa i potenciarem la mobilitat, la sostenibilitat, el
manteniment i la neteja.

Compromis 70i74

Descripcié del programa

Programa encarregat de desenvolupar les accions orientades a reduir la contaminacié atmosférica i
acustica, mitjancant la redaccié i posterior implementacié d’ordenances i Plans en diferents ambits
d’actuacié: mobilitat electrica, camins escolars, optimitzaci6 de processos relacionats amb el
subministrament d’energia i amb l'estalvi energeétic, etc.

Ambit competencial Persones destinataries

Competéncia propia Conjunt de la ciutadania de Terrassa

Objectius anuals

» Promoure la mobilitat eléctrica Pla de Mobilitat Eléctrica.

» Continuar amb la implementaci6 del Pla de Millora de la Qualitat de I’aire de Terrassa (PMQA, 2015-
2020). Accions previstes pel 2017.

» Continuar amb la implantacio del projecte dels Camins Escolars dins Pla de millora de la qualitat de
I’aire de Terrassa (2015-2020):

» Prevenir i controlar la contaminacié acustica

» Fer seguiment del Pla de Reduccio del Soroll (2014 — 2018):

B
Museuy ja Ciencia
Clfat - Aok
L
¥
m & =
2

Data inici: 18/01/2018 Data fi: 18/01/2018 Niimero de dades: 15 PAE IS
11:07:41 11:21:41

Descripcié Data creacié: 19/01/2017 14:57:00 Ubicacié: Estatic

» Aconseguir reduir en un 10% els consums d’electricitat, gas i aigua en els edificis participants en la 2a.
Maraté de I’Estalvi Energétic.
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Actuacions realitzades

Inspeccions puntuals de caire ambiental de les obres en col-laboraci6 amb els diferents Serveis
responsables.

Elaboracio del cartell il-lustratiu de bones practiques: a les obres: “A les obres, reduim emissions”:

BE

Realitzacio del Taller per escoles “Mesurem la Contaminacio”.

S’ha realitzat un estudi de NO, amb tubs passius de difusié per a determinar I'evolucié de la
contaminacié atmosférica a la ciutat, en ell s’ha treballat transversalment amb els serveis de Proteccid
Civil i Mobilitat, i han participat els serveis de Projectes i Obres, GEP, Salut Publica, Policia Municipal i
Medi Natural.

Redaccié, amb la coordinacié de la Generalitat de Catalunya, del “Protocol d’Actuacié en Episodis
Ambientals de Contaminacié Atmosférica”.

Coordinacio de les mesures ambientals amb altres administracions:

e Participacié a les reunions i als Plenaris de la Taula de Qualitat de I’Aire de la Conurbacié de
Barcelona.

e Participacio6 al grup de treball de la Diputaci6é de Barcelona “+ Aire, - Soroll”.

S’ha treballat, conjuntament amb el CSIC, BSC, UPC, i MCV, en el projecte LIFE-CAPACITy per a
realitzar una modelitzacié pionera de la contaminacié a escala de carrer, han participat transversalment,
els Serveis de Mobilitat, de Ciutadania i Qualitat Democratica, de Relacions Europees i Internacionals i
els de Medi Ambient.

S’ha treballat en la imatge del Projecte dels Camins Escolars:

CAMINS ESCOLAKRS '

S’ha elaborat la Guia Didactica Camins Escolars:

Guia didactica

camins

Apntament de Terrassa
Programa de formocid 0571272017

NS
AN EILAG Auntament (3 do Torassa

Memoria objectius pressupostaris 2017 Programa : 17211



Ajuntament <b deTerrassa

oy

Area de Territori i Sostenibilitat
S’ha organitzat, conjuntament amb el Servei de Mobilitat, I'activitat del “Caminémetre” a les escoles:

Bisbat d’Egara, Roc Alabern i Serra de I'Obac:
y
9%\ e
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S’ha impartit la formaci6 “Taller Camins Escolars: co-creacié d'un projecte a mida de I'alumnat amb
I'ajuda de la gamificacid”.

S’ha fet, en col-laboracié6 amb el Servei de Tecnologia i Sistemes d’informacio, un estudi de I'emissié
sonora dels vehicles de transport public de TMESA.

S’ha contractat el subministrament d’energia eléctrica 100 % renovable pels 817 subministraments de la
Corporaci6 (Ajuntament de Terrassa i Societats Municipals).

Implantaci6 de mesures de millora de la gesti6 i I'eficiencia energética municipal. S’ha contractat una
nova plataforma integral de gesti6é energéetica per a la Corporacié municipal.

L’Ajuntament de Terrassa ha participat en la 2a. Maraté de I'Estalvi Energétic.

Instal-lacié d’'una Xarxa de sensors de soroll per a la vigilancia del soroll a la ciutat connectada a la
plataforma municipal Sentilo.

Els Serveis técnics hem col-laborat amb els diferents Serveis responsables, en els seglents Projectes
Municipals:

- Pla de Renovacié de la Flota d'Autobusos: L’Ajuntament de Terrassa ha adquirit 15
autobusos, dels quals 6 son hibrids.

- Pla de Mobilitat Urbana (PMU), directament relacionada amb la millora de la qualitat ambiental:

- Amb el Servei de Suport de Comunitats Veinhals per a gestionar mitjancant la mediacié els
problemes de soroll al barri de Ca n’Anglada.

- Amb el Servei d’Activitats en les accions limitadores del soroll sobre instal-lacions ubicades en
locals amb activitats recreatives musicals.

- Amb el seguiment dels nivells de soroll del transit (ampliable al soroll d’actuacions musicals i
d'obres a la Via Publica) dels vehicles pesants de la flota municipal, de la recollida
d’escombreries.

Resultats Assolits

Realitzaci6é de la diagnosi i propostes del cami escolar en 3 centres educatius d’educacié primaria del
municipi.
Divulgacio el Projecte dels Camins Escolars a la Xarxa d’Escoles per la Sostenibilitat de Terrassa

(XEST), a les escoles publiques i concertades de la ciutat i la Plataforma Terrassa Educa.

Incorporacié en el Guia d'Activitats Educatives del Servei d’Educacié una nova categoria de cami
escolar i mobilitat. S’ha incorporat una nova activitat pedagogica “Cami escolar: trepitjant la ciutat”
especificament relacionada amb els camins escolars.

Diagnosi de totes les zones on es produeix la superacié dels objectius de qualitat acustica segons el
Mapa Estrategic de Soroll.
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Incorporaci6 als Plecs de Condicions dels concursos per a I'adquisicié6 de vehicles de Serveis Publics
clausules ambientals exigibles a les ofertes. S’ha fet per a I'adquisicié dels nous autobusos.

Aconseguir als 5 edificis municipals que participaven en en la 2a. Maraté de I'Estalvi Energeétic, I'estalvi
energétic de 34.112 kWh (16,35%) d'electricitat, 21.130 kWh (23,31%) de gas i 2.223 m® (77,73%)

d’aigua, superant amb molt d’escreix I'objectiu inicial del 10%.

e Aconseguir la contractacidé en mercat indexat del 100% d’energia eléctrica d’origen renovable

Valoracié del grau d’assoliment dels objectius

» Compromis 70: Reduirem les emissions de gasos contaminants i el soroll, per millorar la qualitat
ambiental de la ciutat i contribuir als objectius de lluita contra el canvi climatic, d’acord amb els
compromisos de la darrera cimera de Paris.

El processos iniciats per la reduccié de les emissions de gasos contaminants i el soroll afecten a tot el
territori i a tota la ciutadania i sén basicament de caire holistic, es a dir, tenen sentit quan tots els focus
implicats, mobilitat etc... és per aixd que les valoracions s’han de fer al final de I'aplicacié dels diferents
plans. Si es pot dir que el grau d'implantacié de les accions dels diferents plans es pot considerar
satisfactoria.

» Compromis 74: Implantarem tecnologies “smart” per dotar a la ciutat d’'una millor intel-ligéncia per a la
gestié urbana i eficag de recursos. Especialment en la dimensi6é del medi ambient, la mobilitat i 'energia
com per exemple al voltant del projecte Terrassa Energia Intel-ligent.

El procés de licitacié del projecte TEI s'ha allargat per qiiestions administratives pero es preveu implantar-
lo al llarg de I'any 2018. Aquest projecte preveu el canvi total de I'enllumenat exterior i gran part de
lluminaries interiors amb tecnologia LED, aixi com la implantacié de 12 instalslacions fotovoltaiques, el que
suposara un gran estalvi energétic, perd també preveu portar fibra optica a 40 quadres d'enllumenat
exterior de manera que no hi haura cap lloc de la ciutat a més de 300 metres d'un punt amb fibra optica
municipal.

S’han iniciat dels treballs per desenvolupar el programa de mobilitat eléctrica amb el suport de la
plataforma publico-privada LIVE, que definira la estratégia de la ciutat respecte d’aquest tema en els
propers anys.

Compra a mercat indexat d’energia eléctrica, la qual cosa ha suposat un estalvi important en la factura
eléctrica a part de que és 100% d’origen renovable. Aixd ha estat possible gracies a que disposem d’una
plataforma de gestié energética que permet validar les factures eléctriques atenent a la seva corba de
consum.
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INDICADORS DEL PROGRAMA

Indicador 2015 2016 2017
Estalvi energétic (kWh / any) 11.553 0* 0*
Estalvi en emissions CO2 (kg CO2 / any) 3.080 0* 0*
Estalvi energétic acumulat des de 2012 (kWh / any).
Incorporem I'estalvi acumulat perqué expressa la feina feta 7.552.394 9.577.701 11.603.008
des de I'any 2012 en endavant en aquest camp
Estalvi en emissions CO2 acumulat des de 2012 (kg CO2 /
any). 1.759.858 2.237.030 2.714.202
Aguest indicador esta interelacionat amb l'anterior
Total d’estalvi econdmic (€ / any) 15.227 114.180 16.558
Percentatge execucio nou pla qualitat de I'aire 8% 20% 35%
Mitjana NO2 microg / m3 45 42 40
Mitjana PM10 microg / m3 23 29 29
% de poblaciq exposada a nivells sonors per sobre de 8% 8% 8%
normativa de dia
% de poblaciq exposada a nivells sonors per sobre de 15% 15% 15%
normativa de nit
Nombre de queixes rebudes 43 41 57
Dones - - -
Homes - - -
Nombre de queixes ateses 25 33 51
Nombre expedients disciplina per tipologia 50 42 51
Soroll 39 38 49
Contaminacio6 luminica 2 0 0
Altres 9 4 2
Nombre expedients no disciplinaris 33 25 17

*A l'any 2016 i 2017 no s'ha estalviat energia perqué s'han fet més tasques de gestié de factures entre

altres
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INDICADORS D’EXECUCIO ECONOMICA

Concepte de despesa Pressupost (definitiu) Despesa executada % d'execucio
Personal 542.434,86 € 546.996,35 € 100,84%
Béns corrents i serveis 18.920,00 € 30.307,43 € 160,19%
Transferéncies corrents

Inversions

Transferencies de capital

TOTAL........cceveeeue.e.e. 561.354,86 € 577.303,78 € 102,84%
Ingressos associats Pressupost (definitiu) Ingrés executat % d'execucio
[Taxes i preus publics 20.000,00 € ) 22.415,67 € 112,08%
Transferéncies corrents

Ingressos Patrimonials

Transferencies de capital

TOTAL........cceeeeeu...... 20.000,00 € 22.415,67 € 112,08%
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DIRECCIO DE SERVEIS: Medi Ambient i Sostenibilitat

SERVEI Medi Ambient i Sostenibilitat
6 PROGRAMA Medi Natural
CODI PROGRAMA 17212 ANY 2017
perspectiva procés proposta
génere participatiu resolucio
(PG) (PP) (PR)
No No No

Orientacio estratégica (referéncia al Pla de mandat 2015-2019)

Prioritat 3. Millorarem el model urba de Terrassa i potenciarem la mobilitat, la sostenibilitat, el

manteniment i la neteja.

Compromis 60, 67169

Descripcié del programa

Programa encarregat de desenvolupar accions de conservacio6 i millora del medi natural de la ciutat de
Terrassa, implementant les accions recollides en I’Anella Verda. Gestiona i impulsa el programa d’horts
urbans. Implementa les accions de neteja de les lleres de les rieres en tram urba.

Ambit competencial Persones destinataries

Competéncia propia Conjunt de la ciutadania de Terrassa

Objectius anuals

Accions previstes pel 2017:

Finalitzar la tramitacié dels diferents instruments de planificacié de I'ordenaci6 i la gestié de I'Anella
Verda, fins a I'aprovacié definitiva.

Aprovar definitivament el Pla de gestié de I'’Anella Verda, I'lnventari de camins publics municipals i
'Ordenacga d’Us public.

Executar les obres del segon tram del cami de I’Anella Verda.

Editar la guia de I'Anella Verda.

Fer el manteniment de les infraestructures i bens naturals resultat dels projectes executats els anys
anteriors.

Neteja de residus i plans d'ocupacié.

Fer actuacions de foment de I'activitat economica a I’Anella Verda.

Continuar realitzant la neteja dels trams de la riera de les Arenes i del Palau, per garantir el seu
estat i funcionalitat.

Continuar impulsant el programa Conreant Terrassa entre les entitats i associacions incorporant
nous projectes al programa d’horts urbans.
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Actuacions realitzades

Pla de I’Anella Verda

e S’han elaborat els informes de resposta a les al-legacions i s’ha finalitzat la redacci6 dels
documents urbanistics del Pla de I'Anella Verda per al tramit de I'aprovacio provisional, amb tots els
informes ambientals que sén preceptius, aquests documents soén: la Modificacié Puntual del
POUM a 'ambit de I’Anella Verda, el Pla especial de I’Anella Verda i el Cataleg de masies i
construccions rurals.

e El dia 6 d’abril al Casal Civic de Ca n’Aurell es va reunir la Taula de I’Anella Verda.

e S’ha treballat amb la proposta d’'un nou model de senyalitzacié de I’Anella Verda. En fase de
prova pilot, s'ha instal-lat als 12 km del primer tram del cami de I'Anella Verda arranjat 'any 2016.
Capitol 2. Cost: 4.519,35 €

e S’ha treballat sobre la proposta d’ordenanga de I'is public de I’Anella Verda. S’han recollit els
suggeriments presentats a la proposta per part de membres de la Taula de I’Anella Verda i d’altres
entitats.

e En els treballs de I'Inventari dels Camins Publics de Terrassa, s’ha encarregat i lliurat un estudi
juridic i técnic sobre la titularitat de cinc camins. També s’ha fet una revisio el contingut de I'lnventari
i s’han recollit els suggeriments a través del web de I'’Anella Verda i de diferents escrits presentats
per possibles afectats. Capitol 2. Cost: 2.994,75 €

Actuacions en camins

e S’haredactat el projecte d’arranjament del segon tram del cami circular de I’Anella Verda que
va de la carretera de Matadepera a la carretera de Rellinars. S’han iniciat els tramits per poder licitar
les obres, consistents en la signatura de convenis amb diferents propietaris per la cessi6 de I'Us
public i l'autoritzacidé per executar les obres en els trams que soén de titularitat privada. Capitol 6.
Cost: 8.415,01 €

e S’haredactat el projecte d’arranjament del tercer tram del cami circular de I'’Anella Verda, entre la
carretera de Rellinars i el barri del Roc Blanc. Capitol 2. Cost: 9.619,50 €.

e S’ha fet una plantacié arbrat de reforg al primer tram del cami circular de I’Anella verda. Capitol
2. Cost: 9.998,67 €.

e S’ha executat I'arranjament del ferm d'un segon i del tercer i Ultim tram del cami dels Plans de Can
Bonvilar, entre el CIAB i I'hotel La Mola. S’ha senyalitzat tot el tram i s’han posat reductors de
velocitat i estretament de calgada per tal de reduir la velocitat dels vehicles que hi circulen i millorar
la seguretat de vianants i ciclistes. Capitol 6: 47.194,15 € + 27.709 €

e S’ha fet l'arranjament dels cami de Can Candi, del cami de la Cogullada a Can Guitard de la
Riera (lateral de la Riera del Palau des dels Jutjats fins al camp de futbol de Les Fonts) i del cami
del Maiol a Can Sola del Racé. Capitol 6. Cost: 12.236,73 €

e S’ha executat 'obra d’'accés per a vianants al torrent de las Gripia des del carrer Amposta,
mitjangant una escala amb baranes. Capitol 6. Cost: 36.046,87 €

e Sha fet una plantacié a la zona adjunta del cami de Sant Quirze a Matadepera (tram entre I'Hospital de
Terrassa i la carretera N150) i s’ha tancat I'accés als vehicles. Capitol 2. Cost: 3.638,17 €
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S’han modificat els marges del camins per evitar abocaments de residus en el cami de Can Curet (
les Martines), el cami de Terrassa a Rubi, el cami de Matadepera per la riera de les Arenes i el
cami de 'Espardanyera, entre d’altres. Capitol 6. Cost: 15.140,37 €

S’ha realitzat un control motoritzat dels camins de la serra de 'Obac per part de diferents cossos
policials i agents rurals. Es repetira de cara a I'any vinent.

Neteja de diferents abocaments de fibrociment per empresa autoritzada, amb un total de 4,82 Tn.
Capitol 2. Cost: 3.797,73 €

Actuacions en espais publics

S’ha pogut comptar amb un Pla d’ocupacié de neteja d’abocaments de residus en I'entorn natural
format per un equip de 4 operaris que han desenvolupat les tasques des de febrer fins juliol. Han
retirat 33,4 tones de residus, molt especialment de runa d’obra

Per part del curs de treballadors forestals s’ha realitzat practiques en el bosc del Parc Audiovisual i
les Aymerigues

S’han efectuat millores en els terrenys agricoles del Camp del Cementiri que formen part de la
finca publica de Torrebonica. Aquests camps limiten amb el carrer del Pais Basc, en el barri de
Torresana, amb la creacié del cami peatonal. Capitol 6. Cost: 21.502,91 €.

S’han fet treballs forestals a la finca publica de Can Bonvilar ( del CIAB al pont del ferrocarril,
seguint el cami del Torrent de la Betzuca). Els treballs han consistit en una aclarida dels peus
d’'alzina, tallada de pins afectats per la ventada de 2014 i estassada de brucs en els llocs més
propers a la tanca del camp de golf.

S’ha redactat el Pla Técnic de Gestio i Millora Forestal (PTGMF), en substitucié del PTGMF que teniem i que
caducava el 31 de desembre de 2017. Capitol 2. Cost: 7.499,98 €.

S’ha procedit a la neteja d’abocaments per part ’ECOEQUIP i el tancament del tram final del
carrer Vigo (Torresana), lloc considerat com a punt molt conflictiu en quan els abocaments
incontrolats que es produeixen en el perimetre de la ciutat.

S’han collocat bancs de pedra en diferents arees de descans de I'Anella Verda i també s’han fet
plantacions d’arbres i arbusts de reforg. Capitol 2. Cost: 5.231,48 €.

Han finalitzat les obres de consolidacié estructural de la masia de Can Casanoves i s’ha
procedit a tancar el tram de perimetre de la finca que limita amb la deixalleria. Capitol 6. Cost:
256.968,64 €.

S’ha fet l'adjudicacié del concurs de gestié i explotacié agricola i ramadera de les finques
municipals de Mossén Homs, Bonvilar, Torrebonica i Can Barba.

Es tramita el conveni urbanistic de cessié de la titularitat a I’Ajuntament de Terrassa de la finca
de Mossén Homs

Reposicié del faristol del mirador de Can Candi amb el nou model de senyalitzacié de I'anella verda.
Capitol 2. Cost: 1.924,69 €.

Plantacié area d’estada en la confluéncia del cami dels Plans de can Bonvilar i de Sant Quirze a
Sant Julia davant de I'hotel La Mola. Capitol 2. Cost: 2.922,15 €.

Actuacions en torrents

S’ha procedit a la retirada dels horts de la finca de Can Montllor per part de la propietat que
envaien el torrent de la Gripia. S’ha fet els tramits per formalitzar un acord de custodia amb la
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propietat per aconseguir les millores ambientals necessaries per a la recuperacié de I'habitat natural
del torrent.

S’ha fet la plantacié d’arbres en el torrent de les Monges i en el torrent del Sagrament, al llarg
dels tot el tram on es van treure els horts, tancaments i construccions. S’ha plantat arbres de ribera,
alzines i pins i diferents espécies arbustives. Capitol 6. Cost: 24.416,59 + 10.345,50 €.

S’ha signat l'acord de custodia del torrent del Sagrament amb els propietaris que tenen
parcel-les en el mateix, per tal d’afavorir la recuperacié hidromorfologica i paisatgistica del mateix.

S’han executat les obres de retirada de residus i restauracié del marges i de la llera del tram final del
torrent de Can Guitard (Les Martines). Capitol 6. Cost: 13.568,50 €.

S’ha redactat el projecte de retirada dels horts del torrent del Sagrament i d’'agencament de la
llera i els seus marges, en el tram final del seu recorregut. Capitol 2. Cost: 11.991,10 €.

Per part dels integrants del curs de treballadors forestals, s’ha fet una neteja i desbrossada de gran
part del torrent del Cementiri (prop del barri de Torresana)

S’ha redactat Memoria técnica valorada “Projecte de recuperacio del torrent del Cementiri dins de
'ambit d’una finca municipal” i s’han iniciat els tramits de licitacio.

Horts municipals

Fauna

General

S’ha fet un nou concurs per adjudicar les parcel-les buides dels horts municipals de Mossén
Homs i de Can Casanoves i creacié de nova llista d'espera. L’entrega va ser 28 de marg.

S’ha consolidat I'estructura i teulada de l'edifici de I’area dels horts municipals de Can
Casanoves. Capitol 6. Cost: 35.903,56 €.

S’han adequat els camins interiors del recinte d’horts municipals de can Casanoves.

S’han construit 12 caixes-niu per a ratpenats per part de 'Escola Municipal d’Art dins el projecte
Pla de Transicié al Treball (PTT) que s’instal-laran en els horts municipals de Mossén Homs, a la
finca de Can Casanoves, al Centre d’'Informacié Ambiental Bonvilar (CIAB) i als horts urbans de
Torrebonica.

S’ha signat el conveni per I'estudi de I'aplicacié d’'una vacuna immunocontraceptiva per
controlar la poblacié de senglar en vida lliure reduint la seva capacitat reproductiva per part de la
UAB (projecte de 4 anys). Capitol 2. Cost: 4.840 €.

S’han fet els tramits corresponents a I'autoritzacié excepcional de caga per I’'any 2017 i la gesti6
de la mateixa a partir de les queixes rebudes pels danys ocasionats en I'agricultura de les finques
del terme de Terrassa que no formen part d’'un vedat provat de caca.

S’ha realitzat la gestié dels diferents cadavers de senglar resultants d’incidents viaris. Capitol 2.
Cost: 357,5 €.

S’han fet tots els tramits per contractar i gestionar I’Equip de Manteniment dels Entorns (EME), format per
quatre persones, que es dediquen a la neteja, arranjament i millora de I'entorn natural de Terrassa, i
de les instal-lacions municipals que sén responsabilitat de medi natural. Capitol 2. Cost: 103.307,47
€.
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e Han finalitzat els treballs de neteja de la vegetacié en la llera de la riera de les Arenes, entre el
pont de Can Petit i el pont de Les Arenes i s’han retirat els residus abocats al llarg del tot el seu
recorregut urba. Capitol 2. Cost: 14.269,86 €.

e Per part de Forestal Catalana i per encarrec de 'ACA i sota supervisi6 municipal, s’ha retirat
vegetacio invasora (especialment canyes) i s’ha fet plantacions d’espécies autoctones en dos trams
de la riera de Palau (entre la Cogullada i Can Guitard de la Riera), en la riera de les Arenes (Can
Parellada) i en el torrent Mitger (Poble Nou). Capitol 2. Cost: 46.501,76 €.

e Plantaci6 en I'espai experimental de retirada de canyes el lateral de la riera del Palau, entre el gual
sota la C-58 i el gual del carrer dels Horts. Capitol 2. Cost: 2.897,95 €.

Horts urbans

e S’han arranjat els solars per projectes d’horts urbans al carrer Valls 49 (Entitats el Boixac i Amb
Arrels). Capitol 6. Cost: 8.488 €.

e S’han dut a terme ampliacions dels projectes d’horts urbans de Xarxa Solidaritat Popular i de
I'Associacio de Veins de Can Tusell. Capitol 6. Cost: 7.321,76 €.

Resultats Assolits

e Finalitzar les obres i actuacions previstes

e Incrementar el coneixement de I'Anella Verda

e Impulsar 'ordenacié de I’horta i recuperar 'espai dels torrents

e Mantenir els trams de la rieres netes de I'excés de vegetaci6 i de residus.

e Aprofitar espais buits dins la ciutat per nous usos que aportin valor i generin sentit de comunitat,
alhora que es desenvolupa una activitat respectuosa amb medi ambient.

e Donar sortida als nous projectes en preparacio

Valoracié del grau d’assoliment dels objectius

En I'execucio del Pla de I'Anella Verda i continuar amb les accions prioritaries, s’ha aconseguit I'objectiu
d’'incrementar el coneixement de I’Anella Verda amb la confeccié de la Guia. També I'objectiu d'impulsar
l'ordenaci6é de I'horta i recuperar I'espai dels torrents, amb les actuacions endegades en els torrents de la
Gripia, de les Monges i del Sagrament. Tanmateix, respecte a I'objectiu de finalitzar les obres i actuacions
previstes no s’ha pogut executar el segon tram del cami de I'’Anella Verda per manca de pressupost.

En I'ambit del programa d’implantacié d’horts urbans en els buits urbans, s’ha pogut complir parcialment
I'objectiu d’aprofitar espais buits dins la ciutat per nous usos que aportin valor i generin sentit de comunitat,
alhora que es desenvolupa una activitat respectuosa amb medi ambient, amb les ampliacions dels projectes
d’horts urbans de la xarxa Solidaritat Popular i de I'’Associacié de Veins de Can Tussell. Tanmateix no s’ha
complert I'objectiu de donar sortida als nous projectes en preparacié per manca d’espais on encabir nous
projectes d’horticultura urbana.

Pel que fa a les rieres de Terrassa, aquestes tenen una especial significacié en la historia i el caracter de
la ciutat, i garantir el seu correcte manteniment és una qlestié cabdal. La Generalitat i I'Ajuntament ja fa
temps que mantenen una disputa sobre la responsabilitat de cada administracié pel que fa al manteniment
dels trams urbans de les rieres i torrents. No obstant aixo, I'Ajuntament de Terrassa ha acomplert 'objectiu
de mantenir els trams de la rieres netes de I'excés de vegetacio i de residus, amb les actuacions en tots
els trams urbans de la riera de les Arenes, la riera de Palau i el torrent Mitger.En aquest sentit es valora
molt positivament aquest compromis municpoal i I'esforg técnic i econdmic associat.
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INDICADORS DEL PROGRAMA

Indicador 2015 2016 2.017
Nombre d'horts (acumulat) 13 13 14
Nombre d'horts nous 5 0 2
% Increment respecte l'any anterior 62,50% 0,00% 14,29%
Superficie d’horts urbans en funcionament (espais public i privats) 13.819 13.819 17.698
Numero d’entitats que participen al Programa d’Horts Urbans 13 13 14
Nombre de sol-licituds d'horts 2 2 1
Inversié realitzada adequacio espais (€) 13.320
Numero d’adjudicacions de parcel-les d’horts municipals 56 70 90
Consum d’aigua de les parcel-les d’horts municipals i urbans (m3) 13.031 23.441 17.611
Projecte orenetes. Seguiment dels nius d’oreneta (ocupats) 893 (529) 766 (448) 866 (484)

Tendéncies temporals en la mida poblacional dels ocells comuns
PROJECTE SYLVIA (estiu)

Nombre d'espécies 11 13 12
Nombre d'ocells 44 38 41
Superficie agricola en actiu respecte el total de sol no urbanitzable 13,53% 13,53% 13,53%
Superficie agricola en els espais urbans pendents de desenvolupar

respecte la superficie total d’aquest sol 100 Ha 100 Ha 100 Ha
Superficie forestal amb PTGMF respecte la superficie forestal total

del terme 83,14% 83,14% 87%
Superficies de boscos on s'ha realitzat treballs forestals respecte la

massa forestal de tota Terrassa. 0,00% 0,46% 0,7%
Nombre d’usuaris d’activitats esportives organitzades realitzades en

I’ambit de I'’Anella Verda. - 3.180 12.721
Dones - - -
Homes - -

Nombre d’acords de custodia establert en 'ambit de I'Anella Verda - 1 2
Nombre d’acords d’apadrinament en I'ambit de I’Anella Verda 2 3 1
Nombre de documents relacionats amb el Pla redactats 4 - 5
Nombre de documents relacionats amb el Pla tramitats 4 - -
Nombre de documents relacionats amb el Pla aprovats 2 - -
Nombre actuacions executades en entorn natural 673 750 703
Nombre d'obres previstes - - 21
Nombre de les obres executades sobre el total previst - - 10
% executades sobre previstes - - 47,62%
Despesa realitzada € 320.329,58 157.267,60 372.875
Metres lineals arranjats respecte els metres totals de la xarxa de

camins 12.453 11.850 4.121
Tones de residus recollits per camins 14 68 188
Extensié total rieres netejades (m?) - - 308.000
% de zones netejades sobre I'extensid total de les rieres - - 69
Tones de residus recollits 170 336 138
Nombre efectius de Plans d’ocupacidé empleats en tasques de

neteja de rieres - 2 0
Despesa realitzada en tasques de neteja/desbrossada € - - 46.501,76
Despesa subvencionada € - - 36.894
% de la despesa subvencionada sobre el total de la despesa - - 79
Nombre de permisos de caca per danys a conreus o instal-lacions 25 52 52
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Indicador 2015 2016 2.017
N° d’animals morts (senglars) en les caceres en zona de seguretat 51 129 77
Nombre d’inspeccions de disciplina ambiental 0 1.648 1.843
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INDICADORS D’EXECUCIO ECONOMICA

Concepte de despesa Pressupost (definitiu) Despesa executada % d'execucio
Personal 230.538,00 € 286.229,45 € 124,16%
Béns corrents i serveis 231.085,00 € 265.822,26 € 115,03%
Transfréncies corrents 1.500,00 € 1.500,00 € 100,00%
Inversions 1.362.392,19 € 1.171.206,67 € 85,97%
Transferencies de capital

TOTAL........cceeeeeue.e... 1.825.515,19 € 1.724.758,38 € 94,48%
Ingressos associats Pressupost (definitiu) Ingrés executat % d'execucié
Taxes | preus publics 18.630,00 € B 18.652,16 € 100,12%
Transferencies corrents

Ingressos Patrimonials

Transferéncies de capital

TOTAL.....cccvvrreeean. 18.630,00 € 18.652,16 € 100,12%
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DIRECCIO DE SERVEIS: Medi Ambient i Sostenibilitat

SERVEI Medi Ambient i Sostenibilitat
6 PROGRAMA Informacié i Educacié ambiental
CODI PROGRAMA 17213 ANY 2017
perspectiva procés proposta
génere participatiu resolucio
(PG) (PP) (PR)
No No No

Orientacio estratégica (referéncia al Pla de mandat 2015-2019)

Prioritat 3. Millorarem el model urba de Terrassa i potenciarem la mobilitat, la sostenibilitat, el
manteniment i la neteja.

Compromis 69i70

Descripcié del programa

Programa encarregat de promoure el canvi d'habits en els ciutadans que permetin I'assoliment dels
objectius de qualitat ambiental, mitjangcant projectes, programes i activitats d'informacidé i educacio
ambiental

Ambit competencial Persones destinataries

Competéncia propia Conjunt de la ciutadania de Terrassa

Objectius anuals

» Augmentar el percentatge de reciclatge de residus i reduir el de residus impropis mitjangant campanyes
d'informacié i sensibilitzacié adregades a la prevenci6 en la generacié de residus i a la millora de la
recollida selectiva de residus en qualitat i quantitat.

» Afavorir la participacié d’entitats i persones en el marc del Consell Municipal de Medi Ambient. Millorar
les dinamiques de treball i decisi6. Estructurar noves Taules de participacié per a diferents vectors
ambientals.

» Continuar realitzant accions formatives en els centres educatius oferint eines per a la reutilitzacio, la
reduccio des residus, el consum responsable i sostenible.
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Actuacions realitzades

“ Realitzaci6 de la campanya d’informacio i sensibilitzacié “Terrassa més neta” amb visites a domicilis
particulars, comergos i equipaments per promoure el reciclatge i la reducci6 de residus.

“ Promocié el Programa d’Educacié per a la Sostenibilitat de Terrassa (PEST).

“ Gestionar el CDEA, el Centre de Documentacié del Parc Natural de Sant Lloreng del Munt i 'Obac i
el Centre d’Informacid Ambiental Bonvilar (CIAB).

« Edicié dels butlletins interns del Servei i Voltant pel Parc de Sant Lloreng del Munt i 'Obac.
« Gesti6 de la Xarxa d’Escoles per a la Sostenibilitat de Terrassa (XEST).

% Organitzacio de la 26® setmana de Medi Ambient amb la realitzacié de tallers, cinema ambiental,
espectacles infantils i la festa del medi ambient.

+ Organitzaci6 de les Setmana de I'Energia i la IX setmana de Prevencié de Residus.
« Coordinacié del projecte Recooperem contra el malbaratament alimentari.
% Gestionar la vaixella reutilitzable.

% Gestionar el Pla d’Ocupacié d’Informadors Ambientals, encarregats de realitzar campanyes
informatives i de sensibilitzacié.

Resultats Assolits

e S’han realitzat més de 40.000 visites a domicilis particulars i comergos de la ciutat en el marc de la
campanya d’informacié i sensibilitzacié realitzada aquest any.

Valoracié del grau d’assoliment dels objectius

Nosaltres en totes les activitats i accions tenim en compte la perspectiva de génere, és més en les
enquestes i continguts de la informacio i esta plenament recollit i plantejat.

De tots els objectius i les accions previstes s’han assolit els resultats proposats en cadascuna d’elles, amb
una bona valoracio per part dels usuaris/es, assistents i participants. En quan a la satisfacci6 de resultats en
quan a la consolidacié de canvi d’habits i comportaments, aquesta ha estat diversa i els nivells d’assoliments
ha estat alt. Totes les activitats i accions realitzades incorporen la perspectiva de génere en les enquestes i
continguts de la informaci6 que s’elabora.
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INDICADORS DEL PROGRAMA

indicador 2015 2016 2017
Nombre d'escoles que formen la Xarxa XEST 22 23 23
Nombre persones informades al carrer 14.800 2.000 114.279
Dones - - 71.996
Homes - - 42.283
Nombre membres Consell Municipal de Medi ambient. 33 33 33
Nombre d’activitats Programa d’Educacié per a la Sostenibilitat de
Terrassa. 91 91 91
Activitats ambit educatiu 68 68 68
Activitats ambit ciutada 23 23 23
Nombre total d’alumnes participants. 12.300 13.200 9.100
Noies - - 5.470
Nois - - 3.630
Nombre total de persones participants. 890 993 180
Dones - - 93
Homes - - 87
Nombre d’usuaris de la vaixella reutilitzable i material cedit. 25.840 28.900 37.259
Nombre d’usuaris en el Centre de Documentacié Educacié Ambiental. 12 6 8
Dones - - 3
Homes - - 5
Nombre participants en activitats ambientals (setmana medi ambient / eco-
forum / setmana prevenci6 / estalvia a la llar / Nadal sostenible). 17.320 19.300 22.800
Dones - - 13.400
Homes - - 9.400
Nombre de campanyes realitzades d’informacié i sensibilitzacio. 6 4 1
Despesa en campanyes d’informaci6 i sensibilitzacio. 75.000 75.000 29.000
Nombre Visites per tipologia (domicilis / comergos). 11.380 2.000 47.880
Domicilis - - 46.200
Comercos - - 1.680
% visites realitzades per cens. 5,29% 2,43% 51,00%
Nombre total visitants del CIAB (consultes / visitants entorn). 3.412 4.300 3.975
Dones - - 2.465
Homes - - 1.510
Nombre d’activitats al CIAB 26 23 22
Nombre reunions plenari Consell Municipal de Medi Ambient. 2 3 4
Nombre de participants Consell Municipal de Medi Ambient. 47 62 71
Dones - - 24
Homes - 47
Nombre de participants (Anella Verda / Energia / Gestid residus /
Comunicacié, Informacié i Educacio). 210 56 66
Nombre de sol-licituds d’alta del servei de recarrega municipal de vehicles
eléctrics. 4 0 6
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INDICADORS D’EXECUCIO ECONOMICA

Concepte de despesa Pressupost (definitiu) Despesa executada % d'execucio
Personal 187.346,00 € 190.919,15 € 101,91%
Béns corrents i serveis 129.395,00 € 124.066,08 € 95,88%
Transfréncies corrents 4.000,00 € 2.750,00 € 68,75%
Inversions

Transferencies de capital

TOTAL........cceveeeeeee. 320.741,00 € 317.735,23 € 99,06%
Ingressos associats Pressupost (definitiu) Ingrés executat % d'execucié
[Taxes i preus publics 40.000,00 € B 40.000,00 € 100,00%
Transferencies corrents 30.127,30 € 28.353,33 € 94.,11%
Ingressos Patrimonials

Transferéncies de capital

TOTAL.....cccvvrreeean. 70.127,30 € 68.353,33 € 97,47%
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DIRECCIO DE SERVEIS: Medi Ambient i Sostenibilitat

SERVEI Medi Ambient i Sostenibilitat
6 PROGRAMA Proteccio6 de la Salut
CODI PROGRAMA 31101 ANY 2017
perspectiva procés proposta
génere participatiu resolucio
(PG) (PP) (PR)
No No No

Orientacio estratégica (referéncia al Pla de mandat 2015-2019)

Prioritat 3. Millorarem el model urba de Terrassa i potenciarem la mobilitat, la sostenibilitat, el
manteniment i la neteja.

Compromis 66, 66

Descripcié del programa

Programa encarregat d'implementar les accions d’inspeccioé i control de la salubritat publica ja sigui en espais o
equipaments publics com en establiments privats d’alimentaci6. Es programen i realitzen campanyes i
actuacions de control de plagues i de control de la poblacié d’animals doméstics mitjangant el cens. Participar
en el desenvolupament del model de zones de lliure circulacié de gossos i realitzar campanyes educatives i de
sensibilitzacié per a la tinenga responsable.

Ambit competencial Persones destinataries

Competéncia propia Conjunt de la ciutadania de Terrassa

Objectius anuals

Fomentar la tinenga responsable i el civisme, en relacié als animals doméstics a I'espai public.
Vetllar per 'acompliment de la normativa sanitaria als establiments alimentaris.

Controlar la salubritat als habitatges, espais i equipaments publics.

Gestionar el cens d’animals doméstics i les llicéncies de gossos potencialment perillosos.

YV VVYVYV

Actuacions realitzades

3

S

Seguretat alimentaria

visites de control, inspeccio i seguiment als establiments alimentaris.

Animals domestics: actuacions realitzades: adaptacié al nou registre d’animals domeéstics de la

Generalitat. Tramitacié de llicencies per gossos perillosos. Suport i direccié técnica del Centre

d’Atencio d’Animals CAAD. Finalitzacié de I'establiment del model i dels criteris técnics dels espais

de lliure circulacié de gossos.

% Sanitat ambiental: s’han dut a terme controls i prevencié de la legionel-losi. Control sanitari piscines
municipals. Control de plagues urbanes amb criteris de lluita integrada. Insalubritat en habitatges.

+ Disciplina: gesti6é dels expedients administratius adrecats al compliment de la normativa vigent.

3

S

2

%
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Resultats Assolits

L’any 2015 els 5 espais de gossos en funcionament, sumaven una superficie total de 7.315 m?, Al 2016
eren 7 espais amb 12.332 m2. Per I'any 2017, amb els 9 espais s’ha passat a 15.046 m2. Un cop establert el
model i els criteris técnics per la creacidé d’aquest espais, considerem que deixa de ser un objectiu del servei
de Proteccio6 de la salut.

Campanya de compliment de 'Ordenanga d’animals domeéstics per part de la policia municipal.

Increment del cens d’animals domeéstics un 9%.

El programa d’actuacions de caire social del CAAD ha incrementat de forma considerable el nombre
d’entitats participants.

S’han obert 900 expedients administratius en relacié a les competéncies obligatories del servei: animals
domestics, sanitat ambiental i seguretat alimentaria.

En 'ambit de les plagues urbanes s’han tramitat i resolt 738 expedients.

Valoracié del grau d’assoliment dels objectius

Per donar continuitat al desenvolupament dels espais de lliure circulacié de gossos a la ciutat per tal d’
assolir I'objectiu de continuar incrementant aquestes arees, caldra preveure finangament suficient.

Pel que fa a campanyes de sensibilitzacié, aquest any només s’ha pogut realitzat la Campanya de
compliment de I'Ordenancga d’animals domeéstics per part de la policia municipal. Aquestes actuacions és
necessari dur-les a terme de forma continuada per tal que siguin realment eficaces.

En 'ambit de la seguretat alimentaria aquest 2017 no hem disposat del suport inspector de la Generalitat, i
per tant el nombre d’establiments inspeccionats ha disminuit. Cal tenir present que el servei només pot
assolir una cobertura inspectora del 9,5% del total d’establiments de la ciutat.

Per assolir els objectius del servei i per realitzar les actuacions que cal dur a terme pel compliment de la Llei
de salut publica i les normatives sectorials d’aplicacio, és del tot necessari incrementar els recursos humans
i materials del servei.
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INDICADORS DEL PROGRAMA

Indicador 2015 2016 2017
Nombre de queixes ciutadania 1.037| 1.334 1.239
Altes cens d'animals de companyia i/o llicéncies per gossos. 1.959| 2.188 1.656
Cens a data 31/12 7.124*| 8.175 9.294
Variacié cens respecte any anterior 402 | 1.051 1.119
Nombre de noves zones de lliure circulacid per a gossos. 2 2 2
Nombre d’espais de lliure circulacié per gossos (acumulat) 5 7 9
% increment sobre el total anterior - 40% 28%
Superficie total dels espais de lliure circulacié de gossos. (m?) -1 12.332 15.046
% de cobertura de propietaris d’animals censats - - 37
Nombre gestions CAAD (animals entrats / adoptats / recuperats / eutanasiats). 1.175| 1.851 1.532
Animals entrats - 1.010 808
Recuperats - 271 229
Adoptats - 515 443
Eutanasiats - 55 52
Llicéncies de gossos potencialment perillosos concedides 457 344 419
Dones - -
Homes - -
Nombre de participants en cursos 19 0 0
Dones - - 0
Homes - - 0
Nombre d'alumnes participants 462 200 0
Dones - - 0
Homes - - 0
Nombre actuacions control de plagues urbanes (rosegadors / escarabats / mosquits /
coloms). 561 602 738
Nombre inspeccions control sanitari (d’aiglies ludiques en piscines i poliesportius /
locals pircing-tatuatge / establiments alimentacid, sorreres). 1.048 924 879
Nombre total expedients oberts per tipologia 979 | 1.077 939
Animals 794 916 809
Seguretat alimentaria 19 32 39
Insalubritat 166 129 89
Nombre total expedients sancionadors per tipologia
Animals - - 124
Seguretat alimentaria - - 0
Insalubritat - - -
Nombre de denuncies de policia. Animals domeéstics 383 562 423

Sancions per incompliment

Animals 181 238 -

Insalubritat -
Import sancions incompliment
Animals -
Insalubritat -
Nombre de campanyes realitzades (d’informacié i sensibilitzacié, de salubritat, etc) 17 0

*Cens a data 31/07/2015
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INDICADORS D’EXECUCIO ECONOMICA

Concepte de despesa Pressupost (definitiu) Despesa executada % d'execucio
Personal 337.272,00 € 450.347,54 € 133,53%
Béns corrents i serveis 30.855,00 € 29.297,23 € 94,95%
Transfréncies corrents 4.000,00 € 4.000,00 € 100,00%
Inversions

Transferencies de capital

TOTAL........cceeeeeue.e... 372.127,00 € 483.644,77 € 129,97%
Ingressos associats Pressupost (definitiu) Ingrés executat % d'execucié
[Taxes i preus publics 195.000,00 € B 384.585,00 € 197,22%
Transferencies corrents 97.500,00 € 97.499,22 € 100,00%
Ingressos Patrimonials

Transferéncies de capital

TOTAL.....cccvvrrreenne. 292.500,00 € 482.084,31 € 164,82%
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DIRECCIO DE SERVEIS: Medi Ambient i Sostenibilitat

SERVEI Medi Ambient i Sostenibilitat
6 PROGRAMA Laboratori Municipal
CODI PROGRAMA 31102 ANY 2017
perspectiva procés proposta
genere participatiu resolucio
(PG) (PP) (PR)
No No No

Orientacio estratégica (referéncia al Pla de mandat 2015-2019)

Prioritat 3. Millorarem el model urba de Terrassa i potenciarem la mobilitat, la sostenibilitat, el
manteniment i la neteja.

Compromis 75

Descripcié del programa

Programa encarregat de donar suport técnic i realitzar les analitiques als serveis municipals sobre la
qualitat de les aigles, la contaminacié de l'aire, els productes alimentaris i les condicions higiéniques i
sanitaries de les instal-lacions, escolars ludiques i esportives municipals, per assegurar el compliment de
les normatives ambientals i sanitaries.

Ambit competencial Persones destinataries

Competéncia propia Conjunt de la ciutadania de Terrassa

Objectius anuals

» Manteniment del programes de control analitic i implementacié dels iniciats
» Manteniment de la certificacié de qualitat ISO 9001:2008 i assoliment dels objectius de qualitat

Actuacions realitzades

Analisis d’aigiies residuals

- Control dEDAR’s gestionades per I'Ajuntament de Terrassa. S’han analitzat 135 mostres d’aigles
residuals recollides per inspectors de la Seccié de Cicle de I'Aigua procedents de 15 instal-lacions:
EDARs Cadernera, Camamilla, Can Guitard, Creu de Conill, Farigola, Font del Ferro, Espardenyera,
Mas Bellver, Torrent del Joncar, Torrent de Gaia, Noguera, Torrent del Salt, Mossén Homs i CIAB. En
almenys 9 instal-lacions s’han analitzat efluents d’entrada i sortida de la instal-lacio.

- Control d’activitats. S’han analitzat 59 mostres de mostres d’activitats (industries, serveis,...) abocades
als sistemes de sanejament (conveni amb 'ACA )

Control analitic d’aigiies continentals

- Control de fonts naturals. Durant el 2017 s’ha realitzat un control de les fonts naturals del municipi i
s’han analizat 18 mostres
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Analisis d’aiglies de consum

- Control en aixeta de consumidor segons RD140/2003. S’han analitzat 8 mostres recollides per
Inspectors de Proteccié de la Salut en el marc de les activitats de control de seguretat alimentaria en
establiments de restauracio.

- Autocontrol _en aixeta de consumidor en equipaments municipals (control de xarxa interior ACN).
Programa analitic de verificacié de la xarxa interior tal com estableix el RD140/2003 . Durant el 2017,
amb el suport del Servei d’Educacio, s’han analitzat 26 mostres d’equipament educatius publics.

Autocontrol analitic de piscines d’us public

S’han analizat 28 mostres d’aiglies de vasos de piscines, 8 de 'aigua de subministrament i 56 mostres de
superficies de les instal-lacions procedents de les piscines municipals de La Maurina, Les Arenes, Sant
Llorenc i el Parc de Vallparadis. S’han realitzat dos recollides durant el periode d'obertura, efectuades per
Inspectors de Proteccié de la Salut amb col-laboracié técnica de personal del laboratori. S’han determinat
els parametres vigents establerts en el D95/2000 i en el RD742/2013 tant de les aiglies de vasos com de
les de recirculacié. També s’han recollit i analitzat mostres de superficies de les instal-lacions com a eina de
verificaci® microbioldgica de la eficiéncia de la neteja, segons la guia del Servei de Salut de la Diputaci6 de
Barcelona.

Control de la legionel-losi d’instal-lacions esportives municipals i de centres d’ensenyament publics

Durant el 2017 s’han analitzat 120 mostres d’aigua sanitaria procedents d’instal-lacions de risc. S’ha
determinat Legionella spp i Legionella pneumophila en mostres d’ACS (aigua calent sanitaria) i AFCH
(aigua freda de consum huma) d’'un total de 24 equipaments educatius publics i 13 instal-lacions esportives
municipals. Les mostres, com en anys anteriors, han estat recollides per 'empresa encarregada de les
desinfeccions i per personal Servei d’Educaci6 (escoles, centres d’educacié especial, escoles bressol) El
programa ha estat gestionat i coordinat per Protecci6é de la Salut. En els casos de deteccid, s’ha procedit a
recollir noves mostres després dels tractaments realitzats per tal de verificar I'eficacia.

Control analitic d’aliments
- Analisis de menjars preparats. Dins el programa de control de la restauracié de Proteccié de la Salut,

s’han realitzat analisis microbioldogics de 21 mostres de menjars preparats de plats amb i sense
tractament teérmic.

- Control de superficies de manipulacié d’aliments. S’han analitzat 54 mostres de superficies
d’establiments de restauracié col-lectiva, per tal de verificar el nivell i eficacia de la neteja i desinfeccié.

Analisi de particules atmosfériques PM10 .

Durant el 2017 s’ha procedit a la recollida i analisis d’'un total de 164 mostres diaries del captador CAV-
PM10 situat en Aiglies de Terrassa. La captacié es va iniciar a finals de febrer després d’'un procés de
validacio per part del DMAT de Generalitat i el SMA de Diputacié de la nova ubicacio6 situada al Centre Civic
de Ca N’Aurell.

Suport analitic a municipis i entitats

S’han analitzat 113 mostres procedents de convenis amb ajuntaments i entitats, aixi 21 mostres de
particulars. Concretament s’han analitzat mostres d’aiglies de piscines publiques i fonts naturals del
municipi de Sant Quirze del Vallés i de fonts de Matadepera. També s’han analitzat mostres d’aiglies de
consum de I'entitat Xarxa Cooperativa Els Amics.
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S’ha continuat amb el programa de control microbioldgic de la campanya d’aprofitament alimentari
“Recooperem cuina per compartir’” gestionada pel Consell Comarcal del Vallés Oriental - Consorci de
Residus del Vallés Oriental. S’han analizat 41 mostres de menjars preparats.

Renovacié de la certificacié del sistema d’assegurament de la qualitat segons la Norma ISO
9001:2008. Activitats de gestié de la qualitat

A l'abril  Applus+ va realitzar l'auditoria externa de seguiment de la certificacié ISO 9001:2008 del sistema
d’'assegurament de la qualitat del laboratori municipal en la que no es van detectar no conformitats.
Préviament haviem realitzat la corresponent auditoria interna i la revisié per la Direccié del sistema de
qualitat.

Algunes de les tasques de gestid de qualitat realitzades sén: controls interns de metodes i instruments;
controls externs: exercicis interlaboratoris,.; calibratges, verificacions i manteniment d’instruments i aparells,
gesti6 documental, gestié de clients i proveidors; gestid de les no conformitats i accions correctives i
preventives; auditories; revisio dels sistemes; calculs i gestié dels indicadors....).

Com a exemple s’adjunten els objectius i indicadors de qualitat establerts a la reunié de revisi6 del sistema
de qualitat per al 2017 que han comportat les corresponents accions de seguiment i tasques derivades no
propiament analitiques:

Tolerancia / Valor

Tancament de les No Conformitats (NC) en els periodes previstos (1) 90 %

Emissio dels dictamens en els periodes previstos (1)

No es produeixin repeticions de no conformitats associades (2)

Num. de NC relacionades amb el procés analitic i derivades del servei prestat, sigui < 1% de les mostres totals | 1,0 %

Els resultats dels exercicis intelaboratoris siguin conformes > 90 % determinacions
Num. d’opinions satisfactories de clients >90 % del total de respostes (3) /5%

Compliment del programa del control de qualitat intern (4) > 95 % verificacions
Revisio de la validacié de metodes d’aigiies residuals segons criteris de la norma ISO 17025 (5) Metodes DUCA
Validacié de metodes microbiologics quantitatius (6) 2 metodes

Implementacié dels criteris de gestié la norma ISO 17025 en referencia al personal -

Habilitacié del LMT per TOAEC per a I'analisi d’aigties residuals -

Implementacié dels requisits de la norma 1ISO9001:2015 -

Resultats Assolits

La gestio dels resultats analitics I'efectuen els serveis que sol-liciten els controls analitics.

Esfor¢ analitic: el nombre de mostres previstes i les analitzades depén dels requeriments i sol-licituds
finalment realitzades per cada servei:

Resultats d’alguns programes:

- Control de legionel-la

No deteccié | Deteccio
o Recomptes (ufc/l)
?mostres) 90 30 n (%) <100 100-1000 >1000
Legionella spp no pneumophila 16 (13,3) | 3 9 4
(%) Legionella pneumophila sg.1 5 4,2) |2 2 1
° 75 % 25 % Legionella pneumophila sg.2-14 10 8,3) |1 3 6

Resum estadistics dels resultats dels controls de legionel-la dels autocontrols municipals d’instal-lacions de risc 2017 (inclou els
resultats de les repeticions dels controls en cas de deteccid)

Memoria objectius pressupostaris 2017 Programa : 31102




oy

Ajuntament é \l'* de Terrassa .
J \II/ Area de Territori i Sostenibilitat

- Particules PM10 atmosfeériques (CAV Mina)

Mitjana anual P90,4

[ug/m3] [ug/m3]
2014 2015 2016 2017 2014 2015 2016 2017

CAVPM10 Mina |19 21 19 18 31 31 29 28

Limits de referéncia

VLa1 [ug/m3] VLd2 [ug/m3]

(Mitjana anual) | (Valor limit diari)

50

40 (no es podra superar més de 35 ocasions per any)
( per tant: P90,4 <35 ug/m3)

Valoracié del grau d’assoliment dels objectius

Es mantenen els programes de control analitic. Les variacions en el nombre d’analitiques tenen causes
diverses en molts casos lligades a les dinamiques de les diferents seccions gestores dels programes i
encarregades de les recollides: disminucions provocades per anulaci6 temporal de mostreig per
reinstal-lacié del captador de particules atmosfériques -PM10 , falta d’inspectors o personal de recollida de
mostres (ACN equipaments esportius etc...), reduccié del nombre de controls (fonts naturals, aliments)
per diferents causes (carregues de treball d’inspectors, motius meteorologics...), augment de mostres
d’alguns convenis per increment de 'abast...

La valoraci6 dels resultats dels controls analitics les realitzen els serveis responsables de la gestioé dels
programes.

En 'ambit de la gestio de la qualitat, es manté la certificacié de qualitat ISO9001:2008 (propera certificacié
segons ISO 9001:2015) . El grau d’acompliment dels objectius i indicadors de qualitat establerts per al
2017 ha estat al voltant del 80 % (pel que fa als indicadors de qualitat, que ens permeten fer un
seguiment dels processos habituals, el percentatge és superior al 90%; respecte els objectius que fan
referéncia a I'ambit de la millora, d’'innovacié o canvis alguns s’han assolit i altres estan en procés
d’'implementacio.
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INDICADORS DEL PROGRAMA

Indicador 2015 2016 2017

Nombre d’analitiques aigles residuals 134 213 194
Nombre d’analitiques d’aiglies de consum 126 52 34
Nombre d’analitiques d’aiglies continentals 36 38 25
Nombre d’analitiques d’aigles ludiques 31 28 28
Nombre d’analitiques de control de legionel-la 116 168 120
Nombre d’analitiques d’aliments 39 40 21
Nombre d’analitiques de control de superficies 95 135 117
Nombre analitiqgues de particules PM 10 de l'aire 232 204 164
Nombre d'analitiques a fonts naturals 30 38 18
Nombre d’altres analitiques del SMAS 17 8 8
Nombre d’analitiques procedents de convenis d’entitats, d’altres Ajuntaments i de

particulars. 64 100 113
Nombre d’analitiques d’interlaboratoris 20 16 24
Nombre de determinacions analitiques fisicoquimiques i microbioldgiques realitzades 4.599 4.424 3.957
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INDICADORS D’EXECUCIO ECONOMICA

Concepte de despesa Pressupost (definitiu) Despesa executada % d'execucio
Personal 239.537,00 € 234.950,37 € 98,09%
Béns corrents i serveis 48.160,00 € 44.529,22 € 92,46%
Transfréncies corrents

Inversions

Transferéncies de capital

TOTAL.....cccevrreeenn. 287.697,00 € 279.479,59 € 97,14%
Ingressos associats Pressupost (definitiu) Ingrés executat % d'execucio
[Taxes i preus publics 3.000,00 € ) 10.777,45€  359,25%
Transferéncies corrents

Ingressos Patrimonials

Transferencies de capital

TOTAL........cceeeeu..ee.. 3.000,00 € 10.777,45 € 359,25%
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DIRECCIO DE SERVEIS
/70 .

. SERVEI
ecArviA. PROGRAMA

EGARVIA, SA

CODI PROGRAMA ANY 2017
perspectiva procés proposta
génere participatiu resolucio
(PG) (PP) (PR)
No No No
Orientacio estratégica (referéncia al Pla de mandat 2015-2019)
Prioritat 3. Millorarem el model urba de Terrassa i potenciarem la mobilitat, la sostenibilitat, el

manteniment i la neteja

Compromis 74

Descripcié del programa

Programa encarregat de la gesti6 dels aparcaments publics de titularitat municipal, de les zones

d’estacionament en superficie amb regulacié horaria (zona blava) i del servei de grua municipal

Ambit competencial

Persones destinataries

Competéncia propia

Conjunt de la ciutadania de Terrassa

Objectius anuals

VVV V

Implementar una plataforma de gesti6 integral de les diferents seccions d’EGARVIA, incloent-hi un nou
sistema de pagament de I'estacionament regulat.

Facilitar la gesti6 i el pagament per part dels usuaris de I'aparcament regulat.
Augmentar I'ocupaci6 als aparcaments publics de la xarxa FacilPk consolidant les promocions existents.
Tecnificar els sistemes d’informacio de totes les seccions de 'empresa per millorar I'explotacio.
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Actuacions realitzades

Dintre de I'exercici 2017, hem conclos el procediment de licitacié per adjudicar una plataforma integral de
control i gestio del servei de grua, aparcaments i zona blava. Hem posat en marxa una App (/ParkMe) oficial
i gratuita per fer el pagament amb mobil de la zona blava de la nostra ciutat.

En relaci6 als aparcaments, consolidat hem les promocions seglents:

En tots els aparcaments:
e Als mesos de maig i de novembre és redueixen tarifes al 50% dels vals comerg en tots els
aparcaments.
e Publicitat als aparcaments, oferta al contractar el lloguer d'un rétol lluminds durant tot un
any l'tltim trimestre gratis.
e Oferta gremi d'hostaleria, preu vals comerg a 0,50€/unitat. Treballadors gremi d'hostaleria
30% de descompte en els abonaments.

- Aparcament Avinguda Barcelona:
e Targetes moneder al 50% de descompte pels pares/mares que porten els nens a col-legi a
'entorn de I'Avinguda Barcelona.
e Centre d'oracié 50% de descompte en la tarifa el divendres a I'’Avinguda Barcelona.
e Fira de I'Oliva, canvi tarifes 4 hores 3€, dia sencer 5€.

- Aparcament Sant Leopold:
e Targetes moneder al 50% de descompte pels pares/mares que porten els nens a col-legi a
'entorn del C/Sant Leopold.
e Tarifes rotacié cap de setmana 4 hores 3€, dia sencer 5€.

- Aparcament Lluis Companys:
e Canvi tarifes 4 hores 3€ i tot el dia 5€ : Fira Modernista, Expocerimonia, Valles Motor,
Expohabitatge, Esplai, Festa Major de Terrassa).
e Abonaments i Vals descompte pels diferents esdeveniments del Centre Cultural.
- Tiquet-abonament per actes de durada inferior a 6h, és de 2€.
- Tiquet-abonament dia (durada superior a 6h), és de 5€.
e Val descompte de diferents durades (2 h, 1h 0 2h) 50% descompte.
- Aparcament Plaga Progrés:
e Tiquets- abonament a 5€/dia a diferents actes ( DENIM, TNT i Fira d’Hivern i Fira d’Estiu).
e Mercat de les puces tarifes especials als i les paradistes, de 8 a 16h. 3€.

Resultats Assolits

Els ingressos nets en global, respecte a I'exercici anterior, s’han incrementat en un 2,20%, tot i la baixada
d’'ingressos de la secci6 de grua.

El resultat economic de la zona blava respecte a I'any 2016 s’ha incrementat en un 0,70 %.

A la secci6 d’aparcaments els ingressos han augmentat de manera important amb un 13,86 % d’increment,
com a conseqiéncia de I'evolucié positiva del nombre d’abonaments mensuals i també de l'alca de la
rotacié de vehicles. D’aquesta manera, es reforga la tendencia de I'any anterior amb una millora significativa
dels resultats d’aquesta seccio.
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Valoracié del grau d’assoliment dels objectius

Un cop formalitzar el contracte de la plataforma integral de gestié i implementat el primer pas amb I'entrada
en funcionament del pagament amb mobil de la zona blava, resta pendent la posada en servei dels altres

aplicatius. L’objectiu principal continua sent la major tecnificacié que provoqui un augment del control de
I'eficiencia dels nostres serveis.

Respecte a la secci6é d’aparcaments, cal remarcar, com ja hem indicat anteriorment, 'augment d’ocupacio a
totes les instal-lacions.
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INDICADORS DEL PROGRAMA

Indicador 2015 2016 2017
Total de vehicles retirats de la via publica (arrossegaments) 7.705 6.904 6.487
Total de vehicles abandonats a la via publica desballestats 280 345 252
Total places d'aparcaments soterrades 1.509 1.509 1.509
Total abonats aparcaments soterrats a 31/12/2017 679 805 1.008
Total concessionaris aparcaments soterrats a 31/12/2017 183 183 183

Total places lliures aparcaments soterrats (sense rotacio)

647 (42,88%)

521 (34,53%)

318 (21,07%)

% Places lliures per aparcament a 31/12/2017 (sense rotacid)*

Avinguda Barcelona 51,18% 39,12% 25,29%

Placa Lluis Companys 42,66% 33,22% 20,98%

Placa del Progrés 41,83% 39,22% 33,33%

Carrer de Sant Leopold 42,86% 37,44% 33,50%

Placa del 1r de Maig 43,01% 28,67% 1,40%

Vapor Universitari 9,64% 17,05% 0,00%

Nombre total de rotacions PKs 155.909 164.650 175.592

Nombre d'aparcaments que ofereixen parquing per a bicicletes 4 4 4

Nombre de places d'aparcament per a bicicletes en aparcaments 16 16 16

Total de places d’estacionament en zona blava 2.108 2.108 2.104

Total de places per parquimetre 15,50 15,50 15,47

Total tiquets 2.207.490 2.204.706 2.147.049

Mitjana de tiquets mensual 183.958 183.726 178.921
Mitjana de recaptaci6 mensual per plaga d'estacionament en zona

blava 97,05 € 99,27 € 100,04 €

Mitjana de recaptacié diaria per placa d'estacionament en zona blava 4,17 € 4,40 € 4,29 €

Percentatge de pagaments realitzats en efectiu 74,48% 73,88% 72,51%

Percentatge de pagaments realitzats amb targeta de crédit 25,52% 26,12% 27,49%

Import total recaptat 2.414.629,40 € | 2.446.734,25 € | 2.465.039,06 €

Percentatge d’hores ocupades / zona de les disponibles 65,00% 65,50% 65,75%

Percentatge d’hores pagades / zona de les disponibles 47,05% 47,15% 47,52%

Nombre de denuncies de zona blava 71.435 67.002 59.436

Nombre total de vehicles 12 12 12

Grues 5 5 5

Furgonetes 6 6 6

Motos 1 1 1

Nombre d'efectius - 70 70

Dones 16 15

Homes 54 55

Grua - 26 23

Dones - 0 0

Homes - 26 23

Aparcaments - 13 13

Dones - 4 4

Homes - 9 9

Responsables de Torn - 5 5

Dones - 0 0

Homes - 5 5

Zona blava - 14 15

Dones - 8 7
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Indicador 2015 2016 2017

Homes - 6 8

Manteniment - 4 5
Dones - 0 0

Homes - 4 5

Administracié - 8 9
Dones - 4 4

Homes - 4 5

*No tots els vehicles ocupen les places 24 hores i aquest marge esta disponible per rotacié
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DIRECCIO DE SERVEIS

[@ SERVEI ECO EQUIP, SAM

PROGRAMA RECOLLIDA DE RESIDUS - NETEJA VIARIA - CAAD
CODI PROGRAMA 16211-16301-31104 ANY 2017
perspectiva procés proposta
génere participatiu resolucio
(PG) (PP) (PR)
No No X

Orientacio estratégica (referéncia al Pla de mandat 2015-2019)

Prioritat 3. Millorarem el model urba de Terrassa i potenciarem la mobilitat, la sostenibilitat, el
manteniment i la neteja.

Compromis 75

Descripcié del programa

Programa encarregat de planificar i fer el control de la prestacio i Us del servei public de gesti6 de residus i
de neteja viaria.

Ambit competencial Persones destinataries

Competéncia propia Conjunt de la ciutadania de Terrassa

Objectius anuals

» Incrementar la qualitat en la prestaci6 dels serveis de neteja viaria i de recollida de residus.

» Treballar de forma coordinada amb medi Ambient per millorar la gesti6é dels residus de la ciutat.
» Implementar nova linia de carrega lateral.

» Continuar amb l'increment de la plantilla fixa de personal.

» Definir el contracte-programa amb I'’Ajuntament per a la prestacié del servei de neteja viaria i recollida de
residus.

» Realitzar I'inventari d’actius per a la incorporacio al nou software de gestié d’incidéncies.

» Revisi6 de rutes de neteja viaria per millorar 'eficiéncia

Memoria objectius pressupostaris 2017 Programa: --



Ajuntament <b deTerrassa

oy

Area de Territori i Sostenibilitat

Actuacions realitzades

S’ha encarregat la realitzacié d’'un estudi de disseny del servei de neteja i recollida de residus de la
ciutat de Terrassa i posterior redacci6 del contracte-programa

S’ha realitzat el procediment administratiu de compra dels camions de recollida lateral i dels contenidors
corresponents.

S’ha realitzat la seleccié i contractacié indefinida de 15 persones per incrementar la plantilla de
'empresa i reforcar el serveis.

S’ha seleccionat i contractat personal per substitucions en periodes de vacances.

S’han sol-licitat programes adrecats a la neteja viaria dins diferents convocatories de Foment de
'ocupacio, del que s’ha derivat la gestid de 43 persones durant el primer semestre i 28 més a la tardor.
D’altra banda s’han gestionat també els equips de neteja, derivats del projecte Treball als barris, a La
Maurina i al Districte 2.

S’ha treballat, conjuntament amb el Servei de Medi Ambient, en la definicié de la nova ruta de recollida
lateral i ubicacié de bateries.

S’han revisat i redefinit les rutes de neteja viaria.

S’han realitzat diferents tasques necessaries per al correcte funcionament del GMAO: inventari de les
zones d’aportacié de residus, de rutes de neteja, definicié d’incidéncies, de circuits, definicié del cataleg
de treballs a realitzar, connexié amb programa de RRHH, etc...

Col-laboracié amb el Servei de Medi Ambient en la redacci6 del Pla de Gestié de residus.

Negociacié i aprovacié del Conveni col-lectiu 2017-2020

Desenvolupament del projecte FEM Ajuntament.

Finalitzacié de la reforma de les instal-lacions del CAAD.

Resultats Assolits

Increment del personal fix: 6 persones per reforcar la recollida de mobles, 6 persones per a la neteja a
pressio dels contenidors, 2 persones per a neteja viaria i 1 oficial de tallers......

Incorporacié de personal temporal per a neteja viaria, provinents de Plans d’ocupacio: 43 persones
durant el primer semestre i 28 més a la tardor. D’altra banda s’han gestionat 29 persones més, derivats
del projecte Treball als barris, a La Maurina i al Districte 2.

Adquisicio de 2 camions de carrega lateral i de 775 contenidors.

Aprovacio6 del Conveni col-lectiu.

Renovaci6 de gabies i patis d’esbarjo al CAAD

Incorporacio a la base de dades del GMAO de tota la informacié relativa al servei de neteja i recollida de
residus.
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Valoracié del grau d’assoliment dels objectius

S’ha donat continuitat a les mesures previstes en el Pacte per la neteja i la recollida selectiva de residus.
Aixi al 2017 s’ha tornat a incrementar el pressupost d’aquest servei en 2.5 milions d’euros, el que ha
possibilitat, entre d’altres, incrementar la plantilla o adquirir camions i contenidors per a la recollida de
residus. Respecte a aquest darrer tema, enguany estava prevista la posada en marxa de la nova linia de
recollida de residus amb sistema de carrega lateral perd s’ha traslladat fins el primer trimestre de 2018, a
causa dels terminis legals per a la compra i lliurament de vehicles i contenidors necessaris.

Paral-lelament s’ha encarregat I'elaboracié d'un estudi de definicié del servei de recollida de residus i neteja
viaria de la ciutat de Terrassa juntament amb la proposta de contracte programa per a la gestié dels
esmentats serveis, aixi com la realitzacio dels estudis i analisis previs per a la millora i eficiéncia del servei; i
s’ha treballat en el tancament del document del Pla de Gesti6 de Residus. Ambdos establiran les directrius
futures pel que fa a la prestacio dels serveis de neteja viaria, recollida de residus i la gestié d’aquests.
Durant el primer semestre de 2018 es disposara del document de conclusions de I'estudi, que s’haura de
validar.

Es imprescindible I'esfor¢ municipal per continuar incrementant els recursos assignats per tal de donar un
impuls a temes com la renovaci6 de la flota de vehicles i maquines com escombradores.
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INDICADORS DEL PROGRAMA
2015 2016 2017
Indicadors totals de residus
Producci6 anual de residus urbans. Total de tones recollides 72.661,76 74.269,33 76.697,00
Kg/Habitant i any 337,23 344,69 353,69
Kg/Habitant i dia 0,92 0,94 0,97
Indicadors de recollida fraccié Resta
Tn 49.778,04 50.107,26 50.790,00
Kg/hab.any 231,02 232,55 234,29
kg/hab.dia 0,63 0,64 0,64
Indicadors de recollida selectiva de residus
Matéria organica (Tn) 6.489,82 6.854,44 7.134,00
Vidre (Tn) 3.094,41 3.298,65 3.442,00
Paper i cartré (Tn) 4.511,33 4.820,79 4.928,00
Envasos (Tn) 3.952,80 3.972,05 4.218,00
Voluminosos (Tn) 3.263,26 3.532,99 4.070,00
Nombre de serveis de recollida de mobles i voluminosos 77.284 84.049 97.947
Variacio respecte a I'any anterior. 20,13% 8,75% 16,53%
Fraccié vegetal (Tn) 55,75 176,08 239,00
Piles (Tn) 4,43 4,57 5,48
Medicaments (Tn) 1,02 0,58 0,57
Teéxtil (Tn) 464,29 532,65 613,00
Altres residus deixalleria (Tn) 1.046,63 964,00 1.256,00
Total selectiva (Tn) 22.883,70 24.162,07 25.907,00
Kg/hab.any 106,21 112,14 119,50
kg/hab.dia 0,29 0,31 0,33
Percentatge de recollida selectiva 31,49% 32,53% 33,78%
Indicadors de cost d'eliminacié de residus
Cost eliminacié 4.595.287 4.860.254 5.447.890
Cost transport 234.475 233.136 256.678
Cost total 4.829.762 5.093.390 5.704.568
Cost eliminacié / total despesa Eco-equip 23% 24% 25%
Indicadors de recollida de Voluminosos
Kg de voluminosos retirats de la via publica 3.091.366 3.361.970 3.917.860
Promig diari de Kg retirats 8.469 9.211 10.734
Serveis realitzats 77.284,00 84.049,00 97.947,00
% Serveis iniciativa propia 90% 88% 89%
% Serveis reclamats ciutadans 8% 9% 11%
% Serveis reclamats ajuntament 2% 2% 1%
Indicadors de contenidors
Contenidors de recollida posterior 6.633 6.435 6.495
Contenidors de recollida lateral 1.027 1.095 1.094
Nombre total de contenidors 7.660 7.530 7.589
Indicadors de personal
Plantilla total acumulada 303 318 333
Dones 70 73 67
Homes 233 245 266
% de treballadores 23,18% 23,03% 20,24%
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2015 2016 2017
Cost total de personal 13.146.765,29 | 13.348.075,09 | 13.554.280,16
Cost personal / total despesa Eco-equip 62,33% 61,80% 58,47%
Indicadors economic

Total ingressos 21.490.218 21.954.718 23.886.516
Total Despeses 21.091.775 21.597.251 23.179.710
Resultat 342.393 357.467 706.806
Aportacié Ajuntament 18.270.678 18.670.505 20.405.771
Aportacié Ajuntament / Total ingressos Eco-equip 85,02% 85,04% 85,43%
Aportacié / habitant 84,80 86,65 94,13
habitants (font:anuari estadistic per 2014 i 2015. IDESCAT pel 2016 i

2017) 215.467 215.469 216.428
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INDICADORS D’EXECUCIO ECONOMICA

Concepte de despesa Pressupost (definitiu) Despesa executada % d'execucio
Personal

Béns corrents i serveis

Transfréncies corrents 20.419.065,14 € 20.419.065,14 € 100,00%
Inversions 814.046,86 € 294.756,00 € 36,21%
Transferencies de capital

TOTAL........cceeeeeue.e... 21.233.112,00 € 20.713.821,14 € 97,55%
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