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1.-Presentacio

Aquest document respon al compromis de I'Ajuntament de Terrassa, recollit al
Reglament Municipal d’lgualtat de Géneres, de redactar un Protocol Marc de
prevencié de la violéncia sexual a les entitats al qual puguin acollir-se voluntariament
totes les entitats de la ciutat que rebin fons publics i que no disposin d’'un protocol

propi.

D’altra banda, el nostre compromis es veu reforgat per les recents modificacions de
normes superiors en mateéria d'igualtat de génere, com ara la introduida per la llei
10/2022 que modifica la llei organica 3/2007, i obliga a totes les entitats, sigui quina
sigui la seva granddria, a disposar d’eines de prevencib de la violéncia sexual i de
circuits d’actuacid per atendre els casos que es puguin produir.

Més enlla de 'obligatorietat legal, ineludible, el cert és que aquestes modificacions
obren una oportunitat perqué les entitats actuin contra les desigualtats de génere i
les violéncies masclistes que les dones pateixen en tots els dmbits de la societat.

La Llei 5/2008, del dret de les dones a erradicar la violéncia masclista, defineix la
violéncia sexual com “qualsevol acte que atempti contra la llibertat sexual i la dignitat
personal de la dona creant unes condicions o aprofitant-se d'un context que,
directament o indirectament, imposin una prdctica sexual sense tenir el consentiment
ni la voluntat de la dona, amb independéncia del vincle que hi hagi entre la dona i
I'agressor o agressors. Inclou l'accés corporal, la mutilacié genital o el risc de patir-ne,
els matrimonis forgats, el trafic de dones amb finalitat d’explotacié sexual,
lassetjament sexual i per rad de sexe, lamenaca sexual, I'exhibicid, 'observacid i la
imposicié de qualsevol prdactica sexual, entre altres conductes”.

Com s’explica a I'apartat 3, la violéncia sexual es manifesta de moltes formes, des de
les més quotidianes — comentaris sexuals, bromes obscenes, pressio per concertar
cites, Us de fotografies o imatges sexuals explicites - les més greus — tocaments,
xantatge sexual, agressions sexuals.

També com s’explica en aquest mateix apartat, la Llei 5/2008 contempla els diferents
dmbits en qué es pot produir la violencia sexual, i que basicament abasta tots els
dmbits de la societat: la parella, la familia, I'entorn laboral, 'dmbit social i comunitari,
I'édmbit digital, I'dmbit educatiu, la vida politica, I'esfera publica...
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En resum, les desigualtats i discriminacions de génere, i per descomptat les violéncies
masclistes, sén arreu i les entitats no en queden al marge, perqué aquestes
desigualtats i discriminacions sén estructurals i quotidianes. Es troben molt
installades a la nostra cultura i en molts dmbits de les nostres relacions socials, sovint
de manera poc questionada.

La normalitzacid de la violéncia contra les dones, especialment de la violéncia
considerada més “lleu”, provoca que sovint les persones que pateixen agressions
tinguin sentiments de culpa, pateixin judicis socials i manca de credibilitat i de suport
per part del seu entorn, aspectes que dificulten enormement poder comunicar els fets
pUblicament. Aixo reforgca encara més la consolidacidé d’aquestes actituds.

Es necessari, en aquest sentit, tenir clar que una cultura organitzativa que tolera
conductes i formes de fer sexistes, masclistes, intimidatories, hostils, ofensives o
degradants contra les dones, propicia i facilita la violéncia masclista.

Ser-ne conscient és el primer pas per evitar-ho i aconseguir que les entitats siguin
espais segurs i igualitaris. Per avangar en I'eliminacid de tot tipus de violéncia contra
les dones, a les entitats i arreu, cal una implicacié col-lectiva, cal informacid,
sensibilitzacid i formacid de totes les persones per poder identificar els
comportaments i actituds sexistes i masclistes que afavoreixen la violéncia contra les
dones. Calen mecanismes de prevencid, d'actuacid, de suport i la materialitzacié
d’aquest compromis en procediments concrets per poder abordar de manera
immediata els casos que puguin tenir lloc.

Des de I'Ajuntament de Terrassa hem elaborat aquest Protocol Marc, amb la
collaboracié de la consultora especialitzada G-360, i ara el posem a disposicid de les
entitats.

La divulgacid d'aquest Protocol Marc és fonamental per al seu coneixement i correcta
aplicacid, i per aixd sera difés des del Servei de Politiques de Génere a totes les
entitats del territori, a través de sessions de presentacié i, posteriorment, de formacié
a totes aquelles que s’hi adhereixin.

Sempre, amb la voluntat de garantir un entorn segur i respectuds per a tothom, i
combatre qualsevol tipus de violéncia que pugui tenir lloc a les nostres entitats.
Sempre amb la voluntat de fer de Terrassa una ciutat més igualitaria i lliure de
violéncia masclista.

Jordi Ballart Pastor
Alcalde de Terrassa
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2.-Objectius i ambit d’aplicacié

Objectius

1.Sensibilitzar les persones membres de les entitats sobre la violéncia sexual i la
necessitat de la implicacié individual i col-lectiva per prevenir-la.

2.Oferir a les entitats una eina especifica per a la prevencid, deteccid i abordatge dels
casos de violéncia sexual en el si de les seves organitzacions.

3.Proporcionar eines per detectar possibles casos de violéncia sexual dins I'entitat,
oferint pautes a seguir en cada situacié que es pugui produir, aixi com reforgar el
compromis amb la seva erradicacio.

4.Proposar mesures de prevencid i promoure una organitzacid i clima associatiu de
compromis amb l'erradicacioé de la violéncia.

5.Establir procediments precisos per fer front a situacions de violéncia sexual que es
puguin produir, garantint els drets i el tracte just de les persones afectades, aixi com
la confidencialitat i la diligéncia en el procés de resolucid del conflicte.

6.Donar a coneixer els recursos accessibles que ofereix 'Ajuntament de Terrassa per
I'atencié i acompanyament en casos de violéncia sexual

Ambit d’aplicacié

El Protocol Marc és de lliure adhesid per part de les entitats que no tinguin un protocol
propi i funcionard com a via de resolucié de possibles casos de violencia sexual. Per
tant, la seva aplicacié és exigible Gnicament en aquelles entitats que hagin formalitzat
la seva adhesié ( Document 6.1)

Cada entitat, en funcid de la seva organitzaciod interna, decidird I'espai oportd per
valorar I'adhesid, que preferiblement hauria de ser I'érgan de major participacié
(assemblea o similar) previ procés de debat per tal de comptar amb el maxim consens
possible.

Es recomana que, un cop presa la decisié d'adhesid, es faci la maxima de difusid entre
les persones membres, seguint les recomanacions de l'apartat 4.

El Protocol serd d’aplicacié a partir de la data d’adhesié i les pautes establertes sén
d'aplicacié directa a totes les persones voluntdries, treballadores i beneficidries de les
activitats, aixi com a les persones alienes, perd que es relacionen d'alguna manera -
professionalment o socialment - amb I'entitat.
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Junta Directiva

Participants i
assistents a actes
i activitats

Persones
contractades

.

Persones
beneficiaries
directes

Persones
voluntaries

El protocol és aplicable a totes les situacions derivades de I'activitat propia de I'entitat
independentment de I'espai i el moment, i que es puguin donar per part de qualsevol
persona, independentment del seu grau de vinculacié o de la seva posicid jerarquica en
relacié amb aquesta.

Recordar, per Ultim, que més enlld d’aquest protocol, totes les persones victimes de
violéncies sexuals tenen el dret de dirigir-se a les autoritats policials i judicials per a

denunciar la situacié, i als Servei d'Informacié i Atencié a les Dones (SIAD-Casa Galéria)
per rebre assessorament i acompanyament.
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3.~ Marc conceptual

Abans de comencar a desglossar algunes de les principals definicions rellevants per
aquest Protocol, &€s important aclarir que la violéncia sexual és un delicte, tipificat al
Codi Penal de I'Estat Espanyol sota I'article 178.1 que defineix el delicte d'agressié sexual
com qualsevol acte que atempti contra la llibertat sexual d'una persona, realitzat
sense el seu consentiment. En tot cas, es consideraran com a tals els duts a terme
amb violéncia, intimidacié, abus de situacié de superioritat o de vulnerabilitat de la
victima, i els que es duguin a terme sobre persones privades de sentit o amb la
voluntat anullada o de la situacié mental de la qual s'abusi. Es a dir, si concorren
alguna d'aquestes circumstdncies, s'entendrd sempre que no hi ha hagut
consentiment (Llei organica 10/2022, de 6 de setembre, de garantia integral de la
llibertat sexual). Aixd vol dir que qualsevol acte sexual sense un «Si» clar i lliure és
violéncia sexual.

D’altra banda, cal aclarir que les violéncies sexuals vinculades a una entitat poden
adoptar diferents formes segons la posicid que ocupen les persones implicades i la
relacié existent entre la victima i 'agressor. En aquest sentit, podem distingir les
seguents formes de violéncia sexual:

e Vertical descendent: pressid exercida per una persona amb superioritat
jerarquica sobre una o més persones treballadores, voluntdries o beneficidries.

e Vertical ascendent: dirigida a una persona amb superioritat jerarquica per part
de persones treballadores, voluntaries o beneficidries.

e Horitzontal: violéncia exercida per una persona o un grup de persones sobre una
altra persona de la mateixa categoria o grup de treball o voluntariat.

« Externa: violéncia exercida per part o cap a terceres persones (familiars i persones
conegudes de membres de I'entitat, assistents a activitats, persones d'altres
entitats, personal d’empreses proveidores).

Violéencia sexual

A Catalunyaq, la Llei 17/2020, del 22 de desembre, de modificacié de la Llei 5/2008, del

dret de les dones a erradicar la violencia masclista, la violéncia sexual la defineix com
“qualsevol acte que atempti contra la llibertat sexual i la dignitat personal de la dona
creant unes condicions o aprofitant-se d'un context que, directament o indirectament,
imposi una practica sexual sense tenir el consentiment ni la voluntat de la dona, amb
independéncia del vincle que hi hagi entre la dona i 'agressor o agressors. 7
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Inclou 'accés corporal, la mutilacié genital o el risc de patir-ne, els matrimonis
forgats, el trafic de dones amb finalitat d’explotacio sexual, lassetjament sexual i per
rad de sexe, lamenaca sexual, I'exhibicid, I'observacio i la imposicié de qualsevol
practica sexual, entre altres conductes.”

En I'article 4 (modificacié de I'article 5 de la llei 5/2008), la llei també contempla com
a tipus de violéncia sexual en I'dmbit social o comunitari les agressions sexuals i
I'assetjaoment sexual, conceptes que tot seguit detallem.

Agressio sexual

En general, diem que una agressid sexual és qualsevol acte que atempti contra
libertat sexual d’'una persona sense el seu consentiment, i només s’entendra que hi
ha consentiment quan la persona accepta participar-hi lliurament i voluntariament

No hi ha consentiment i sempre sera agressio sexual quan els fets s’executin:
 fent us de la violéencia i/o intimidacio.

« amenacant amb I'is de la forca sobre la mateixa victima, el seus béns o altres
persones, que provoqui un temor fundat.

abusant d’'una situacio de superioritat o vulnerabilitat de la victima, com per exemple
ser menor d’edat, estar en situacio administrativa irregular, capacitats diverses, entre
altres.

¢ quan la victima estigui adormida o inconscient.

* quan lavictima es trobi sota els efectes de I'alcohol o les drogues o altres subs-
tancies que afectin la seva capacitat de decidir.

sobre persones que es trobin privades de sentit o abusant de la seva situacio
mental o la seva discapacitat

quan la persona esta equivocada pel que fa a la naturalesa, el proposit o la iden-
titat de la persona.

¢« quan la victima tingui anul-lada per qualsevol causa la seva voluntat.
¢« quan la persona estigui retinguda il-legalment

Font: https://mossos.gencat.cat/catemes/dones/Violencia-sexual/
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Agressio sexual a menors

En general, diem que una agressid sexual és qualsevol acte que atempti contra
llibertat sexual d'una persona sense el seu consentiment, i només s’entendrd que hi
ha consentiment quan la persona accepta participar-hi lliurament i voluntariament

®o s

Violacio

L'agressid sexual es considera una violacié quan consisteix en I'accés carnal per via
vaginal, anal o bucal, o en la introduccié de membres corporals o objectes per alguna
de les dues primeres vies.

Assetjament sexual

El constitueix qualsevol comportament verbal, no verbal o fisic (encara que no s’hagi
produit de manera reiterada o sistematica), no desitjat, d'indole sexual, que tingui
com a objecte atemptar contra la dignitat de la persona o de crear-li un entorn
intimidatori, hostil, degradant, humiliant, ofensiu o molest o que produeixi aquest
efecte.

L'assetjament sexual es diferencia de les aproximacions lliurement acceptades o
tolerades i reciproques en qué les conductes no sén desitjades per la persona que les
rep. Malgrat que lI'assetjament es caracteritza per un conjunt de conductes ofensives
reiterades en el temps, en el cas de I'assetjament sexual certes conductes, atesa la
seva gravetat, poden considerar-se com a tal tot i donar-se de forma singular.

A tall d'exemple, i sense anim excloent ni limitador, es considera que els
comportaments seguents poden evidenciar I'existéncia d'una conducta
d’'assetjament sexual:
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Assetjament ambiental

Tot i que no es contempla en la legislacid, creiem que és important parlar de
I'assetjoment ambiental, que pot ser tant sexual, com per rad de génere, d'identitat de
génere o de diversitat sexual. Estd lligat directament amb la cultura de génere de
I'organitzacié i en la seva existéncia juga un paper clau tant la persona o grup de
persones hostils, com les que donen suport passiu a les persones agressores, ja sigui no
actuant ni comunicant la situacié observada, com les que hi colllaboren activament.
Seguint la proposta de la Xarxa d’Economia Soliddria de Catalunya, alguns exemples
d’'assetjament ambiental poden ser:

Mofa, ridiculitzacio o
guestionament public dels Cultura organitzativa
drets reconeguts en I'ambitjieutorntana | patriarcal, amh
de laigualtat de génere idefjll lideratges personalistes
la diversitat sexual

Acudits | bromes que
resultin ofensives

Contacte fisic habitual i [l Matenal grafic (cartellera, Sobrecarrega de treball,
deliberat. no sollicitat i revistes, etc) que resulti excessiva pressio en el

innecessari (pessics, humiliant o ofensiu pel seu desenvolupament de
palmades, massatges._) caracter sexista o Igtbi- tasques i en els terminis
‘ fobic per executar-les

Entorn competitiu

Per dltim, no volem deixar d’'esmentar I'assetjament per rad de génere, d’identitat o
expressid de geénere o de preferéncia sexual perque, tot i que no es puguin considerar
“violéncia sexual” estrictament, es tracta de comportaments que es donen en espais
de relacié formal o informal dins les entitats, i que limiten enormement la participacid,
la sociabilitat i el desenvolupament de les persones que les pateixen.

Podeu trobar més informacié sobre aquest tipus d’assetjament a:
https:/[xes.cat/wp-content/uploads/2021/11/protocol-prevencio-assetjament.pdf
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Violéncia digital

Es considera violéncia digital qualsevol accidé o comportament, exercit a través de les
tecnologies de la informacié i la comunicacié que tingui com a finalitat coaccionar,
amenagar, assetjar, humiliar o explotar sexualment una persona. Aquesta forma de
violéncia pot incloure I'enviament no desitjat de material se- xual, la difusié d'imatges
o videos intims sense el consentiment de la victima, aixi com I'Us de xarxes socials,
pdgines web, forums, correus electronics, sistemes de missatgeria instantdnia i altres
mitjans digitals per afectar la dignitat i els drets de les dones. També s’hi inclou I'Gs de
la tecnologia per manipular la victima o obtenir avantatges de cardcter sexual.

La violéncia digital pot manifestar-se en espais virtuals de I'entitat, afectant tant
membres com persones externes, i per ixo és essencial implementar mesures de
seguretat, sensibilitzar sobre els riscos i promoure canals segurs per identificar i
denunciar aquestes situacions.

Cal tenir en compte les diverses formes de violéncia digital a I'hora de prevenir
possibles situacions de violéncia sexual:

\\

Inclou assetjament sexual a Inclou la publicacié e enviament Manipulacié de la victima

traveés de missatges videos, de fotografies o videos de caracter mitjancant I'amenaca de divulgar
imatges o altres formes digitals que sexual sense [‘autoritzacio de la contingut sexual compromeés a
busquen intimidar o agredir a la persona afectada canvi de favors o altres beneficis

victima

i

Violéncia de segon ordre

Consisteix en la violéncia fisica o psicologica, les represdlies, les humiliacions i la
persecucid exercides contra les persones que donen suport a les victimes de violéncia
masclista. Inclou els actes que impedeixen la prevencid, la deteccid, 'atencid i la
recuperacid de les dones en situacid de violéncia masclista.




(I <

4.-Comissio de prevencio i
deteccio

Per tal de garantir que el compromis de I'entitat per prevenir la violéncia sexual es
materialitzi en actuacions concretes, cal que un equip de persones convenientment
formades es faci responsable de I'impuls d'accions de prevencio i de I'atencié i gestid
de cada situacidé que es produeixi.

La decisio de qui ha de formar part d’aquest equip ha de ser establerta de manera
personalitzada i adaptada a la realitat de cada entitat, en funcid de la seva dimensid,
el seu funcionament i les seves dindmiques internes.

Aquest Protocol Marc proposa com a escenari desitjable, la creacié d'una Comissié
de Prevenci6 i Deteccio.

Composicio

Estara formada per persones de la base social que siguin escollides segons el
procediment que cada entitat tingui establert, si és possible amb un minim de 4
persones.

Es procurard que es tendeixi a una representacid paritdria i que es reculli la diversitat
de géneres present a l'entitat.

Pot incorporar, si aixi ho creu necessari, especialistes que assessorin en cada moment,
que poden ser professionals del Servei de Politiques de Génere de I'Ajuntament de
Terrassa.

Funcions

e Promoure accions de prevenci6 i de deteccié (Apartat 4)

e Rebre les consultes, queixes 0 comunicacions en relacié amb les diferents formes
de violéncia sexual que contempla el Protocol Marc.

 Definir els mecanismes per garantir la confidencialitat de les consultes, queixes o
comunicacions rebudes.

» Definir el circuit d’actuacid, a partir de les propostes d’aquest Protocol Marc.

e Constituir una Comissié d’Investigacidé de cada cas, tenint en compte les
incompatibilitats que es contemplen en el Protocol Marc (Apartat 5.1)

e Retre comptes a I'entitat, en els espais de participacid i decisidé que tingui
previstos, tot respectant els drets i garanties de les parts implicades que
s’estableixen en aquest Protocol Marc ( Apartat 5.2)

12

- )O¢ < PO OO oL




4.1 Mesures preventives i de deteccié

Comptar amb un Protocol propi o subscriure el Protocol Marc és un primer pas per d
la prevencid, perd a més a més, cal dur a terme accions concretes i de manera
periddica. Entre altres, us proposem:

e Donar a conéixer el Protocol a totes les persones membres de I'entitat, a través de:
xerrades, fulletons, comunicats interns, xarxes socials, etc.

e Disposar de material informatiu i de difusiod a disposicid de totes les persones
membres (elaborar i actualitzar periddicament material informatiu i de
sensibilitzacio sobre la violéncia sexual i posar-lo a disposicié de totes les
persones membres de l'entitat).

e Campanyes especifiques per donar a conéixer les diferents manifestacions de les
violéncies masclistes.

 Participacio en les formacions sobre violéncia masclista que organitza
periddicament la Taula de Violéncia Masclista de Terrassa i el Servei de Politiques
de Génere de I'Ajuntament de Terrassa.

e Designar una o més persones referents dins I'entitat, formades i accessibles, que
puguin oferir informacio, suport i orientacié en casos de dubte o deteccid de
situacions de violéncia.

e Analitzar la cultura organitzativa vers la igualtat de génere.

» Redlitzar enquestes periddiques orientades a la deteccid de risc d'assetjament
(existéncia de situacions precursores, clima organitzacional afavoridor, cultura de
génere no tendent a la igualtat, etc).

e Crear una bustia —fisica o virtual- per a la recollida anonima d’informacio
relacionada.

» Establir canals de denlncia confidencials i segurs, garantint el dret a la intimitat i
minimitzant el risc de produir-se represalies.

e Revisar i actualitzar periddicament el Protocol un cop s’hagi activat

D’altra banda, apuntem un seguit d’indicadors que poden ser d'ajuda a I'hora de
detectar situacions de violéncia.

[

Pautes per la deteccié per part de testimonis g

El/la testimoni:

» observa com la presumpta victima evita el contacte amb una persona concretaifo
manifesta incomoditat amb relacio a ella;

» observa com la presumpta victima demostra senyals d'ansietat o nerviosisme quan prop
d'una persona concreta;

» observa com la presumpta victima canvia la seva actitud i estat animic durant una activitat
(d'estar alegre passa a estar trista, d'una conducta participativa passa a estar aillada, etc.).

» observa com la presumpta victima manifesta incomoditat per a parlar de qlestions
relacionades amb les violéncies sexuals;

»  presencia una situacié de tocament no desitjat, comentari sexista o sexual, humiliacié o
altres formes de les descrites abans cap a una altra persona;

» parla directament amb la victima, que expressa verbalment que ha patit o esta patint una 13

forma de violéncia sexual.
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5.-PROCES D’'INTERVENCIO |

CIRCUIT

5.1 Persones implicades en cada cas

La definicidé de les competéncies de cadascuna de les persones intervinents en la
deteccid i resolucié d'una situacié d'assetjament és un apartat essencial en cada
protocol i ha de ser establerta de forma personalitzada i adaptada a la realitat de
cada entitat.

Segons la dimensioé de I'entitat, la seva forma de funcionament i les seves dindmiques
internes, les persones intervinents poden variar.

Aquest Protocol Marc estableix, de forma general:

Persona afectada: qui hagi estat sotmesa a qualsevol tipus de violéncia sexual, en
qualsevol de les seves formes.

Comissio d'investigacio: és I'érgan investigador dels casos de violéncia sexual que es
donin a I'entitat o entre persones vinculades a aquesta, formada a proposta de la
Comissié de Prevencio.

Recomanacions per a la constitucio de la Comissio d’Investigacio

Per a les entitats que son constituides principalment per persones voluntaries, es recomana que
Comissio d’investigacio sigui constituida per membres de la Junta directiva, sent recomanable que
nimero de persones integrants sigui de 3 persones, per a permetre trencar el possible empat
decisions.

Per a les entitats que integren persones treballadores contractades i amb estructura estable,
recomana que la Comissio d'investigacid sigui constituida per una persona responsable de Recur
Humans, una persona representant de les persones treballadores i voluntaries i una persona de
Direccié/Junta directiva.

14
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Sén les seves funcions:

* Recollir la demanda

* Investigar els fets manifestats

e Nomenar una persona de referéncia

* Vetllar per garantir ladequada proteccid de la presumpta victima pel que fa a la
seva seguretat i salut.

* Elaborar un informe sobre el cas investigat, amb tota la informacid possible.

* Establir les mesures de sancié o reconducciod de la situaci6, assegurant la
transparéncia en tot el moment i amb un clar focus en la victima i en la seva
proteccid.

* Proposar les mesures organitzatives que es considerin pertinents per a abordar
eficagment futures circumstancies amb les mateixes caracteristiques.

Persona de referencia del cas: s'entén com a persona de referéncia la persona
seleccionada per la Comissid d'investigacid per a liderar el procés de recerca i fer
de pont entre la victima, l'agressor i I'entitat. SOn les seves competéncies:

* Informar i assessorar a la persona denunciant i la persona denunciada sobre els
seus drets, sobre els passos del protocol i sobre les possibles accions i opcions a
emprendre

* Informar i assessorar aquestes persones sobre les obligacions i responsabilitats
de I'entitat en aquests casos

* Acompanyar-les en tot el procés

 Donar suport en la redaccié de la comunicacié de la violéncia patida (document
2)

e Facilitar informacid sobre la possibilitat d'assessorament extern de tota mena

e Gestionar i custodiar la documentacio, si escau.

Es recomana que la persona de referéncia i les persones de la Comissid
d'Investigacio tinguin una formacid especifica sobre com fer una primera
intervencid en casos de violéncia sexual, siguin o no urgents. Les seves actituds i
comportaments en aquest primer moment poden ser determinants per al
seguiment del procés de recerca, aixi com els seus coneixements sobre els recursos
que s’han d'activar.

Testimonis i altres persones: Qualsevol persona que presencii o tingui coneixement,
per terceres persones, d'una situacié com les que s’han detallat a I'apartat 3 pot
comunicar-ho a la Comissié de Prevencid, seguint els canals que I'entitat hagi
decidit (bustia, comunicacié oral), i omplir el document 2 de comunicacié i
sol-licitud d’activacié del Protocol.
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Incompatibilitats

Queden excloses de formar part de la Comissid d'Investigacio:
e persones implicades directament o indirectament en els fets, la persona que ha
presentat la comunicacio i la part denunciada.
e persones que tinguin relacidé de parentiu, amistat o enemistat manifesta amb
alguna de les parts implicades en la situacié d'assetjament.
e Persones que tinguin condicié de superioritat o subordinacié jerarquica laboral
immediata respecte de la victima o de la part denunciada.

5.2 Drets i garanties davant la comunicacié d'un
cas

Tots els procediments d'intervencid exposats en aquest protocol garanteixen:

* Respecte i discrecio per protegir la intimitat i dignitat de les persones
afectades, a la vegada que s’evitard la revictimitzacié d’aquestes.

» Confidencialitat sobre la informacio, que només serd accessible per les
persones que intervenen directament en el desenvolupament de les diferents
fases d’aquest protocol.

e Prioritat en latencio a la victima, assegurant que les primeres accions
s'orientin cap a I'atencié adequada, individualitzada i necessdria a la persona
afectada per I'agressid.

e Acompanyament: les persones implicades seran acompanyades i
assessorades per persones formades i preparades, i poden comptar també
amb el Servei de Politiques de Génere de I'Ajuntament de Terrassa.

* Principi d'Universalitat: és imperatiu assegurar la implementacié del Protocol i
I'atencid a totes les persones de manera equitativa i sense cap discriminacio,
siguin treballadores, voluntaries, familiars o assistents a les activitats i
esdeveniments de l'entitat.

e No discriminacio: totes les persones implicades en el procediment tindran les
garanties de no discriminacid ni represdlies per la participacié en els processos de
comunicacié d’'una situacid de violéncia sexual.

e Dret alainformacio: totes les persones implicades tenen dret a obtenir
informaci6 sobre el procediment, els drets i deures, sobre quina fase s'esta
desenvolupant, i segons la caracteristica de la participacio, del resultat de la
fase d'investigacid.

» Diligencia i celeritat: el Protocol informa sobre els terminis de resolucié de les
fases, per aconseguir celeritat i la resolucid rdpida de la comunicacio; la
investigacioé i la resolucid es faran en el minim temps possible.
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5.3 Fases d’actuacio

FASE 1. Comunicacio

El procés s'inicia de manera immediata quan la Comissié de Prevenci6 i Detecci6 rep
la comunicaciod per qualsevol dels canals establerts. Seguint el protocol, s’ha de crear
una Comissié d’Investigacid, que nomenard una persona de referéncia.

ARRIBA LA COMUNICACIO A LA
COMISSIO DE PREVENCIO | DETECCIO

CONVOCATORIA URGENTS (48h)

CREACIO DE LA COMISSIO
D’INVESTIGACIO

NOMENAMENT D'UNA PERSONA
DE REFERENCIA DEL CAS

La persona de referéncia serd I'encarregada de convocar formalment, si és possible
dins el termini de 48 hores, a la persona que hagi emeés la comunicacid per recavar
més informacid, tant si és la persona afectada directament, com si no ho és. En cas
que qui comunica no sigui I'afectada, caldra que la convoqui per exposar-li el cas.

COMUNICACIO PER PART COMUNICACIO PER PART DE
DE TESTIMONIS LA PERSONA AFECTADA
- ~ - ~
ENTREVISTA ENTRE PERSONA ENTREVISTA ENTRE PERSONA
DE REFERENCIA DEL CAS | DE REFERENCIA DEL CAS |
PERSONA AFECTADA TESTIMONI
N y, . )
- ~ - ~
DECISIO DE TIRAR ENDAVANT E"TRE“'ST‘EE"TRE Ferill
O NO LA INVESTICAGYS e DE REFERENCIA DEL CAS |
PERSONA AFECTADA
\ y . y,
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Quan la comunicacié procedeix de testimonis, en I'entrevista amb la persona
afectada podem trobar diferents casuistiques:

A.La persona afectada descarta I'existéncia de qualsevol tipus de violéncia

En aquest cas, la persona de referéncia explica per escrit tot el procés, des de la
denudncia fins a la resposta de la presumpta victima, i aquest document es signa per
les dues parts i es posa en coneixement de la Junta de I'entitat en un termini maxim
de dues setmanes (Document 2).

No obstant aixd, per garantir el seguiment, es deixard el cas obert de forma temporal, i
la persona de referéncia podrd reprendre el contacte amb la persona afectada al cap
d’'un temps, de manera respectuosa i no invasiva, per confirmar si es manté en la
mateixa posicid o si desitja iniciar novament el procediment.

B. La persona afectada reconeix I'existéncia d’una situacio de violéncia sexual, pero
decideix no obrir una investigacié interna

En aquesta situacid, la persona de referéncia haurd de comunicar-ho a la Comissié
d'Investigacio, que estudiard si cal que simplementin mesures preventives,
programes de sensibilitzacié if/o formacié, o qualsevol intervencié necessaria per a
abordar els indicis identificats. Hi ha actuacions de tipus general que no necessiten
del consentiment de les persones afectades, perd que es poden realitzar igualment:
» Oferir recursos d'atencio psicologica i legal a la persona afectada
e Establir una xarxa de suport informal a la persona afectada.
e Reforgar el missatge de rebuig a aquest tipus de conductes i tornar realitzar una
campanya de difusié del protocol.
e Realitzar accions de sensibilitzacid especifiques en I'entorn en qué s’hagi donat la
situacié d'assetjament.
Si es valora que la situacid no té rellevancia, es procedird com en la situacié A

C.La persona afectada reconeix I'existéncia d’una situacioé de violéncia i decideix
obrir una investigacio interna

En aquest cas, es passa directament a la Fase d’Activacié de la Comissid
d'Investigacio. El pas a la fase seguent suposa I'acceptacié per part de la presumpta
victima de collaborar en les proves i actuacions necessdries per tal d'investigar els
fets i signar el Document 3 (Document de consentiment informat per a la
investigacio).

NO CONSENTIMENT DE

CONSENTIMENT DE
LA PERSONA AFECTADA

A PERSONA AFECTADA

Comunicacio a la Comissio
d’Investigacio

Inici de la fase 2 Mesures de prevencio
(investigacio) (si escau)

Seguiment del cas
(si escau)




En qualsevol cas, hi ha un seguit de recomanacions que poden ser Utils per a la
realitzacié d’aquestes entrevistes:

»Assegurar la confidencialitat de la informacié

»Mantenir una actitud d'escolta activa, sense emetre judicis de valor sobre la situacié
o dubtar del relat

Indagar sobre els fets sense questionar ni utilitzar expressions culpabilitza- dores
(Ex"qué estaves fent tu? Per qué has acceptat?”...)

»Tranquil-litzar la persona que realitza la comunicacié explicant I'existéncia del
protocol d'actuacié i del procés que se seguird

»Consultar si vol convocar altres persones que puguin ser testimonis dels fets
»Consultar si vol rebre alguna atencid professional per part dels Serveis d'Informacio i
Atenci6 a les Dones (SIAD-Casa Galéria) de I'Ajuntament de Terrassa

'No pressionar-la per tirar endavant el procés d'investigacié si no ho desitja

»Agrair la seva comunicacid, sigui quina sigui la decisid que prengui

» Quan una persona que pugui patir una situacié de violéncia sexual consideri que
no rep les garanties i el suport adequat, podra dirigir-se directament al Servei de
Politiques de Génere de I’Ajuntament de Terrassa i demanar la seva intervencié6.

Per altim, hem de recordar que qualsevol persona que pateix una agressié sexual pot
denunciar els fets per via administrativa, si es tracta d'un cas d'assetjament laboral,
davant la Inspeccid de Treball de la Generalitat de Catalunyaq, i per via judicial. No
només no es tracta de vies incompatibles sind que aporten respostes diferents a la
situacié de violéncia. Adregar-se a una o altra via, o a ambdues, és una decisid que
concerneix UGnicament a la persona afectada.

FASE 2. Investigacio

El proposit daquesta etapa és dur a terme una recerca exhaustiva dels fets amb la
finalitat d'obtenir una comprensié completa de la situacid, permetent aixi arribar a
una conclusid respecte a la preséncia o abséncia d'una situacié de violéncia sexual. A
meés, es busca proposar mesures dintervencio efectives.

Es competéncia de la persona de referéncia activar la Comissioé d'investigacio en el
termini maxim de 48 hores després d’haver parlat amb la persona afectada, com s’ha
descrit a la situacioé C.

SEGONA ENTREVISTA DE LA PERSONA

DE REFERENCIA | LA PERSONA AFECTADA

CONVOCATORIA DE LA COMISSIO
D’INVESTIGACIO (48h maxim) l

COMUNICACIO AMB LA PERSONA ACUSADA |
APLICACIO DE MESURES CAUTELARS (si escau)

ENTREVISTES AME TESTIMONIS |
RECOPILACIO D’'INFORMACIO RELLEVANT




La investigacié de la situacié es fard a través de:

e Entrevistes amb la presumpta victima, el presumpte agressor i testimonis;

e Consulta, si escau, de missatges, gravacions, videos o altres proves fisiques, si
existeixen, facilitades per qualsevol de les parts implicades o dels testimonis.

Algunes consideracions a tenir en compte:

e Aquest procés en conjunt no ha de superar els 7 dies laborables i s’ha de regular
pels principis establerts al punt 5.2. d’‘aquest Protocol.

« Es aconsellable realitzar les entrevistes a la persona denunciada i a testimonis el
mateix dia, per tal d’evitar pressions, filtracions i manipulacions de la informacio.
Cal intentar que les persones citades no coincideixin fisicament.

e S’han de concedir totes les reunions i entrevistes que les parts sollicitin.

e Totes les persones implicades poden anar acompanyades d'altres persones que
les assessorin, i comptar amb el suport del Servei de Politiques de Génere.

e Correspon a la part demandada demostrar que no hi ha hagut violéncia sexual.

» No es contempla la mediacié com a eina de resolucié de conflictes; de fet, es
considera que en aquests casos pot ser motiu de revictimitzacié.

Recomanacions en relacid a la persona denunciada
L'entrevista a la persona denunciada ha de permetre:

e Explicar els fets que han estat comunicats i informar de I'activacié del protocol i
del rol de la persona de referéencia

e Demanar aclariments

e Demanar proves i testimonis, si cal

e Explicar les sancions aplicables, segons el Protocol de I'entitat.

Com en el cas de la persona que denuncia, cal tenir una actitud d’escolta activa, perd
alhora de fermesa en el rebuig a la violéncia masclista.

e En el cas que admeti els fets, s’ha de deixar clar que I'entitat no tolera aquest tipus
d’accions, que han de cessar immediatament.

» En el cas que negui les acusacions, haurd d’esclarir qué admet i qué negaien
aquest cas, haurd de presentar testimonis o altres mitjans de prova que sostinguin
la seva defensa.

e Calinformar que no és convenient que es comuniqui amb la persona que
denuncia: qualsevol accié d’‘amenaca o represadlia podria considerar-se
assetjament en si mateixa i agreujaria la situacié.

Recomanacions sobre les entrevistes amb les persones que actuen com a testimonis

L'entrevista amb testimonis ha de permetre contrastar els relats de les persones que
han denunciat o han estat denunciades; si cap de les parts en presenta, cal cercar-
ne.
Es aconsellable que no siguin més de tres per cada part, per tal de garantir la
preservaci6é de la confidencialitat del procés, aixi com el dret a la intimitat de les
persones implicades.
Cal informar:
e delrol de la persona de referencia
e del procediment d'investigacio
» del posicionament étic en qué es sosté el protocol
» de la confidencialitat del procediment, aixi com de la necessitat de registrar la
informacié que traslladi durant I'entrevista
e de la necessitat de respondre Unicament sobre fets objectius i demostrables, no
basats en suposicions o opinions personals sobre el que ha succeit o sobre la 20
relacié entre les parts.
A 4 A 4 A 4
V % y N V N




FASE 3. Informe

Una vegada finalitzada la investigacid, &€s competéncia de la Comissid d'Investigacié
emetre un informe vinculant on s'incloguin les conclusions a les quals s'ha arribat i es
proposin les mesures sancionadores i correctores que es considerin adequades.
Linforme ha d'incloure, com a minim, la informacié seguent:

v |dentificacio de la persona que ha presentat la denlncia

v |dentificacio de les persones afectades, viclimes | agresso-
res

v |dentificacio de testimonis, sin'hi ha

v |dentificacio de la persona referent | de la Comissio
d’Investigacic

v Antecedents del cas, comunicacio del mateix | context

v Actuacions dutes a terme per la Comissio d'lnvestigacia:
proves, resum dels fets principals, conclusions de les en-
trevistes, si s'han fet, respectant la confidencialitat de les
persones paricipants

v Circumstancies agreujants observades.

v Altres dades rellevants que poden ser agreujants, des d'u-
na perspectiva interseccional (per exemple, si la presumpta
victima té algun tipus de discapacitat o és part d'un grup
social particularmentvulnerable) l'estat fisic o psicologicde
la presumpta victima, si aquesta ha sofert pressions o co-
accions, efc.

v Conclusions

v Mesures sancionadores | mesures correctores

FASE 4. Aplicacio de mesures

Correspon a cada entitat decidir quines sén les mesures a aplicar.
Cal tenir en compte, per determinar la gravetat de la falta comesa, alguns agreujants,
com ara:

e Concurrencia de diversos tipus de violéncia sexual

e El nombre de persones que han patit aquesta violéncia per part del mateix
agressor

e Elfet que I'agressié s’hagi produit en grup

e Que la persona agressora es trobi en situacid de superioritat jerarquica o moral
dins I'organitzacié

¢ Que s’hagi produit un xantatge o 'amenacga de restringir o condicionar la
participacié de la persona agredida en I'activitat de I'entitat

 La reiteracid de la conducta violenta

e Amenaca de represdlies cap a la persona agredida o testimonis de la situacid

e Que la persona agredida es trobi en situacié de discapacitat o vulnerabilitat.

* Que haig intentat ocultar informacié que dificulti la investigacid

¢ Que hagi pressionat o coaccionat la persona agredida o els testimonis per evitar
la investigacié

e Que hagiintentat manipular la comissié d’investigacid o la persona de referéncia

e Qualsevol altra circumstdncia agreujant, no recollida en aquest llistat i que la
Comissid d'Investigacid consideri rellevant.
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A titol informatiu, diferenciem entre:

Mesures reparadores: quan una persona veu vulnerats els seus drets fonamentals té
dret a una reparacidé del dany; per tant, aquestes mesures s‘adregaran a compensar
I'impacte negatiu que l'assetjament ha tingut sobre la integritat i la dignitat de la
persona, a més de l'efecte sobre la seva salut psicofisica.

Mesures disciplinaries o sancionadores: I'objectiu d’aquestes mesures pot ser
corrector (evitar que la persona assetjadora torni a cometre accions d'aquesta
naturalesa), exemplificador (mostrar el rebuig ferm de I'entitat vers les diferents
formes d'assetjament de génere) o punitiu (sancionar una conducta considerada
incorrecta).

Com a exemple, esmentem algunes mesures reparadores o sancionadores possibles:
Mesures reparadores

Reconeixement dels fets, amb independéncia que la persona denunciant autoritzi que
es faci pUblic o no el cas dins I'entitat

Compensacié economica per ajudar la persona agredida si li cal suport psicologic o
sanitari

Mesures sancionadores

e Amonestacio verbal

e Reconeixement public dels fets

e Compromis public de no reincidir

e Formacid obligatoria en matéria de prevencid de la violéncia sexual, igualtat de
geénere, etc.

e Prohibicid de participar temporalment en algunes activitats

» Prohibicid de participar indefinidaoment en algunes activitats

e Expulsidé temporal de I'entitat

e Expulsio definitiva de I'entitat

FASE 5. Seguiment i avaluacié del cas

Correspon a cada entitat dur a terme el seguiment i control de la implementacié de
les mesures acordades en el Protocol Marc aplicat en el seu dmbit. Amb aquest
proposit, s'establird un contacte peridodic amb la persona afectada per la violéncia
sexual, durant els dotze mesos seguents a la conclusié del procediment, sempre que
aquesta mantingui una relacié amb l'entitat.

Aixi mateix, serd responsabilitat de I'entitat verificar l'efectivitat i la correcta aplicacid
de les mesures acordades ifo adoptades. D'igual manera, s'haurd d'avaluar l'eficacia
d'aquestes mesures amb l'objectiu de valorar lacompliment de I'entitat i corregir les
deficiéncies observades.

En el cas de transcérrer un any sense incidéncies, s'haurd d'emetre un informe final en
tancar-se la situacié. Aquest informe detallard el procediment seguit, les mesures
adoptades i els resultats obtinguts, i s'arxivard de manera confidencial en els registres
interns de l'entitat.
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FASE 6. Seguiment i avaluacio del protocol

Cada entitat haurd de dur a terme el seu propi seguiment i una avaluacié peridodica
del protocol per tal de garantir-ne I'efectivitat.

Serd responsabilitat de cada entitat establir la frequéncia del seguiment — tot i que es
recomana fer-lo sempre que s’activi el protocol -, aixi com definir els mecanismes i
eines més adequades per dur a terme aquesta avaluacio.

En aquest procés, caldrd analitzar diversos aspectes clau com ara:

Valorar si el protocol s'estd aplicant de manera adequada i activa dins de I'entitat.
Detectar possibles casos, situacions, dubtes o limitacions en la seva aplicacio.

Avaluar si les accions de prevencio, formacié i comunicacié s'estan desenvolupant
correctament i arriben a totes les persones membres de manera efectiva i equitativa.
Tenir en compte possibles modificacions en el marc legal vigent.

Aquest exercici d’avaluacié ha de servir no només per revisar, sind també per millorar
i actualitzar el protocol si és necessari, adaptant-lo a nous contextos o necessitats
detectades.

e

5.4 Quadre resum en cas d'iniciar la investigacio

Reunid urgent de la Creacio de la
Comissié de Comissio
Prevencio (48h) d'Investigacié

Designacié d'una
persona de referéncia

Recepcid de la
comunicacio

Primera entrevista
amb la persona
afectada o persona
gque ha cemunicat els
fets

Investigacié dels fets:

Decisio d'iniciar la Reunid de la Comissio entrevistes amb la
investigacié d'Investigacié persona demandada i
possibles testimonis

Concrecid de les
mesures a adoptar i Seguiment del cas
comunicacio a les durant 1 any
parts

Elaberacié d'un
informe en un maxim
de 10 dies habils

5.5 Recursos d’assessorament i atencio a la
violéncia masclista

Recurs Tipus d’atencio Teléfon /
Contacte
SIAD: Casa Galéria Servei d'Informacié i Atencio a 937 397 408
les Dones
SIE Servei d'Intervencid Especialit- 93 119 06 93
zada
Policia Municipal Emergéncies i denlncies 0921112
de Terrassa
Linia d'Atencié contrala | |nformacié contra violéncia 900 900 120
Violéncia Masclista masdlista
Teléfon general contra
el maltractament Telefon estatal d'atencio 016

)OO OO O )
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6.-Models de documents

6.1 Document d’ahesio al Protocol

Marc per a la prevencio i actuacio
davant les violéncies sexuals a les
entitats de Terrassa

Document d’adhesid al Protocol Marc per a la prevencid i actuacié davant les
violéncies sexuals a les entitats de Terrassa

En/NO _ _ _ o ________ amb DNI

com arepresentantde l'entitat _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ ________
en qualitat de

_—

Manifesta que I'entitat s’adhereix al Protocol Marc per a la prevencié i actuacioé davant
les violéncies sexuals a les entitats de Terrassa amb data d’aprovacio ... per
part de I'organitzacid.

Aquest protocol té per objectiu reforcar la responsabilitat col-lectiva per evitar les
conductes que propicien la violéncia sexual, establir mesures preventives per evitar-la
i proporcionar elements que facilitin la seva identificacié

Incorpora un procediment estandaritzat per abordar de forma immediata i efectiva
els casos que es puguin produir i per garantir una resolucid reparadora per a la
persona que n’ha estat victima.

(Signatura i data)
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6.2 Model de comunicacio i sol-licitud
d’activacio del Protocol de prevencio i
actuacio davant les violéncies sexuals

Cal tenir en compte que tota comunicacid rebuda, independentment del canal, posa
en marxa el protocol davant les violéncies sexuals de I'entitat i comporta I'aplicacié
de les mesures corresponents, atenent a la particularitat de cada cas.

Persona afectada:

Persona coneixedora:

Comissio de Prevenci6 i Deteccio6:
Altres:

Tipus de violéncia sexual:

Assetjament sexual verbal:
Assetjament sexual no verbal:
Assetjaoment sexual fisic:
Agressi6 sexual:

Violacié:

Agressi6 sexual a menors:
Assetjament ambiental:
Violéncia digital:

Dades de la persona afectada:

Nom i coghoms:

Génere (dona/home/persona no binaria/NC):

Edat:

Teléfon de contacte:

Vinculacié amb I'entitat (soci/a, treballador/a, altres):

Descripcio dels fets:

Documentacidé aportada:

Sol'licito I'activacidé del Protocol de prevencié i actuacié davant les violéencies sexuals de qué
disposa l'entitat.

, ) (Signatura i data)
INFORMACIO SOBRE PROTECCIO DE DADES
En compliment del que disposa l'article 13 del Reglament UE 2016/679 relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al
tractament de dades personals i la lliure circulacié d'aquestes dades, i I'article 11 de la Llei organica 3/2018 de protecci6 de dades i
garantia dels drets digitals, s'informa tot seguit del tractament que es fard de les dades personals:
Responsable del tractament:
Delegat de Protecci6 de Dades:
Finalitat del tractament:

Exercici de drets: Sinforma que com a responsable del tractament d'aquestes dades garanteix
el dret d'accés, rectificacié, supressid, portabilitat de les dades, limitacié o oposicié al tractament, mitjangant el
adregant-vos al correu electronic o

Reclamacié: Si considereu que els vostres drets no s’han atés adequadament, teniu dret a presentar una reclamacié davant I'Autoritat

Catalana de Proteccié de Dades.
Informacié addicional: Podeu trobar més informacié sobre la nostra Politica de Proteccié de Dades a

'enllag



http://www.terrassa.cat/ca/protecciodades

6.3 Document de consentiment
informat per a la investigacio de
casos de violéncia sexual

(Nom i cognoms) amb document
(DNI/NIE) , amb vinculacié a I'entitat en tant que
(socia/treballadora/altres)

Manifesto que:

e Autoritzo la Comissié d'Investigacié a iniciar la investigacid sobre el cas de
violéncia sexual que he comunicat en data. ...

e He rebut la informacid sobre les persones que formaran part de la Comissié i la
persona de referéncia d'aquest cas.

e Conec que totes les persones que realitzin la investigacidé actuaran seguint el que
marca el Protocol Marc en relacié amb els drets i garanties de les persones
implicades.

e Conec el contingut del Protocol en relacid als drets i deures que se'n deriven i els
efectes que la seva aplicacidé pugui ocasionar.

INFORMACIO SOBRE PROTECCIO DE DADES

En compliment del que disposa I'article 13 del Reglament UE 2016/679 relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel
que fa al tractament de dades personals i la lliure circulacié d’aquestes dades, i I'article 11 de la Llei organica 3/2018 de
protecci6é de dades i garantia dels drets digitals, s'informa tot seguit del tractament que es fard de les dades
personals:

Responsable del tractament:
Delegat de Protecci6 de Dades:
Finalitat del tractament: -=-----====---—————— -

Exercici de drets: Sinforma que com a responsable del tractament d'aquestes
dades garanteix el dret d'accés, rectificacio, supressio, portabilitat de les dades, limitacié o oposicié al tractament,
mitjangant el adrecant-vos al correu electronic o]

Reclamacié: Si considereu que els vostres drets no s’han atés adequadament, teniu dret a presentar una reclamacioé
davant I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades.
Informacié addicional: Podeu trobar més informacié sobre la nostra Politica de Proteccidé de Dades a I'enllag
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Annex 1. Normativa

Les normes que fonamenten aquest protocol marc sén les seglents:

« Llei 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes, modificada
per la Llei Organica 10/2022, de garantia integral de la llibertat sexual. Aquesta
norma estableix I'obligacié de les entitats de disposar d’eines de prevencio de la
violéncia sexual i de circuits d’actuacid per abordar les situacions vinculades en
aquest fet.

e Llei17/2020, del 22 de desembre, de modificacié de la Llei 5/2008, del dret de les
dones a erradicar la violéncia masclista.

« Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia
dels drets digitals.
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Annex 2. Glossari de termes

Agressio. Es un atac a una altra persona amb la finalitat de ferir-la. Pot ser fisica o
psiquica. Suposa emprar intencionadament la violéncia.

Agressio sexual. Us de la violéncia fisica i sexual exercida sobre les dones majors o
menors d’'edat, determinada per I'Gs premeditat del sexe com a arma per a
demostrar- ne el poder i abusar-ne.

Amor Romantic. Fenomen social o culturalment construit basat en creences
compartides sobre la suposada veritable naturalesa de 'amor de parella, sovint
irracionals i impossibles de complir i que poden generar relacions de dependéncia,
desigualtat i tolerdncia cap a comportaments abusius que sén la base de les
violéncies masclistes.

Androcentrisme. Conjunt de valors dominants basats en una percepcié centrada en
normes masculines

Assetjament sexual. Conducta verbal o fisica de caire sexual o altres comportaments
fonamentats en el sexe que vulneren la dignitat de la dona i de I'home a la feing, i que
son considerats ofensius i no desitjats per la victima.

Assetjament per ra6 de sexe. Qualsevol comportament no desitjat relacionat amb el
sexe d'una persona en ocasid de 'accés al treball remunerat, la promocid en el lloc de
treball, 'ocupacid o la formacid, que tingui com a proposit o produeixi I'efecte
d’atemptar contra la dignitat de les dones i de crear-los un entorn intimidatori, hostil,
degradant, humiliant o ofensiu.

Comunicacioé interna de la violéncia patida. Notificacié a la Comissié de Prevencio
d’haver patit una situacid de violéncia sexual. Aquesta comunicacid es pot fer
verbalment o per escrit, utilitzant el model de comunicacié suggerit a I'apartat 6.
Denuncia. Notificacié a I'autoritat competent d’'una transgressié de la llei. Document
en que consta aquesta notificacio.

Dependéncia. Addiccié de la persona a un producte o a una conducta de la qual no
pot o no és capag d'alliberar-se encara que la perjudiqui.
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Detecci6. Posada en funcionament de diferents instruments teorics i técnics que per-
metin identificar i fer visible la violencia masclista, tant si apareix de forma precog
com de forma estable, i que permetin també coneéixer les situacions en les quals s’ha
d’intervenir, per tal d'evitar-ne el desenvolupament i la cronicitat.

Discriminacié per raé de sexe, génere ifo orientacié sexual. Discriminacié que es
produeix quan una persona és tractada de manera diferent pel fet de pertdnyer a un
determinat sexe o tenir una determinada orientacié sexual no normativa i no per la
seva aptitud, competéncia o capacitat individual.

Discriminacié indirecta per raé de sexe, génere ifo orientacié sexual. Discriminacié
que es produeix quan una disposicid, un criteri o una practica de cardcter
aparentment imparcial exclou implicitament una persona per raé de sexe, génere ifo
orientacié sexual.

Feminicidi. Assassinat d'una dona a mans d'un home per masclisme o misoginia.

Genere. Construcci6 cultural i social que defineix les diferents caracteristiques
emocionals, afectives i intellectuals i els comportaments que cada societat assigna
com a “propis” i “naturals” a dones i a homes. El génere s’aprén i pot ser educat,
canviat i manipulat.

Igualtat d’oportunitats entre dones i homes. Condicid de ser iguals dones i homes en
I’dmbit laboral, social, cultural, economic i politic, sense que actituds i estereotips
sexistes limitin les seves possibilitats.

LGBTIfobia. Aversio, odi i/o discriminacié contra les persones LGBTI.

Masclisme. Discriminacio sexista, de caracter dominant, adoptada pels homes. Lleis,
normes, actituds i trets socioculturals amb la finalitat implicita i explicita de procurar,
mantenir i perpetuar la supeditacié de la dona a 'home a tots els nivells: sexual, pro-
creatiu, laboral i afectiu.

Mutilacié genital femenina. Qualsevol procediment que impliqui una eliminacié total
o parcial dels genitals femenins o en produeixi lesions, encara que hi hagi
consentiment exprés o tacit de la dona.

Patriarcat. Estructura bdsica de les societats que es caracteritza pel domini dels
homes sobre les dones i la descendéncia.

Perspectiva de génere. Presa en consideracid de les diferéncies socioculturals entre

les dones i els homes en una activitat o dmbit per a I'andlisi, la planificacid, el disseny i
I'execucib de politiques, considerant com les diverses actuacions, situacions i

necessitats afecten les dones. 29
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La perspectiva de génere permet visualitzar dones i homes en la seva dimensid
bioldgica, psicologica, historica, social i cultural i trobar linies d’accid per a la solucid
de desigualtats.

Prevencio. Acci6 orientada a evitar un perjudici, intervenint anticipadament sobre les
seves causes o detectar precogment.

Protocol d’actuacio. Instrument elaborat i consensuat pels agents implicats en una
problematica determinada que possibilita intervencions coordinades i eficaces, i que
té en compte les diferents situacions i necessitats de dones i d’'homes.

Sexisme. Tendéncia a valorar les persones segons el seu sexe. Conjunt d'actituds i
comportaments que neguen els drets a la llibertat i a la igualtat a les persones d’'un
determinat sexe. Discriminacié sexual, de cardcter dominant.

Trauma. Efectes que desencadena en l'organitzacié psiquica de la persona aquell
esdeveniment o experiéncia de gran significat, davant el qual no pot respondre de
manera adequada.

Victima. Persona afectada per un procés que li produeix dany, patiment o perjudici.
Victimitzacié. Procés mitjangant el qual una persona arriba a ser victima.
Victimitzacié primaria. Trauma inicial pel qual una persona resulta victima.

Victimitzacio secunddria. Fase de recaiguda en el dany o patiment sofert per la
victima, quan aquesta pren contacte amb institucions o professionals relacionats
amb la intervencid sobre el seu problema.

Violéncia. Acte d'abus d’'una persona cap a una altra. Tot acte que suposa un
atemptat per a la vida, la integritat fisica ifo psiquica, o la llibertat d'una persona, o
que com- promet greument el desenvolupament de la seva personalitat.

Violéencia familiar. Tot acte o omissi6 per part d’'un membre de la familia envers un
altre membre, amb consequéncies negatives per a aquest altre i que té com a
resultat un dany fisic, psiquic o en el seu desenvolupament.

Violéncia masclista. Violeéncia que s’exerceix contra les dones com a manifestacié de
la discriminacio i de la situacidé de desigualtat en el marc d'un sistema de relacions de
poder dels homes sobre les dones i que és produida per mitjans fisics, econdmics o
psicoldgics, incloses les amenaces, les intimidacions i les coaccions, i que tingui com
a resultat un dany o un patiment fisic, sexual o psicoldgic, tant si es produeix en
I'ambit public com en el privat.
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Violéncia digital. Es qualsevol forma de violéncia exercida mitjangant tecnologies
digitals amb l'objectiu de coaccionar, amenagar, assetjar, humiliar o explotar sexual-
ment una persona. Inclou, entre d’altres, la difusié d'imatges intimes sense
consentiment, 'enviament de material sexual no desitjat i I'Us de mitjans digitals per
vulnerar la dignitat i els drets de les dones.

Violéncia de segon ordre. Fa referéncia a les represdlies, humiliacions o agressions -
fisiques o psicologiques- contra aquelles persones que donen suport a les victimes de
violencia masclista, dificultant-ne la proteccié, la dentncia i la recuperacié.
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