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Orientacio estratégica (referéncia al Pla de Mandat 2015-2019)

Prioritat 2. Garantirem la qualitat de vida, la justicia social i el benestar per a

tothom.

Compromis

Descripci6 del programa

Ambit competencial

Persones destinataries

Competéncia delegada

Infants i adolescents, de 0 a 18 anys, en
situacio de risc o en situacié de
desemparament, aixi com llurs families
bioldgiques o d’acollida.

Objectius anuals

» Orientar, diagnosticar, valorar, intervenir, tractar i realitzar el seguiment dels
infants i adolescents en situacié de risc o de desemparament, aixi com llurs

families.

» Garantir una bona coordinacié amb els serveis basics d’atencié social i amb la
resta de serveis d’infancia de la comunitat.

» Efectuar les propostes de mesura administrativa que s’escaiguin i elevar els
informes proposta a la Direccié General d’Atencio a la Infancia i ’Adolescéncia

(DGAIA).

» Emprar eines de treball que permetin una millora en el diagnostic i la

intervencid sociofamiliar.

Actuacions realitzades

< S’ha mantingut I'establiment del procediment administratiu de notificacié de
tancament del Compromis socioeducatiu, a les families, mitjancant una

resolucié administrativa.

23 S’han seguit incorporant les dades dels expedients a I'aplicatiu de la

DGAIA Sini@.



S’ha continuat introduint la documentacié directament al Sini@.

S’ha mantingut I'aplicacié del sistema d’arxiu d’acord amb el funcionament
del Sini@ que s’adequi a les necessitats de custodia i arxiu de la
documentacio dels expedients.

S’han dut a terme reunions amb totes les zones de Serveis Socials per tal
d’avaluar el Protocol de coordinacié entre els Equips Basics d’Atencioé Social
Primaria (EBASP) i 'Equip d’Atencié a la Infancia i 'Adolescencia (EAIA). Dels
12 serveis s’han efectuat 10 reunions, amb uns resultats satisfactoris. En la
derivacié de casos s’ha establert (amb alguna excepcié puntual) en I'informe
de derivacio dels EBASP a I'EAIA, l'instrument de cribratge, el qual aporta una
valoracioé orientativa als/les professionals de Primaria de les accions que cal
dur a terme amb la situacié de risc de l'infant o adolescent.

La Taula Tecnica d’Infancia i d’Adolescéncia va finalitzar I'elaboraci6 del
Protocol de maltractament a la ciutat de Terrassa. La presentacido de
'esmentat Protocol estava fixada pel mes de novembre de 2017, perd la
inestabilitat politica del Consistori va provocar I'aplagament per principis del
2018.

Enguany no s’ha realitzat treball comunitari amb una formacié amb pares i
mares que tenen expedient de risc obert per 'EAIA de Terrassa. No obstant
s’ha seguit col-laborant amb el GRISIJ (Grup de Recerca i Investigacio
Socioeducativa en Infancia i Joventut) per tal d’aplicar un nou treball en grup
amb families susceptibles de treballar la reunificacid familiar, després d’un
desemparament, de cara a I'any 2018.

S’ha seguit treballant utilitzant 'agenda electronica com instrument de
funcionament i s’ha continuat treballant amb el Gestor de cites.

S’ha mantingut I'us de noves tecnologies a través de dues tauletes i un
ordinador portatil, amb connexié a la xarxa corporativa. Aquest ultim amb una
utilitzacié molt puntual.

S’ha presentat la licitacid per oferir el Servei d’Integracidé en Familia
Extensa (SIFE) per gestionar els expedients dels infants que es trobin acollits
amb familia extensa. La previsié és que durant el primer trimestre 2018 s’inicii
el treball amb I'entitat encarregada de gestionar aquest Servei.

Des del mes de juny del 2017 es va iniciar a través de I'entitat EDUVIC,
amb conveni amb la DGAIA, el Servei de Tractament Especialitzat de Suport a
les Families. Aquest Servei ofereix una terapia familiar a les families amb
expedient obert a 'EAIA de Terrassa.

A nivell d’'organitzacio interna s’ha reforgat la Unitat d’estudis, passat de 3 a
4 técnics/ques per tal d’agilitzar els processos de valoracié diagnostica i oferir
meés recolzament als Serveis socials basics en matéria d’assessorament i
intervencions conjuntes.



< Per tal d’agilitzar la realitzacio d’informes els/les técnics/ques segueixen
reservant-se espais a I'agenda per realitzar-los.

Resultats assolits

e Durant I'any 2017 s’han atés 467 infants i adolescents. En la desagregacio per
sexe, 246 son nois i 221 sén noies.

e A 31 de desembre hi ha 361 infants/adolescents amb expedient obert a 'EAIA.
Aixo vol dir que els casos es troben en procés d’estudi, en situacié de risc greu
amb Compromis socioeducatiu o en seguiment de mesura de desemparament.
Si existeix un desemparament, la mesura de proteccio pot ser d’acolliment en
familia aliena, en acolliment en familia extensa, en acolliment preadoptiu, en
centre residencial d’accié educativa (CRAE) o en mesures de transicio a la vida
adulta.

e Durant l'any 2017 s’ha tancat un total de 106 expedients d’infants i
adolescents. Els tancaments han estat per diferents motius, ja sigui per canvi
de territori, majoria d’edat, per normalitzacié o per adopci6 ferma.

e Ens han derivat 64 casos nous. Des de DGAIA han estat 20 i des de Serveis
Socials 44.

e El nombre d’assessoraments i intervencions conjuntes efectuats amb els
Serveis Socials han estat un total de 68. Aquest resultat demostra un augment
considerable, doblant les dades de I'any anterior (31), la qual cosa fa palés un
major treball conjunt amb els Serveis Socials del territori, resultat de 'ampliacié
de la Unitat d’estudis i de les coordinacions efectuades amb els Serveis socials
basics per avaluar el Protocol de relaci6 EBASP-EAIA. A més, s’ha facilitat un
correu electronic per sol-licitar els assessorament i s’ha establert un dia a la
setmana per efectuar aquestes gestions i no demorar els temps de resposta.

e S’han realitzat 287 informes. Aquests informes poden ser de seguiment,
proposta, tancament, comunicats o sintesi avaluativa. Elevant en més de 100
informes elaborats, respecte I'any anterior. El fet de mantenir espais a
'agenda, exclusivament per fer informes, esta donant bons resultats i son
espais amb bona valoracio per part dels/de les professionals.

e S’han tramitat 11 Compromisos socioeducatius (COSE). Els mateixos que
I'any anterior.

Valoracié del grau d’assoliment dels objectius

L'EAIA de Terrassa ha seguit mantenint el seu objectiu principal d’orientar,
diagnosticar, valorar, intervenir, tractar i realitzar el seguiment dels infants i
adolescents en situacié de risc o de desemparament, aixi com llurs families.

Es valora que és un equip consolidat en el temps i que treballa diariament per
seguir mantenint la qualitat en la intervencié amb les families ateses des del



Servei. Malgrat tot, aquest any s’han produit baixes i noves incorporacions a
'equip que no han afectat a la qualitat del Servei. L'arribada de nous membres ha
permes reduir les ratios de professionals. Entre aquests canvis en el personal,
s’ha produit I'atencié al 100% en la coordinacié de I'equip, deixant el 50% a
tasques de caracter técnic.

En la linia de treball, s’han fet esforgos per realitzar els informes de seguiment o
els informes propostes de cada infant/adolescent. Establir noves metodologies
per garantir amb el compliment d’aquest objectiu ha donat resultats satisfactoris.
Els/les técnics/ques es tanquen dies sencers de l'agenda per garantir la
realitzacio d’aquests informes. Aquesta nova metodologia ha estat ben rebuda i
valorada pels professionals de I'Equip. S’han efectuat més de 100 informes que
I'any anterior.

Per altra banda, el fet de mantenir el treball de coordinacié amb els serveis basics
d’atencié social a través del Protocol EBASP-EAIA, facilita una major prevencié
en la derivacié de casos, degut a I'agilitat en els assessoraments i la realitzacio
d’intervencions conjuntes. S’ha efectuat una avaluacié de l'aplicacié d’aquest
Protocol per establir els punts forts i els punts de millora i en aquest sentit, s’han
valorat positivament les reunions de coordinacié amb els diferents districtes per
recollir les aportacions i/o propostes de millora d’aquest Protocol, i alhora, oferir
millores en el servei de 'EAIA.

En quan a I'establiment de coordinacions amb altres serveis no s’ha efectuat cap
reunié amb altres serveis, la qual cosa es valora negativament i no s’ha assolit
I'objectiu marcat per aquest any, ja que es preveia fer reunions amb el Servei de
Politiques de Génere i I'Equip d’Assessorament Psicopedagogic (EAP).

Com a millora del seguiment dels infants del territori en situacio de risc, aquest
any 2017 no s’ha dut a terme el treball comunitari amb pares i mares en
seguiment a 'EAIA. No obstant, s’ha continuat col-laborant amb el GRISIJ (Grup
de Recerca i Investigacié Socioeducativa en Infancia i Joventut) per tal d’aplicar
un nou treball en grup amb families susceptibles de treballar la reunificacio
familiar, després d’'un desemparament, de cara a I'any 2018.

La Taula Técnica d’Infancia i d’Adolescéncia va finalitzar I'elaboracié del Protocol
de maltractament a la ciutat de Terrassa. La presentacié de I'esmentat Protocol
estava fixada pel mes de novembre de 2017, perd la inestabilitat politica del
Consistori va provocar l'aplacament per principis del 2018. Aquest Protocol
esdevindra una eina molt util per 'EAIA i la resta de serveis de la ciutat. Es valora
positivament el procés realitzat.

El fet de que I'Ajuntament hagi engegat la licitacié per gestionar el SIFE fa
preveure la instauracié d’'un nou servei vinculat a I'EAIA que afavorira I'atencié a
les families acollidores.

El Servei de Terapia Familiar ’EDUVIC ha facilitat una atencié més terapeéutica a
les families en seguiment a 'EAIA. Aquest Servei ha estat molt ben rebut i ben
valorat per les families que han iniciat llur tractament.

Per altra banda, s’ha seguit emprant 'agenda electronica. Els/les professionals de
'equip consideren l'agenda electronica com una eina totalment normalitzada.
Tanmateix, el 2017 s’ha seguit emprant I'Us de les noves tecnologies a través de



tauletes que han seguit facilitant la comunicacié amb adolescents i families, a
través d’aplicacions com el Whatsapp© o el Facebook®. Els resultats segueixen
sent satisfactoris, ja que es manté obert una nova via de comunicaciéo amb els
adolescents. En aquest sentit, I'is de I'ordinador portatil amb connexi6 a la xarxa
corporativa ha estat utilitzat de manera molt puntual.

INDICADORS DEL PROGRAMA

Intervencio Servei Especialitzat d’Atencié a la Infancia i a I’Adolescéncia
(SEAIA)

Nois Noies Total

Infants i adolescents atesos 246 221 467
Expedients vigents a 31 de desembre 196 165 361
Expedients tancats 106
Derivacié de casos 64
Serveis Socials 44
DGAIA 20
Assessoraments i intervencions conjuntes 68

Informes realitzats: seguiment, propostes, sintesi,
tancament, comunicats

Compromis socioeducatiu 11

287




INDICADORS D’EXECUCIO ECONOMICA

Béns coments i serveis
Transferéncies corrents
Inversions
Transferéncies de capital

TOTAL......cvvnunnnnnne

Transferéncies corrents
Ingressos Patrimonials
Transferéncies de capital

TOTAL.......covveennenne
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Orientacio estratégica (referéncia al Pla de Mandat 2015-2019)

Prioritat 2. Garantirem la qualitat de vida, la justicia social i el benestar per a

tothom.

Compromis

Descripcio del programa

Ambit competencial

Persones destinataries

Competéncia propia

Les persones, families, nuclis de
convivéncia i grups que necessitin
informacio, valoracio, diagnostic,
orientacio, suport, intervencié [

assessorament individual, familiar o
comunitari, quant a necessitats personals
basiques, de manca de cohesidé social o
familiar, o de desigualtat. Sigui per a fer-hi
front, com per a prevenir-les.

Objectius anuals

» Millorar el benestar social i afavorir la integracio de la ciutadania.

» Enfortir les politiques actives contra I'exclusié social, la pobresa i a favor de
la transformacio social, preservant les politiques de benestar social com a pilar

fonamental de I'equitat social.

4 Mantenir la ratio de personal de les arees basiques de serveis socials
assolida el 31 de desembre de 2011 i actualitzar-ho amb els creixements

previstos al Contracte Programa.

» Impulsar i consolidar accions d’informacio, formacid, grups d’ajuda mutua i
de respir adrecades a les persones cuidadores no professionals.

» Impulsar i consolidar accions d’informacié, formacio, grups d’ajuda mutua
adrecgades donar suport i apoderar a les persones en processos d’exclusio.



4

Garantir la gestio correcta dels Plans Individuals d’Atencio (PIA) de les
persones amb reconeixement de dependéncia i elaborar el nombre de PIA
establerts per la Generalitat.

Mantenir el referent comunitari al territori per promoure el suport de
professionals i el seguiment de la implementaci6 del Sistema Catala
d'Autonomia i Atencié a la Dependencia (SCAAD).



Actuacions realitzades

o,

Contractacio de personal per tal de mantenir la ratio de professionals de
treball social i d’educaci6 social assolida el 31 de desembre de 2011 i llur
actualitzacio amb les ratios de Contracte Programa.

Contractacié de professionals per cobrir les reduccions de jornades i
baixes per a garantir 'atencio a la ciutadania.

S’han mantingut reunions de treball de les diferents comissions de treball
creades per tal d’avaluar el model territorial i el Manual de processos i
protocols.

S’ha realitzat un curs de capacitacié dels i les técniques en relacié al
treball grupal amb pares i mares d’infants en situacié de risc.

S’ha potenciat la formacié als i les técniques de Serveis Socials per
millorar la capacitacio i gestionar les realitats que ens arriben dels ciutadans.

S’ha donat continuitat als espais de supervisio dels equips técnics i dels
comandaments intermedis.

S’ha realitzat la coordinacio i organitzacioé dels serveis i les prestacions, i
s’ha fet el seguiment i les modificacions escaients.

S’ha gestionat el canvi de la prestacio Renda Minima d’Insercio (RMI) a
la Renda Garantida de Ciutadania (RGC) a partir de setembre de 2017.
Canvis de requisits, procediments.

Creacié de comissiéo amb el Servei d’'Ocupacio de Catalunya per seguir la
implantacio de la RGC i les afectacions técniques i de tramitacio.

S’han fet les propostes de manteniment dels locals i de millora dels
espais actuals i els mitjans perquée el servei es presti amb condicions
adients.

Adequacio dels espais de treball del Districte 3 (Can Palet i Can
Parellada).

S’ha creat comissio de treball conjunt amb el departament de tecnologia i
processos per tal de seguir implementant els processos pendents mitjangant
el sistema d’'informacio Avante.

S’han mantingut reunions amb diferents ajuntaments de forma conjunta
amb els departaments de processos i tecnologia per cercar nou sistema de
gestié d’expedients socials.

S’ha mantingut la participacié al Programa d'arranjaments d'habitatges
per a gent gran a la ciutat promovent lI'autonomia de les persones.

S’han mantingut, al llarg del 2017, diferents dispositius socioeducatius
amb la col-laboracio de les entitats del tercer sector social de la ciutat.

S’ha mantingut el projecte de Medi Obert que es realitza amb joves a 4
districtes de la ciutat.

S’ha continuat donant suport al projecte de Districte Jove conjuntament
amb el Servei de Joventut i Lleure Infantil.

Manteniment dels projectes d'horta social: tenim un projecte propi com és
el de Ca N'Anglada i col-laborem amb el projecte de I'AV de la Cogullada.



D3

D3

D3

>

S’han realitzat diferents accions en el marc del Programa de suport al
poble gitano.

S’ha continuat amb I'elaboracié del Protocol de deteccid d’infancia en risc
de la ciutat de Terrassa.

Realitzacio del seguiment dels Programes Individuals d’Atencié (PIA).

Cessio dels recursos necessaris (infraestructura, suport material i
tecnologic) per al desenvolupament de les funcions del referent comunitari.



Resultats assolits

Com es pot veure a les accions realitzades ja incorporen un nivell de resultats
assolits. Tot i la situacié de crisi econdmica i la necessitat en l'atencié de les
emergéncies hem pogut seguir realitzant accions també de caire preventiu, entre
elles destacaria les accions adrecades als equips técnics incidint en aspectes
importants com:

e Manteniment dels espais de supervisioé dels professionals i increment d’espais
per a donar cobertura a tos els professionals.
e Continuitat de I'espai nou de supervisié pels comandaments intermitjos.

e Capacitacio de professionals en treball grupal que ens ha implicat que avui es
realitzin més de 20 projectes a la ciutat.

e Coordinacions territorials per a projectes propis de Serveis Socials (Centres
Oberts, Esplais diaris, Projecte despertador, Casals d’agost i Nadal).

e S’ha enfortit la participacido en taules territorials i de ciutat (TT de Joves,
Comissio d’absentisme, de matriculacions, etc.).

Valoracio del grau d’assoliment dels objectius

Les accions continuades per millorar el benestar social i afavorir la integracio de
la ciutadania, estan condicionades a factors externs als Serveis Socials Basics
que afecten a la vida de les persones.

La capacitat de mantenir I'habitatge (evitant desnonaments), la capacitat de
garantir ingressos minims (accés al treball o a rendes de subsisténcia)
sobrepassen la competéncia dels Serveis Socials i dels serveis municipals en
general. Ajudar a apoderar a les persones per sobreposar-se a aquestes
situacions és dificil quan les necessitats basiques no estan garantides (ingressos,
habitatge). Aquest fet fa que les persones usuaries de Serveis Socials cada any
augmentin i cada cop costi més que puguin sortir del sistema d’acompanyament i
d’atenci6 per a persisténcia dels factors d’exclusié que estan patint.

El gran nombre de PIA entrats a setembre de 2017 ha dificultat I'assoliment dels
objectius en el mateix percentatge que I'any 2016.

L'aposta per potenciar la intervencié comunitaria com a estratégia preventiva i
d’apoderament personal ha millorat I'efectivitat de les nostres intervencions i els
efectes a la ciutadania.

Mantenir una politica de recursos humans de cobrir les baixes, cobrir les ratios de
Contracte Programa s’han garantit al maxim i I'aposta per la formacié continuada
dels técnics, ajuda a poder assumir amb més garanties I'atencio a la ciutadania.



INDICADORS DEL PROGRAMA

2015 2016 2017
Total persones ateses 37.274 38.287 39.075
Homes 16.188 16.675 16.956
Dones 21.086 21.612 22.119
% poblacio atesa 17,28 17,75 18,02
Distribuci6 per franges d'edat. 2017 Homes Dones Total
de 00 a 04 987 1.073 2.060
de 05 a 09 1.615 1.801 3.416
de 10a 14 1.272 1.475 2.747
de 15a 19 1.008 1.098 2.106
de 20a 24 838 735 1.573
de 25a 29 931 572 1.503
de 30 a 34 1264 688 1.952
de 35a 39 1.576 1.179 2.755
de 40 a 44 1.502 1.312 2.814
de 45 a 49 1.185 1.199 2.384
de 50 a 54 956 980 1.936
de 55 a 59 728 664 1.392
de 60 a 64 574 516 1.090
de 65 a 69 547 400 947
de70a74 679 360 1039
de 75a79 984 454 1.438
de 80 a 84 1849 711 2.560
de 85imeés 3.376 1.414 4.790
no disponible 247 326 573
Total 22.118 16.957 39.075

H D Total

Punt de Trobada
Nombre de families ateses 76
Nombre d’infants atesos 42 67 109
Llista d’espera (a 31 de desembre) 0 0 0
Centre Obert
Nombre d’infants atesos 115 89 204
Nombre de families ateses 145
Nombre de centres 2
Nombre d’infants atesos a CO districte 2 61 47 108
Nombre d’infants atesos a CO districte 4 54 42 96
Escola de Familia
Nombre de persones ateses 10 101 111




Nombre de persones en seguiment des de serveis 7 77 84
socials

Nombre d’infants atesos a I'Espai suport 0-3 anys 21
Nombre de Grups realitzats: 11
Habilitats 8
Mares joves 1
Homes referents familiars 2
Nombre de sessions realitzades amb programa 2

TerrassaEduca

Altres Intervencions: Nombre de tallers especifics 3
Atenciod a la dependéncia D H
Persones ateses * 1.192 553 1.745
Nombre de PIA tramitats 1.145
Nombre de modificacions PIA tramitades 870
* El nombre de persones ateses €s inferior a les altes de PIA tramitats o
modificats ja que un mateix expedient pot haver estat modificat més d'una
vegada dins el mateix any.

Tipus de prestacions tramitades

Centre de dia 114
Centre residencial 1
Cuidador no professional 849
PAP llarga estada 64
Prestacio economica residéncia 209
Prestacio vinculada 96
SAD 490
Teleassisténcia 420
Altres tramitacions

Baixa 40
Caducitat 21
Extincié 9
Finalitzacio 337
Desistiment 35
Grau actual dels PIA vigents

I 2.092
Il 2.636
Il 1.333
no disponible 3
PIA verificats 510
Informes d’excepcionalitat per edat tramitats per accés a

centre de dia 2

Informes d’excepcionalitat per edat tramitats per accés a 9



residéncia

Informes de prioritzacié per ingrés en residéncia 18
Informes de prioritzacio per cobrament de prestacié de

cuidador 4
Participants als Grups de Suport d’Ajuda Mutua (GSAM) 18

Peticions de valoracio de dependéencia urgents 13



INDICADORS D’EXECUCIO ECONOMICA

Béns corrents i serveis
Transferéencies corrents
Inversions
Transferencies de capital

TOTAL.....cooveeennnaees

Transferéncies corrents
Ingressos Patrimonials
Transferencies de capital

TOTAL........ccc.ce........




DIRECCIO DE SERVEIS SOCIALS

SERVEIS
’Qj SERVEI
PROGRAMA PROJECTES DE SUPORT ALS SERVIS SOCIALS
BASICS
CODI PROGRAMA 23103 ANY 2017
, Acord

(AJP)

Orientacio6 estratégica (referéncia al Pla de Mandat 2015-2019)

Prioritat 2. Garantir la qualitat de vida, la justicia social i el benestar per a

tothom.

Compromis 17.

Descripcio del programa

Ambit competencial

Persones destinataries

Suport a l'alimentacid: Ajuts d’emergéncia
social (ajuts de subsisténcia, ajuts de
menjador escolar), Menjadors Socials i
Centre de distribucié social d’aliments — El
Rebost- Competéncia propia

Suport a les persones sense llar: Centre
d’acolliment nocturn per a persones sense
sostre i per a situacions d’emergéncia -
I’Andana- Competéncia propia

Suport a les persones en situacioé d’exclusio
residencial: -pisos pont- Competéncia
propia

Les persones que pateixen una situacio
d’exclusio i desigualtat, i de forma
prioritaria la vinculada als Serveis basics
d’atencié social.

Objectius anuals

» Enfortir les politiques actives contra I'exclusio social, la pobresa i a favor de
la transformacio social, preservant les politiques de benestar social com a pilar

fonamental de I'equitat social.

» Desenvolupar els instruments de prevencido més adequats per tal de fer
front a les noves actuacions d’emergéncia social.

» Minimitzar l'impacte de la conjuntura economica en les families i millorar el

suport social.



» Establir acords amb les entitats del tercer sector.

» Desenvolupar els instruments de prevencido més adequats per tal de fer
front a les noves actuacions d’emergéncia social en relacio a I'habitatge.

Actuacions realitzades

Suport a I'alimentacio

< Increment de la partida dels ajuts d'emergéncia social: sén diners en
efectiu en funcid de la situacié familiar i d'acord amb el Reglament d'ajuts
d'urgéncia social que s’atorguen en concepte de subsisténcia (alimentacid,
roba..).

< Manteniment d’'un menjador social conveniat amb una entitat del tercer
sector amb un total de 50 places diaries de menjador per a perfils vulnerables i
molt cronificats.

< Manteniment del conveni amb la Generalitat als menjadors de la gent gran,
amb 72 places diaries.

23 Increment del nombre de beques de menjador i del pressupost en relacié a
'any 2016.
< Hem mantingut els dispositius d’estiu i de Nadal creats al 2015 per

combatre la vulnerabilitat alimentaria entre els infants en els periodes en que
hi ha vacances escolars, a través de I'establiment de convenis amb entitats de
la ciutat i amb increment pressupostari.

23 S’ha augmentat la despesa per cobrir beques de Casals d’estiu.

23 S’ha desenvolupat un model socioeducatiu, garantint I'apat de dinar i
berenar a infants en situacié de vulnerabilitat i incorporant activitats de lleure
infantil.

< Hem tornat a implementar a través d’'un conveni amb la Creu Roja, el
projecte de Targeta-moneder que permet el consum de menjar fresc a 100
families amb fills unics entre 0 i 12 anys per tal d’evitar I'entrada en el circuit
de banc d’aliments.

< S’ha mantingut el projecte socioeducatiu en conveni amb la Creu Roja i
'IES Cavall Bernat que atén 20 joves diariament facilitant el dinar i el suport
assistit a I'estudi.

El Rebost
< Participacio en la Comissi6 de seguiment en totes les reunions realitzades.
< Participacio en les campanyes de captacié d’aliments realitzades per El

Rebost.



D3 Reunions amb diferents entitats de la ciutat per treballar la seva inclusio i
millora del projecte.

23 Fer seguiment del funcionament de [laplicatiu informatic Equaliment i
proposar millores.

Suport a les persones sense llar

23 Manteniment del punt d'atencié municipal per les persones sense sostre.

< S’ha donat continuitat a la comissié de treball amb els diferents agents de
la ciutat que treballen amb les persones sense llar amb I'objectiu de realitzar
un diagnostic de ciutat en relacio al sensellarisme.

Centre d’acolliment temporal per a persones sense sostre i per a situacions
d’emergéncia I’Andana

D3 Ocupacié de la totalitat de places disponibles.
R Accions coordinades en onades de fred i calor.

< Seguiment del contracte.

Suport a les persones en situacio d’exclusio residencial

o,
o

Disposem d’onze habitatges de propietat municipal gestionats per una
entitat del tercer sector per a persones sense recursos i que han perdut
'habitatge. Durant I'any 2017 s’ha produit la rotacié significativa dels
habitatges, aspecte que indica 'acompliment d’objectius del programa.

< Continuitat del conveni amb ['entitat Prohabitatge: disposem de 25
habitatges a la ciutat per allotjar de forma temporal a persones que han perdut
I'nabitatge o que no poden accedir al mercat privat i tampoc tenen el perfil dels
pisos que atorga la Mesa de Valoracid'. Sén persones sense ingressos.

< Intervencions coordinades per evitar desnonaments i reallotjar a les
families que han perdut I'habitatge.

< Increment del pressupost en ajuts d’'urgéncia social destinats a I'habitatge i
els subministraments.

23 Accions coordinades amb OFIMAPE per evitar el tall de subministres.

Resultats assolits

e S’ha fet un increment important en la cobertura total de beques per tal que cap
nen o nena es quedi sense beca de menjador escolar.

1 Mesa de Valoracio, configurat com organ col-legiat, amb el proposit de valorar I'accés als habitatges destinats a
satisfer les necessitats de les persones o unitats de convivéncia en situacioé d’emergencia social.



e S’ha reajustat el volum d’atencions al rebost, enfortint d’altres dispositius com
les Targetes moneder i per I'impacte de l'inici de la RGCiutadania.

e S’han ajustat els dispositius d’habitatges temporals per donar sortida a les
constants atencions a families que han sofert pérdua d’habitatge.

Valoracio del grau d’assoliment dels objectius

L'Ajuntament atén les necessitats basiques de la nostra ciutat mitjangant diferents projectes per tal
de no deixar cap necessitat o cap perfil sense atendre. En funcié de les necessitats i situaciod
social de cada persona hi ha un pla de treball que I'educadora/or o la treballadora/or social acorda
amb les persones per tal que millori la seva situacio social i personal.

Amb els projectes realitzats, els dispositius implementats i l'increment del
pressupost destinat als ajuts d'emergéncia, tant a nivell residencial com
alimentari, s’ha aconseguit cobrir una part molt important de les demandes
realitzades pels equips perd queden per cobrir una part important de necessitats
socials. Mentre duri la situacié d’emergéncia social i no es crein llocs de treball ni
es garanteixi una renda minima per les persones en situacié d’exclusié social és
necessari continuar creant dispositius tant alimentaris com residencials per evitar
que cada cop més persones i families s’incorporin a les estadistiques de la
pobresa infantil o I'exclusié social. L'aplicaci6 de la Renda Garantida de
Ciutadania no ha estat I'esperat. S’ha garantit un augment dels ingressos en
aquelles families que provenien del PIRMI, perd ha estat escassa la incidéncia en
noves prestacions de persones o families que estaven sense ingressos, no
podien tramitar la RMI i els ha estat denegada la RGC.

Es important destacar que durant 'any 2017 s’ha produit una disminucié de la
rotacié dels habitatges pont municipals degut a la disminuci6 a l'accés a
'habitatge (bé a través de la Mesa de Valoracié o bé al mercat lliure). Tot i aixi
destaguem que no es cronifiquen les estades aspecte que indica 'acompliment
d’objectius del programa. Les families que els tenien assignats han millorat la
seva situacié a través del procés d’acompanyament realitzat i han pogut disposar
d’'un minim d’ingressos. Aquest fet els ha millorat les possibilitats per accedir a un
habitatge del mercat privat o de la Mesa de Valoracio.

Hem de destacar I'augment de cobertura total del menjador escolar cobrint el
100% del cost de les beques respecte el 2016.

S’ha Incrementat de forma significativa el pressupost en ajuts d’urgéncia social
destinats a I'habitatge i els subministraments.

INDICADORS DEL PROGRAMA

Gestio d’altres recursos per a persones i families en risc

d’exclusio
curs curs
2015/16 2016/17
Beques Consell Comarcal: sol-licituds 4.050 4.652
Beques Consell Comarcal: atorgades 3.087 3.387




Nombre de beques Ajuntament 532 349
Nombre de beques Serhs 1.000
Nombre de complements Ajuntament 1.477 942
Renda Minima d’Insercié 2016* 2017**
Nombre d’expedients vigents 1.573 1.470
Nombre d’expedients no vigents 1.236 1.598
Nombre d’expedients pendents 168 139
Menors a carrec 1.744

Total beneficiaris 4.347

Homes 1.733

Dones 2.614

El Rebost 2016 2017
Entregues (lots d'aliments) 25.753 24.371
Families 3.829 3.735
Beneficiaris 12.418 11.840
Homes 5.821 5.546
Dones 6.597 6.294
Menjador de la gent gran 2016 2017
Beneficiaris 105 198
Homes 57 135
Dones 49 63
Apats servits 19.448 18.845
Andana 2016 2017
Estades disponibles 14.640 14.600
Estades derivades 11.070 12.352
Assisténcia 10.382 11.477
Absentisme 688 875
Taxa d'ocupacio (%) 71 79
Assistents (persones uniques) 190 253

* Dades a 31 de desembre de 2016

** Dades a 31 d'agost quan va deixar d'existir el programa perqué es va passar a la

Renda Garantida de Ciutadania



Alguns habitatges temporals s’han fet servir d’'urgéncia pel fet que s’han produit
desnonaments i s’han hagut d’allotjar families. El total d’habitatges és de 11
municipals més 25 conveniats amb Prohabitatge.

Habitatges d’urgéncia n° de persones ateses
7 pisos homes  dones

27 places 31 47

Habitatges temporals n° de persones ateses
35 pisos homes  dones

132 places 71 81

INDICADORS D’EXECUCIO ECONOMICA

Béns comrents i serveis
Transferencies corrents
Inversions
Transferéncies de capital

TOTAL.......ccnveernnnn...

Transferéncies corrents
Ingressos Patrimonials
Transferencies de capital

TOTAL.......ccnveernnnn...




DIRECCIO DE SERVEIS SOCIALS

SERVEIS
’Qj SERVEI
PROGRAMA SERVEIS D’ATENCIO DOMICILIARIA
CODI PROGRAMA 23104 ANY 2017
, Acord
. Pr.og:es. Propos@e’l :
gonere (PG) | Partipatia | resolcio pozr/‘t:a:gus
X
Orientacio estratégica (referéncia al Pla de Mandat 2015-2019)
Prioritat 2. Garantirem la qualitat de vida, la justicia social i el benestar per a

tothom.

Compromis 20.

Descripci6 del programa

Ambit competencial Persones destinataries

Competéncia delegada Poblacié en general

Objectius anuals

» Sostenir I'equilibri econdmic entre el pressupost dels tres serveis i la despesa
total.

» Garantir I'atencié de la poblacid en situacions de necessitat social que es
troba amb situacions sobrevingudes i/o puntuals derivades de patologies de
salut.

» Afermancar que la prestacioé dels Serveis d’Atencié Domiciliaria (SSAD) sigui
equilibrada territorialment, en tots els districtes de la ciutat (equitat territorial).

» Potenciar I'autonomia personal i de I'uniat de convivéncia per a la integracio
en l'entorn habitual, tot promovent la seva participacid i adquisicio de
competéncies personals.

» Afavorir i acompanyar la recuperacio de les capacitats personals.

» Donar suport i acompanyar a les persones cuidadores.

» Detectar situacions de necessitat que puguin requerir altres intervencions
socials.

» Evitar o retardar els internaments en centres residencials.



Acompanyar i donar suport en els processos previs d’'internaments en centres
residencials.

Detectar i orientar per augmentar el nivell de satisfaccié de la persona usuaria
i els seus familiars en la prestacio del servei.

Garantir la coordinacio, supervisio i prestacié correcta del servei per part de
les empreses proveidores.

Sistematitzar procediments de treball que permetin optimitzar, facilitar i
garantir un adequat proceés d’atencio i treball.

Actuacions realitzades

o,
o

Ordenances fiscals amb manteniment dels preus de copagament
(bonificacions i taxes) de lanterior any amb adaptacié als ingressos
corresponents segons I'any fiscal i prévia consulta a I’Agencia Tributaria.

Bonificacions de les despeses de manteniment de la llar de cada persona
perceptora del servei (lloguer, hipoteca i derivades de I'habitatge en propietat
lliure de carregues).

Comunicaci6 a usuaris amb copagament i d’atencio telefonica i presencial
en els casos requerits.

Prestacio del Servei d’Ajuda a Domicili (SAD) prescrit en els programes
individuals d’atencio6 a les persones amb reconeixement de dependéncia.

Prestacio del SAD a persones amb Pla dindividual d’atencid a la
dependencia que resten a I'espera de recurs pel programa de la LAPAD.

Implementacié del nou model d’atencié domiciliaria, estudi i analisis,
implementacié6 de models d’acord, protocols de seguiment, controls de
desajustos.

Amb orientacié a la qualitat del servei: posta en marxa de processos de
comunicaci® amb els serveis socials de territori, de terminis de maxims i
minims en les noves tramitacions i de comunicacié amb els usuaris.

Seguiment continu de la prestaci6 del servei a través de Vvisites
domiciliaries amb valoracié de I'execucié del servei, funcionalitat de la
prestacio i grau de satisfaccié de la persona usuaria.

Seguiment de I'implementacié dels processos dels SSAD mitjangant el
sistema d’informatic Avante. Depurar desajustos.

Seguiment continu de la prestacié del servei per I'entitat concessionaria.
Seguiment de la gesti6, compliment de les clausules de contracte, avaluacié
dels indicadors de seguiment i dels models i, controls de les facturacions
mensuals.



< Seguiment general del servei, informes semestrals, reunions
quadrimestrals amb districtes i controls de la prestacid territorial.

Resultats assolits

e Es treballa amb el 100% de les dades econdmiques actualitzades segons 'any
fiscal.

e La situacido econdmica de les persones usuaries ha contemplat des d’inici de
I'aplicacio de lI'ordenanca, les despeses de manteniment de la llar (hipoteca,
lloguer i despeses associades a habitatges lliures de carregues).

e Cobertura del 100% de les sol-licituds, tant els reconeguts en grau de
dependencies com els que han entrat per valoracio social.

e Les persones usuaries dels Serveis d’Atencié Domiciliaria totals han estat de
5.601 persones (1.443 homes i 4.158 dones). Cal tenir en compte hi ha
persones usuraries que, segons la situacid de necessitat, gaudeix de varis
serveis alhora. Desglossat pels diferents serveis:

Serveis d'Atencio a Totals
Domicili

Servei d’ajuda a domicili 1.795
Servei d’apats a domicili 305
Servei de teleassistécnia 5.095

¢ Inexisténcia de llistes d’espera.

e Les altes dels serveis s’han tramitat en els seguents terminis:

- Servei d’ajuda a domicili

- Les situacions d’urgéncies dins de les 24 hores seguents a la
tramitacio.

- Les situacions prioritaries dins de les 48 hores seglents a la
tramitacio.

- Les situacions ordinaries en el termini maxim d’'una setmana des

de I'entrada en el servei de SSAD.
- Servei d’apats a domicili: durant les 48 hores seglents a la seva
tramitacio.
- Servei de tecnologia de suport: durant 'any ha seguit uns terminis
diferenciats, durant el primer semestre les altes han estat durant els
primers 30 dies seguents a la tramitacio i en el segon semestre d’any, l'alta
ha estat entre la primera setmana i els 15 dies seguents a la seva
tramitacio.

e S’han actualitzat el 100% dels casos amb serveis actius més antics d’'un any a
través de visita domiciliaria amb els objectius de detectar noves
problematiques generades per deteriorament, valorar la prestacio del servei i
recollir el nivell de satisfaccio de la persona usuaria.

e En la implantacié del nou sistema informatic: s’han depurat dades, actualitzat
els processos i incorporat els nous.



e Respecte a la qualitat del servei:
- S’ha signat el contracte de prestacié de servei SAD de tots els casos
iniciats durant I'any.
- S’ha fet visita domiciliaria al 100% dels casos amb serveis actius durant
'any en curs, valorant la situacidé social, convivéncia, habitatge i de
deteriorament respecte a l'inici del servei.
- S’han passat enquestes de satisfaccié al 100% dels usuaris que rebien
algun dels Serveis d’Atencié a Domicili.
- S’han rectificat els desajustos funcionals en la prestacié del Servei
d’apats durant la primera setmana seguent a la seva deteccio i els técnics
en les tecnologies de suport en els tres seglents dies.
- S’han generat taules d’estandards de qualitat per seguiment de la qualitat
amb les empreses operadores.

Valoracié del grau d’assoliment dels objectius

La prestacid del servei amb aquests procediments garanteix l'atencido a la
poblacido diana dels Serveis d’Atencid Domiciliaria, afavoreix les capacitats
personals, dona suport als cuidadors no professionals i evita deteriorament de
condicions de vida.

Queda assegurada I'equitat territorial.

Les visites que es realitzen al domicili de totes pes persones usuaries permeten
assegurar poder corregir els desajustos produits en la funcionalitat de la prestacié
del servei, la deteccié de nous indicadors de fragilitat i recollir el nivell de
satisfaccio de la persona usuaria i/o els seus familiars.

La sistematica introduida de bases de dades mensuals, informes trimestrals i
reunions periodiques ha premés complir amb éxit I'objectiu d’acompliment de
contracte amb les empreses operadores.

Els objectius plantejats a inici d’'any han estat assolits practicament en la seva
totalitat. Resta perd en procés I'implantacié del programa informatic que no s’ha
pogut finalitzar per questions técniques i pressupostaries no vinculades al propi
servei de SSAD.



INFORMACIO ESPECIFICA ASSOCIADA A LA PERSPECTIVA DE GENERE*

*Accions concretes especificades a les fitxes de pressupost.

Classificacié del programa

Serveis d’Atencié a Domicili

Objectius anuals

Estem en una fase exploratoria, per tant, es preveu:

Coneéixer i reflexionar de la variable sexe en les
persones usuaries d’aquests serveis i el seu
entorn i, si escau,

Concloure propostes per incorporar la perspectiva de
genere des de la fase de planificacio del servei.

Actuacions realitzades

e Analisi quantitatiu de les dades disponibles de les persones
usuaries dels Serveis d’Atencié6 a Domicili (SSAD) desagregades

per sexe.

e Focus grup amb personal técnic de I'equip del SAD per identificar si
a I'atencio a les persones usuaries del servei es té en compte el seu
génere, aixi com en el planificacio i execucio del servei.

Resultats assolits

e Dades desagregades per sexe (2017), de les persones usuaries del SSAD so6n

les seguents:

Distribucié per sexe i grup d’edat SSAD 2017

Grup Home Dona Totals
Adults 57 133 190
Gent Gran 1.443 4.158 5.601
Infants 17 19 36
Joves 3 4 7
Totals 1.520 4.314 5.834

Distribucio per

sexe i servei del SSAD 2017

Servei Homes Dones Total
Servei d’ajuda a domicili 461 1.334 1.795
Servei d’apats a domicili 138 167 305
Servei de tecnologies de 1.291 3.804 5 095

suport

e Persones usuaries: El perfil general és de persones grans amb dificultats pe a
la vida diaria i que necessiten suport. Majoritariament dones, moltes vegades
per un motiu de caire demografic, ja que I'esperanca de vida és mes elevada
en dones que no pas en homes.



Hi ha diferents perfils, en funcio del servei que utilitzin:

- Servei dajuda a domicili i teleassisténcia, poden ser persones
autonomes.

- Servei d'apats a domicili és un perfil diferent: persona gran, amb
dificultats fisiques i cognitives. En aquest cas el perfil home seria més
representatiu, i €s un perfil més vinculat a exclusié social en ambits com
el relacional, habilitats social,

Segons les dades disponibles pel 2017, la distribucié del sexe per serveis és la
seguent:

- Servei d’'ajuda a domicili el 25,68% s6n homes

- Servei d’apats a domicili el 46,40% s6n homes

- Servei de telealarma el 25.33% sén homes

¢ Incidencia del sexe en el desenvolupament del rol de cuidador.

El perfil de les persones que fan el rol de cuidador, i també de Cuidador/a No
Professional (CNP), esta determinat pel diferent rol de génere que s’assigna al
fill/a.

Hi ha cuidadors que fan l'accio i d’altres que paguen a algu per que la faci. Aqui

es veu clar el rol de génere assignat:
- Les dones (filles) normalment son les que s’encarreguen i fan de
cuidadores, tant legalment com materialment. La vida laboral i el nivell
d’ingressos de la dona cuidadora també pot influir en si fa ella de cuidadora
directe (normalment dones amb perfils economics baixos) o si ho
encarrega, a una altra dona, perqué ho faci.
- ElI homes (fills) busquen ajuda externa, normalment a una dona, per quée
faci les tasques propies de cura. Ell se’'n ocupa per vetllar que estiguin bé
els familiars, perd no realitza I'accié directe com higiene o alimentacio.
- La tercera generacio, és a dir, els/les nets/es, comencen a emergir com a
figura de cuidadors. En aquest cas, el rol de génere, no esta tant
determinat en funcié del génere i es pensa que fins i tot, hi ha més nets
que netes que cuiden dels seus avis/es. Molts d’aquests joves fan aquesta
tasca de cuidador per dos motius principals. Un per qué tenen un lligam
emocional fort amb l'avi/a, ja que el va cuidar quan era petit. | per altra part,
per qué aquests joves estan en un periode vital en el que ni treballen ni
estudien i, per aquest motiu, els pares delegen aquestes tasques a ells. A
mes a mes, els avis/es i els joves tenen un vincle emocional molt fort i no
ho fan pel rol de génere establert, sind pel vincle emocional que els uneix.

Valoracioé del grau d’assoliment dels objectius

Per aquest any els objectius estaven orientats al coneixement i exploracié de les
dades existents de les persones usuaries del servei aixi com de I'entorn més
immediat.

De les accions aplicades s’han pogut extreure dades quantitatives del 100% dels
casos referent al sexe de les persones usuaries que fan us directe del servei.



S’ha creat un Grup focus amb personal de I'administracié (de diferents disciplines
i nivells) on constaven professionals que intervenen en la primera acollida, la
deteccid, la prescripcio, la validacié i la prestacid dels serveis per tal d’identificar
si es té en compte el génere en la planificacio i 'execucio dels diferents serveis.

L'analisi qualitativa de les dades ha premés definir algunes accions per poder
incorporar la perspectiva de génere als Serveis d’Atencié Domiciliaria, algunes
relacionades amb la contractacio, la formacid i visibilitzacié del perfil professional,
i d’altres accions a nivell d’'usuaris SSAD per trencar els estereotips vinculats a rol
de génere i que estan relacionades amb la paritat en les licitacions, la promocié
eductiva del SSAD i la vinculacié de les propostes a altres serveis com per
exemple Foment de Terrassa.



INDICADORS DEL PROGRAMA

Serveis d’Atencié Domiciliaria (SSAD)

Home

Done

Total
s s
Total de persones ateses 1443 4-§5 5.601
. . oo Home Dones Total
Servei d’Ajuda a Domicili (SAD) S
Nombre total persones ateses 461 1.334 1.795
Total hores realitzades 5791 1926  250.5
. 9 51 70
Hores socials 2679 80.39 107.1
Hores dependeéencia 0 0 80
31.12 112.26 143.3
9 1 90
Nombre d’altes durant I'any 174 356 530
o o Home Done Total
Servei d’apats a domicili S S
Nombre total persones usuaries 138 167 305
Nombre d’altes durant I'any 58 72 130

Nombre d’apats servits

54.446 menus

Home

Done

Total
Serveis de tecnologies de suport S S
Nombre total persones usuaries de Teleassisténcia 1.291 3.804 5.095
Nombre d’altes durant I'any 360 793 1.153
Focus grup
Formacié Grup focal 1 grup

Participacio Grup focal
Propostes Grup focal

5 — 7 persones
5 propostes




INDICADORS D’EXECUCIO ECONOMICA

Béns comrents i serveis
Transferencies corrents
Inversions
Transferéncies de capital

TOTAL.......ccnveernnnn...

Transferencies corrents
Ingressos Patrimonials
Transferéncies de capital

TOTAL....ccovveeennnnnns




