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introducció

El mandat municipal 2011-2015 
ha tingut com a principals prioritats 
la promoció econòmica i la lluita 
contra l’atur, el reforçament dels 
serveis socials per oferir suport a 
les famílies amb més dificultats i la 
millora de l’espai públic, fent èm-
fasi en el manteniment i la neteja 
de la ciutat. L’educació, la igualtat 
d’oportunitats i la transparència 
han estat altres grans objectius 
dels darrers quatre anys, un perío-
de que ha estat condicionat per un 
context de crisi econòmica global i 
per la reducció dels recursos apor-
tats per altres administracions. 
Aquest fet ha obligat l’Ajuntament 

a fer una política pressupostària 
rigorosa, que ha permès mantenir 
uns comptes municipals equili-
brats per poder reorientar la des-
pesa pública i continuar prestant 
els serveis bàsics a la ciutadania.

El Govern municipal, fruit de l’en-
tesa entre el PSC i ICV-EUiA, que 
ha tingut com a alcalde Pere Na-
varro, primer, i Jordi Ballart, des 
del desembre del 2012, es va do-
tar d’un Pla de Mandat que defineix 
clarament aquests objectius muni-
cipals i les actuacions necessàries 
per assolir-los. Aquest document 
ha estat el full de ruta de l’equip 

de govern al llarg d’aquests anys i 
s’ha tingut present en l’elaboració 
dels pressupostos anuals i en els 
programes que se’n deriven.

Amb el mandat a punt de finalit-
zar, ha arribat el moment de fer-ne 
balanç. Aquest número especial del 
Visquem Terrassa recull les princi-
pals actuacions portades a terme 
per l’Ajuntament en aquest perío-
de, acomplint així amb l’obligació 
i el compromís que tenim com a 
administració pública d’oferir a la 
ciutadania tota la informació sobre 
la gestió municipal amb puntualitat 
i transparència. 

L’alcalde, Jordi Ballart, i els portaveus dels grups polítics de l’equip de govern municipal, Amadeu Aguado 
(PSC) i Manel Pérez (ICV-EUiA). 
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He escrit aquesta presentació pensant en vostè. En 
persones amb nom i cognoms. Vostè, que ara llegeix 
aquestes línies, pot haver passat, com moltíssima 
gent, moltes dificultats. Aquests han estat anys di-
fícils. Hi ha persones que han perdut la feina o la 
casa, persones que han vist fracassar o tancar la 
seva empresa o projecte. Persones i famílies que ne-
cessiten la solidaritat per menjar, per a l’aigua, la 
llum o el gas. Gent gran que ajuda els seus fills i 
néts. Noies i nois joves que s’esforcen per trobar el 
seu camí, estudiant, buscant feina, emprenent nous 
projectes. Hi ha moltes, moltíssimes, persones que 
lluiten cada dia per tirar endavant aquesta ciutat i 
aquest país, que tenen confiança en el futur, que no 
estan disposades a rendir-se mai.

A totes aquestes persones, com vostè, els vull expli-
car quin sentit té tot el que hem fet a Terrassa els 
darrers anys, des de l’Ajuntament i al costat de cen-
tenars de persones, entitats, associacions, empre-
ses, xarxes. Amb aquesta revista presentem a tots els 
ciutadans i ciutadanes un balanç del mandat 2011-
2015. Un balanç seriós i honest, fet amb modèstia 
i sense triomfalisme, perquè tothom conegui, valori 
i pugui jutjar la feina feta. Hem intentat complir tots 
els nostres compromisos i fer el que vam prometre 
que faríem. Li puc dir, sincerament, que penso que 
hem fet coses bé, coses normal i d’altres que han 
sortit més o menys malament, tot i que sempre hem 

intentat reconèixer-les i corregir-les. Però, insisteixo, 
només vostè pot posar la nota final que cregui que 
mereix aquest mandat a l’Ajuntament de Terrassa.

En poques paraules: Terrassa ha aguantat raona-
blement bé els anys més durs de la crisi, amb un 
Ajuntament centrat en les persones i en l’econo-
mia. No hem deixat caure, ni abandonat, a la gent 
que més ajuda necessita ni a la que més treballa i 
lluita per sortir de la crisi. I hem defensat, penso que 
dignament, els valors del model que vol la immensa 
majoria de nosaltres: una ciutat del benestar, una 
Terrassa de progrés, de justícia social i de futur.

Llegeixi si us plau aquesta revista o consulti més 
dades al web municipal, i, si vol, en podem parlar 
a través de Facebook o Twitter, de persona a perso-
na, sense intermediaris. I després, jutgem lliurement 
aquest balanç.

I somiem, entre tots i totes, la millor Terrassa pos-
sible per al futur.

alcaldejordiballart
@jordi_ballart

Resistir la crisi 
i rescatar el 
nostre futur

Jordi Ballart i Pastor
Alcalde de Terrassa
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serveis socials

L’atenció a les persones, 
en primer lloc

El Centre de Distribució Social d’Ali-
ments El Rebost, que es va posar 
en marxa l’any 2011 i que està 
gestionat per l’Ajuntament, la Creu 
Roja i altres entitats del tercer sec-

tor, atén cada any milers de famí-
lies. L’aportació econòmica muni-
cipal ha anat pujant, fins a arribar 
als 138.500 euros el 2014. També 
s’han fet aportacions a iniciatives 

com menjadors socials (La Trobada 
o La Manduca), places socials de 
menjador en casals de gent gran i 
distribució d’entrepans per a casos 
d’emergència. Aquestes partides 
s’han quadruplicat al llarg del man-
dat. 

El nombre de beques menjador 
també ha anat augmentant pro-
gressivament. En aquest curs s’han 
pressupostat 435.000 euros per a 
aquests ajuts, més del doble que 
el curs 2011-12. A més, el 2013 
es van posar en marxa dispositius 
socioeducatius durant les vacances 
escolars per garantir l’alimentació 
de més de 300 infants.

Al marge de totes les accions de l’àmbit de les polítiques 
socials d’habitatge, durant aquest mandat s’han dut a 
terme mesures com ara: ajuts econòmics per accedir a 
un habitatge o per evitar perdre’l, l’allotjament d’urgèn-
cia i acollida nocturna L’Andana, que l’any 2013 es va 
traslladar a l’edifici de l’antic Condicionament Terras-
senc, o l’allotjament d’urgència en pensions. 

Ja fa anys que la crisi ha fet necessari replante-
jar tota l’acció municipal i per això, malgrat no 
tenir-ne competències directes, l’Ajuntament ha 
buscat solucions a les demandes d’emergència 
social. En aquest mandat, la prioritat ha estat fer 
front a les necessitats creixents de la població més 
vulnerable. Els pressupostos municipals han in-
tentat garantir que tothom tingui cobertes, si més 
no, les necessitats més bàsiques, mentre altres 
administracions han anat reduint paulatinament la 
seva aportació en recursos socials. 

Necessitats alimentàries

Necessitats 
residencials

pernoctacions cada
any a L’Andana7.000

persones ateses
anualment,
més d’un

de la població

30.000

13%
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serveis socials

S’han atorgat ajuts d’urgència social a famílies que no 
poden pagar l’aigua, l’electricitat o el gas: només el 2014 
es va ajudar 1.300 famílies a pagar altes i subministra-
ments, destinant-hi més de 260.000 euros (sis vegades 
més que el 2009).

A més, l’Ajuntament i Mina, Aigües de Terrassa, van 
acordar la implantació de la tarifa social de l’aigua el 
2013 (vegeu la pàgina 30). Per fer front a aquesta situa-
ció, el febrer del 2014 es va crear la Taula de la Pobresa 
Energètica amb la participació d’entitats del tercer sector 
i empreses subministradores.

L’atenció domiciliària i a la dependència permet millo-
rar l’autonomia de les persones que, per raons d’edat o 
malaltia, necessiten ajuts en el seu dia a dia: 

El servei d’ajut a domicili ha tingut una mitjana de més 
de 1.300 usuaris anuals. 
 El servei de teleassistència atèn cada any prop de 
4.000 persones.
 S’han servit àpats a domicili a una mitjana de 1.200 
persones/any. 

Terrassa disposa de dos centres oberts públics (a la Mau-
rina i al Districte 2) que ofereixen atenció socioeducativa 
professional a infants en situació de vulnerabilitat social i 
donen suport a les famílies en la millora de les habilitats 
parentals. Atenen entre 130 i 140 usuaris l’any. 

D’altra banda, els esplais diaris, a càrrec de cinc en-
titats arrelades als barris, porten a terme una acció 
socioeducativa amb els infants i joves amb el suport 
econòmic municipal (més de 100.000 euros per any). 
Cada any hi assisteixen entre 370 i 405 infants. 

Conscients que la lluita per garantir que les necessitats 
de tothom estiguin cobertes és una lluita de tota la so-
cietat, el març del 2013 l’Ajuntament va impulsar la 
creació d’aquest espai de cooperació entre el Consistori, 
les entitats del tercer sector i la ciutadania, espai que vol 
enfortir el capital social i organitzatiu per afrontar amb 
més garanties els reptes socials que planteja la crisi.

Lluita contra la 
pobresa energètica

Atenció domiciliària 

Projectes socioeducatius 
per a infants

Fòrum de Ciutadania 
pel Compromís Social
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habitatge

En defensa del dret a 
l’habitatge

El gener del 2012, l’Ajuntament va posar en marxa, 
conjuntament amb el Col·legi d’Advocats de Terrassa, 
l’Oficina d’Informació, Assessorament i Intermediació 
en Matèria d’Execucions Hipotecàries (OFIMEH) per 
oferir assessorament legal i fer de mitjancer entre les 
entitats bancàries i les famílies que no poden pagar la 
hipoteca i amb risc de perdre l’habitatge habitual.

Terrassa es convertia així en la primera ciutat de l’Estat 
a oferir un servei com aquest. El 2013, l’Oficina es 

va obrir també a la intermediació per impagament del 
lloguer.

Des de l’obertura de l’Oficina fins al desembre del 2014 
s’han obert 1.365 expedients per deute hipotecari, dels 
quals 448 corresponen al 2014. Pel que fa a la inter-
mediació de lloguer, s’han obert 369 expedients, 222 
dels quals l’any 2014. En aquest període, 153 famílies 
han signat una dació en pagament i durant l’any passat 
es va evitar la pèrdua de l’habitatge de 120 famílies.

L’Ajuntament, les entitats socials i els agents relacio-
nats amb l’habitatge van constituir el maig del 2013 la 
Taula Local d’Habitatge Social per donar resposta de 
manera unitària al problema dels desnonaments i les 
execucions hipotecàries i establir un marc de col·labo-
ració en els polítiques socials d’habitatge. 

La Taula està formada per l’Ajuntament, partits polí-
tics, l’Agència d’Habitatge de Catalunya, la Plataforma 
d’Afectats per la Hipoteca (PAH), la Federació d’As-
sociacions de Veïns, Càritas, la Creu Roja, el Col·le-
gi d’Advocats, el Col·legi de Procuradors, el Gremi de 
Constructors, el Col·legi Professional d’Agents de la 
Propietat Immobiliària i la Cambra de la Propietat. 

Una oficina pionera en el suport als afectats 
per la crisi hipotecària

Sumar esforços amb 
la societat civil

L’Ajuntament s’ha mostrat especialment actiu en la lluita per garantir el dret fonamental a l’habitatge i per inten-
tar frenar els desnonaments, que han afectat moltes famílies castigades per la crisi. A més de la creació d’una 
regidoria específica de polítiques socials d’habitatge, s’han portat a terme iniciatives innovadroes, com la creació 
de l’Oficina d’Intermediació Hipotecària o la imposició de multes als bancs que mantenen pisos buits, treballant 
conjuntament amb la societat civil i especialment amb la Plataforma d’Afectats per la Hipoteca (PAH).

expedients

L’oficina ha obert

per risc o pèrdua d’habitatge
1.734



Després d’anys de con-
verses, Terrassa va ser el 
primer Ajuntament que, 
a finals del 2013, va co-
mençar a imposar multes 
a les entitats financeres 
que mantenen durant més 
de dos anys pisos buits a la 
ciutat. Amb aquesta mesu-
ra, prevista per la llei, es vol 

obligar els bancs a llogar els pisos o cedir-los al Fons de 
Lloguer Social en un moment en què moltes famílies 
han perdut casa seva per no poder pagar la hipoteca.

Fins ara, s’han imposat un total de 91 multes, s’han 
obert 717 expedients i hi ha 256 més en tràmit. La 
iniciativa ha començat a donar fruits, ja que els bancs 
han cedit fins ara la gestió de 
189 habitatges de la seva 
propietat per destinar-los 
a lloguer.   

Aquest fons, cre-
at per l’Ajunta-
ment, té com a 
objectiu facilitar 
un habitatge a un 
preu assequible 
a les persones 
o famílies que 
han perdut casa 
seva en un pro-
cés d’execució 
hipotecària o de 
lloguer. El fons 
està format per 

pisos de titularitat municipal i per habitatges aportats 
per entitats financeres mitjançant acords i convenis. 
Des de la seva creació, 115 famílies han accedit a un 
habitatge de lloguer social.

D’altra banda, La Societat Municipal Habitatge Ter-
rassa  ha contituat treballant per proporcionar habitat-
ge públic de lloguer social als ciutadans amb menys 
recursos econòmics Entre els gairebé 1.000 habi-
tatges del  parc públic municipal i els proce-
dents  del Servei de Mediació de Lloguer, 
s’han pogut allotjar prop de 1.600 fa-
mílies, que, en cas de necessitat, 
també poden obtenir ajudes per 
al pagament del lloguer.

habitatge

Multes als bancs 
amb pisos buits

Fons de Lloguer
Social 

famílies tenen un lloguer 
assequible a través 
d’Habitatge Terrassa1.600

multes

expedients 

oberts

91
717

256
en tràmit
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L’educació, un pilar bàsic per la 
igualtat d’oportunitats

Al llarg del mandat 
s’ha prioritzat el man-
teniment de l’oferta 
educativa de la ciutat 
a tots els nivells, tot 
i la important reduc-
ció dels recursos pro-
vinents de la Genera-
litat. L’Ajuntament ha 
fet un esforç suple-

mentari per millorar uns equipaments educatius de qua-
litat i per a tothom, alhora que ha reclamat a la Generali-
tat el compliment dels seus compromisos de construcció 
dels centres de primària i secundària, el finançament de 
les places d’escoles bressol municipals, el sosteniment 
dels ensenyaments artístics i professionals i la millora 
del finançament de l’educació especial. 

Ha continuat la fei-
na iniciada fa anys 
de promoció i mi-
llora de la Formació 
Professional i de les 
mesures encamina-
des a l’acompanya-
ment, l’orientació i 
la inserció laboral 

del jovent, en col·laboració amb els centres educatius, 
les organitzacions patronals i sindicals i les empreses. 

Esforç per mantenir 
l’oferta formativa 

La transició al món 
del treball

Coresponsabilitat 
en la gestió

Escoles bressol i 
escoles municipals 

L’Ajuntament ha mantingut el seu 
compromís en la gestió del siste-
ma educatiu: d’una banda, amb 
els centres públics, fent-hi els tre-
balls de manteniment i millora de 
les instal·lacions, i, d’altra banda, 
reivindicant la coresponsabilitat 

amb el Departament d’Ensenyament, principalment en 
la gestió de l’escolarització, i exigint participar en la pla-
nificació.

Una altra línia important d’actuació ha estat el reforç del 
treball per a l’èxit escolar, l’equitat i la cohesió social, inci-
dint en aspectes com la promoció educativa, la tarificació 
social, els ajuts per a la igualtat d’oportunitats, la xarxa 
d’entitats, l’escola de pares i mares o el Pla d’Entorn. 

Pel que fa a l’educació de 0 a 3 anys, s’ha consolidat 
la xarxa d’escoles bressol i s’ha adaptat a les noves ne-
cessitats reconvertint la seva oferta amb nous serveis a 
les famílies: espais de jocs, familiars o compartits amb 
serveis socials. I, malgrat les dificultats, s’ha aconse-
guit mantenir l’oferta d’escoles municipals d’educació 
especial, d’adults, de música i d’arts.

educació

Durant aquest mandat s’ha continuat treballant per 
promocionar la important presència universitària a la 
nostra ciutat com a element de captació, formació i 
retenció de talent i per consolidar Terrassa com a se-
gon campus universitari urbà de Catalunya. Cal des-
tacar el treball fet per apropar la tecnologia dels àm-
bits de l’automatització i de la robòtica als estudiants 
de batxillerat, així com les 7 beques lliurades, per un 
import de 4.000 euros cadascuna, als estudiants de 
doctorat i de grau universitari que han realitzat tre-
balls de recerca en diferents temàtiques científiques.

Des del Servei d’Universitat i Societat del Coneixement 
s’ha continuat apropant el coneixement a la ciutadania 
fent un total de 159 conferències que han comptat 
amb la participació de 8.835 assistents.

Un campus universitari 
de primer ordre

en manteniment 
i millora dels

invertits prop de
3.102.713 €

centres educatius
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Promovent la cohesió social 
i el benestar de les persones

Gent gran

Consum

Com a membre de la Xarxa Mun-
dial de les Ciutats Amigues de 
les Persones Grans, que promou 
l’Organització Mundial de la Sa-
lut (OMS), Terrassa està impul-
sant diferents iniciatives per tal 
de facilitar i millorar la qualitat 
de vida d’aquest col·lectiu. Es 
tracta d’afavorir la participació, 
la millora de la salut i l’augment 
de la seguretat de l’entorn de les 

persones grans. En aquest sentit, seguint les etapes mar-
cades per l’OMS, l’Ajuntament està desenvolupant la fase 
de planificació d’aquest projecte, que inclou una diagnosi 
sobre la situació de la gent gran a la ciutat per deter-
minar els objectius que cal assumir i els plans de futur. 
Amb aquest objectiu es va fer un procés participatiu amb 
grups de treball sobre vuit àmbits temàtics i un sistema 
de participació online, obert a tota la ciutadania, per re-
collir les seves aportacions. 

L’Ajuntament ha mantingut ferm el seu compromís amb el benestar de la ciutadania i amb la generació d’oportu-
nitats per tal de fer possibles els projectes d’emancipació i desenvolupament personals. Amb aquests objectius, 
malgrat les dificultats derivades de la crisi, ha continuat l’aposta per l’educació, la cultura, la salut, l’esport i les 
polítiques adreçades als infants, el jovent, les dones i la gent gran, com a pilars de l’equitat social.

ciutat de les persones

Sempre acompanyats 
El juliol del 2014 es va posar en marxa un projecte per 
prevenir les situacions de soledat no volguda entre les 
persones grans. L’Ajuntament, l’Obra Social ”la Caixa” 
i la Creu Roja van signar un conveni per desenvolupar 
el projecte “Sempre acompanyats”, que va començar 
com a experiència pilot al Districte 4, amb la voluntat 
d’estendre’l a tota la ciutat. 

Algunes activitats de la programació anual “Ac-
tiva el +60” han estat incloses al Banc de Bones 
Pràctiques (BBP) del Govern local de la Federació 
de Municipis de Catalunya i de la Fundació Carles 
Pi i Sunyer d’Estudis Autonòmics i Locals. 

RECONEIXEMENTS

El Servei Municipal de Consum ha 
dut a terme durant aquest mandat 
tres actuacions especialment des-
tacades per tal de fer-se encara 
més accessible a la ciutadania.

 Es van traslladar les dependènci-
es del servei des de l’antiga ubica-
ció de l’edifici Glòries (carretera de 
Montcada, 596) a l’actual localit-

zació a l’edifici del Servei Municipal 
d’Ocupació (carretera de Martorell, 
95), que disposa d’unes condicions 
molt més adequades.

 Així mateix, el servei ha descen-
tralitzat la seva atenció al públic 
i l’ha fet extensiva a totes les ofi-
cines d’atenció ciutadana ubicades 
als districtes, així com a la mateixa 
Oficina d’Atenció a l’Empresa del 
Vapor Gran. D’aquesta manera, el 
servei ha passat de tenir un sol punt 
d’atenció (la seu central) a tenir-ne 
set.

 Des del 2014, tots els tràmits ad-
ministratius corresponents al Servei 
de Consum poden fer-se a través de 
la Seu Electrònica de l’Ajuntament 
de Terrassa.

Dispositiu especial 
d’emergència
El Servei de Consum va tenir un 
paper molt destacat en el dispo-
sitiu extraordinari organitzat per 
l’Ajuntament amb motiu de la for-
ta ventada del desembre passat. 
El punt d’atenció ciutadana que es 
va obrir a la plaça Didó per gestio-
nar les necessitats ciutadanes ar-
ran de l’emergència es va reforçar 
amb personal de Consum, que va 
atendre especialment tot allò refe-
rent a les assegurances.

56.341 
2011-2014

atencions presencials, 
telefòniques i online
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ciutat de les persones

Terrassa s’ha consolidat com una de les ciutats cap-
davanteres en el foment de la igualtat entre els homes 
i les dones, així com en la lluita per l’eradicació de la 
violència masclista. L’Ajuntament va aprovar el 2012 
el Reglament Municipal d’Igualtat de Gènere, pioner a 
Catalunya. Es garanteix així que les actuacions inter-
nes o adreçades a la ciutadania incorporin els principis 
de no-discriminació per raó de sexe.

El Ple de l’Ajuntament del gener del 2015 va decidir 
l’adhesió del Consistori al Pacte per la Diversitat Afec-
tiva, Sexual i d’Identitat de Gènere (DASIG), que ja han 
subscrit prop d’una trentena d’entitats, institucions i 
sindicats. El document estableix com a principals 
compromisos la defensa dels drets de totes les perso-
nes LGTBIQ (lesbianes, gais, transsexuals, bisexuals, 
intersexuals i queers), la seva normalització en tots 

els àmbits de la societat i la reacció contra qualsevol 
actitud discriminatòria. S’articula en set àmbits:

 Infància i adolescència
 Àmbit educatiu
 Àmbit sanitari
 Àmbit laboral
 Persones transexuals i intersexuals
 Foment del coneixement i el respecte
Atenció especial a altres col·lectius LGTBIQ vulne-
rables

El pacte té el seu origen en una taula de treball impul-
sada el juny del 2014 pel Servei de Ciutadania i Drets 
Civils de l’Ajuntament, on representants d’àmbits molt 
diversos van fer conjuntament una diagnosi prèvia i un 
recull de tots els recursos ja existents en aquesta ma-
tèria, que va desembocar en la plasmació de l’acord. 
La taula continuarà sent l’espai de treball conjunt per 
tirar endavant a partir d’ara totes les accions previstes 
en el pacte.

Reglament Municipal d’Igualtat de Gènere

Pacte per la Diversitat Afectiva, Sexual i 
d’Identitat de Gènere

Participació i inclusió social 
de les dones
Terrassa és una ciutat compromesa amb la igualtat 
d’oportunitats. N’és una mostra la creixent impli-
cació del seu teixit associatiu en les diferents ac-
tivitats que s’hi fan al llarg de l’any, com ara la 
Fira d’Entitats per la Igualtat, la campanya del 8 
de març, Dia Internacional de les Dones, o la del 
25 de novembre, Dia Internacional de la Violència 
contra les Dones.

Contra la violència masclista
La violència masclista és un problema social de 
primer ordre, i la sensibilització, la informació i la 
formació són imprescindibles per eradicar-lo. En 
aquest sentit, s’han desenvolupat diversos tallers de 
prevenció i coresponsabilitat als centres educatius, 
jornades de formació per a professionals i diverses 
concentracions contra la violència.

víctimes de la violència 
masclista ateses pel servei

2011-2014

2.000

Diversitat sexual

Polítiques de gènere
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El 26 de juliol del 2012 es va signar el Pacte Terrassa 
per a l’Accessibilitat Universal, subscrit per l’Ajunta-
ment i 37 entitats i obert des d’aleshores a les adhesions 
d’entitats i particulars. El pacte recull la voluntat i els 
esforços de tota la ciutat per avançar en aquest àmbit. 

Donant resposta a un dels primers compromisos asso-
lits al pacte, el maig del 2013, l’Ajuntament va obrir 
l’Oficina Tècnica per a la Promoció de l’Accessibilitat, 
que ofereix informació i assessorament tècnic i recull i 
canalitza les peticions en aquesta matèria.

Altres actuacions destacables en l’àmbit de l’accessi-
bilitat són:

 Aplicació de criteris d’accessibilitat en totes les obres 
d’urbanització.
 Document amb actuacions per garantir l’accessibili-
tat de les persones amb discapacitat als actes públics. 
 Protocol sobre les places d’aparcament reservades 
per a persones amb discapacitat en els aparcaments 
d’ús públic. 
 Cartes a un miler d’empreses de comerç i serveis per 
convidar-les a avaluar i millorar les condicions d’ac-
cessibilitat al seus establiments i oferir els serveis de 
l’Oficina Tècnica.
 Millora de l’accessibilitat al Cinema Catalunya.

ciutat de les persones

La millora en la preven-
ció de la salut ha centrat 
bona part de les actuaci-
ons en aquest àmbit, amb 
una atenció especial a les 
persones de salut feble o 
discapacitades físiques, 
psíquiques o sensorials, 

sense deixar de banda les anomenades malalties rares 
o minoritàries. Destaca, en aquest sentit, la constitu-
ció de la Taula Tècnica de Salut Mental i de la Taula 
d’Entitats de Salut, amb l’objectiu de conèixer millor 
la realitat de moltes entitats i associacions d’aquest 
àmbit i acompanyar-les en tot allò que sigui possible. 
Una de les primeres accions de la Taula va ser l’organ-
tizació de la Fira d’Entitats de Salut, el passat mes 
d’octubre. 

Ciutat 
cardioprotegida
L’any 2014, l’Ajuntament va 
posar en marxa el projec-
te “Terrassa, ciutat car-
dioprotegida” per dotar 
de desfibril·ladors externs 
automàtics (DEA) diversos 
equipaments i serveis de la 
ciutat. Els DEA permeten 
una assistència urgent en 
cas d’aturada cardíaca. Fins 
ara s’han instal·lat 42 desfibril-

ladors a tota la ciutat 
(12 dels quals en cotxes 
patrulla). El projecte ha anat més en-
llà del que marca la normativa, atès 
que molts dels DEA s’han instal·lat 
en edificis on no és obligatori dispo-
sar-ne.

Programes de salut infantil
Per tal de fomentar els hàbits 
saludables entre la població in-
fantil, es van posar en marxa 
el programa THAO, de preven-
ció de l’obesitat, i el programa 
Esport Escolar, per tal de pro-
moure la pràctica esportiva en-
tre la població escolar.

alumnes de
23
10.000

participen en el 
programa THAO

escoles 

Una ciutat més accessible

Promoció de la salut 

Menció especial del Premi Ciutat Europea Ac-
cessible 2012: Terrassa, entre les vuit ciutats més 
accessibles d’Europa.

RECONEIXEMENTS

treballadors/es municipals
formats per utilitzar-los350

42 desfibril·ladors instal·lats
a tota la ciutat

persone

da
ment va 
projec-

utat car-
per dotar 
ors externs 

DEA) diversos 
s i serveis de la 
DEA permeten 

stència urgent en 
urada cardíaca. Fins 

an instal·lat 42 desfibril-
ladors a tota la ciutat 

2 dels quals en cotxes 
) El projecte ha anat més en-

marca la normativa, atès 
DEA s’han instal·lat 

bligatori dispo-
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El Pla de Mandat 2011-2015 ha re-
collit uns compromisos en polítiques 
del temps per donar continuïtat al 
pla estratègic sobre aquesta matèria 
aprovat pel Ple el febrer del 2011 
amb l’objectiu de promoure una or-
ganització social del temps que mi-
llori la qualitat de vida de tota la ciu-
tadania. La Taula d’Igualtat i Usos 
del Temps, constituïda per persones 
i entitats, és l’òrgan que impulsa la 
realització del pla i la seva actualit-
zació permanent a les noves neces-
sitats de les persones.

S’han portat a terme diferents ac-
tuacions relacionades amb l’admi-
nistració electrònica i els tràmits per 
Internet, recurs que permet un es-
talvi de temps important. També es 
treballa per aproximar els serveis a 
la ciutadania i per millorar la mobi-
litat  a través d’una planificació més 

eficient del transport públic. D’altra 
banda, cal esmentar que l’Ajunta-
ment es va adherir l’any 2012 a la 
Xarxa de Ciutats Europees en Polí-
tiques del Temps per treballar con-
juntament amb altres municipis i 
promoure l’intercanvi d’experiències 
en aquest àmbit. 

Casals d’estiu i esplais diaris
Els casals d’estiu estan organitzats 
per les entitats de lleure de la ciutat 
i coordinats pel Servei de Joventut i 
Lleure Infantil. En els darrers quatre 
anys, hi han participat uns 6.600 
infants i joves i s’han contractat 

908 monitors. Pel que fa als esplais diaris, durant el 
darrer any se n’ha redefinit el model, amb un major 
reconeixement de la seva tasca, un acord marc amb 
l’Ajuntament, més pressupost i una vinculació més 
directa a Serveis Socials.

ciutat de les persones

Pla Local 2011-2015

BaumannLab va ser reconegut l’any 2014 com a 
projecte de bones pràctiques per l’Associació Cata-
lana de Professionals de Joventut.

RECONEIXEMENTS

El 25 de novembre del 2011, el Ple Municipal va apro-
var aquest document, que ha estat el full de ruta de les 
polítiques municipals en matèria de joventut. Els eixos 
principals de treball han estat el suport als processos 
d’emancipació i la participació social del jovent. S’han 
desenvolupat més del 90% de les accions previstes.

Baumann Oficina Jove
Des del 2013, Baumann Oficina Jove integra en un únic 
recurs els diversos serveis d’informació i suport juvenil. 
Des del 2011, s’hi han atès unes 75.000 consultes. 

Districte Jove
S’han habilitat 5 espais joves de referència, incloent-hi 
la Casa Baumann. Del 2011 al 2014, han participat 
més de 5.500 joves en les activitats ordinàries de 
d’aquest programa, que recentment ha incorporat el 
projecte En Trajecte, per millorar l’ocupabilitat del jo-
vent sense estudis postobligatoris i sense feina.

monitors

S’han becat

136

Joventut

Usos del temps

Una de les iniciatives recollides 
al pla estratègic i que s’ha priorit-
zat a l’inici de l’actual mandat és 
el Banc del Temps, constituït per 
l’Ajuntament el febrer del 2012 
amb la col·laboració de l’Associa-
ció Salut i Família. Es tracta d’una 
xarxa d’intercanvi de temps entre 
diferents persones per donar, re-
bre i compartir habilitats, coneixe-
ments i serveis de manera puntual.Banc del Temps

joves participen al Pla
de Formació del Lleure

2011-2014

1.000

persones inscrites
hores d’intercanvi al

460
1.500
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L’Ajuntament i els principals 
agents econòmics i socials de 
la ciutat (la patronal CECOT i 
els sindicats Comissions Obre-
res i UGT) van signar el 20 de 
setembre del 2013 el Pacte Lo-

cal per a l’Ocupació. Els signants concertaven així 
les seves accions per tal de potenciar la formació, 
facilitar la instal·lació de noves empreses a la ciutat 
i apostar per la innovació aplicada a la recerca i el 
desenvolupament, amb l’objectiu de crear ocupació.

Els impulsors del pacte van fer un pas més el mes 
de setembre del 2014 amb la posada en marxa del 
programa Terrassa Aposta per l’Ocupació, que ofe-
reix una atenció integral a les persones que busquen 
un lloc de treball. El programa inclou diferents ac-
cions, com ara tutorització, acompanyament labo-
ral, orientació, prospecció, intermediació, formació i 
assessorament per a l’autoocupació.

El Servei d’Ocupació de Terrassa ha portat a terme per 
iniciativa pròpia o en col·laboració amb altres administra-
cions diversos programes i plans d’ocupació amb l’objec-
tiu de reduir el nombre de persones aturades a la ciutat. 
Són actuacions adreçades a col·lectius específics com 
ara joves sense estudis, majors de 45 anys, aturats de 
llarga durada, dones que han sofert violència de gènere 
i persones amb discapacitat o en risc d’exclusió social. 

Generalment, aquestes persones 
són contractades per  un període 
de sis mesos per realitzar dife-
rents tasques. Aquests programes 
es combinen amb altres accions, 
com la informació, l’orientació, la 
formació, la cerca de treball, les 
pràctiques a empreses, la tutoria i 
el seguiment. 

Els principals programes que s’han posat en marxa són 
Treball als Barris, Fem Ocupació per a Joves, Joves per 
l’Ocupació i Programa de Renda Mínima d’Inserció, a 
més dels plans d’ocupació municipals per fer treballs 
d’interès públic i social, com ara la neteja viària o el 
manteniment de la ciutat.

La lluita contra l’atur i l’aposta per la reactivació econòmica han estat dues de les grans prioritats de l’Ajunta-
ment al llarg del mandat. S’ha fet un esforç especial en les polítiques d’ocupació i de serveis a les empreses, 
actuant conjuntament amb tots els agents implicats (administracions, sindicats, organitzacions empresarials, 
etc.) i apostant sempre per la formació i la innovació com a motors per al desenvolupament i la creació de llocs 
de treball.

Afavorint la creació de llocs de 
treball i la promoció econòmica

Pacte Local per a l’Ocupació

Programes i plans d’ocupació

empresa i ocupació

per al programa
Terrassa Aposta
per l’Ocupació

700.000 €

persones
en plans d’ocupació
contractades

1.083
2011-2015
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L’Àrea de Promoció Econòmica i Innovació de l’Ajun-
tament desenvolupa des de fa temps diverses actua-
cions per millorar la competitivitat del sector indus-
trial i dels polígons de la nostra ciutat, potenciant, 
sobretot, la col·laboració interempresarial. Fruit 
d’aquest procés, es va signar a finals del gener del 
2013 el conveni de col·laboració entre l’Ajuntament 
i l’Entitat Urbanística de Conservació del Polígon “Els 
Bellots”, que ha estat el referent d’aquesta estratègia 
per a tot el territori. 

Cal destacar també, com a mesura per incentivar la 
implantació d’activitats industrials, les bonificacions 
en l’IBI, fins un màxim del 65% per a les inversions 
en polígons pendents de desenvolupar i un màxim del 
35% per als polígons ja desenvolupats.

Objectiu: revitalitzar la indústria

L’Ajuntament va posar en marxa, 
el mes de maig del 2013, l’Ofici-
na d’Atenció a l’Empresa (OAE), 
una finestreta única a la qual po-
den adreçar-se totes aquelles per-
sones que necessiten fer un tràmit 

relacionat amb la seva actual o futura empresa, d’una 
manera ràpida i senzilla, sense haver-se de desplaçar 
pels diferents serveis de l’Ajuntament. L’OAE permet 
l’agilització i la simplificació de tràmits, amb un llen-
guatge clar i directe, i disposa d’un ampli catàleg de 
tràmits electrònics. Els objectius d’aquest nou espai 
passen per facilitar al màxim la creació d’empreses i 
per donar suport a l’activitat ja existent. L’OAE compta 
també amb un Punt d’Atenció a l’Emprenedor (PAE) 
que té com a objectiu facilitar la posada en marxa de 
noves empreses.

Oficina d’Atenció a l’Empresa: tots els tràmits 
en un sol punt 

L’Ajuntament i els agents socioeconòmics de la ciutat han signat recentment aquest acord, amb el qual es 
comprometen a treballar conjuntament per redefinir l’estratègia de promoció industrial de la ciutat de forma 
concertada entre l’àmbit públic i el privat, amb l’objectiu d’afavorir l’activitat econòmica i l’ocupació a la ciutat.

Pacte per a la Promoció Industrial de Terrassa

empresa i ocupació

des del 2013
consultes
17.815

65% de bonificació en l’IBI
a polígons per desenvolupar
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És una de les iniciatives 
estratègiques de l’Ajun-
tament que tenen com 
a objectiu avan-
çar cap a un nou 
model econò-
mic. El nombre 
de produccions 
realitzades a les 
seves instal·la-
cions (pel·lícules, 
anuncis, videoclips, etc.) 
ha anat augmentant en 
els darrers anys, de tal 
manera que el Parc s’ha 
consolidat com una de 

les infraestructures de 
producció audiovisual 
de referència a Catalu-

nya i tot l’Estat. 
A això cal sumar 
el prestigi assolit 
per les producci-
ons que s’hi fan. 
Diverses pel·lí-
cules rodades al 
Parc i alguns dels 

professionals que hi han 
treballat han estat reco-
neguts als premis Goya 
i Gaudí i als principals 
festivals cinematogràfics.

empresa i ocupació

Parc Audiovisual de Cataluya

Qu4drant.0, un espai per
compartir coneixement
El Qu4drant.0 és un espai municipal on s’ubi-
quen empreses d’alt valor afegit i el centre 
neuràlgic d’Orbital 40. Va començar a fun-
cionar el setembre del 2012 i disposa d’onze 
locals disponibles per a les empreses, que 
estan al 100% d’ocupació. En aquest equi-
pament, situat a l’edifici del Vapor Gran, les 
empreses que hi treballen disposen d’unes 
instal·lacions modernes en ple centre de la 
ciutat i no només comparteixen un espai 
comú sinó també el talent i el coneixement. 

Els darrers anys, Terrassa ha mantingut ferma la seva aposta per un nou model econòmic basat 
en la innovació. La nostra ciutat té un paper actiu dins de la xarxa Innpulso, que agrupa les ciu-
tats de l’Estat que tenen el distintiu de Ciutat de la Ciència i la Innovació, atorgat pel Ministeri 
d’Economia i Competitivitat. Pel que fa a l’estratègia dinamitzadora i d’acceleració que aporta la 

innovació, la realització més destacable ha estat la concertació entre tots els agents de la ciutat 
que actuen en aquesta estratègia dins la Plataforma d’Agents Públics i Privats per a la Integració del Sistema 
d’Innovació de Terrassa (PAPPISIT). Aquesta concertació ha permès posicionar-nos com a primer territori del país 
que disposa d’un Pla d’Especialització Competitiva Territorial (PECT) basat en el clúster de salut i qualitat de vida.

Orbital 40
Un dels pilars del sistema d’innovació a Terrassa és 
el Parc Científic i Tecnològic, Orbital 40, un projec-
te coordinat i liderat per l’Ajuntament, però creat i 
sustentat gràcies a una aliança amb la Universitat 
Politècnica de Catalunya i el centre tecnològic Lei-
tat. Orbital 40 compta ja amb 60 empreses asso-
ciades i, entre altres iniciatives, ha posat en marxa 
conjuntament amb diverses entitats econòmiques 
el programa “Acceleració en òrbita”, per ajudar a 
créixer les pimes de la nostra ciutat, l’accelerado-
ra d’empreses del sector de les noves tecnologies, 
KauTic.40, o el programa de consolidació i acce-
leració per a les empreses de Qu4drant.0. A més, 
s’hi han organitzat diverses trobades empresarials i 
formacions per a la innovació.

Ciutat de la Ciència i la Innovació

empreses
associades60

de sòl disponible
m2600.000

produccions 
audiovisuals 
(2011-2015)

259
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El turisme és un ele-
ment de promoció 
estratègica de la ciu-
tat. En aquest sentit, 
s’ha aprovat, amb el 
suport de la Diputació 
de Barcelona, el Pla 
de Desenvolupament 
Turístic de Terrassa, 
que estableix les línies 
d’actuació, consensuades amb tots 
els agents i operadors públics i pri-
vats. Cal destacar, a més, el trasllat 
de l’Oficina de Turisme a la Masia 

Freixa i la creació d’un 
nou web amb l’oferta 
de serveis i productes. 

L’oferta turística a la 
ciutat s’ha reforçat 
amb nous programes 
culturals, gastronò-
mics, de reunions, 
esportius i de natu-

ra, i amb paquets específics per als 
esdeveniments especials, com la 
Mitja Marató, el Festival de Jazz o 
la Fira Modernista. 

empresa i ocupació

L’Ajuntament ha integrat tota la informació i les ges-
tions relatives al comerç dins l’Oficina d’Atenció a 
l’Empresa, atorgant a aquest sector el protagonisme 
empresarial que li correspon. S’ha intensificat tam-
bé la cooperació amb els diferents eixos comercials i 
s’han impulsat diferents campanyes, com ara “Sóc de 

Terrassa. Compro a Terrassa”, 
“Stic de Festa” o “Terrassa fa 
Nadal”, entre d’altres. A més, 
s’han promocionat diferents fi-
res, com la Fira del Bolet, el 
GastroArt, la fira Renova’t, el 
Terrassa Denim Shop Art o la 
Fira de l’Oliva de Terrassa.

Seguint l’exemple dels BID 
(centres urbans d’activitat 
econòmica) que funcionen 
a altres països, l’Ajunta-
ment va signar el febrer 
del 2014 un conveni pio-
ner de col·laboració amb 

l’associació de comerç Terrassa Centre 
per tal de dinamitzar el comerç i les activitats socials i 
culturals d’aquesta zona.

Altres actuacions destacades han estat la millora de 
l’accés a la zona comercial del Parc de la Llar i el tras-
llat del mercadal Martí l’Humà a l’avinguda de Béjar.

Suport i dinamització per al comerç a la ciutat

El turisme com a promoció 
exterior i font d’economia

El Ministeri d’Economia i Competitivitat va reno-
var el 2014 la distinció a Terrassa com a Ciutat de la 
Ciència i la Innovació, concedida l’any 2010.

Distintiu de Compromís de Qualitat Turística (SIC-
TED) a l’Oficina de Turisme (2014 i 2015) i a la Seu 
d’Ègara (2015).

Cas exemplar de bones pràctiques segons experts 
independents dels programes de la Comissió Euro-
pea al Parc Audiovisual de Catalunya. 

 Premi AGECU 2014 al Denim Shop Art, orga-
nitzat per Terrassa Centre amb la col·laboració de 
l’Ajuntament.

RECONEIXEMENTS

Despesa mitjana
per persona41€

persones visiten la 
Fira Modernista

100.000



En el període 2011-2015, la xarxa d’equipaments cívics de la ciutat ha crescut amb la construcció dos nous 
casals: el de Montserrat, Torre-sana i Vilardell i el de Ca n’Aurell. A més, s’han fet obres de millora i ampliació al 
Centre Cívic Montserrat Roig, al Districte 2. Tot això, amb l’objectiu principal d’oferir més serveis a la ciutadania, 
donar resposta a les necessitats de les entitats i contribuir a la participació i dinamització social del territori.

Equipaments cívics per a barris 
més participatius

La construcció d’aquest casal forma part 
del Pla de Continuïtat del Pla de Barris 
del Districte 2, on es va posar de mani-
fest la necessitat d’un equipament cívic a 
la zona est del districte. El casal, que va 
iniciar la seva activitat el 5 de novembre 
del 2012, té una superfície de 615 m2 
i està format per dos mòduls de planta 
baixa units per un passadís i un vestíbul.

Casal Cívic de Montserrat, 
Torre-sana i Vilardell

El febrer del 2012 es 
van acabar les obres 
d’ampliació i remode-

lació del Centre Cívic Montserrat Roig, que es van 
portar a terme per tal de millorar l’atenció ciutadana i 
els serveis que es presten en aquest equipament. Les 
obres van consistir en la construcció d’un edifici nou 
de planta baixa i un pis, a l’interior del pati existent, 
annex al cos principal del Centre Cívic. Amb aquesta 
actuació es van guanyar 507 m2. L’equipament té ac-
tualment 1.769,86 m2.

A l’edifici principal es van adequar també les instal-
lacion climàtiques i d’autoprotecció i es van redimen-
sionar les sales polivalents, incrementant el nombre 
de sales disponibles de vuit a deu. L’ampliació del 
Centre Cívic Montserrat Roig és una de les actuacions 
del Pla de Continuïtat del Pla de Barris del Districte 2. 

Ampliació del 
Centre Cívic 
Montserrat 
Roig

equipaments

Casal Cívic de Ca n’Aurell
L’1 de febrer del 2013 
es va inaugurar el nou 
Casal Cívic de Ca n’Au-
rell, ubicat a l’antiga nau 
de la fàbrica Saphil. Les 
obres de transformació i 
rehabilitació van perme-
tre adaptar dos sectors 
diferents.

El casal té una superfície de 784 m2. A la planta baixa 
es troben les oficines dels serveis socials de Ca n’Au-
rell. A la primera planta s’ubiquen les sales i els espais 
de cessió per a les entitats. Aquest espai consta de 
tres sales polivalents, una sala d’activitats amb cuina, 
dues sales de reunions, una aula informàtica i l’oficina 
de la Federació d’Associacions de Veïns de Terrassa.
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espai públic

Els carrers i les places són espais d’interrelació, de convivència i de desenvolupament de la vida ciutadana. Man-
tenir i millorar aquest espai públic ha estat un objectiu preferent per a l’Ajuntament, que ha impulsat programes 
com “Barris en marxa” o “Neteja en marxa” i ha executat obres de reurbanització per perfeccionar l’accessibili-
tat, la mobilitat i la qualitat de vida a la ciutat. 

L’esforç per millorar l’espai 
públic

Aquest pla integral de millora de l’espai públic a tots 
els barris de la ciutat es va posar en marxa el primer 
semestre del 2014 i és fruit de l’acord del Ple extraor-
dinari del desembre del 2013, en el qual es va debatre 
la situació actual i futura de la ciutat. “Barris en marxa” 
inclou 532 actuacions emmarcades en 105 projectes, 
amb un pressupost global de 3.972.530 euros. 

Les intervencions de “Terrassa, barris en marxa” se 
centren en els àmbits següents:
 Condicionament de places i parcs
 Petits projectes en cruïlles, calçada i voreres
 Millora dels paviments i senyalització horitzontal
 Substitució i millora de jocs infantils
 Realització de passos elevats
 Recuperació de l’espai públic alliberat amb la im-
plantació de la recollida lateral

Durant l’any 2013 es van executar les obres d’urbanit-
zació de la carretera de Rubí, en el tram comprès entre 
la carretera de Montcada i el carrer de Baldrich. El tram 
més urbà de la via s’ha convertit en un passeig amb am-
ples voreres i carril bici. Les obres van permetre redefinir 
l’aspecte i els usos de la carretera, reduint l’amplada de 
la calçada i deixant un únic carril de circulació, excepte al 
tram final (a la confluència amb la carretera de Montca-
da), definir una banda d’estacionament amb trenta pla-
ces a la mateixa via, habilitar un carril bici de doble sentit 
i col·locar tres bateries de contenidors.

En el procés de par-
ticipació ciutadana 
del pressupost mu-
nicipal d’inversions 
del mandat 2008-
2011 es va apro-
var la proposta de 
reurbanització del 
carrer de Provença, 
al barri de Sant Pere 
Nord, entre el carrer 
de la Poetessa Capa-

rà i l’avinguda de Béjar, amb una superfície total d’uns 
14.000 m2.

Les obres, que es van iniciar el març del 2013, es van 
dividir en tres fases i ja se n’han fet dues, que comprenen 
el tram entre l’avinguda de Béjar i el carrer Ample. Els 
treballs han transformat la via en un bulevard, amb vore-
res laterals amples dotades d’arbrat, nou mobiliari urbà i 
xarxes de serveis. També s’ha reorganitzat el trànsit amb 
elements per reduïr la velocitat i modificant el recorregut 
dels autobusos de la línia 6.

Terrassa, barris en marxa

Urbanització de la 
carretera de Rubí

Urbanització del 
carrer de Provença

prop de

actuacions

4.000.000 €

532 
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La millora del pas-
seig de Lluís Mun-
cunill, situat al 
barri de Poble Nou 
i Zona Esportiva, 
va ser una de les 
actuacions més vo-
tades per la ciuta-
dania en el procés 
de participació al 
pressupost muni-
cipal d’inversions 

per al període 2008-2011. Les obres es van planificar 
per fases: la zona central del passeig, els laterals i els 
quatre espais de confluència amb els carrers d’encreua-
ment del passeig. Entre les millores realitzades, cal des-
tacar la renovació de paviments, la plantació de nous 
arbres, la reparació d’escocells i la instal·lació d’una zona 
de jocs infantils.

espai públic

Entre els anys 2011 i 2012 van finalitzar les principals 
actuacions urbanístiques del Pla de Barris de la Maurina 
i el Pla de Continuïtat del Pla de Barris del Districte 2. Els 
programes van incloure obres tan significatives com la 
reurbanització del carrer de Núria, que ha dotat la Mauri-
na d’un centre neuràlgic comercial i de connexió entre els 
trams nord i sud del barri, l’arranjament dels passatges o 
la dignificació de l’entorn dels blocs de Vitasa.

Entre altres actuacions, el Pla de Continuïtat del Dis-
tricte 2 va proporcionar al barri de Montserrat un nou 
espai verd amb la reurbanització de l’entorn del Merca-
dal Martí l’Humà, que va incloure nou arbrat i mobiliari 
urbà, creant així un nou punt de centralitat al districte.

L’Ajuntament va reurbanitzar set carrers i dues places de 
l’Antic Poble de Sant Pere l’any 2012, amb un pressu-
post d’1,5 milions d’euros. Les principals actuacions es 
van centrar en la renovació del paviment i la restauració 
de les llambordes històriques, la incorporació de mobi-
liari urbà, arbrat i enllumenat públic i la reordenació del 
trànsit, restringint la circulació de vehicles als residents i 
prioritzant l’ús peatonal del centre del barri. 

També s’hi va fer una nova xarxa d’aigües pluvials i es va 
reordenar el cablejat aeri de baixa tensió, amb l’objectiu 
de revitalitzar un dels nuclis històrics de la ciutat i millo-
rar la seva connectivitat amb la resta de barris. 

L’Ajuntament i la Generalitat van acordar el darrer tri-
mestre del 2012 iniciar el projecte d’esponjament de Ca 
n’Anglada amb l’objectiu de millorar la qualitat de vida 
del barri. El projecte preveu l’enderroc de nou blocs de 
pisos en mal estat de la franja nord-est del barri, amb 
un total de 184 habitatges i 22 locals comercials, i la 
reurbanització dels solars resultants com a zones verdes 
i espais públics. 

De moment, s’està executant la primera fase del pro-
jecte. S’han reallotjat les 72 famílies que habitaven els 
edificis, s’han enderrocat els dos primers blocs de pisos i, 
en aquest primer semestre de l’any, s’ha previst l’ender-
roc del tercer. La segona fase del projecte s’iniciarà amb 
l’adquisició dels habitatges de dos blocs més. 

Plans de barris

Reurbanització de l’Antic 
Poble de Sant Pere

Esponjament de
Ca n’Anglada

Millora del passeig de 
Lluís Muncunill
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L’Ajuntament ha 
apostat per la crea-
ció d’un nou model 
de dinamització de 
l’espai públic amb 
el projecte del Va-
por Gran. Amb la 
incorporació de l’ar-
quitecta Itziar Gon-

zález, a mitjan 2014, es va iniciar un procés participa-
tiu entre veïnat, comerciants i entitats en un exercici de 
coresponsabilitat i implicació ciutadana. 

A finals del 2011 es 
va iniciar el desman-
tellament de la línia 
Mas Figueras-Piero-
la, al nord de la ciu-
tat, amb la retirada 
de 12 torres d’alta 
tensió. També es va 
soterrar la línia que 
passava per l’avin-
guda d’Àfrica, a Can 
Parellada. 

A banda d’aquesta actuació, l’Ajuntament, en col·la-
boració amb les empreses subministradores de xarxa 
elèctrica, ha retirat un total de 395 suports de llum (de 
fusta, formigó i metall), amb les seves corresponents 
línies. Així, en quatre anys, s’ha retirat el 40% dels su-
ports existents a la xarxa de la ciutat per tal de millorar 
l’accessibilitat i la mobilitat a la via pública.

Les tasques de millora del clavegueram de la ciutat 
han estat constants els darrers quatre anys:

 Nou tram a l’avinguda de Jacquard, entre els carrers 
de Salmerón i Prat de la Riba. 

 Nou col·lector soterrat entre l’avinguda de Santa 
Eulàlia i la riera del Palau, a tocar del barri de Can 
Jofresa.

 Nova xarxa separativa (un col·lector per a aigües 
pluvials i un altre per a aigües residuals) a la carretera 
de Rubí, entre la carretera de Montcada i la confluèn-
cia amb el carrer de Baldrich.

 Substitució de trams de col·lectors per d’altres de 
més capacitat als carrers de Sant Quirze i de Saturn i 
al lateral de l’avinguda del Vallès.

 Manteniment a diversos punts de la xarxa: carrers 
d’Orense, Ricardo Caro, Sant Marià, Badajoz, Pere 
Parres i Sant Marc.

Dins del programa de manteniment d’edificis històrics municipals, l’Ajuntament ha 
portat a terme diverses tasques de restauració, reparació i millora d’elements arqui-
tectònics d’interès de la ciutat.

Edifici consistorial: substitució del paviment del vestíbul, obres a la coberta i sa-
nejament de la façana.
Mercat de la Independència: rehabilitació de la lluerna i millora dels accessos des 
del carrer de la Rasa i el Raval de Montserrat.
Xemeneia de la Bòbila Almirall: restauració pel despreniment de part d’una de les 
cornises i arranjament dels esglaons de l’escala de cargol exterior.
Casa Alegre de Sagrera: restauració de part de la teulada, instal·lació d’una rampa 
a les escales d’accés al jardí i millora de la recollida d’aigües pluvials en aquest espai. 

Dinamització del 
Vapor Gran

Desmantellament de 
torres d’alta tensió

Millora del 
clavegueram

Preservació del patrimoni

espai públic
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El 2014 ha estat especialment intens en matèria de 
sensibilització sobre temes de medi ambient gràcies a 
la campanya “Reciclar bé té recompensa”, que l’Ajun-
tament va començar al setembre i ha finalitzat al febrer 
d’aquest 2015 amb una intensa activitat de tallers i 

iniciatives destinades a millorar la recollida selectiva de 
residus en quantitat i qualitat. A això cal sumar altres 
iniciatives, com la Setmana Europea de Prevenció de 
Residus, el Nadal Sostenible, la Setmana del Medi Am-
bient, el Programa d’Educació per a la Sostenibilitat o 
la Xarxa d’Escoles per a la Sostenibilitat, que ja compta 
amb 21 centres. 

L’aposta per una ciutat més neta

La importància de reciclar bé

Més de 3,4 milions d’euros de pressupost i la contractació de 134 persones en el període 2014-15 refermen 
l’aposta de l’Ajuntament per la neteja. La implantació de la recollida lateral de residus, el programa “Terrassa, 
neteja en marxa” i l’augment de recursos a l’empresa Eco-Equip són les principals iniciatives endegades per  
garantir el dret de la ciutadania a gaudir d’un espai públic digne.

Entre l’octubre del 
2014 i el gener del 
2015 es van posar 
en marxa els cinc 
dispositius d’aquest 
programa, destinat 
a reforçar les tas-
ques quotidianes de 
neteja a la ciutat. 
Es van contractar 

inicialment 98 persones a través dels plans d’ocupació 
municipals i del Servei d’Ocupació de Catalunya, que 
es dediquen a la neteja viària, de l’entorn natural, d’es-
cocells i de grafits i a la retirada d’adhesius i cartells.  

S’han ampliat també els contrac-
tes amb empreses externes per a 
la neteja dels 20.000 escocells de 
la ciutat i l’eliminació de les herbes 
que creixen als 930.000 m2 de vo-

reres de la ciutat. La inversió inicial en aquest projecte, 
incloent-hi el material i la retribució de les persones 
contractades, ha estat d’1.015.798 euros. 

Neteja en marxa

de residus per 
persona i dia

de residus per 
persona i dia

1,03 kg
2011 2014

0,92 kg

El mes de juny del 2014 es va comen-
çar a implantar a la ciutat el nou siste-
ma de recollida de residus per càrrega 
lateral amb l’objectiu de millorar l’efi-
ciència en el servei, reduint els costos 
i la contaminació ambiental. El projecte s’ha implantat 
a zones d’alta densitat de població, arribant al 25% de 
la ciutadania, amb una inversió d’1.638.180 euros. 

La renovació de la flota ha suposat una reducció de 
personal per fer recollida que es pot dedicar a altres 
tasques de neteja a la ciutat. Alhora, la freqüència de 
recollida selectiva és inferior a causa de l’increment de 
la capacitat dels nous contenidors. Aquest fet supo-
sa 1.080 serveis menys a l’any, amb una reducció de 
32.400 litres de combustible i de 84.739 kg de CO2 
cada any.

Nou sistema de 
recollida de residus

3nous
camions

contenidors de 
recollida lateral

contenidors de 
residus orgànics
de més capacitat

920

228

Neteja

espai públic

més a Eco-Equip el 2015 per 
personal i material de neteja 535.897 €
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Una mobilitat més segura
i sostenible

El procés d’elaboració del pla, que comp-
ta amb gran nivell de participació 

ciutadana, servirà per adaptar la 
mobilitat a la nova realitat de la 
ciutat, ja que s’han de tenir en 
compte factors com ara el crei-
xement urbà i de la població o la 
propera entrada en servei de les 
tres noves estacions dels Ferrocar-

rils de la Generalitat. L’objectiu final 
del nou pla és aconseguir una mobili-

tat més eficient, segura i sostenible. 

Els autobusos urbans de Terrassa tenen una mitjana de 
46.200 viatgers al dia, una puntualitat del 89,5% i una 
puntuació de satisfacció dels usuaris de 7,59 sobre 10. 
Entre les millores realitzades en aquest àmbit cal desta-
car la incorporació de tres nous vehicles a la flota (febrer 
del 2013), l’adequació d’horaris i itineraris i la nova app 
per a dispositius mòbils (desembre del 2014). El servei 
ha renovat els tres certificats de qualitat ISO atorgats per 
AENOR.

Cal destacar, a més, la implantació de 
la targeta T-Blanca, el novembre del 
2013, que va substituir la T-65 i els 
títols de transport socials anteriors, 

aplicant un sistema de bonificació equili-
brat, just i proporcional en funció dels ingressos i la situa-
ció de cada persona. La T-Blanca beneficia especialment 
els col·lectius més vulnerables, com la gent gran o les 
persones amb discapacitat amb menys nivell de renda. 

En aquests moments està en marxa el procediment d’ad-
judicació de la nova concessió del servei d’autobusos 
urbans.

Durant les properes setmanes es crearan quatre no-
ves zones 30 als barris Segle XX, Can Palet, Vallpa-
radís i Centre, que se sumen a les 11 ja existents. 
Amb aquests quatre barris, el 37,5% dels carrers de la 
ciutat seran zona 30. A això cal sumar les mesures de 
pacificació de trànsit a totes les obres d’urbanització 
que es fan a la ciutat, entre les quals la carretera de 
Rubí i el carrer de Provença.

Nou Pla de Mobilitat 
Urbana

Autobusos urbans

Noves zones 30

mobilitat

L’Ajuntament ha continuat treballant amb l’objectiu de crear un model de mobilitat que integri polítiques de 
reducció dels desplaçaments en cotxe fomentant els mitjans de transport amb un menor cost social, econò-
mic, ambiental i energètic. En aquest sentit, està en marxa el procés de revisió del Pla de Mobilitat Urbana 
per adequar-se a l’escenari actual.

persones han participat 
a l’enquesta online sobre
el Pla de Mobilitat1.000

de viatgers el 2014
12.058.095

E
t

c

c
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El pla, impulsat a l’octubre per l’Ajun-
tament amb l’objectiu d’adaptar-se a 
les diferents necessitats de la ciutat, 
ha suposat l’eliminació de 164 places 
de pagament, la reducció d’horari d’un 
centener de places més, la rebaixa de 
tarifes a les zones més cèntriques i la 
congelació de preus a la zona 3. Tam-
bé s’ha establert un major control i un 

increment en les sancions per estacionar sense pagar.

El Metro de Terrassa podria entrar en servei a l’estiu, si 
es compleix l’últim termini que ha donat la Generalitat, 
responsable de l’obra. Això suposarà tres noves esta-
cions a la ciutat, una de les quals farà d’intercanviador 
entre FGC i Rodalies. Al llarg d’aquests quatre anys, 
la ciutat ha recuperat diversos espais ocupats per les 
obres, que s’han anat reurbanitzant progressivament, 
com ara una part del Parc del Nord i del passeig del 
Vint-i-dos de Juliol o el tram del torrent Monner, a Vall-
paradís, on s’ha habilitat una sortida d’emergència.

L’autovia B-40, coneguda com a Quart Cinturó, acaba 
de cobrar un nou impuls amb l’anunci del Ministeri de 
Foment de destinar 12 milions d’euros a la represa de 
les obres del tram Viladecavalls-Olesa l’any 2015.  

El pla de promoció de la bicicleta desenvolupat els dar-
rers anys ha impulsat la utilització d’aquest mitjà de 
transport amb programes com “Ambicia’t a l’institut” 
(cursos perquè els alumnes de 12-13 anys puguin des-
plaçar-se en bicicleta de manera autònoma i amb segu-
retat). De manera conjunta entre la Policia municipal i 
el BITER (BiciTerrassaClub) també s’han organitzat cur-
sos d’habilitació per a la conducció de grups ciclistes.

Pla de millora de la 
zona blava

Grans infraestructures que canviaran
la mobilitat

Promoció de l’ús de 
la bicicleta

Metro de Terrassa Autovia B-40

Eliminades

places
de baixa
ocupació

164

mobilitat

cursos de
l’Ambicia’t
a l’institut

2014

23
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La Taula de l’Anella Verda, del Con-
sell Municipal de Medi Ambient, 
ha impulsat el projecte de l’Anella 
Verda de Terrassa, recollit al Pla de 
Mandat 2011-2015, amb l’objec-
tiu de recuperar i preservar el con-
junt d’espais agroforestals del vol-
tant de la ciutat (3.660 hectàrees). 
El projecte va sorgir com a proposta 
ciutadana i ha anat evolucionant 
mitjançant un diàleg constant entre 
l’Ajuntament, les entitats, les per-
sones propietàries, la pagesia i la 
ciutadania en general, en el si de la 
Taula de l’Anella Verda, constituïda 
el desembre del 2012. 

El Ple del desembre del 2014 va 
aprovar en fase inicial la modifi-

cació puntual del POUM a l’àmbit 
de l’Anella Verda i el Pla Especial 
Urbanístic d’Ordenació i Gestió de 

l’Anella Verda, document que es-
tableix els principals eixos d’actua-
ció en aquest àmbit.

La tarifa social de l’aigua, adreçada a famílies sense re-
cursos, consisteix en una reducció del 90% en la quota 
de servei per als dos primers trams de consum. Aques-
ta tarifa, juntament amb el protocol per evitar talls de 
subministrament per no poder fer front als rebuts, es va 
establir el 2013 arran d’un acord pioner entre l’Ajun-

tament de Terrassa i Mina, Aigües de Terrassa, que va 
situar la nostra ciutat com a municipi de referència en 
política social de l’aigua. El 2014, la Fundació Mina 
va crear el fons social de l’aigua per complementar la 
tarifa social, que va beneficiar més de 416 famílies.

Recentment s’ha ampliat l’abast de la tarifa social de 
l’aigua per tal que més famílies se’n puguin beneficiar. 
D’una banda, el nivell de renda màxim de la família 
sol·licitant s’amplia un 40% respecte de l’actual, i, 
d’una altra, no serà imprescindible estar a l’atur o ser 
pensionista per poder-s’hi acollir. També s’ha acordat 
no aplicar cap increment sobre les tarifes del servei 
d’abastiment d’aigua a la ciutat. A més, Serveis So-
cials ha atorgat fins al moment un total de 581 ajuts 
a 498 famílies per al pagament de deutes de submi-
nistrament d’aigua.

La preservació del nostre patrimoni natural, amb el projecte de l’Anella Verda, ha estat un dels elements clau de 
l’àmbit de medi ambient durant aquest mandat, que també ha prestat especial atenció a la qualitat ambiental 
i l’estalvi energètic, entre d’altres. S’han impulsat, a més, iniciatives novedoses i de caire social, com els horts 
urbans o la tarifa social de l’aigua. 

Entorn natural i qualitat
ambiental

Pla de l’Anella Verda

medi ambient

Tarifa social de l’aigua

937 famílies s’han acollit a la 
tarifa social de l’aigua

3.660
L’Anella Verda té

hectàrees
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El Programa d’Horts Urbans 
de Terrassa “Conreant Ter-
rassa” es va aprovar inicial-
ment en el Ple municipal 
del febrer del 2013, amb la 
intenció d’impulsar i facilitar 
la creació d’una xarxa ciuta-
dana d’espais verds produc-
tius per a l’autoconsum en 
terrenys públics i privats. 

Actualment hi ha vuit horts urbans en funcionament 
en sis espais diferents, quatre de públics i dos de pri-
vats, gestionats per entitats, escoles i associacions de 
veïns, i està previst que durant l’any 2015 es posin 
en marxa cinc horts més. També es continuarà oferint 
formació i material a les entitats que gestionen els 
horts.

El Ple municipal del febrer del 2015 va aprovar ini-
cialment el Pla de Millora de la Qualitat de l’Aire de 
Terrassa 2015-2020, amb un conjunt de mesures per 
rebaixar els nivells de contaminació de l’aire i millo-
rar-ne la qualitat. La diagnosi del pla palesa que el 
trànsit de vehicles a motor és l’origen principal de les 
emissions del municipi. Per aquest motiu, el conjunt 
de 43 mesures que estableix el pla posa l’accent en 
la mobilitat. 

El juny del 2014, el Ple municipal va aprovar inicial-
ment el Pla de Reducció de Soroll de Terrassa 2014-
2018, que inclou el Mapa de Capacitat Acústica i el 
Mapa Estratègic de Sorolls. Els objectius d’aquest do-
cument són reduir el soroll allà on s’han detectat su-
peracions i fer una millora generalitzada de la qualitat 
acústica de la ciutat amb 50 mesures concretes. 

El Ple ha aprovat 
recentment una 
nova ordenança 
de tinença i pro-
tecció dels ani-
mals que s’ade-
qua a la nova 
realitat social i a 
la legalitat vigent 
per assolir el mà-
xim nivell de pro-
tecció i benestar 
dels animals, pre-
servar la tranquil-

litat, la salut i la seguretat de les persones i fomentar 
la convivència i el civisme. 

L’Ajuntament ha habilitat durant l’actual mandat qua-
tre zones de lliure circulació de gossos, concretament 
a la Maurina, a Poble Nou Zona Esportiva, al Camp 
del Roure, entre els barris de la Grípia i Torre-sana i al 
Parc de Vallparadís, a la zona de la Devesa.En els darrers anys, la flota municipal de vehicles elèc-

trics s’ha anat ampliant. L’Ajuntament compta ja amb 
18 vehicles d’aquest tipus: cinc camions, vuit moto-
cicletes, dues bicicletes i tres tractores, repartits entre 
diferents serveis municipals.

S’han desenvolupat altres iniciatives en aquest àmbit, 
com ara l’organització l’any 2012 de la jornada “Vehicle 
elèctric, una indústria del segle XXI per a una mobilitat 
sostenible i eficient”, conjuntament amb el Parc Cientí-
fic i Tecnològic Orbital 40 i Red Eléctrica de España, o 
la participació en la Ruta Elèctrica de Catalunya 2012.

Incorporació de
vehicles elèctrics

Qualitat de l’aire 
i reducció del soroll

medi ambient

Horts urbans

 El Programa d’Horts Urbans ha estat seleccionat 
com a bona pràctica per la Fundació Carles Pi i Su-
nyer d’Estudis Autonòmics i Locals i ha estat inclòs 
al Banc de Bones Pràctiques del Govern Local de la 
Federació de Municipis de Catalunya.

RECONEIXEMENTS

Tinença responsable 
d’animals
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El Servei de Protec-
ció Civil ha fet una 
important tasca de 
prevenció, de plani-
ficació i de coordina-
ció amb els diferents 
grups d’intervenció 
per poder actuar ade-
quadament davant les 
possibles emergències 
derivades dels riscos 
a què està sotmesa 
la ciutat. En aquest 
sentit, s’han elaborat 
diversos plans d’emer-
gència i plans d’au-

toprotecció municipals, que s’han hagut de posar en  
pràctica en episodis de nevades o durant la ventada del 
passat desembre. 

En l’àmbit de la prevenció d’in-
cendis, cal destacar la col·la-
boració amb l’Agrupació de 
Defensa Forestal, mitjançant 
un conveni anual que inclou, 
entre d’altres, tasques de vigi-
lància i de manteniment dels 
dispositius antiincendis. 

Una ciutat més segura i amb 
capacitat de resposta

Reducció dels delictes (fets localitzats) Menys accidents de trànsit
i menys víctimes mortals

Protecció Civil

L’Ajuntament es va adherir l’any 2013 a la xarxa Ra-
diocomunicacions d’Emergències i Seguretat de Ca-
talunya (RESCAT), per tal de millorar la seguretat i 
la capacitat de reacció de la Policia municipal en les 
situacions d’emergència. Aquest nou sistema permet 
ubicar les unitats policials a temps i reaccionar amb 
molta més rapidesa davant de qualsevol incidència.

A més dels terminals portàtils per connectar-se a la 
xarxa, el projecte va incloure la instal·lació, al centre 
de control de la Policia municipal, de la plataforma 
tecnològica AIRS per poder realitzar la gestió operativa 
de la flota d’agents en temps real. 

Sistema digital de 
comunicacions per a la 
Policia Municipal 

seguretat

Millorar la seguretat de les persones i actuar amb més agilitat i eficàcia davant les demandes de la ciutadania 
són compromisos i obligacions fonamentals per a l’Ajuntament. La política de seguretat municipal vol garantir 
una ciutat segura, tranquil·la i amb capacitat per reaccionar davant de qualsevol fet, com una emergència, un 
accident, un acte delictiu o un problema quotidià. 

plans
  d’autoprotecció 
redactats

plans
 d’emergència
homologats

14

29



La cultura no s’atura

Terrassa ja compta amb el seu Lli-
bre Blanc de la Cultura, un docu-
ment que recull les línies d’actuació 
del sector cultural a la ciutat per 

als propers anys, consensuades per 
totes les parts implicades a través 
d’un procés de participació ciuta-
dana que va incloure el Congrés de 
Cultura del 2013, un cicle de con-
ferències i diverses taules de treball.

El llibre, que es va presentar el 
passat mes de febrer a la primera 
edició de la Nit de la Cultura, s’ha 
estructurat en 35 objectius i 100 
accions que haurà de desenvolupar 
la comunitat cultural de Terrassa.

Una de les prioritats ha estat 
acostar a tothom els contin-
guts culturals en escenaris com 
places, equipaments cívics i 
biblioteques i en col·laboració 
amb les entitats i associacions 
dels barris. En són exemples, 
entre d’altres, els cicles “Jazz a 
Prop”, “Escenes locals”, “Sons 
clàssics”, “Terrasses d’estiu”, 
“Dames màgiques”, “Sons del 

temps”, “Festival de circ”, “Sons de Nadal”, “Màgia a 
l’estiu”, “Som estiu” i “Festival d’estiu de Sant Pere”.

El Ple municipal del pas-
sat 26 de febrer va aprovar 
aquest pla, que analitza el 
conjunt del patrimoni cul-
tural i especialment la seva 
vessant econòmica i de pro-
moció turística, i proposa un 
canvi de model basat en la 
cultura col·laborativa i una 
proposta de reordenació dels 
elements patrimonials. 

Amb la xar-
xa de biblio-
teques de la 
ciutat s’ha fet 
un esforç per 
fomentar la 
lectura entre la 

població i donar suport a la creació 
literària dels autors locals mitjançant 
programes com “Nascuts per llegir”, 
“Històries menudes”, “Acosta’t a la 
lectura”, “Terrassa llegeix”, “Trobades 
a la terrassa” o “L’Hora del conte”.

El nou edifici de l’Arxiu es va estre-
nar el 9 de juny del 2014. Es trac-
ta d’un centre de primer nivell que 
compleix amb els requeriments tec-
nològics per garantir la conservació, 
la preservació i la difusió del patri-
moni. L’Ajuntament va cedir el ter-
reny per a la construcció d’aquest 
equipament, que va anar a càrrec 
de la Generalitat.

El Llibre Blanc, un document 
de referència

A tots els barris Pla de Dinamització 
del Patrimoni

Fomentant 
la lectura

Nova seu de 
l’Arxiu Comarcal 
i Històric

cultura

Amb aquest lema, l’Ajuntament ha continuat desenvolupant en aquest mandat una política 
cultural participativa i oberta a tothom. S’han portat a terme diferents projectes dissenyats con-
juntament amb les entitats i col·lectius dels barris per posar a l’abast de tota la ciutadania una 
oferta atractiva, assequible i de proximitat.

La Seu d’Ègara, candidata 
a Patrimoni de la Humanitat

amb una assistència de

persones durant el 2014

Prop de
activitats
al programa

Cultura a prop
100

18.000

La Seu d’Ègara avança en el seu objectiu de ser catalogada com a Patri-
moni de la Humanitat per la UNESCO. La seva singularitat rau sobretot 
en els elements del període cristià antic i la seva evolució del segle IV al 
VIII. Aquest és el seu principal actiu per aconseguir la catalogació. La 
candidatura ja està enllestida i la seva presentació pública a la ciutat 
s’ha previst per al 27 de març.  
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Durant aquest període 2011-
2015, en col·laboració amb 
el Servei de Polítiques de Gè-
nere, s’ha produït un incre-
ment del nombre de dones 
que fan activitat esportiva. 
A més dels actes puntuals 

per incentivar la participació, com la Cursa de la Dona,  
s’ha facilitat la utilització d’equipaments i s’han fet con-
tactes amb entitats per consolidar l’activitat continuada 
d’equips femenins de futbol, voleibol, rugbi i handbol. 

Esport a l’abast de tothom

Malgrat la reducció 
pressupostària  d’al-
tres administracions, 
l’Ajuntament de Ter-
rassa ha continuat 
destinant importants 
recursos a la promo-
ció de l’esport escolar 
amb l’objectiu que 

infants i joves prenguin consciència de la importància 
de l’exercici físic i també com a element educatiu.  S’ha 

mantingut la col·laboració amb el Consell 
Esportiu del Vallès Occidental Terrassa, 
que ha permès organitzar els Jocs Espor-
tius Escolars, adreçats a infants i joves de 
6 a 18 anys i que inclouen la pràctica de 
dinou modalitats esportives. 

En col·laboració amb al Servei de Ciutadania i Drets 
Civils s’ha mantingut el projecte d’integració per a in-
fants i joves a través de l’esport al poliesportiu de Ca 
n’Anglada, amb activitats dirigides a joves entre 7 i 19 
anys. Es tracta d’un programa que no només fomenta 
l’esport sinó també els hàbits d’higiene, alimentació, 
responsabilitat a l’escola, companyerisme i normes bà-
siques de convivència.

L’antiga pista po-
liesportiva munici-
pal de Can Tusell 
es va transformar 
l’any passat en la 
Cruyff Court Xavi 
Hernández, un 
camp de futbol de 
gespa artificial des-
tinat a l’esport en-

tre infants i joves, on fomentar valors com la respon-
sabilitat i evitar l’exclusió social. L’equipament està 
promogut per la Fundació Cruyff, amb la participació 
de l’Ajuntament i el suport de la Fundació ”la Caixa”, 
i el gestiona l’esplai La Fàbrica. 

Jocs escolars 

Convivència i 
cohesió social

Activitats per a 
discapacitats 

Esport femení

En col·laboració amb entitats 
de la ciutat, durant el període 
2011-2015 s’ha mantingut 
l’oferta d’activitats esportives 
i també el campus d’estiu per 
al col·lectiu de discapacitats.

esports

Terrassa ha celebrat en els darrers anys tres cente-
naris esportius: d’atletisme, de bàsquet i d’hoquei. 
També es va commemorar el 20è aniversari dels 
Jocs de Barcelona 92, en què Terrassa va ser subseu 
d’hoquei. Totes les efemèrides van ser organitzades 
per l’Ajuntament i els clubs de la ciutat.

Més de

equips
participants

500

Terrassa és una ciutat que destaca en l’àmbit esportiu, amb una gran tradició de participació 
olímpica i d’èxits individuals i d’equips. Són fites aconseguides gràcies a la tasca realitzada pel 
centenar de clubs que hi ha a la ciutat i que compten amb el suport de l’Ajuntament per man-
tenir aquest línia de promoció de la pràctica esportiva entre tota la població.

Centenaris i efemèrides

Atletes del Centre Excursionista de Terrassa a la instal·lació de 
les Fonts (1923). Propietari: Antoni Fraga i Martí. 



Una ciutat més participativa

El Ple de l’Ajuntament va aprovar l’any passat una nova 
ordenança amb la voluntat que la població participi en 
l’ordenament de la ciutat per assolir una bona convivèn-
cia democràtica. La nova ordenança pretén garantir els 
drets i deures tant de la ciutadania com de l’Administra-
ció local, a partir de la pedagogia com a base per pre-
servar la bona convivència i el bon veïnatge, adoptant 
una fórmula innovadora per a les sancions. 

Així, amb la forma d’hores de compromís social es vol 
deixar de banda el caràcter punitiu d’aquesta normati-
va, per aconseguir promoure la consciència de la cons-
trucció col·lectiva de l’espai públic.

El desembre del 2011 es va constituir el Consell Mu-
nicipal de Solidaritat per al període 2011-2015, el 
cinquè constituït des de la seva creació, l’any 1995. 
Cada any, l’Ajuntament de Terrassa signa convenis 
amb diverses organitzacions que duen a ter-
me accions d’ajuda humanitària i coopera-
ció a països en vies de desenvolupament. 
Aquests ajuts es distribueix a proposta del 
Consell després de ser aprovats al Ple. Són 
diners procedents de l’1% dels ingressos di-
rectes de l’Ajuntament que es destinen a la 
solidaritat i la cooperació internacional.

Bases de Convivència
Democràtica 

Una de les innova-
cions de les Bases 
de Convivència De-
mocràtica és la cons-
titució del Consell 
Ciutadà, un òrgan 
consultiu i de parti-

cipació sectorial que, a partir de debats monogràfics i 
l’elaboració de conclusions o demandes, promourà la 
participació de la ciutadania en la vida política, econò-
mica, cultural i social de Terrassa. El Consell Ciutadà de 
Convivència Democràtica el formen 44 persones, tenint 
en compte els criteris de proporcionalitat democràtica, 
perspectiva de gènere, igualtat i equitat.

Consell Ciutadà 

Solidaritat i cooperació
internacional

participació

L’Ajuntament ha fomentat la col·laboració i la implicació de la ciutadania impulsant processos 
participatius que han estat clau, per exemple, en el procés d’elaboració de diversos plans mu-
nicipals. La voluntat ha estat sempre escoltar el màxim nombre de persones i incorporar idees i  
propostes per millorar la qualitat en la presa de decisions públiques.

El procés Àgora Ter-
rassa, encaminat a 
reflexionar, debatre i 
decidir un “Pacte de 
Ciutat” per afrontar 
els reptes de futur, 
va ser impulsat a 
començaments del 
2013 per l’Ajunta-
ment, després d’un 

acord unànime de tots els grups polítics municipals. 
Posteriorment, la comissió dinamitzadora, un conjunt 
de persones de característiques molt diverses, va ser 
l’encarregada de conduir el procés de diàleg, que ha 
comptat amb la participació de la ciutadania.

Fruit d’aquest treball, el passat mes de gener es van 
presentar una trentena de propostes o projectes i un 
compromís de 16 punts. Alguns d’aquests projectes 
tenen a veure amb la banca ètica i els diners públics, 
amb l’impuls de Terrassa com una ciutat de l’esport en 
un entorn natural i saludable, o amb l’adhesió a l’ano-
menada “economia del bé comú”.

Àgora Terrassa

La majoria dels projec-
tes i dels plans muni-
cipals elaborats al llarg 
del mandat incorporen 
les aportacions fetes per 
entitats i per la ciutada-
nia a través de processos 
participatius específics. 
Aquest és el cas, entre 

altres, del projecte de l’Anella Verda, del Pla de Mobilitat 
o del projecte Ciutat Amiga de les Persones Grans. 

L’Ajuntament ha treballat en el disseny d’un nou model 
de participació ciutadana que garanteixi la implicació 
efectiva en els afers de la vida pública local. En aquest 
sentit, s’ha fet un procés participatiu als districtes i a tra-
vés d’Internet per a l’elaboració d’un nou reglament. Ac-
tualment s’està estudiant l’encaix d’aquest procés amb 
els nous requeriments de la ciutadania, les inquietuds 
socials i la normativa supramunicipal.

Comptant amb la
ciutadania

Sorteig dels membres del Consell Ciutadà
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Amb la posada en marxa l’any 2013 del Portal de Trans-
parència i del Portal Open Data, l’Ajuntament va fer un 
pas important cap al govern obert i cap a 
una gestió més transparent. El Portal de 
Transparència permet conèixer què fa 
l’Ajuntament, com gestiona el pres-
supost, quines empreses contracta 
i tot un conjunt de dades rellevants 
sobre l’actuació municipal. El Portal 
Open Data recull un catàleg de dades 
públiques sobre la vida econòmica, so-
cial, esportiva i cultural de la ciutat. La 
ciutadania i les empreses poden reutilitzar i 
redistribuir aquesta informació lliurement per 
desenvolupar nous serveis i eines que generin 
beneficis per a la ciutat.

En els darrers quatre anys, l’Ajuntament ha desenvolupat un model organitzatiu més accessible, transparent 
i modern, aplicant les noves tecnologies per aconseguir una administració més oberta a la ciutadania. Tot i el 
context econòmic desfavorable, s’han mantingut l’equilibri pressupostari i la solvència dels comptes municipals, 
aplicant alhora una política fiscal més equitativa, amb un augment dels ajuts i les bonificacions.

Un Ajuntament més transparent 
i obert a la ciutadania

La informació pública, a l’abast de tothom

Transparència i bon govern

Les jornades 
anuals sobre 

govern obert han 
consolidat Terrassa 

com a referent
en polítiques de 
transparència

Administració electrònica
Des del 2012, qualsevol tràmit 
amb l’Ajuntament es pot fer a tra-
vés de la Seu Electrònica, a excep-
ció de la presentació, per part dels 
licitadors, d’ofertes en sobre tan-
cat. A partir del gener del 2015, 
amb la posada en marxa de la 
plataforma de contractació electrò-
nica, s’ha establert l’obligatorietat 
de les licitacions 100% electròni-
ques. S’avança d’aquesta manera 
cap a una administració sense pa-
pers, oberta els 365 dies de l’any.

Nou web municipal
L’Ajuntament ha renovat el portal 
municipal www.terrassa.cat total-
ment per tal de donar un millor servei a la ciu-
tadania. El nou web és encara més transparent 
i permet consultar la informació municipal i fer 
tràmits d’una manera més pràctica, senzilla i 
intuïtiva.

Obert 365 
dies l’any

tràmits electrònics
en 4 anys

120.000
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L’Ajuntament ha elaborat una proposta del pla director 
Terrassa Smart City per desenvolupar tecnologies intel-
ligents que millorin la qualitat de vida de la ciutadania i 
augmentin la sostenibilitat econòmica i mediambiental. 
En aquest sentit, cal destacar el desenvolupament de la 
plataforma de sensors Sentilo, per captar informació en 
temps real del funcionament dels serveis municipals, i el 
projecte Terrassa Energia Intel·ligent, per millorar l’efi-
ciència i l’estalvi energètic en els àmbits de l’enllumenat 
públic, els edificis municipals i els autobusos urbans. 
D’altra banda, el pla d’estalvi i eficiència energètica mu-
nicipal acumula ja un estalvi d’emissions de més d’un 
milió de kilograms de CO2 i més d’1,5 milions d’euros 
en electricitat.

L’Ajuntament ha ha-
gut de fer un esforç 
important per man-
tenir la solvència 
municipal sense ne-
cessitat d’acollir-se 
a línies extraordinà-
ries de finançament 
i malgrat el context 
general de crisi so-

cioeconòmica i la important caiguda dels ingresssos 
provinents d’altres administracions, especialment de 
la Generalitat.  

Ha calgut adaptar-se, a més, a un nou context legal: 
estabilitat pressupostària, limitació de l’endeutament, 
no-disponibilitat del romanent de tresoreria, sostre 
màxim de despesa i termini de pagament a proveïdors.

La pressió fiscal de l’Ajun-
tament s’ha situat en-
tre les més baixes d’una 
mostra de quinze ajun-
taments catalans de ca-

racterístiques semblants. 
S’ha consolidat també el 
sistema d’ajuts i bonifica-
cions al pagament d’im-
postos introduint criteris 
d’equitat i de justícia so-
cial en la gestió dels tri-
buts municipals. 

Per mantenir l’estabili-
tat pressupostària sen-
se deixar de prestar els 
serveis bàsics s’ha fet 
un important estalvi en 
despesa corrent, seguint 
els principis del Pla 
d’Eficiència i Austeritat, 

amb reduccions en lloguer d’edificis, energia elèctrica, 
telefonia, assegurances, premsa i publicacions, publici-
tat, etc. Els estalvis, en algun casos, han estat superiors 
al 30% en relació amb els recursos destinats el 2011.

S’han incrementat la inspecció tributària i la lluita con-
tra el frau fiscal, la qual cosa ha permès generar més 
ingressos sense augmentar la pressió fiscal. A més, 
s’ha reprioritzat la despesa, destinant més recursos a 
polítiques socials, promoció econòmica, modernització, 
innovació i atenció ciutadana.

Solvència municipal

Pressió fiscal 
moderada i augment 
de les bonificacions

Eficiència i austeritat

Una ciutat cada cop 
més intel·ligent 

Transparència i bon govern

 1r premi Administració Oberta.

 Premi CNIS 2014 al projecte Govern Obert (Por-
tal Open Data i Portal de Transparència) com a re-
ferent en administació pública.

 Segell Infoparticip@ a la qualitat i la transparèn-
cia de la comunicació pública local atorgat per la 
UAB al web municipal. 

RECONEIXEMENTS

d’ingressos addicionals gràcies
a la lluita contra el frau fiscal

8.000.000 €

de CO2

en electricitat

estalvi d’emissions
1.000.000 kg

1.500.000 €

en bonificacions 2011-2015
15.000.000 €
d’augment de les bonificacions
35,94%
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Un balanç 
digne i honest: 
compromisos 
complerts

No perdem 
quatre anys 
més!

Más de 300.000 
euros de ahorro 
municipal con la 
supresión de la 
publicación 
Visquem Terrassa y 
Sortim

Ens dol i voldríem fer-ne una altra, de valoració, però hi ha massa 
oportunitats perdudes, massa inacció. Voldríem qualificar el man-
dat municipal que estem a punt d’acabar d’una manera diferent 
però pensem que el mandat 2011-2015 ha estat un mandat per-
dut, o, pel cap baix, un mandat en stand by. Els equips de govern 
(amb les diverses remodelacions de l’estructura municipal) no han 
sabut reaccionar o no han pogut reaccionar a les hipoteques que 
s’han contret. La renúncia de Pere Navarro a l’alcaldia, a mitja 
legislatura, i la successió de Jordi Ballart no han fet sinó posar de 
manifest el fracàs d’un model que es va gestar fa temps i que ens 
ha dut a la penosa situació en què ens trobem.
Terrassa està a mig fer, la ciutat que construïa el doble de pisos que 
les ciutats veïnes és un clar exemple del conte de la lletera. El PSC 
i ICV ens deixen una de les xifres més altes d’atur de la comarca, 
la principal de ciutat de Catalunya que més empresa ha perdut des 

Els socialistes terrassencs hem complert amb els compromi-
sos que vam presentar davant la ciutadania fa quatre anys. Ho 
podem dir molt clar: aquest és un balanç digne i honest. Un 
balanç de feina feta. Un balanç de govern responsable i seriós, 
d’un govern que sap escoltar, que sempre està al costat dels 
ciutadans i ciutadanes, que defensa els interessos de Terrassa 
on faci falta, amb educació i amb fermesa. 
Aquest era el compromís. En un país on per desgràcia és mas-
sa normal que els programes electorals s’incompleixin, o fins 
i tot que es faci el contrari del que es va prometre a la ciuta-
dania, els socialistes terrassencs hem fet el que vam dir que 
faríem: resistir la crisi, ajudar la gent que més ho necessita, 
preservar els serveis socials i l’educació, lluitar contra l’atur, 

84.230,72 euros: coste de la edición y distribución de la publi-
cación Visquem Terrassa y Sortim en el año 2012

81.447,94 euros: coste de la edición y distribución de la publi-
cación Visquem Terrassa y Sortim en el año 2013 

89.675,00 euros: importe consignado en el presupuesto 2014 
para la edición y distribución de la publicación Visquem Terrassa 
y Sortim. 

79.675,00 euros: importe consignado en el presupuesto 2015 
para la edición y distribución de la publicación Visquem Terrassa 
y Sortim.

En breu farà quatre anys que signàvem l’acord de govern per al man-
dat 2011-2015. Ara volem rendir comptes i plantejar-nos on som, 
on anem i cap a on hauríem d’anar; si estem en una millor situació, 
en la mateixa o en una pitjor conjuntura que fa quatre anys. Vàrem 
rebre l’herència de la crisi i en ella hem treballat. Ho dic perquè hi 
ha problemes que ens vénen de fora de la ciutat però que incideixen 
intensament en la nostra ciutat: pèrdua de drets socials, canvis re-
llevants en el marc jurídic, creixement de l’atur, precarietat laboral, 
retallades de serveis públics, rescat de bancs i desnonaments de per-
sones, pobresa energètica, vulnerabilitat alimentària, etc. En aquest 
període hi ha hagut canvis de tot tipus (econòmics, demogràfics, 
legals, socials, d’alcalde, de regidors/es, de politiques públiques...) 
que han impactat a la ciutat. S’han incrementat les vulnerabilitats, i 
també la quantitat de persones que, sense estar en situació d’exclu-
sió, viu molt més intensament incerteses i riscos.
Al llarg d’aquest mandat hem forjat un temps de resistències. Hem 

La ciutat 
en comú



Març 2015 | VisquemTerrassa Especial Mandat | 39

del 2007 i un deute municipal no assumible generat per la mala 
gestió de les societats municipals, amb tota l’emergència social 
que comporta. Trista realitat, trista herència. L’equip de govern 
s’escuda en la crisi i en un estil de govern que es podria qualificar 
d’“oposició de l’oposició”. Cert, hi ha crisi, però hi ha qui ha fet els 
deures i afronta els reptes amb més garanties que altres, i governs, 
com el nostre, que ha estat víctima de la imprevisió i de la inèrcia, 
que estan a mercè de les seves pròpies hipoteques: hipoteca so-
cial, hipoteca econòmica i hipoteca política. I si en volen proves, 
de la desfeta, de la fi d’una manera de fer que ha durat massa 
temps, el soci de govern minoritari es desmarca, després de tants 
anys de responsabilitat compartida, de la suposada obra de go-
vern, i es produeixen pèrdues significatives a l’equip socialista a la 
darrera fase del mandat, revessos judicials seriosos i processos de 
contractació problemàtics, per dir-ne algunes, de proves.

Des de CiU continuem amb el desig d’aportar la nostra visió 
política per a la construcció de la ciutat i sotmetem la nostra 
feina i les nostres propostes a la voluntat dels ciutadans. Aquest 
és l’horitzó que proposen el nostre candidat a l’alcaldia, Miquel 
Sàmper, i l’equip de Convergència i Unió. Terrassa és una ciutat 
plena de potencial; confiem en el ressorgiment que la ciutat me-
reix i ens hi comprometem. Proposem reindustrialitzar i revifar 
econòmicament la ciutat i atraure empresa per atacar de veritat 
el drama de l’atur tot generant ocupació. També una gestió pro-
activa des de l’Ajuntament per tenir una ciutat amb la neteja, 
els serveis i la qualitat de vida que mereixen els terrassencs. 
Aquest és el nostre compromís per al futur, deixant enrere la 
grisor actual i la falta d’horitzons com a ciutat. Entre tots ho 
podem fer possible.
Despertem Terrassa!

centrar-nos en el manteniment i la neteja i rebaixar les inver-
sions i l’endeutament per equilibrar els pressupostos.
Quatre anys després, l’Ajuntament té unes finances sòlides i 
solvents, és cada dia més transparent (de veritat, no de cara 
a la galeria) i està clarament orientat cap a allò que més ne-
cessita la ciutat: evitar una fractura social, causada en gran 
part per les retallades i les polítiques neoliberals, i reactivar 
l’economia terrassenca. Això ha estat decisiu per superar la 
que probablement hagi estat la fase més dura de la crisi. Ho 
notem, per exemple, en la lleugera però constant reducció 
de l’atur, tot i que cal tenir en compte que al mercat laboral 
ara predominen la precarietat, la temporalitat i unes condi-
cions salarials clarament insuficients. La crisi, per tot això, 

no es pot donar per acabada en absolut, al contrari del que 
alguns afirmen, però sí que podem dir que hem contribuït, i 
contribuïm (fins allà on podem), a preservar el nostre model 
de ciutat del benestar, el que volen la immensa majoria de 
ciutadans i ciutadanes.
En el balanç hi ha, sens dubte, coses que s’haurien pogut 
fer millor. Hem d’acceptar-ho, humilment, esforçant-nos per 
corregir-ho. Però en conjunt crec, honestament, que és un 
balanç digne. Digne de la confiança que els terrassencs i 
terrassenques van dipositar, majoritàriament, en els socia-
listes. Digne del que es mereix la nostra ciutat. Digne de la 
nova i bona política que ens esforcem per fer cada dia, per 
canviar-ho tot sense que es trenqui res.

El Grupo Municipal del PPC de Terrassa no participa de una re-
vista que debería ser de la ciudadanía y para la ciudadanía y que 
está “secuestrada” por los intereses políticos de PSC e ICV-EUiA.

Proponemos destinar a políticas sociales el coste económico de 
esta publicación (más de 300.000 euros en cuatro años).

mirat els ulls de la realitat. Mai no hem deixat de treballar per resca-
tar la dignitat de les persones, de plantar cara a l’emergència social 
i d’intentar assegurar un mínim vital per a tothom. S’han fet esforços 
en el desenvolupament de polítiques públiques d’inclusió, a vegades 
ultralimitant les competències i els recursos propis de l’Ajuntament. 
Ho hem aconseguit plenament? No. Hi ha resultats positius i d’al-
tres que segurament no tant. El que sí que voldria posar en valor és 
el compromís i els esforços dels treballadors/es públics, i també el 
treball de les entitats i associacions de la ciutat; la complicitat gene-
rada i el suport donat per l’Ajuntament són una bona inversió social 
en la ciutat com un tot i en tots els seus habitants.
Durant aquests quatre anys hem incrementat com mai els recur-
sos adreçats a la subsistència o autonomia personal, a beques de 
menjadors, a la infància, a la vulnerabilitat residencial, a l’habitatge 
social, a la pobresa energètica, a la tarifació social, als subministra-
ments bàsics, a la intermediació hipotecària... Però també a l’accés 

a l’educació al llarg de la vida i per a tothom, a la cultura per a una 
ciutadania lliure i crítica. A incrementar el fons d’habitatge social i 
a multar aquelles entitats financeres que neguen la funció social de 
l’habitatge. A buscar acords per a l’ocupació amb els agents socials 
i econòmics. A la cohesió territorial, amb el programa “Barris en 
marxa” o l’esponjament de Ca n’Anglada. A l’aposta pel gran parc 
periurbà i pulmó verd de la ciutat que és l’Anella Verda, etc.
Sabem que hem de repensar moltes coses, el què i el com. Re-
definir objectius, adoptar noves maneres de fer, teixir complicitats, 
trenar espais de confluència sociopolítica, noves formes de construir 
una ciutat en comú, una Terrassa en comú. Al maig s’obre un nou 
temps. Hi ha prou energia i creativitat social per forjar un procés al-
ternatiu. No ens resignem a articular, des de la resistència d’aquests 
quatre anys, alternatives transformadores per forjar una ciutat amb 
dignitat, drets i una democràcia local de debò, per preservar la ciu-
tat i els seus sectors més vulnerables. Ara és demà.




