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Objectius del servei de Consultoria

Implantacid del projecte “Pla d’Accio

Sectorial per al Desenvolupament de la
Industria 4.0 a Terrassa”.

Objectius Especifics

* Identificar el grau d’implantacié
de les tecnologies vinculades a la
Industria 4.0 a Terrassa
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 Facilitar la implantacié d’aquestes
tecnologies als processos
industrials de les empreses

* Anticipar els canvis que es poden
esdevenir al mercat de treball
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2. METODOLOGIA
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Metodologia

Objetiu

Identificar la situacié de
partida que portaala
implantacio de les
tecnologies d’Industria
4.0 a la ciutat.

Activitat |. Analisi
d’antecedents

Analitzar la situacioé social,
economicai industriala la

ciutati el seuimpacteala

implantacio de la Industria
4.0.

Activitat Il. Analisi de la

situacio a I’entorn

Estudiar la situacié actual de
la implementacié de la
Industria 4.0 a les empreses
de Terrassa, i identificar
casos d’exit

Activitat Ill. Analisi de la
situacio de les empreses
locals

IDOM
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Fases

1.1: Llangament del projecte

1.2: Analisi de documentacio rellevant
relacionada amb la industria Terrassenca

Lliurables

. E1. Acta de la reunid d’inici
- E2. Pla de treball detallat

1.2: Analisi d’iniciatives realitzades o en curs - E3. Proposta inicial d’entrevistes

d'impuls a la Industria 4.0

2.1: Cerca i analisi

2.2: Entrevistes amb agents principals

3.1. Enquestes a una mostra d’empreses
3.2: Entrevistes amb empreses

3.3: Identificacié de casos d’exit

3.4: Elaboracié de conclusions

4

E4. Informe: “Situacié de la
Industria 4.0 la ciutat”

E5. Actes de les entrevistes

realitzades

E6. Informe: “Situacio de la

- industria 4.0 a les empreses
locals”

E7. Resultats agregats de les
enquestes

E8 Plans d’Accié d’implantacié de
les tecnologies| 4.0

E9. Actes de les
realitzades

entrevistes

"y Ajuntamentde
@b Terrassa



Metodologia

Activitat IV. Estat de I’Art

de la Industria 4.0

Activitat V. Jornada de
difusié de la Industria 4.0
ala ciutat

Activitat VI. Preparacio
del document final del
pla d’accio6 sectorial

IDOM

Objetiu

Analitzar la situacio
general de la industria 4.0
per identificar gaps a
Terrassai entendre “cap
on va” laIndustriad.0 a
nivell mundial

Sensibilitzar el teixit
empresarial i difondre la
situacié de la Industria4.0 a
Terrassa. Contrastar el
resultats obtinguts.

Redactar el document final
“Pla d’Acci6 Sectorial per el
Desenvolupamentde la
Industria 4.0 a Terrassa”

Fases

4.1: Recerca documental sobre la situacio
general de la Industria 4.0

4.2: Entrevistes amb experts de la IndUstria
4.0

5.1: Redaccié del document de situacid

5.2: Desenvolupament de la Jornada

6.1: Recollir les aportacions de la Jornada
de difusio

6.2: Agregar resultats

6.3: Elaborar i maquetar el document final
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Lliurables

E10. Informe: “Situacio de I'estat de
I'art de la 14.0”

- E11. Actes de les Entrevistes realitzades

E12. Agenda de la jornada

E13. Presentacionsde la jornada

E14. Document de conclusions de
la jornada

E15. Material comunicatiu

E16. Pla d’Acci6 Sectorial per al
Desenvolupament de la Industria
4.0a Terrassa

E 17. Presentacié executiva del Pla
d’Accid Sectorial per al
Desenvolupament de la Industria 4.0 a
Terrassa

E18. Analisi dels resultats dels
gliestionaris de satisfaccié vers les
accions implantades
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Agraiments

Volem agrair a totes aquelles empreses i entitats que han compartit el seu coneixement per a
I’elaboracié d’aquest estudi:

ENTITATS DE UADMINISTRACIO PUBLICA, UACADEMIA | ASSOCIACIONS EMPRESARIALS

m Persona entrevistada Entitat Persona entrevistada

ACCIO

ACCIO

LEITAT

Ajuntament de Terrassa-
Area d’Innovacié

Ajuntament de Terrassa -
Servei d’Ocupacié

Ajuntament de Terrassa -
Servei de Formacié

Salesians de Terrassa

Institut Nicolau Copernic

TATIYS
I D 0 l I ' m Servei d'Ocupacio de Catalunya S[[I])

Carles Miranda - Coordinador
d’Industria 4.0

Joan Miquel Hernandez i Jordi
Fontrodona, autors de “L'impacte
laboral de la Industria 4.0 a
Catalunya”

Laurent Aubouy - R&D Manager i
Sergi Artigas- Innovation Strategic
Manager

Beatriz Garcia - Tecnica

Carlos Pereira - Cap del Servei

Marta Mencia - Secretaria Técnica
de la Taula de la FP

Josep M. Palacin - Responsable de
la relacio amb empreses

Guillermo Guerrero - Coordinador
FP

Generalitat de Catalunya
Departament de Treball,
{ Afers Socials i Families

CECOT

Cambra de Comerg de
Terrassa

Cluster Habitat

Cluster Foodservice
Cluster Packaging
Escola d’Enginyers de
Terrassa- UPC

INS Terrassa

Fablab

Abraham Arcos - Dtor Innovacid i
Pedro Gomez -Consultor

Josep Prats - Director

Barbara Urdillo - Gerent

Alejandro Utrera - Gerent
Alex Brossa - Gerent

Joseba Quevedo - Director del
Centre de Recerca CS2AC

Anna Molist - Directora

Javier Hernandez - Director
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Agraiments

Volem agrair a totes aquelles empreses i entitats que han compartit el seu coneixement per a
I’elaboracié d’aquest estudi:

Relieves Egara
Ramoén Caus

IPE Innovaciones
Perfumeries Gemma

ESTAMP

Roler Ibérica

WoodHaus
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Persona entrevistada

Gemma Abril - Product Manager i
Ramon Rius - Dtor d’operacions
Ramodn Caus - Gerent

Francesc Egea - Gerent

Toni Lépez - Gerent

Marc Jordab

Joan Carles San Jose — Vice
President Executiu

Juan Morales - Gerente

N Generalitat de Catalunya
Departament de Treball,
WU Afers Socials i Families

Entitat

Textil Roig

NIFCO

STP

FINSA

Proline Barcelona

Bercofred

Labiana Life Sciences

L
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MIGRACIONES  CO0RR,
IAL

Persona entrevistada

Albert Matarrodona - Gerent

Jordi Miranda — Process Manager
Sergio Lépez — Process Engineering

José Bellido — Director de Produccio
Ramoén Garcia — Director de Sistemes

Daniel Alcal3 - Quality & R+D
Manager

Jordi Miquel - Gerent; Carles Miquel,
Departament Técnic; Marta Jerez-
Administradora

Berna Contreras- Gerent
Albert Sdnchez- Dpt. Enginyeria

Anna Ferrero
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Industria 4.0 - Definicid

La Quarta Revolucio Industrial o Industria 4.0 és un procés de transformacié de la industria que
es basa en la combinacié de metodes de produccié i tecnologies de la informacié avancades, per

tal de fer que el procés de fabricacio sigui adaptatiu i flexible.

DE LA INDUSTRIA 1.0
A LA INDUSTRIA 4.0 H

Tercera Revelucid

Segona Revolucié industrial .
Industrial Praduccid automatitzada,

Primera Revolucid
Industrial

Maguina de vapor,
equips de produccia
mecanica

electrimica i Tl

Font: ACCIO (2017): “Mapeig i analisi de la Industria 4.0 a Catalunya”
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Industria 4.0 - Eines Tecnologiques

D'acord amb I'informe sobre la Industria 4.0 a Catalunya realitzat per ACCIO, la transformacié digital que
constitueix la Industria 4.0 es basa en una serie d’eines tecnologiques, entre les que destaquen:

14.0

Font: ACCIO (2017): “Mapeig i analisi de la IndUstria 4.0 a Catalunya”
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Industria 4.0 - Eines Tecnologiques

IDOM

amb més autonoms
flexibles y cooperatius.

amb
reduccié de mateéries
primeres, estocs i transport.

de
maquinaria o a
través d’
sense desplacament.

de
maquines en plantes de
fabriques Intel-ligents.

A partir de sistemes
informatics

(horizontal)
(vertical).

Font: elaboracid propia a partir de diverses fonts.
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Connectivitat que permet

per funcionar
sota els mateixos protocols.

interconnectats davant dels
atacs informatics.

allotjats
en un de
rapid accéss i no pas en
suports fisics locals.

d’un gran volum de
dades.
y presa de
decisions en temps real.
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5.1. Estat de I'art de la
Industria 4.0

5.1.1. Situacio global
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IndUstria 4.0 - Tendencies

La industria 4.0 esta canviant per complet el sistema productiu a nivell mundial, tal com mostren les seglients

tendéncies globals:
*  Mass customization: técnica de fabricacié que combina la flexibilitat i la
O @) personalitzacié de productes a mida amb els baixos costos unitaris associats a la
produccié en massa.
* Lalndustria 4.0 té sentit sobretot per a productes personalitzables
*  Clients més informats i exigents
*  Necessitat d'aportar un valor afegit al client

* Servititzacio de la industria: s’ha produit un increment en els serveis associats a la
industria, principalment per la comodititzacié de la fabricacid i la necessitat de diferenciar-
se
«  Cada vegada els clients demanden més valor afegir 000
*  La combinacio dels serveis amb el big data és una tendéncia cada vegada més clara

* Relocalitzacio de la fabricacid: tendéncia a moure la produccié més a prop
dels mercats que originen la demanda.
*  Reduccio dels costos laborals a causa de la major eficiencia productiva
*  Concentracié de tots els integrants de la cadena de valor en una mateixa
zona

* Economia circular en auge: model pel qual la societat produeix només el que la gent
necessita. La 14.0 facilita I'economia circular. Es basa en tres principis:
*  Preservar els recursos naturals
*  Optimitzar el rendiment dels recursos
* Identificar externalitats negatives de I'Us de recursos

Font: elaboracid propia a partir de diverses fonts.
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Industria 4.0 al mon

NIVELL DE DIGITALITZACIO PER SECTORS

Segons dades del 2016 Global Industry 4.0 Survey de PWC, el percentatge de digitalitzacié dels sectors
industrials tindra un creixement molt rapid en el periode 2016-2021.

En el cas d’Espanya, el nivell de digitalitzacié en els sectors industrials (8%) esta per sota de la mitjana
global* (33%), i es preveu que tingui un creixement més lent, arribant en 5 anys al 19%, lluny del 72% previst a

nivell global. Evoluci6 prevista del percentatge de digitalitzacié en

diferents sectors industrials
90

80 7 76 76 75 72

70

60
50
40
30
20

m2016 m2021 (estimacio)
Font: ACCIO (2017): “Mapeig i analisi de la Industria 4.0 a Catalunya”

* Dades extretes de "2016 Global Industry 4.0 Survey" de PwC on es van analitzar 9
sectors industrials principals en 26 paisos
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Industria 4.0 al mon

BENCHMARKING

Les previsions de creixement de la Industria 4.0 impulsen als governs a dur a terme noves politiques industrials amb I'objectiu
de facilitar un marc de creixement economic amb un major intercanvi i dialeg entre I'empresa privada, els organismes publics i
els centres formatius.

Entre aquests paisos, cal destacar els més punters en 'ambit de la digitalitzacid i les politiques que s’hi estan duent a terme. Per
a aixo, s'ha analitzat el PIB industrial global i I'aportacié de cada pais al mateix, aixi com I’ "Index d'Innovacié" de cada pais:

Ranquing paisos per PIB Industrial (2017) index d'Innovacié 2019

1 Xina 4.716.300 1 Corea del Sud 87,38
2 Estats Units 3.659.040 2 Alemanya 87,3

3 Japé 1.450.548 3 Finlandia 85,57
4 Alemanya 1.099.252 4 Suissa 85,49
5 Corea del Sud 601.290 5 Israel 84,78
6 india 560.970 6 Singapur 84,49
7 Franca 517.575 7 Suécia 84,15
8 Regne Unit 487.350 8 Estats Units 83,21
9 Russia 475.956 9 Japo 81,96
10 Italia 461.040 10 Franga 81,67
11 Canada 460.840 11 Dinamarca 81,66
12 Brasil 437.010 12 Austria 80,98
13 Indonésia 372.090 13 Belgica 80,43
14 Australia 362.790 14 Irlanda 80,08
15 Mexic 360.872 15 Holanda 79,54
16 Espanya 303.224 16 Xina 78,35
17 Arabia Saudita 302.195 17 Nourega 77,79
18 Turquia 267.502 18 Regne Unit 75,87
19 Taiwan 205.740 19 Australia 75,38
20 Polonia 205.020 30 Espanya 64,52

Font: elaboracid propia a partir de les dades de “CIA World Fact Book” Font: elaboracid propia a partir de les dades de “Bloomberg”
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IndUstria 4.0 al moén

BENCHMARKING

A partir de les dades de les taules anteriors, s’identifiquen alguns paisos d’especial interés, tant pel fet d’estar molt

industrialitzats com per ser considerats paisos innovadors. Aixi mateix, sén reconeguts per les iniciatives dutes a terme en
Industria 4.0:
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Industria 4.0 al mon — Alemanya -

Valor Afegit Brut (VAB) per Sectors a Alemanya

2017 | _ * EIVAB d'Alemanya es troba molt per sobre de la
W Agricultura mitjana europea

2016 | _ Inddstria *  Es historicament un pais molt industrialitzat

Construccié o . .
* Lainddstria esta perdent pes progressivament

2015 | I i rebé un 702
*  El sector serveis abasta gairebé un 70%

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Font: elaboracid propia a partir de les dades de “Statistisches Bundesamt”
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INICIATIVES PUBLIQUES DE PROMOCIO DE LA INDUSTRIA 4.0 al NDUSTRl E4.0

El Programa Industrie 4.0 és una de les principals iniciatives del Pla d’Accié de I'Estratégia “High Tech 2020”, llangat pel Ministeri
d’Afers Economics i Energia I'any 2010, i del que ha rebut més de 200M€.

Una gran part dels fons es distribueixen als segiients programes:

* Autonomiks fur Industrie (40M€). Identificacido d’enfocaments de futur per a les tecnologies de produccié intel-ligents i productes
intel-ligents.

* Smart Data (30M€). Desenvolupament i prova de noves tecnologies que permetin I'Us de grans masses de dades per al sector privat
i el public en general d’'una manera segura i legalment compatible.

* Smart Service World (50M€). Desenvolupament de prototipus que combinin de forma segura sistemes ciberfiscs, tecnologies de
gestié de dades i plataformes open service.
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Industria 4.0 al mon — Estats Units

Valor Afegit Brut (VAB) per Sectors a Estas Units

o7 |
B Agricultura
Construccio
2oi5 | N "

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Font: elaboracid propia a partir de les dades de “Bureau of Economic Analysis — US
Department of Commerce”

INICIATIVES PUBLIQUES DE PROMOCIO DE LA INDUSTRIA 4.0

*  El sector serveis representa més del 80% del VAB

* Laindustria redueix la seva participacio en el VAB any
rere any

* Ladeslocalitzacié industrial és una de les principals

causes

. M. Manufacturing
= USA’

Manufacturing USA (National Network for Manufacturing Innovation program) és una xarxa d'instituts regionals, cadascun amb un
enfocament tecnologic especialitzat. Els instituts comparteixen un objectiu: assegurar el futur de la fabricacioé als EUA a través de la
innovacio, la col-laboracié i I'educacié. S'han destinat 1.000 milions de dolars per al desenvolupament d'aquest programa.

Coordina els recursos que es destinen, tant a nivell public com privat, en la millora de la competitivitat de la Industria, i pretén
afavorir la transferéncia de tecnologia, de manera que l'activitat que porten a terme els instituts que formen part de la xarxa arribin a

les empreses.

Alguns dels reptes que esta afrontant Manufacturing USA sén:

* Facilitar la innovacio tecnologica | la comercialitzacié de les innovacions

¢ Accelerar el desenvolupament de talent en manufactura

* Promoure ecosistemes sostenibles per al desenvolupament de la fabricacié

IDOM
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Industria 4.0 al mon — Xina

Valor Afegit Brut (VAB) per Sectors a Xina

I
I
2015 [ I

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Font: elaboracié propia a partir de les dades de “National Bureau of Statistics of China”

2017 [
2016 [

B Agricultura
Industria
Construccio

M Serveis

INICIATIVES PUBLIQUES DE PROMOCIO DE LA INDUSTRIA 4.0

Més d'un terg del VAB procedeix de la industria
Denominada "la fabrica del mén*
Procés migratori del camp a la industria / serveis

L'agricultura continua tenint un pes important

RN L

.025

L'estratégia “Made In China 2025” es va construir a imatge de I'estratégia alemanya, i té com a objectiu actualitzar el conjunt de la
industria xinesa per tal de fer-la competitiva a nivell tecnologic amb la resta del mdn. S'han destinat inicialment 520.000 milions de

dolars.

Els seus principals objectius sén:

* Incrementar el valor afegit dels productes fabricats a la Xina, primant la qualitat sobre la quantitat

e Construir processos de produccio més eficients i integrats
* Impulsar la proteccioé de la propietat industrial

L'estrategia marca 10 sectors prioritaris: 1) Tecnologies de la informacié avangades; 2)Maquines-eina i robots automatitzats; 3)
Equipament aeroespacial | aeronautic; 4) Equipament maritim | naval d’alta tecnologia; 5) Equipament modern per al transport
ferroviari; 6) Vehicles amb noves fonts d’energia; 7) Equips pel sector energétic; 8) Equips per al sector agro; 9) Nous materials; i 10)

Biopharma | medicaments avangats.

IDOM
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Industria 4.0 al mon — Corea del Sud

Valor Afegit Brut (VAB) per Sectors a Corea del Sud

2017 | I
B Agricultura
Construccio
2015 | B -
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Font: elaboracié propia a partir de les dades de “Bank of Korea”

INICIATIVES PUBLIQUES DE PROMOCIO DE LA INDUSTRIA 4.0

4

®

Sector industrial reduint el seu pes lentament pero
progressiva
Pes de cada sector molt constant

El sector serveis és el predominant
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El programa Innovation in Manufacturing 3.0 pretén fusionar les TIC en tot el procés de fabricacio, que el govern espera permetre la
personalitzacid i optimitzacié de fabriques intel-ligents i millorar la competitivitat de la indUstria manufacturera.

El govern planeja invertir 172 milions de dolars anuals i construir 1.500 fabriques intel-ligents per a I'any 2020, que ascendeix a 861
milions de dolars en inversions i la construccié de 10.000 fabriques intel-ligents I'any 2020. Té els seglients objectius:

* Suport principalment a pimes locals
* Curt termini: aplicacié immediata de programari i maquinari
* Llarg termini: sofisticacié tecnologica

El programa cobreix 6 arees diferents: tecnologia de disseny; tecnologia per ordenar productes defectuosos; técniques operatives
integrades de programari; una plataforma loT oberta; sensor intel-ligent, recopilacié de dades i tecnologies de processament de dades;

i estandards industrials
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5.1. Estat de
Industria 4.0
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Industria 4.0 a Europa

Valor Afegit Brut (VAB) per Sectors a la Unié Europea

2017 I _ *  Sector serveis suposa gairebé 3/4 del total del VAB tot

B Agricultura i que s'ha reduit en els darrers anys

2016 | I - + 19,6% del VAB prové de la indstria en 2017

Construccio

2015 | B
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Font: elaboracid propia a partir de les dades de “Eurostat”

* El pes de la industria en creixement

OBJECTIU A EUROPA: ACONSEGUIR QUE EL 2020 UN 20% DEL PIB PROVINGUI DE LA INDUSTRIA
Lany 2014, la Comissié Europea va establir 'objectiu d’aconseguir que el 2020 el 20% del PIB provingui de la Industria

Una de les prioritats clau marcades per la Comissié és la modernitzacio industrial. Es defineixen una serie d'arees estratégiques
d'innovacid, entre les quals en destaquen dues que tenen relacié molt directa amb la Industria 4.0.:

Fabricacié avangada Xarxes Intel-ligents i infraestructures digitals

*  Eficiéncia en recursos i energia
*  Fabriques del futur
*  Fotonica i robotica
* Integracio de les tecnologies digitals en el procés
de fabricacio
* Integracid del biddata al procés de fabricacio
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* Desenvolupament de components de xarxes
Intel-ligents
* Infraestructura i software de connectivitat
industrial
*  Computacio al navol



Industria 4.0 — Iniciatives Europees

DIGITAL SINGLE MARKET:
Estrategia de la Comissid Europea per assegurar accés a activitats online per individus i negocis sota
condicions de competicio justa, consumidor i proteccié de dades, traient geo-blocking i assumptes de

copyright.

Horizon 2020 €100M/year

- Building Blocks (PPs)
- Horizon 2020 €3+bn
(2018-20)

Catalogue
Value Creation

Widening EU13 European

®

- Platforms & Pilots

of national
initiatives
on digitising

industry - Digital Opportunity

Scheme

Full Digital Single Market
Free Flow of Data - EIT-KIC

- Digital Skills & Jobs

Cybersecurity

Coalition

Font: elaboracidn praopia a partir de les dades de “Comissié Europea”
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Industria 4.0 — Iniciatives Europees

DIGITISING EUROPEAN INDUSTRY INITIATIVE (DEI):

Com a part de l'estratégia del mercat Unic digital, la iniciativa DEI pretén reforgar la competitivitat de la UE en les

tecnologies digitals i garantir que tots els negocis europeus puguin beneficiar-se plenament de la innovacio digital. El

programa consisteix en el segiient:

Ajudar a coordinar iniciatives nacionals i regionals en la digitalitzacié de la industria mantenint un dialeg continu a
escala de la UE amb tots els actors implicats

Centrar les inversions en les associacions publicoprivades de la UE i encoratjar fortament |'Us de les oportunitats que
ofereixen el Pla d'inversions de la UE i els Fons estructurals i d'inversié europeus.

Invertir 500 milions d'euros en una xarxa paneuropea de centres d'innovacio digital (centres d'excel-leéncia en
tecnologia) on les empreses poden obtenir assessorament i provar innovacions digitals.

Establir projectes pilot a gran escala per enfortir internet de coses, fabricacid i tecnologies avangades en ciutats
intel-ligents i habitatges, cotxes connectats o serveis mobils de salut.

Adoptar una legislacio a prova de futur que permeti el lliure flux de dades i aclarir la propietat de les dades generades
pels sensors i dispositius intel-ligents. La Comissidé també revisara les normes sobre seguretat i responsabilitat dels
sistemes autonoms.

Presentar una agenda d'habilitats de la UE que ajudara a donar a les persones les habilitats necessaries per als llocs de

treball en I'era digital.
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5.1. Estat de
Industria 4.0

5.1.3. Situacio a
Catalunya
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Industria 4.0 — Espanya i Catalunya

Valor Afegit Brut (VAB) per Sectors a Espanya

2017 I _ +  Inddstria en creixement perd per sota de la mitjana
W Agricultura d'Unioé Europea (18%)
2016 I _ Inddstria e L'agricultura té un major pes que la Unié Europea i
Construccié Catal
atalunya
M Serveis
2015 I _ *  Sector serveis és el predominant perdo amb un lleuger
descens els ultims anys
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Font: elaboracié propia a partir de les dades de “Idescat”
Valor Afegit Brut (VAB) per Sectors a Catalunya
e Desde 2009 el sector industrial esta en creixement 2017 | _
constant, superant el 21% des del 2015 m Agricultura
* EIVAB de la industria es troba per sobre de la mitjana 2016 | _ Industria

de la UE

*  Agricultura i Construccié romanen constants
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Industria 4.0 — Comparativa

MATRIU DE ROLAND BERGER

L'estudi de Roland Berger sobre la Industria 4.0 facilita una
agrupacio de paios europeus en funcid del seu nivell
RB Industry 4.0

d’industrialitzacié i un factor d’adequacié la Industria 4.0. Readiness Index' ®
5 . S'muglr‘ard South Korea

o -

United States

Per tal d’ubicar Catalunya respecte a la resta de paisos, es fa

la seglient aproximacio:

- EIX X: I'index d’industrialitzacié del pais o regi6 s’assimila
al % del VAB industrial sobre el VAB del pais.

- EIXY: s’assimila el factor d’adequacio a I'index DESI, definit
per la CE. El DESI és l'index de I'Economia i Societat Digitals
i ofereix un seguiment dels avencos realitzats pels Estats
en mateéria de digitalitzacid.

. Ireland
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. Finlan I
® @

Netherlands
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Catalunya
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Republic

TRADITIONALISTS

@ Hungary
Estonia

ltaly : Lithusnia
1 @ Siovek Repudtic
@ Portugal

HESITATORS
. Latvia

En aquest cas, Catalunya té un % del VAB industrial en
['Gltim any del 21,4%, forca per sobre del 18% d'Espanya i
supera la mitjana europea, 19,6%. Si bé és cert, com es pot
apreciar a la matriu, que, lluny del 25,8% d'Alemanya.

digitalitzacio

@ spein

D'altra banda, d'acord amb I'estudi realitzat pel Ministeri
d'Industria, Comerg i Turisme, el grau d'implantacioé de la
Industria 4.0 a Catalunya és el més alt dins de I'Estat
espanyol.

ovenia

.Paa'd

@ Croste o

China

Politiques d’'innovacié, desenvolupament tecnologic,

I Y, p—

Llavors, segons aquesta aproximacid, Catalunya es trobaria a Manutacturing share (% of GDP; index)’

la part alta dels traditionalists. )

Politiques d’industrialitzacié

Font: ACCIO (2017): “Mapeig i analisi de la Industria 4.0 a Catalunya”
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Industria 4.0 — Catalunya — Iniciatives

INICIATIVES D'IMPULS A LA INDUSTRIA 4.0 A CATALUNYA:
S'estan duent a terme iniciatives d'impuls a la Industria 4.0 des de I'Estat Espanyol i des del Govern de

Catalunya. Es divideixen en funcio de 4 categories:

Sensibilitzacid: accions dirigides a la difusio, formacio i Estrategia: accions orientades a fomentar I'impuls i

sensibilitzacié sobre els beneficis, caracteristiques i
impactes de la 14.0.

Presencia en congressos de referéncia (10T,
In(3D)ustry, ....)

* Esmorzars d'Innovacio

* MarketPlace Industry 4.0

* Projectes Inter-Clusters sobre Industria 4.0
* Missions tecnologiques en I'ambit de la Industria 4.0

I'efectiva implantacié de les solucions i eines de la 14.0.

* Grup de treball 14.0 i digitalitzacié (Pacte Nacional per
a la Industria: 178m € fins 2020)

* Estrategies RIS3CAT

* Evaluacié de I'impacte de la | 4.0 a nivell laboral

* Plataformes de Networking: clisters, infraesctructuras
estrategiques, Vanguard Initiative, 4Motors of Europe

Suport financer: marc de suports financers i ajuts a fons

Assessorament: serveis o programes de suport actiu a la
perdut enfocats en |I'adopcié de solucions 14.0

implantacié de la 14.0.

* Horizon 2020 * Startup Hub

* Comunitats RIS3CAT ¢ Sello TECNIO

* Nuclis I+D * Brokerage Events

* ERAnet MANUNET * Plataforma Industria 4.0

* Cupons a la innovacio * Diagnosis HADA y convocatoria ACTIVA INDUSTRIA 4.0
* Innova Global (Avancgsa) * Mapa de capacitats tecnologiques 4.0 a Catalunya

* Programa INNOTEC * Programa de Digitalitzacié per a les PIMES

Font: elaboracid propia a partir de les dades de “Ministerio de Industria, Comercio y Turismo”
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Industria 4.0 — Catalunya — Iniciatives

PACTE NACIONAL PER A LA INDUSTRIA:

El Pacte Nacional per a la Industria té com objetiu difondre entre les empreses la importancia de la Industria 4.0 en el mercat,
capacitar el capital huma per donar resposta a la demanda de nous perfils, prestar els serveis avancgats i promoure les
infraestructures necessaries per al desplegament de la Industria 4.0.

El Pacte Nacional per a la IndUstria consisteix en el seglient per a la Industria 4.0 i la digitalizacion:

* 178 milions d’euros de pressupost fins al 2020, els quals mobilitzaran 385 milions d’euros de recursos d’altres
administracions i del sector privat.

* 17 actuacions agrupades en quatre linies.

Linia Obiectius Pressupost 2017- Pressupost
J 2020 (M €) Mobilitzat (M€)
Mecanismes d'impulsala ¢ Desenvolupar serveis avancats de suport a les empreses per tal de
. s . . ) 114 351
Inddstria 4.0 facilitar la posada en practica de la Industria 4.0 a la seva realitat.
Oportunitats * Impulsar la participacié en programes i iniciatives internacionals
internacionals i difusio per tal que les empreses catalanes en puguin treure el maxim 37 37
d’oportunitats en I'ambit profit a I’hora d’implantar la Industria 4.0.
de la Industria 4.0 » Difondre els principis i oportunitats que ofereix la Industria 4.0.
* Fomentar la col-laboracié empresarial per tal de poder fer front a
la complexitati el volum que tenen determinades iniciatives
Plataformes de treball relacionades amb la Industria 4.0. 08 08
col-laboratiu * Potenciacid i creacid de mecanismes i plataformes de treball ! !
col-laboratives impulsades per I’Administracid i liderades entre
empreses i agents rellevants del sector.
Els impactes socials i
economics de la Industria Avaluar I'impacte de la industria 4.0 a nivell laboral i sectorial 0,25 0,25

4.0

Font: elaboracié propia a partir de les dades de “Generaliltat de Catalunya”
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Industria 4.0 — Catalunya — Iniciatives

ESTRATEGIA DE RECERCA | INNOVACIO PER A L'ESPECIALITZACIO INTEL-LIGENT DE CATALUNYA (RIS3CAT):

La RIS3CAT estableix les prioritats de les politiques publiques de recerca, desenvolupament i innovacio (R+D+l) i les actuacions
que tindran el suport del Programa operatiu del FEDER Catalunya 2014-2020. Se centra en quatre objectius estratégics:

Reforgar la competitivitat del teixit empresarial mitjancant la millora de I'eficiencia dels processos productius, la
internacionalitzacid i la reorientacié cap a activitats de més valor afegit.

Potenciar noves activitats economiques emergents a partir de la recerca, la creativitat i la innovacié.
Consolidar Catalunya com a pol europeu de coneixement.

Connectar les capacitats tecnologiques i creatives amb els sectors productius

Millorar el sistema catala d’innovacié.

Actuacionsi finangament del Pla d'accié am el PO FEDER

Comunitats RIS3CAT 200 72
PECT 144 72
Tecnologies emergents 32 16
Nuclis tecnologics 60 30
Col-laboracié publicoprivada en R+D+l 32 16
Industria del coneixement 32 12
Transferencia tecnologica 56 24
Compra publica d'innovacié 110 55

Reforgament de les capacitats tecnologiques de

les infraestructures de recercai innovacié 140 70
Cooperacié internacional 20 10

Catlabs Depen dels projectes Depeén dels projectes
Projectes col-laboratius en I'ambit de les 20 10
tecnologies digitals avangades

Desenvolupament de las RIS3CAT a Barcelona 80 40

Font: elaboracié propia a partir de les dades de “Generaliltat de Catalunya”
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Industria 4.0 — Comparativa Iniciatives Paisos
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PIB Industrial* 864,7 2.487,1 4.176,1 504,4 213,4 51,6
% s/PIB total 25,8% 12,8% 33,9% 32,9% 18,0% 21,4%
Inversié en Industria 4.0** 0,22 - 520 0,8 0,19 0,16
Duracié del programa 7 anys - 10 anys 5 anys 3 anys 4 anys
Inversié per any** 0,03 1000 52 0,17 0,06 0,04
% s/PIB Industrial 0,004% 0,04% 1,25% 0,03% 0,03% 0,08%

Font: elaboracié propia a partir de les dades de diverses fonts *Milers de milions de dolars

Percentatge PIB Industrial i Percentatge Inversié s/PIB
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Font: elaboracid propia a partir de les dades de diverses fonts
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En aquest grafic es pot observar el percentatge del PIB
que prové d'activitats Industrials a cada pais (grafic de
barres) i la inversio realitzada a impulsar la industria
4.0 en percentatge sobre el PIB Industrial (grafic de
linies)

Xina al capdavant tant en % PIB Industrial com a
inversio total i en % s/ PIB Industrial

Estats Units, Corea del Sud i Espanya amb nivells
semblants d'inversid percentual s / PIB Industrial
Catalunya més del doble de inversié percentual s/ PIB

Industrial a Industria 4.0 que Espanya
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6. ANALISI DE LA SITUACIO g2
ACTUAL DE LA INDUSTRIA -
4.0 A LES EMPRESES DE
TERRASSA
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Metodologia d’analisi

En primer lloc, s'analitzara la Industria 4.0 a Terrassa, els principals agents i la
formacio existent relacionada.

Posteriorment per a |'analisi de la situacid actual de la Industria 4.0 en el teixit
industrial del municipi s’ha realitzat a través de tres vies:

1. Elaboracio d’'una enquesta sobre el nivell d’implantacio actual i previst de
tecnologies digitals, amb una mostra de més de 500 empreses del municipi

2. Entrevistes amb algunes empreses seleccionades, dels sectors estrategics de la
ciutat, per tal de coneixer de primera ma la seva situacio actual i visié de futur

3. Treball de consultoria personalitzat amb 8 empreses, encaminat a fer un
diagnostic de la situacid actual i definicié d’un pla d’accié a la transformacio cap
a les tecnologies de la Industria 4.0

I D 0 m m— ATIN Generalitat de Catalunya 5 I _ }m\” Ajuntamentde
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6.1. LA A
INDUSTRIA 4.0 2
A TERRASSA
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IndUstria 4.0 — Terrassa

Valor Afegit Brut (VAB) per Sectors a Terrassa

2017 _ «  Sector Industrial en creixement i prop d'assolir
W Agricultura I'objectiu de la Unidé Europea
2016 _ Inddstria e Agricultura practicament inexistent
Construccié . . .
*  Sector Serveis predominant i constant
2015 B

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Font: elaboracién praopia a partir de les dades de “Idescat”

TERRASSA 4.0

L’Ajuntament de Terrassa en els darrers anys esta implementant les accions de millora de la competitivitat i consolidacié empresarial derivades
de la implantacid del Pla de Desenvolupament Industrial de Terrassa (PDIT), document que va ser aprovat pel Pla de I’Ajuntament el mes de juny
del 2016.

Des de I'aprovacio del PDIT les empreses i els sectors implicats han anar avancgant, avangant cap el procés de digitalitzacié que comporta la
incorporacio de les tecnologies 4.0 a les empreses.

Es per aix0 que dins de les accions transversals del PDIT s’incorporen les accions de promocio de la industria 4.0: En aquest sentit, s’ha contribuit
a posar en marxa la comunitat virtual Open Industry, 4.0, juntament amb d’altres ajuntaments. A través del projecte Creacié de xarxes de
plataformes digitals sectorials per a la nova industria s’esta treballant per desenvolupar quatre plataformes per digitalitzar el procés d’oferta i
demanda a les cadenes de valor de quatre dels negocis principals de la ciutat. Aixi mateix, s’estan fent accions de sensibilitzacio, accions per a
facilitar la creacié de xarxes per impulsar la 1 4.0 i de promocioé de la incorporacié de la 1 4.0 a la ciutat.

Aquestes actuacions, son actuacions “push up” que necessiten d’'un marc global que les estructuri i racionalitzi les futures accions a desenvolupar
amb criteris de maxima eficiéncia i eficacia i és per aixo que des del Programa de Promocié Industrial de I’Ajuntament de Terrassa s’esta treballant
en la elaboracié del Pla d’Accions Sectorials per a la Implantacié de la | 4.0 a les Empreses de Terrassa.
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Principals Agents

EMPRESES PROVEEDORES DE TECNOLOGIES D’INDUSTRRIA 4.0
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Ecosistema de la Industria 4.0 a Terrassa

Formacio i transferéncia de tecnologia Clusters, Associacions i Altres Entitats
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Dadesi ' a ] R — aluti et:!ulpaments
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Logistica, e-commerce i
Internet de les coses g ’

SISPH[' Big data “-1Fli|:k distribucio
Ciberseguretat K|T]A[C] - & Industria farmaceutica
FIE)\’lelem Intel-ligéncia Digital IThlIll(
&¥ connecthink Consulting Energia i rceursos
Simulacio

Integracié Alimentacio

Realltat augmentada Economia circular
RAUCAnTIKS

Nota: Elaboracié propia a partir de ACCIO (2017): “Mapeig i analisi de la IndUstria 4.0 a Catalunya” Il-lustratiu parcial
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Principals Agents— Cecot

CECOT

cecotdl).

1978-2018

La Cecot és una patronal multisectorial que promou i defensa els interessos de les empreses catalanes, oferint un servei

innovador i de qualitat.

Es compon d’empresaris i empresaries en actiu en diferents sectors d'activitat i professionals dels diferents ambits de

I'empresa que vetllen per la competitivitat i els interessos de les empreses. Ofereixen els seglients serveis:

Vw4
@®

Defensai
Representacié

Promoure i defensar
eticament els interesos
de les empreses
catalanes

R

Serveis als Associats

Serveis de valor afegit
per ajudar a les
empreses ha reduir
costos i aumentar la
seva competititat

IDOM

E o O
Informacio i
Assessorament

Relacions Laborals

Informacié
permanente sobre els
temes que afecten a la

relacié laboral entre

Equip d’assessors
especializats en tots el
camps d’activitat de

éi_J

Formacio

Per fer front als canvis
tecnologics,
economics i socials
que es produeixen en

I'empresa I'empresa i els seus la nova societat del
treballadors coneixement
"Il, ~
Recursos Humans Innovacio

Insercid i orientacién
laboral, programes de
recol-locacid i
I'outsourcing i la
Responsabilitat Social
Empresarial

ATIN Generalitat de Catalunya
ALY Departament de Treball,

Afers Socials i Families

Serveis per ajudar a
les empreses en el seu
repte de ser cada dia
més competitives

Ajuntamentde

oy
s = MINISTERIO STIO0 PALCO
gﬁg Htees === ) Terrassa

Acords i
Descomptes

Condicions
avantatjoses i preus
competitiusen la
contratacio de serveis

[e]

Financament per les
Empreses

Servei integral que
pretén facilitar I'accés
al finangament a
empreses, autonoms i
emprenedors



Principals Agents— Cecot cec-:ot4st

1978-2018

FUNDACIO CECOT INNOVACIO

La Fundacié Cecot Innovacio (FCl) va néixer amb l'objectiu d’oferir
els seus serveis per ajudar a les empreses en el seu repte de ser
cada dia més competitives.

I._esGse\:a:s :relesld'actua.clié son: fci fu n d a Ci o’ Ce COt
innovacio

* Internacionalitzacio
* Emprenedoria

* Transmissié d’empreses

Projectes en gestié de la innovacio realitzats: ®

Ccitek COETM 331

BE SMART, INNOVATIVE, OPEN AND ONUNE

El projecte CITEK pretén facilitari El Gestor de Transferencia El projecte pretén permetre a les
fomentar la connexié entre Tecnologica (GTT) ajuda a les parts PIMEs comparar els seus recursos
diferents actors, com interessades (universitats i centres intangibles amb d’altres
administracions publiques, de recerca d’una banda, i empreses organitzacions per trobar socis amb
organismes privats, universitats, de I’altra) a convertir els resultats qui col-laborar i gestionar els fluxos
cooperatives i PIMEs per promoure de la recerca o prototips en de capital intel-lectual dintre les
nous projectes empresarials productes comercials. PIMEs i dintre dels clusters.

internacionals dintre de la zona
Euromediterrania.

ATIN Generalitat de Catalunya L@, W Ajuntament de
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I D O m Servei d'Ocupacié de Catalunya m Rfeell’:réaonglea?; ?:am?::. Eﬁ: DETRABAIOLMGRACIONES | (1,255 @“} Terrassa



Principals Agents— Cecot

PRINCIPALS AGENTS

cecot formacié
&desenvolupament

Es un dels centres de formacié més importants de Catalunya, i de referéncia a la provincia de Barcelona. Es un centre
col-laborador del Departament d’Empresa i Ocupacié de la Generalitat de Catalunya, de 'INEM i de la Fundacio Tripartita, i
alhora, manté acords educatius amb universitats i consultores de gran prestigien el sector public i privat.

Té una oferta formativa que inclou arees de la Industria 4.0:

* Treballadors/es a I'atur

També ofereix serveis a empreses, entre els troben:

e Assessorament en formacié
¢ Gestio de Bonificacié

* Confeccid i publicacié de pagines web.
* Operacions de condicionament de productes
farmaceutics i afins
* Treballadors/es en actiu
* Analitica web i pla de marqueting digital
* Xarxes socials
e Posicionament web SEO/SEM

* Formacié a mida

* Qutdoor training

* Acolliment alumnes en practiques

* Borsa de Treball i intermediacié laboral

Curt Circuit és un programa organitzat per Cecot
Formacié en 2018 que va constar de 8 workshops de
tematica Industria 4.0 dirigit a petites i mitjanes
empreses de I'ambit industrial:

Plataformes industrials * Logistica Intel-ligent

Robotica col-laborativa * BigDataieines data
analytics

"CIRCUIT

la industria 4.0

* Tecnologies immersives

« Robotica Mobil e Fabricacié aditiva

¢ De l'atom al mercat

ATIN Generalitat de Catalunya : % Ajuntamentde
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Principals agents

Servei s,

d’'ocupacié !

. AN,
Ajuntament Q"} de Terrassa

XARXA

El projecte Ocupacio a la industria local té la finalitat de promoure la millora de I'ocupabilitat i la contractacio de les persones en
situacio d'atur, en sectors industrials fortament consolidats al territori i/o amb perspectives de creixement i que es trobin ubicats,
preferentment, en el si d'un Sistema Productiu Local.

El programa esta enfocat als segiients sectors:

* Quimic

* Farmaceutic

* Plastic

* Sectors afins

El projecte consisteix en:

* Finangcament de formacié a mida que les empreses puguin necessitar

* Orientacid professional

* Realitzacié de practiques professionals

» Satisfer les demandes de perfils professionals de les empreses que han expressat la necessitat de preparar ma d'obra qualificada

ATIN Generalitat de Catalunya ¥ Ajuntamentde
m P is Departament de Treball, ik = befir wes | msnez AN
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Iniciatives de Formacio relacionades amb la | 4.0

GRAUS | MASTERS UNIVERSITARIS RELACIONATS O QUE INTERACCIONEN AMB LA INDUSTRIA 4.0

Euncet

Business
School

GRAUS MASTERS MASTERS

Enginyeria en Tecnologies Aeroespacials Enginyeria Industrial Business Innovation

Vehicles Aeroespacials Enginyeria de Tecnologies de Materials Operacions y Logistica
Enginyeria en Tecnologies Industrials Fibrosos

Enginyeria de Disseny Industrial i Enginyeria de Sistemes Automatics i —
Desenvolupament del Producte Electronica Industrial

Enginyeria de Tecnologia i Disseny Téxtil Enginyeria d'Organitzacio -
Enginyeria Electrica Enginyeria Aeronautica

Enginyeria Electronica, Industrial i Automatica

Enginyeria Mecanica
Enginyeria Quimica
Enginyeria en Sistemes Audiovisuals

GRAUS

Disseny, Animaci6 i Art Digital Gestié d’Empreses en Comerg i Distribucié

Multimedia

ATIN Generalitat de Catalunya . W Ajuntamentde
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Iniciatives de Formacio relacionades amb la | 4.0

LA FORMACIO PROFESSIONAL (FP), CLAU EN LA IMPLANTACIO DE LA INDUSTRIA 4.0

La implantacid i desenvolupament de la Industria 4.0 no s'entén si no va de la ma de formacié en les noves tecnologies ja que
d'altra manera es correria el risc d’'implantar tecnologies per a les que després no hauria personal qualificat.
Per tant, la formacio professional té un paper clau en tot aquest procés. A continuacid s'exposa I'estructura de la formacié

professional:

FORMACIO PROFESSIONAL

FP INICIAL (REGLADA)

L ,, FP PER A LOCUPACIO
* Programes de formacié i insercio (PFl)

* Cicles formatius de grau mitja (CFGM) * Formacié ocupacional
* Cicles formatius de grau superior * Formacio continua
(CFGS)

ATIN Generalitat de Catalunya ¥ Ajuntamentde
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Iniciatives de Formacio relacionades amb la | 4.0

LA FORMACIO PROFESSIONAL DUAL (FP DUAL)

Una de les eines clau per afavorir la incorporacié de coneixements d’Industria 4.0 als estudis de FP son els Programes Duals,
dels quals els centres de formacié de Terrassa en tenen bons exemples. Aquests programes permeten als alumnes coneixer les
tecnologies més avangades que estan utilitzant les empreses, i d'aguesta manera la informacié arriba també als centres de

formacid, els quals poden dissenyar activitats complementaries per a incorporar aquests coneixements.

Els centres que ofereixen Programes de Formacié Dual sén:

m INS SANTA EULALIA
Institut
ICOLAU . :
: PCOPERNIC Ins lerrassa NS ——'""“'1errAssa TO19
salesians CAVALL —
TERRASSA -

Destaquen iniciatives com la del Nicolau Copérnic, que a partir de les necessitats identificades en empreses, a les que no es pot
donar resposta a través dels programes de formacid aprovats pel Departament d’Ensenyament, defineix petits moduls de

formacid extra-curriculars. Un exemple d’aquest tipus de moduls pot ser el d’Internet de les Coses.

ATIN Generalitat de Catalunya % Ajuntamentde
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Iniciatives de Formacio relacionades amb la | 4.0

CURSOS FP INICIAL RELACIONATS O QUE INTERACCIONEN AMB LA INDUSTRIA 4.0

Entre I'oferta de FP a Terrassa, s’identifiquen diversos estudis, tant de FP inicial com de formacid per a 'ocupacid, que per la

seva tematica tenen relaciéo amb la Industria 4.0:

INS SANTA EULALIA

i v. @
Tipus Curs : insTerrassa Vedruna
salesians LU vallTerrassa  GE.T SEGLE XX

TERRASSA T A A CAVALL!

Auxiliar en muntatges d'instal-lacions
PFI  electrotécniques en edificis

Auxiliar de confeccid en textil i pell X

Instal-lacions de telecomunicacions X

X

Instal-lacions eléctriques i automatiques X X
Mecanitzacio X
Elaboraci6 de productes alimentaris
Sistemes microinformatics i xarxes X X

Sistemes microinformatics i xarxes i bases de
CFGM . X
robotica

Manteniment electromecanic X
Mecatronica industrial X
Fabriacié i ennobliment de productes téxtils X
Carrosseria X
Electromecanica de vehicles automobils X
Manteniment electronic X
Sistemes electrotecnics i automatitzats X

Administracio de sistemes informatics en xarxa X

Desenvolupament d'aplicacions multiplataforma X

CFGS Desenvolupament d'aplicacions web X
Fabriacié de productes farmaceutics,
biotecnologics i afins
Quimica Industrial X
Disseny tecnic en textil i en pell X
Automocio X

ATIN Generalitat de Catalunya : ¥ Ajuntamentde
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Iniciatives de Formacio relacionades amb la 4.0

CURSOS FP PER A L'OCUPACIO RELACIONATS O QUE INTERACCIONEN AMB LA INDUSTRIA 4.0

IDOM

Servei .,

u -~
Tipus curs W O 5600 1240, |dfm & @ mmdagion
Manteniment dinstal-lacions automatitzades
controlades per automates programables X
Operacions auxiliars de muntatge de xarxes
electriques X
Disseny i impressio 3D de prototips X
Programador de PLC X
Projectes de disseny mecanicen 3D i de
produccié amb sistemes CAD-CAM (CNC) X
FO Gestio de xarxes de veu i dades (sector logistic) X
loT Industrial (Dispositius intel-ligents) X
Sistema microinfomatics X
Gestid operativa d'un magatzem semiautomatic
(EasyWms) X
Usuari/a de SAP logistica de produccid X
Elaboracié de productes farmaceutics i afins X
Operacions de productes farmaceutics i afins X
Bigdata | X
Fabriacid additiva per impressié 3D X
FC  Seguretat a internet i dispositius mobils X
VMWARE. Virtualitzacié V6.5 X
Confeccid industrial X
Generalitat de Catalunya i pe— ¥ Ajuntamentde
ey (gt @i - § Torases




Industria 4.0 — Terrassa — Iniciatives

INICIATIVES D'IMPULS A LA INDUSTRIA 4.0 A TERRASSA:

Des dels diferents organismes de Terrassa s'estan duent a terme iniciatives d'impuls a la industria 4.0.
Destaquen principalment els serveis de sensibilizacion i assessorament pero en relacio al suport financer es
depén de la financiacion d'altres programes de la Generalitat de Catalunya, de |'Estat espanyol i de la Unid
Europea.

Sensibilitzacid: accions dirigides a la difusio, formacio i Estrategia: accions orientades a fomentar I'impuls i

sensibilitzacié sobre els beneficis, caracteristiques i I'efectiva implantacié de les solucions i eines de la 14.0.

impactes de la 14.0.

* Curt Circuit (Cecot) * Openlndustry 4.0: comunitat virtual amb |'objectiu de
potenciar la implementacid de les tecnologies que

conformen la Inddstria 4.0
* Workshops Industria 4.0 (EUNCET, Leitat) e |AM 3D Hub

* Jornades de difusion (Ajuntament de Terrassa)

Suport financer: marc de suports financers i ajuts a fons Assessorament: serveis o programes de suport actiu a la
perdut enfocats en |I'adopcié de solucions 14.0 implantacié de la 14.0.

* Horizon 2020 * KET 4.0 (Ajuntament de Terrassa)

* Comunitats RIS3CAT

* Pla de Acci6 Sectorial per al desenvolupament de la

* Nuclis I+D 14.0 (Ajuntament de Terrassa)

* ERAnet MANUNET

e Cupons a la innovacié * Fent Xarxa (Servei d’Ocupacié de Terrassa)
* Innova Global (Avangsa) * Formacié a mida (Cecot)

* Programa INNOTEC

Font: elaboracio propia
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6.2. ENQUESTA A UNA
MOSTRA D’EMPRESES

IDOM
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de Catalunya =V de Cata|un a“ PG socn:

Aquest projecte esta subvencionat pel Servei Public d’Ocupacio de Catalunya
en el marc dels Programes de suport al desenvolupament local



6.2.1. Metodologia

IDOM

Servel 40 / Generalitat
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Aquest projecte esta subvencionat pel Servei Public d’Ocupacio de Catalunya
en el marc dels Programes de suport al desenvolupament Iocal



Mapeig Empresarial

Per a fer 'enviament de I'enquesta a una mostra representativa d’empreses del
municipi, és necessaria una fase previa de mapeig, en la qual es genera una base de
dades d’empreses dels sectors estrategics de la ciutat, vinculades a la nova industria.

* Q i =

Creacit Base de
dades Seleccid Definicié de
d’empreses de d’empreses sectors
Terrassa amb facturacio estrategics (11):
mitjangant SABI superior als definicio de
(registre 500.000 € CNAEs i filtrat
mercantil)

Mapeig dels
sectors
estrategics per
facturacio i
nombre de
treballadors

Definicio de Identificacio dels

Mapeig de la
sectors de la segments de nova p. i .. T
industria dins dels e Ll e op

nova inddstria sectors per facturacio i empresarial

(4) i estrateégics, i nombre de nova industria
classificacio per ampliacio a serveis treballadors
CNAEs transversals

¥ i -
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Mapeig Global Terrassa

Actualment a Terrassa hi ha 4.037 empreses, de les quals 1.224 facturen més de 0,5 Milions

d’euros.

El PDIT! defineix 11 sectors estrategics, d’acord amb els estudis previs realitzats per 'Ajuntament
de Terrassa, que aglutinen a 712 empreses amb facturacio superior als 0,5M€ i amb una

facturacié agregada de més de 4.000 ME€.

% Empreses per Facturacio6 % Facturacio

% Empleats per

Clasificacio N° Empreses sector ... (Milersde €) persector N° Empleats  sector . . .
Industria del Joc 35 5% 901.877 22% 1.632 8%
‘Construcci6 208 29% 634.009 16% 3.608 18%
Salut i benestar 62 9% 379.852 9% 2.619 13%
‘Alimentaci6 i industria auxiliar VA1l . 16% 594.645 A5% . 6.045 29%
Moda i industria auxiliar 94 13% 340.135 8% 1.847 9%
Proweidors de sistemes industrials 74 10% 348.826 9% 1.571 8%
'Habitat i industria auxiliar 43 6% 218.223 5% 87y 4%
Material infantil 2 0% 6.919 0% 42 0%
Quimica per la industria de consum 21 3% 157.978 4% 415 2%
Packaging i envasos 14 2% 101.100 2% 450 2%
'Automocié (*) 48 7% 383.599 9% 1.377 7%
TOTAL 712 100% 4.067.163 100% 20.503 100%
* S'inclouen 9 empreses del sector automocid i 39 de venda i manteniment de vehicles
Nota: Elaboracié propia amb dades de SABI 2018 i a partir de I'analisi d’estudis anteriors de I’Ajuntament de Terrassa
1Pla de Desenvolupament Industrial de Terrassa
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Codi CNAE per sector

Els CNAEs inclosos en cadascun dels sectors estrategics son els segients:

Construccioén CNAE

Piedra ornamental y para la construccion 811

Madera y carpinteria para la construccion 1623
Productos de plastico para la construccién 2223
Productos ceramicos para la construccion 233
Fabricacion hormigon cemento y yeso 236
Fabricacion elementos metalicos para la construccion 251
Fabricacion de maquinaria para la construccion 2892
Construccion de edificios 41
Ingenieria civil 42
Construccion especializada 43
Intermediarios del comercio de madera ymateriales de construccion 4613
Comercio al por mayor de maquinaria para la construccion e ingenieria 4663
Comercio al por mayor de madera, materiales de construccion 4673
Alquiler de maquinaria y equipo para la construccion e ingenieria civil 7732
Moda i industria Auxiliar CNAE

Indastria del Joc CNAE
Actividades de juegos de Azar y apuestas 92
S’inclouen també altres empreses del grup CIRSA amb altres CNAEs

SalutiBenestar CNAE
Actividades sanitarias 86
Asistencia es establecimientos residenciales 87
Actividades de senicios sociales sin alojamiento 88
Fabricacion de productos farmaceuticos 21
Comercio al por mayor de productos farmaceuticos 4646
Comercio al por menor de productos farmaceuticos 4773
Fabricacion de perfumes y cosmeticos 2042
Comercio al por mayor de perfumes y cosmeticos 4645
Comercio al por menor de productos cosméticos 4775
Peluqueria y otros tratamientos de belleza 9602
Alimentacio i indUstria Auxiliar CNAE
Industria de la alimentacion 10
Fabricacion de bebidas 11
Fabricacion de maquinaria para la alimentacion, bebidas y tabaco 2893
Intermediarios del comercio de productos alimenticios, bebidas y tabaco 4617
Comercio al por mayor de productos alimenticios, bebidas y tabaco 463
Comercio al por menor de productso alimenticios bebidas y tabaco 472
Comercio al por menor de calzado y articulos de cuero e 4772

. AT
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13 (excepto

Industria textil 1392 y 1393)

Confeccion de prendas de vestir 14
Industria del cuero y el calzado 15
Fabricacion de maquinaria para la industria textil, del cuero y del calzado 2894
Intermediarios del comercio de textiles, prendas de \estir, peleteria, calzado 4616
Comercio al por mayor de textiles 4641
Comercio al por mayor de maquinaria para la industria textil 4664
Comercio al por menor de textiles en establecimientos especializados 4751
Lavado y limpieza de prenas textiles y de piel 9601
Comercio de prendas de vestir 4642

Ajuntamentde
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Codi CNAE per sector

Els CNAEs inclosos en cadascun dels sectors estrategics son els segients:

Material Infantil CNAE

Fabricacion de juegos y juguetes 324
Comercio al por menor de juegos y juguetes 4765
Edicion de videojuegos 5821

Quimica per aindustries de consum  CNAE

Proveidors de Sistemes Industrials CNAE

28 (excepto

2892, 2893,
Fabricacion de maquinaria y equipo n.c.o.p 2894)
Instalacion de maquinas y equipos industriales 332
Comercio de maquina herramienta 4662
Comercio no especializado 4690
Comercio al por mayor de otra maquinaria y equipo 4669
Habitat i industria Auxiliar CNAE
Fabricacion de aparatos domesticos 275
Comercio al por mayor de articulos de uso domestico 4643, 4644, 4649
Comercio al por menor de electrodomesticos 4754
Reparacion de electrodomesticos y equipos para el hogar 9522
Fabricacion de muebles 31
Intermediario del comercio de mueble, articulos para el hogar y ferreteria 4615
Comercio al por mayor de muebles, alfombras y aparatos de iluminacion 4647
Comercio al por mayor de muebles de oficina 4665
Comercio al por menor de muebles, iluminacién y otros aparatos de uso don 4759
Reparacuén de mueble y articulo de menaje 9524
Fabricacion de lamparas y aparatos electricos de iluminacion 274
Fabricacion de alfombras y moquetas 1393
Fabricacion de articulos confeccionados con textiles, excepto prendas de ve 1392
Packaging i envasos per laindustriade consum CNAE
Fabricacion de envases y embalajes de madera 1624
Fabricacion de envases y embalajes de papel y carton 1721
Fabricacion de envases y embalajes de plasticos 2222
Fabricacion de envases y embalajes metalicos ligeros 2592
Actividades de envasado y empaquetado 8292

TN
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Fabricacion de pinturas barnices, etc. 203
Fabricacion jabones, detergentes, etc. 2041
Comercio al por mayor de productos quimicos 4675
Automocio CNAE
Fabricacion de vehiculos de motor, remolques y semirremolques 29
Venta y reparacion de vehiculos de motor y motocicleta 45
L ¥ Ajuntamentde
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Distribucio de I'activitat per sector

Distribucié de les empreses per sector

3% 2% * Els sectors de la construccid, alimentacio i
moda son els que compten amb un major
nombre d’empreses. Entre els tres sectors
representen més del 50% del total
d’empreses.

* Laindustria del joc, amb reduida preséncia
empresarial (5%), genera el 22% de la
facturacio total .

* El 60% dels treballadors es concentren en

® [ndustria del Joc = Construccid

= Salut i benestar Alimentacié i industria auxiliar tres sectors: 29% al sector de I'alimentacio,
= Moda i industria auxiliar = Proveidors de sistemes industrials un 18% en el de la construccié i un 13% en
m Habitat i industria auxiliar m Material infantil salut i benestar.

® Quimica per la industria de consum ® Packaging i envasos
= Automocio (*)

Distribucio de la facturacio per sector Distribucié dels treballadors per sector

2 0% 2% 2%

)

Nota: Només han estat considerades empreses amb dades de treballadorsi/o facturacio des del 2013 en endavant
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Classificacio de les empreses per dimensio

La dimensio de les empreses es pot mesurar tant pel que fa al nombre de treballadors com al
volum de facturacio.

* Només el 2% de les empreses se consideren grans
empreses per volum de facturacio (>50M€) i I'1%
2% per nombre de treballadors (>250)

* Les empreses mitjanes suposen el 10% per volum
de facturacio i el 8% per nombre de treballadors
* Aproximadament el 90% del teixit empresarial de
Terrassa es considera petita o micro empresa.

Distribucio de les empreses per volum de facturacio

E

* Ladistribucio per sectors en aquestes categories no
difereix de la classificacié global, havent-ho

= Micro ( <2M€ .
( ) empreses de tots els sectors en cada categoria.

= Petita (2M€<x<10M¥€)
= Mitjana (10M€<x<50 M€)
Gran (>50 M€) Distribucio de les empreses per nombre de

treballadors

1%

® Micro (<10) = Petita (10<x<50) = Mitjana (50<x<250) = Gran (>250)
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Mapeig Nova Industria

En el marc d’aquest estudi, es considera que pertanyen a la “Nova industria” les empreses dels
sectors industria manufacturera, distribucio i serveis a empreses dels 11 sectors estrategics
analitzats anteriorment. A més, s’afegira un ambit de serveis transversals, que inclou serveis
globals a la poblacid i a les empreses.

Els CNAEs inclosos en aquesta classificacio son:

Inddstries manufactureres CNAE
Industria de la alimentacion 10
Fabricacion de bebidas 11
Industria textil 13
Confeccion de prendas de vestir 14
Fabricacion de productos farmaceuticos 21
Fabricacion de vehiculos de motor, remolques y semirremolques 29
Fabricacion de muebles 31
Fabricacion hormigon cemento y yeso 236
Fabricacion de juegos y juguetes 324
Madera y carpinteria para la construccion 1623
Fabricacion de envases y embalajes de madera 1624
Fabricacion de envases y embalajes de papel y carton 1721
Fabricacion jabones, detergentes, etc. 2041
Fabricacion de perfumes y cosmeticos 2042
Fabricacion de envases y embalajes de plasticos 2222
Fabricacion de envases y embalajes metalicos ligeros 2592
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Distribucio de l'activitat

Distribucié de empreses per sector

* La distribucid és el sector més estes, amb un 54% de
les empreses considerades de I'ambit de la Nova
* Industria. La seva facturacio suposa el 47% del total
de la Nova Industria, i ocupa un 26% dels
treballadors.

* El sector manufactura compta amb el 24% de les
empreses de I'ambit de la Nova Industria, genera el
37% de la facturacié de les empreses de la Nova
Industria i ocupa el 45% dels treballadors.

® |ndustries manufactureres = Distribucio

m Serveis a les empreses Serveis transversals

Distribucid de la facturacio per sector Distribucio dels treballadors per sector

2>
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Classificacio de les empreses per mida

La classificacio d’empreses considerant el nombre de treballadors i el volum de facturacio es
gairebé identica a la del global de Terrassa, amb petites variacions. Per tant, es pot extrapolar que
I'analisi general realitzat té validesa també per a les empreses de la “Nova Industria”.

Clasificacio per facturaci6 Gran ~ Mitjana | Petita | Micro
Industries manufactureres S 0 83 66
Distribucio L - S 151
Seneisalesempreses 1 L S 8 21
Seneis transversals 5 19 46
TOTAL 6 47 148 284

N2 empreses per dimensid (segons facturacid)
300

250
200
150
100

50

IndUstries Distribucio Serveis a les Serveis transversals
manufactureres empreses

HGran M Mitjana Petita Micro
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Classificacio de les empreses per mida

* Classificacio per nombre de treballadors:

Serneis ales empreses 1 2 o oooc2r 17
Seneis transversals 4 10 28 28
TOTAL 9 39 188 249

N2 empreses per dimensié (segons n? empleats)

300
250
200
150
100
50
|| I |
Industries Distribucio Serveis a les empreses  Serveis transversals
manufactureres

HGran M Mitjana Petita Micro
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Top 5 empreses per sector

A continuacié es recullen, per a cada sector de la nova industria, les 5 empreses de major

dimensio per facturacio:

Industries manufactureres

Empreses Facturacio (m€) N° Empleats

KERN PHARMA SL 205.099 727
AUTONEUM SPAIN SA 92.325 294
INDCRE SA 91.513 102
ROLER ESPANASL. 73.857 211
TREBALLADORS ASSOCIATS DE LA 50.245 3.747

INDUSTRIA CARNICASC

El top 5 de les industries
manufactureres inclou empreses
de diversos sectors estratégics:
salut i benestar, automocio i
alimentacié. Aquest darrer hi esta
representat amb tres empreses.

Les quatre primeres empreses
estan incloses també en el TOP 10
d’empreses totals de Terrassa.

* Les principals empreses del Distribucio
segment de la distribucié sén Empreses Facturaci6é (m€) N° Empleats
mitjanes, tant pel que faa la DISPROQUIMA SA 41.392 52
facturacié com al nombre de IMC TOYS SA 39.183 143
treballadors. SAUTER VALLES SL. 38.640 112

CALZADOS LAMOLLASA 37.876 357
COMERCIAL FONT GAS SL 35.874 114
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Top 5 empreses per sector

Serveis a les empreses

* Lempresa Azbil, la de major

Empreses Facturacio (m€) N° Empleats dimensio entre les de serveis a
AZBIL TELSTAR TECHNOLOGIES SLU 75.551 416 les empreses, es troba també
AMADEO FARELL SA 10.429 22 en el top 10 de les empreses de
LAUDAULTRACOOL SLU 9.767 36 Terrassa. La resta son empreses
BERALMAR TECNOLOGIC SA 7.505 50 petites.
INTERMARK PACKAGING & LABELLING SL 6.348 14
* Las dues empreses top en el
segment de serveis transversals Empreses Facturacié (m€) N° Empleats
son empreses publiques. ECO EQUIP SAMUNICIPAL 23.475 369
. Totes les empreses que MINA PUBLICA D'AIGUES DE TERRASSA, SA 18.936 122
apareixen en el top 5 sén NETEGES TOT NET SA 13.951 695
mitjanes. TRANSPORTS MUNICIPALS D'EGARA SA 12.954 170
IMAN CLEANING SL 11.288 646
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Conclusions

* El teixit empresarial a Terrassa esta format majoritariament per empreses PIME i
micropime. Només el 30% de les empreses factura més de 500.000.

* EI58%(712) de les empreses que facturen més de 500.000€ pertanyen als 11 sectors
estrategics definits al PDIT.

* Peral'objectiu final de I'estudi, s’analitza quines son les empreses amb més bona
predisposicio a avancar en la implantacio de la Industria 4.0:

* Per ales grans empreses, el principal repte pot ser I'adaptacio de les persones a les
noves tecnologies. Malgrat aix0, son les empreses amb més capacitat per a fer accions
per compte propi, i que probablement necessitin menys recolzament per part de
I’Ajuntament (algunes d’elles pertanyen a multinacionals).

* Enlaltre extrem, les empreses micropimes poden tenir dificultats per la falta de
capacitat d’inversiod i de dedicacio de personal.

* Pertant, es considera que el segment principal al que s’han de dirigir les accions de
I’Ajuntament (i per tant aquest estudi) és al de les empreses petites i mitjanes, que
corresponen a un total de 195 per volum de facturacio i a 227 per nombre de
treballadors.

e Aquest segment, pero, té un nombre d’empreses insuficient per tal d’aconseguir la
validesa mostral buscada, i per tant s'Tamplia a empreses amb una Facturacié superior
a 500.000 € i que pertanyin als 11 sectors estrategics definits en el PDIT, la qual cosa
permet arribar a un total de 783 empreses.
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Enquestes a empreses - Metodologia

* L'objectiu de les enquestes és coneixer el grau actual de digitalitzacio i d'implantacié de les
tecnologies relacionades amb la Industria 4.0 a les empreses de Terrassa

* Tenint el compte la caracteritzacid del teixit empresarial a Terrassa, format principalment
per empreses PIME i Micropime amb capacitat limitada per a la inversid ne tecnologies, s’ha
considerat necessari tenir en compte també el nivell d'implantacié de tecnologies que,
malgrat no considerar-se especificament d’Industria 4.0, constitueixen passos previs més
abastables per la majoria de les empreses (per exemple ERPs, CRMs, etc.)

* L'enquesta s'ha enviat a una mostra de 783 empreses amb l|'objectiu d'aconseguir 200
respostes (25%).

* Estracta d'una enquesta online que s'ha fet arribar a les empreses de la seglient manera:

ler contacte via e-mail amb un enlla¢ directe a I'enquesta

2n contacte via telefon per confirmar adreces de correu electronic i assistir als
enquestats en qualsevol dubte que puguin tenir

3r contacte via telefon. Per a la realitzacidé de les trucades es destina un equip de 6
persones

Enviament de cartes per correu ordinari promovent la participacié de les empreses
Peticio de suport als agents clau de la ciutat per a col-laborar en la difusié de
I’enquesta.

* Finalment, es van rebre 68 respostes (9%) de les empreses contactades.

IDOM
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Enquestes a empreses - Metodologia

* A continuacid es presenta el qliestionari utilitzat en 'enquesta:

Pla d’Accié Sectorial per al
desenvolupament de la Industria 4.0
a Terrassa

Des de I'Ajuntament de Terrassa, volem posar en marxa els mitjans necessaris per ajudar a
les empreses en la seva transicio cap a la digitalitzacio de les seves activitats, per aixo
estem trehallant en el disseny i futura implantacic del "Pla d’Accio Sectorial de la Industria
4.0 a Terrassa

Tan sols dedicant 15 minuts a respondre les gliestions gue us plantegem, us podeu ajudar,
a que posem eines al vostre abast dins de les nostres possibilitats que us ajudin a millorar
la vostra activitat accelerant molt més les vostres activitats de produccid o servuccio. A
meés, tindreu 'oportunitat de ser seleccionades per a dur a terme, de forma gratuita, una
consultoria orientada a definir quina ha de ser la fulla de ruta per afavorir que la vostra
empresa avanci en la transicio cap a la digitalitzacio!

Moltes gracies per la vostra col-laboracid!
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Enquestes a empreses - Preguntes

CARACTERITZACIO DE 'EMPRESA:

Aquest apartat té com a objectiu caracteritzar i segmentar I'empresa en funcié del seu sector i de la seva
grandaria

1.

N

IDOM

Nom de I'empresa *

Sector de I'empresa *
Alimentacio i indUstria auxiliar
Automocid
Construccio
Habitat i indUstria auxiliar
Industria del joc
Material infantil
Moda i industria auxiliar
Packaging i envasos
Proveidors de sistemes industrials
Quimica per a industries de consum

Salut i benestar

AT
m Servei d'Ocupacio de Catalunya 5<[[I])!

Generalitat de Catalunya

Departament de Treball,

Afers Socials i Families

Serveis transversals
Altres
Tamany de I'empresa *

Gran (més de 250 treballadors o més de 50 milions
d'euros de facturacid)

Mitjana (entre 50 i 250 treballadors o entre 10 50
milions d'euros de facturacid)

Petita (entre 10 i 50 treballadors o entre 2i 10
milions d'euros de facturacio)

Micro (menys de 10 treballadors o menys de 2
milions d'euros de facturacid)

Persona de contacte
Adreca de correu electronic de contacte

Teléfon de contacte
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Enquestes a empreses - Preguntes

IMPLANTACIO ACTUAL DE LES TECNOLOGIES DE DIGITALITZACIO

Aquest apartat pretén recollir la informacio que permet tenir una visié sobre la situacié actual de la
digitalitzacid a les empreses de Terrassa.

7. L'empresa utilitza actualment algun software o com al servei post-venda
eina de gestiéo?* L
* Comerg electronic

* No (Anar a la pregunta 8) o )
* Presencia en xarxes socials

* Si(Anar ala pregunta 7A
( Preg ) * Eines de marqueting digital com el big data, per tenir

7. A. En cas afirmatiu, quin/a software o eina de un coneixement detallat del client

gestio utilitza actualment? ) o L )
* Tecnologies digitals com visio artificial, realitat

8. L'empresa utilitza actualment alguna eina digital augmentada
per a les activitats de comunicacio,
comercialitzacié o marqueting? * * Altres:
« No (Anar a la pregunta 9) 9. L'empresa utilitza alguna eina informatica de
gestio en els seus processos operatius
* Si(Anar a la pregunta 8A) d’administracid, aprovisionament, produccio i/o
logistica? *

8. A. En cas afirmatiu, quines sdn les eines digitals
que utilitza per a les activitats de comercialitzacio * No (Anar a la pregunta 10)
0 marqueting? ]
* Si(Anar ala pregunta 9A)
* CRM (Customer Relationship Management), eina
gue permet gestionar les relacions amb els clients
tant pel que fa a l'activitat comercial i de marqueting
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Enquestes a empreses - Preguntes

IMPLANTACIO ACTUAL DE LES TECNOLOGIES DE DIGITALITZACIO

Aquest apartat pretén recollir la informacio que permet tenir una visié sobre la situacié actual de la
digitalitzacid a les empreses de Terrassa.

9. A. En cas afirmatiu, quines sén les eines aprovisionament, produccio, logistica)? *
informatics que utilitza per a les activitats de
gestio en els seus processos operatius
d a(’:injmlstrauo, aprovisionament, produccié i/o Si (Anar a la pregunta 10A)
logistica?

* No (Anar ala pregunta 11)

10. A. En cas afirmatiu, quines tecnologias digitals
utilitza en els seus processos operatius
(administracio, aprovisionament, produccio,

* ERP (Enterprise Resource Planning). Es tracta de
sistemes d’informacié que permeten gestionar i

integrar tota la informacié corresponent a les logistica)?
operacions de I'empresa. Alguns exemples d’aquests
sistemes sOn SAP o Navision. * Sensorica

* Sistemas MES (Manufacturing Execution System). Es * Big Data

tracta de sistemes de gestio de la produccid, que
permeten integrar-ne tota la informacié aixi com
optimitzar els processos de fabricacio « Robotica

Automatitzacio

* Altres sistemes d’informacié que permetin-integrar « Impressié 3D
les dades referents a diferents processos dins la
propia empresa o bé amb els clients i proveidors. * Realitat virtual o augmentada

e Altres: e Altres:

10. L'empresa utilitza alguna tecnologia digital en els
seus processos operatius (administracio,
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Enquestes a empreses - Preguntes

IMPLANTACIO ACTUAL DE LES TECNOLOGIES DE DIGITALITZACIO

Aquest apartat pretén recollir la informacio que permet tenir una visié sobre la situacié actual de la
digitalitzacid a les empreses de Terrassa.

11. Si I'empresa desenvolupa productes, els ha * Ofertes comercials
digitalitzat? Es a dir, ha incorporat sensors que
permetin recollir alguna informacio sobre el
producte o el seu funcionament? *

e Altres:

* No (Anar ala pregunta 12)
* Si(Anar ala pregunta 11A)

11. A. En cas afirmatiu, utilitza aquesta informacio per
oferir serveis addicionals al client?

* No (Anar ala pregunta 12)
* Si(Anar ala pregunta 11B)

11. B. En cas afirmatiu, que serveis addicionals ofereix
al client?

* Manteniment
* Formacio

* Millores de producte
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Enquestes a empreses - Preguntes

PREVISIO D’IMPLANTACIO DE LES TECNOLOGIES DE DIGITALITZACIO

Aquest apartat pretén recollir la informacio que permeti generar una visié sobre el futur de la Industria 4.0 a
Terrassa, de la qual es puguin derivar les necessitats i reptes que hauran d’afrontar les empreses.

12. L'empresa té previst implantar en els propers 2 * CRM (Customer Relationship Management)

anys algun software o eina de gestié? * L
* Comerg electronic

* No (Anar ala pregunta 13) o )
* Presencia en xarxes socials

* Si(Anar ala pregunta 12A
( Preg ) * Eines de marqueting digital com el big data, per tenir

12. A. En cas afirmatiu, quin/a software o eina de un coneixement detallat del client

gestio té previst implantar en els propers 2 anys? ) o L )
* Tecnologies digitals com visio artificial, realitat

augmentada

13. L'empresa té previst implantar en els propers 2 * Altres:
anys alguna eina digital per a les activitats de

, . -
comunicacié, comercialitzacié o marqueting? * 14. L'empresa té previst implantar en els propers 2

anys alguna eina informatica de gestié en els seus
* No (Anar ala pregunta 14) processos operatius (administracio,

. aprovisionament, produccid, logistica)? *
* Si(Anar ala pregunta 13A)

. . ) X . . * No (Anar a la pregunta 15)
13. A. En cas afirmatiu, quines son les eines digitals

que té previst implantar en els propers 2 anys per * Si(Anar a la pregunta 14A)
a les activitats de comunicacid, comercialitzacié o
marqueting?
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Enquestes a empreses - Preguntes

PREVISIO D’IMPLANTACIO DE LES TECNOLOGIES DE DIGITALITZACIO

Aquest apartat pretén recollir la informacio que permeti generar una visié sobre el futur de la Industria 4.0 a
Terrassa, de la qual es puguin derivar les necessitats i reptes que hauran d’afrontar les empreses.

14. A. En cas afirmatiu, quina eina informatica de * Si(Anar ala pregunta 14C)

gestio en els seus processos operatius
(administracio, aprovisionament, produccio,
logistica) té previst implantar en els propers 2 .
anys?

14. C. Quins perfils necessitara?

15. L'empresa té previst implantar en els propers 2
anys alguna tecnologia digital en els seus
processos operatius (administracio,
aprovisionament, produccid, logistica)? *

ERP (Enterprise Resource Planning). Alguns exemples
d’aquests sistemes sdn SAP o Navision. Son sistemes
d’informacié que permeten gestionar i integrar tota
la informacid corresponent a les operacions de
I'empresa. * No (Anar ala pregunta 16)

Sistemas MES (Manufacturing Execution System) * Si(Anar ala pregunta 15A)

Altres sistemes d’informacidé que permetin integrar
les dades referenta a diferents processos dins la
propia empresa o bé amb els clients i proveidors.

Altres:

14. B. Creeu que la implantacio d’aquestes eines

requerira la incorporacioé de nou personal?

No (Anar a la pregunta 15)
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Enquestes a empreses - Preguntes

PREVISIO D’IMPLANTACIO DE LES TECNOLOGIES DE DIGITALITZACIO

Aquest apartat pretén recollir la informacio que permeti generar una visié sobre el futur de la Industria 4.0 a
Terrassa, de la qual es puguin derivar les necessitats i reptes que hauran d’afrontar les empreses.

15. A. En cas afirmatiu, quina/s tecnologies digitals en 15. C. Quins perfils necessitara?
els seus processos operatius (administracio,
aprovisionament, produccid, logistica) té previst

implantar en els propers 2 anys? 16. Silempresa desenvolupa productes, té previst

¢ Sensorica digitalitzar-los en els propers 2 anys? Es a dir,
incorporar sensors que permetin recollir alguna
* Big Data informacio sobre el producte o el seu

L funcionament *
* Automatitzacio

e No (Anar ala pregunta 17
* Robotica ( Preg )

» * Si. Té previst (Anar a la pregunta 16A)
* |mpressio 3D

) ) 16. A. En cas afirmatiu, que serveis addicionals oferira
* Realitat virtual o augmentada

al client?
* Altres: « Manteniment
15. B. Creeu que la implantacio d’aquestes «  Formacié
tecnologies requerira la incorporacio de nou
personal? * Millores de producte
* No (Anar a la pregunta 16) * Ofertes comercials
* Si(Anar a la pregunta 15C) e Altres
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Enquestes a empreses - Preguntes

PERFILS PROFESSIONALS A LEMPRESA

Aquest apartat té com a objectiu coneixer com pot canviar l'estructura professional de les empreses en els
propers 2 anys.

17. Nombre total de treballadors de I'empresa * 24. Previsié a2 anys *

18. Previsié a 2 anys * 25. Nombre de Personal Administratiu *
19. Nombre de Carrecs directius * 26. Previsié a2 anys *

20. Previsié a2 anys * 27. Nombre de Operaris *

21. Nombre de Comandaments Intermedis * 28. Previsié a2 anys *

22. Previsié a2 anys * 29. Nombre de Becaris *

23. Nombre de Personal Tecnic * 30. Previsié a2 anys *
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Enquestes a empreses - Preguntes

PERFILS PROFESSIONALS A L'EMPRESA

Aquest apartat té com a objectiu coneixer com pot canviar l'estructura professional de les empreses en els
propers 2 anys.

31. Sil'empresa preveu canvis en l'estructura de
personal de 'empresa, a queé son deguts aquests
canvis? *

* Renovacié generacional
* Creixement

* Necessitat de nous perfils professionals. Indicar
qguins més avall:

¢ Necessitat de nous coneixements i habilitats. Indicar
quins més avall:

e Altres:

ATIN Generalitat de Catalunya : ¥ Ajuntamentde
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Enquestes a empreses - Preguntes

PERFILS PROFESSIONALS A L'EMPRESA

En les seglients preguntes indiqui, si us plau, en quin segment d’edat es troben majoritariament, els seglients
perfils:

32. Carrecs directius *  Menys de 30 anys
*  Menys de 30 anys * De 30a50anys

* De30ab50anys * Meés de 50 anys

* Meés de 50 anys 36. Operaris

33. Comandaments intermedis * Menys de 30 anys
*  Menys de 30 anys * De30a50anys

* De30ab50anys * Meés de 50 anys

* Meés de 50 anys 37. Becaris

34. Personal tecnic * Menys de 30 anys
*  Menys de 30 anys * De 30 a 50 anys

* De 30a50anys * Més de 50 anys

* Meés de 50 anys

35. Personal administratiu
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Enquestes a empreses - Preguntes

SUPORT DE UADMINISTRACIO PER A LA IMPLANTACIO DE LES TECNOLOGIES DIGITALS

Aquest darrer apartat té com a objectiu coneixer quin tipus d’iniciatives que es puguin liderar des de 'ambit
public poden ser més interessants per a les empreses per tal d'avancar en el seu procés de digitalitzacio.

38. Quin tipus d’accions hauria de promoure .
I'’Ajuntament de Terrassa per ajudar a les
empreses a digitalitzar-se?. Marcar les 3 opcions
que considera més interessants: *

39. Quines necessitats concretes de formacio té la
seva empresa? *

* Formacid a nivell d’operaris

40. ¢Estaries interessat en ser beneficiari d’un servei
de consultoria gratuit per al desenvolupament

* Formacio a nivell de personal directiu d’un full de ruta per a la transformacio digital de

'lempresa? *

* Formacio a nivell de personal técnic

* Projectes pilot d'implantacio de tecnologia

* Informacid sobre ajuts i subvencions per al
desenvolupament de projectes de digitalitzacid * No

* Assessorament expert sobre digitalitzacid
* Creacio6 d’una base de casos d’exit

* Accions de difusié i sensibilitzacio

* Creaci6 d’'una base de casos d exit

e Altres:
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6.2.2. Analisi dels
resultats de les =
enquestes
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Enquestes a empreses - Caracteritzacio de 'empreses

SECTOR | TAMANY DE LES EMPRESES ENQUESTADES

Sector Empreses Enquestades

Altres
7%

Tamany Empreses
Alimentacio i

industria auxiliar 4; 6%

13%

Serveis transversals
6%

= Gran (més de 250
10; 15% treballadors o més de 50
milions d'euros de facturacio)

16;23%
Salut i benestar
8%
Quimica per a
industries de
consum
3% .

Proveidors de \
sistemes industrials
10%
Packagingi envasos

6%

Automocio
10% i .

= Mitjana (entre 501 250
treballadors o entre 10i 50

milions d'euros de facturacio)

= Petita (entre 101 50
treballadors o entre 2i 10

Construccio . . ..
milions d'euros de facturacio)

13%
Micro (menys de 10

treballadors o menys de 2

Habitat i industria auxiliar .- .
milions d'euros de facturacio)

6%
Moda i industria auxiliar Material infantil Industria del joc 38 56%
15% 0% 3% '
* De les empreses enquestades, destaquen els sectors de Moda, Alimentacio i Construccio
amb un 15%, 13% i 13% respectivament. També cal ressaltar el sector de I'Automocid i dels

Proveidors de Sistemes Industrials

* Les pimes suposen un 94% de les respostes rebudes i d’elles un 56% corresponen a petites
empreses. Unicament 4 empreses grans han respost a I'enquesta. Es tracta d'un reflex del
teixit empresarial a Terrassa anteriorment analitzat
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Enquestes a empreses — Situacio actual d'implantacio tecnologies

IMPLANTACIO ACTUAL DE TECNOLOGIES PER LA COMUNICACION, COMERCIALITZACIO | MARQUETING

Empreses que utilitzen actualment alguna eina digital per
a les activitats de comunicacio, comercialitzacioi
marqueting

* La meitat de les empreses ja té implantada
alguna eina de marqueting en linia

* Malgrat aix0, el nombre d'empreses que encara
no utilitza aquestes eines és encara molt alt, si
tenim en compte que tracta d'eines basiques i

37;54% = No necessaries en el mercat actual a la majoria d

els casos

m Sj
31;46%

Eines digitals utilitzades per a les activitats de

. . T . comunicacio, comercialitzacid i marqueting
e« La Presencia a les Xarxes Socials és I'eina més

utilitzada per les empreses. Si bé és cert que no  *° 32
. . s , 30
n'hi ha prou amb estar present sind també s'ha e

\ :
d'estar actiu 20

e Laimplantacié d'un CRM i del Comerg =

14
10
e . . 10
Electronic continua sent baixa . I
0 1 1
* Destaca que cap empresa estigui utilitzant el 0 — —

%]

. . ) CRM Comerg Presencia en Big Data Tecnologies Altres:
Blg Data i per tant no s'estan eXpIOta nt les (Customer electronic  xarxes socials digitals com
dades que generen al llarg de la seva activitat Relationship visi6 artificial,
Manager) realitat
augmentada

IDO' ' ‘ m_ ” Generalitat de Catalunya ;E' . A m{ Bimsends
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Enquestes a empreses — Situacio actual d'implantacio tecnologies

IMPLANTACIO PREVISTA EN ELS PROPERS 2 ANYS DE TECNOLOGIES PER LA COMUNICACIO,

COMERCIALITZACIO | MARQUETING

« Unicament 21 empreses (31%) té prevista la implantacié de tecnologies relacionades amb

el marqueting online

* La Presencia a Xarxes Socials, el CRM i el Comerg Electronic son les tecnologies que més
empreses s'estan plantejant implantar

* 3 empreses comencen a pensar en explotar les dades que generen en el seu procés

productiu a través del Big Data

Empreses que tenen previst implantar en els
propers 2 anys alguna eina digital per ales
activitats de comunicacio, comercialitzacio o
marqueting

21;31%
mSi
5 No

47:69%

Eines digitals que té previst implantar en els propers 2 anys per a
les activitats de comunicacio, comercialitzacid o marqueting

12 11
10
8 7
6 5
4 3
2
2 B ] .
0 [ |
CRM (Customer Comerg Presencia en Big Data Tecnologies Altres:
Relationship electrénic Xarxes socials digitals com
Management) visio artificial,
realitat
augmentada
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Enquestes a empreses — Situacio actual d'implantacio tecnologies

IMPLANTACIO ACTUAL DE TECNOLOGIES PER LA GESTIO DELS PROCESSOS OPERATIUS

Empreses que utilitzen actualment alguna eina informatica
de gestio en els seus processos operatius d'administracio,

aprovisionament, produccio i/ologistica * Un 78% de les empreses enquestades ja tenen
implantada alguna tecnologia per a la gestio

15;22% dels seus processos productius

* Laimplantacié d'eines per a la gestio dels

m Sj . . .
processos productius es considera clau i
= e necessaria de cara a afrontar la digitalitzacio
53;78%
Eina informatica de gestio en els seus processos operatius
* Les empreses tenen implantat principalment d’administracid, aprovisionament, produccid i/o logistica
un sistema d'EPR o un altre sistema 30 27 26
d'informacio adaptat a les seves necessitats %g
15
* Ressaltar que hi ha tres empreses que porten 10 5 3
. . 5
la gestio dels seus processos productius a 0 — —
través d'Excel o altres OpCiOI’]S. ERP {Enterpri?e Sistemas M.ES A.Itres sistz.ames Altres (Excel, Access,
Resource Planning) (Manufacturing d’informacio que etc.)
Execution System) permetin integrar les
dades

I DO' ' ‘ ATIN Generalitat de Catalunya ., WY Ajuntamentde
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Enquestes a empreses — Situacio actual d'implantacio tecnologies

IMPLANTACIO PREVISTA EN ELS PROPERS 2 ANYS DE TECNOLOGIES PER LA GESTIO DELS PROCESSOS

OPERATIUS

Empreses que tenen previst implantar en els propers 2 anys alguna

eina informatica de gestio en els seus processos operatius
(administracio, aprovisionament, produccio, logistica)

15;22%

= No

53;78%

Eina informatica de gestio en els seus processos operatius
(administracio, aprovisionament, produccio, logistica) té previst
implantar en els propers 2 anys

5

2
. ]

Sistemas MES (Manufacturing
Execution System)

ERP (Enterprise Resource Planning)

IDOM

I\

F‘
m Servei d'Ocupacio de Catalunya b

Altres sistemes d'informacio

Generalitat de Catalunya
Departament de Treball,
Y! Afers Socials i Families

* Totes les empreses que no tenen
implantat un sistema de gestié dels
processos productius té previst
implantar-lo en els dos proxims anys

e lgual que en l'apartat anterior, les
empreses apostaran per la implantacid
d'ERPs i d'altres sistemes d'informacio
adaptats a les seves necessitats

:g_: m— Wp Ajuntamentde
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Enquestes a empreses — Situacio actual d'implantacio tecnologies

IMPLANTACIO ACTUAL DE TECNOLOGIES DIGITALES EN ELS PROCESSOS OPERATIUS

Empreses que utilitzen actualment alguna tecnologia Tecnologia digital utilitzada
digital en els seus processos operatius en els seus processos operatius
/ 6
6 5 5
s 4
a
3
m Sj 2
2
= No 1
0
0
<P 2 -0 @ Q E
J,OK\ %Qfa ‘\.’\"bg & "\0”3 . (“9?
C)e'(\ X <°,s>\-\ Q‘O “'J '\:‘}‘\
S <& &
el a@fb

* Les empreses de Terrassa no han apostat, de moment, per la implantacio de tecnologies
digitals en els seus processos operatius. Només un 25% té alguna tecnologia implantada.

* Laimpressio 3D, I'automatitzacio i la sensorica son les tecnologies mes implantades. Torna
a destacar la nul-la implantacio del Big Data.

] i Y A;
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Enquestes a empreses — Situacio actual d'implantacio tecnologies

IMPLANTACIO PREVISTA EN ELS PROPERS 2 ANYS DE TECNOLOGIES DIGITALS EN ELS PROCESSOS
OPERATIUS

* D'acord amb les respostes obtingudes, la majoria d’empreses tampoc es planteja |I'opcid
d'implantar tecnologies digitals en els seus processos operatius ja que només un 18% ho té
previst en els proxims dos anys.

* L'automatitzacio és la tecnologia amb més perspectives d'implantacio. El Big Data comenca
a agafar forca.

Empreses que tenen previst implantar en els propers 2 Tecnologias digitals en els seus processos operatius té
anys alguna tecnologia digital en els seus processos previstimplantar en els propers 2 anys
operatius 10 9
9
g
12;18% 7
6
5 4
4 3
o : I I :
] [ :
= No i L
S @ 0 P Q o
& & Y &
C)Qf‘\ o F ® & $
& & &
56;82% S N &
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Enquestes a empreses — Situacio actual d'implantacio tecnologies

EMPRESES AMB PRODUCTES DIGITALITZATS ACTUALMENT

Empreses amb els productes digitalitzats

6; 9%

LI

= No

62;91%

3,5

3

2,5

* Principalment, la digitalitzacié dels productes ,
és utilitzada per millorar els productes o per a

ser capacos d'oferir millors ofertes comercials 15

als clients 1

0,5

ATIN Generalitat de Catalunya
I D O I I ' Departam_ent ge Tret_)all,
LY/ Afers Socials i Families

Menys d'un 10% de les empreses de Terrassa
tenen els seus productes digitalitzats

Cal dir, pero, que en molts casos, la
digitalitzacié del producte no és necessaria pel
tipus de producte que s'elabora

Serveis addicionals ofereix al client

3 3
2
| I

Manteniment Formacio Millores de producte Ofertes comercials
% A wp Ajuntament de
s ° gRACH ot @l'/, Terrassa



Enquestes a empreses — Situacio actual d'implantacio tecnologies

EMPRESES AMB PREVISIO DE DIGITALITZAR ELS SEUS PRODUCTES DURANT ELS 2 ANYS PROPERS

Empreses que tenen previst digitalitzar els seus
productes

11;16%

m Sj

= No

* Les empreses de Terrassa no
consideren una prioritat la
digitalitzacio dels seus productes a mig
termini

57,84%

Serveis addicionals que oferiran

6
3 3
3
2
I l
0 [l
Manteniment Formacio Millores de Ofertes Altres
producte comercials

Dom Evee (o B s
Servei d'Ocupacio de Catalunya 1) Afee':: Saor2|ear|‘s - gal;emeas, : ..:. DETRABMO MGACIONES | ISEEHE @ll/’ Terrassa

* Aguelles empreses que apostin per la
digitalitzacio, ho faran per poder oferir
millores en els seus productes
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Enquestes a empreses — Composicio Plantilla Treballadors

COMPOSICIO DE LA PLANTILLA DE TREBALLADORS DE LES EMPRESES ENQUESTADES

Mitjana de treballadors empreses enquestades

46,23 treballadors

* La mitjana de treballadors de totes les
Previsi6 de canvis a la plantilla en 2 anys empreses enquestades és de 46,23
* De totes elles, un 40% no té previstos
canvis en la seva plantilla en els propers
28;41% dos anys
33;49%
* Gairebé un 50% de les empreses espera
augmentar el seu nombre de treballadors

7:10%

e D'altra banda, un 10% creu que reduira la
m Si, augment = Si, reduccio No seva planti"a

I3
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Enquestes a empreses — Situacio actual d'implantacio tecnologies

COMPOSICIO DE PLANTILLA DE TREBALLADORS DE LES EMPRESES ENQUESTADES

Raons per al canvi en la plantilla - Augment

25 2 * Entre les empreses que esperen que la seva
plantilla creixi, el motiu principal és el
20 . .
creixement del negoci
15 . ,
* Elrelleu generacional també destaca
9
10 . e L'augment de plantilla pot suposar una
5 : oportunitat per a les empreses per adaptar-se
. . a les noves tecnologies a través de les noves
0 . .
Renovacio Creixement Necessitat de nous  Necessitat de nous Incorporacions
generacional perfils professionals coneixements i
habilitats
Raons per al canvi en la plantilla - Reduccio
4,5 2
* La principal rad de la reduccié de plantilla es -
deu a la jubilacié d'alguns dels treballadors 35
A 3
gue no seran substituits Ss
! 2
2
* Aix0 pot estar unit a la necessitat de nous 15 i i
perfils professionals amb nous coneixements i ! . .
.- 0,5
habilitats 0
Renovacio Necessitat de nous  Necessitat de nous Reduccié de vendes
generacional perfils professionals coneixements i
habilitats
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Enquestes a empreses — Accions per fomentar la digitalitzacio

ACCIONS PER FOMENTAR LA DIGITALITZACIO DES DE UAJUNTAMENT, SEGONS ELS EMPRESARIS ENQUESTATS

Accions que hauria de promoure I'Ajuntament de Terrassa per ajudar a les

empreses a digitalitzar-se

= Formacio a nivell d operaris
6% %

7
5%
12% ® Formacio a nivell de personal técnic
20% = Formacio a nivell de personal directiu

159 Projectes pilot d'implantacio de
° tecnologia
22% 13%

= |Informacio sobre ajutsi subvencions per
al desenvolupament de projectes de
digitalitzacio S )

= Assessorament expert sobre digitalitzacio

* Les empreses enquestades consideren que les accions de suport més interessants en el
cami cap a la digitalitzacio serien I'assessorament d'experts i la informacio sobre ajudes i
subvencions per a la implantacio de noves tecnologies

* Una altra de les ajudes que es creu important és la formacio de personal directiu per
augmentar la seva capacitat de liderar el procés de digitalitzacio intern

I DO' ' ‘ m_ ATI\ Generalitat de Catalunya :2. . m{ Kiommentda
iEOEce Departament de Treball S R, )
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Enquestes a empreses — Necessitats de formacio

NECESSITATS DE FORMACIO A TERRASSA SEGONS ELS ENQUESTATS

* En digitalitzacio i en com les noves tecnologies poden millorar la competitivitat de les
empreses de Terrassa: el teixit empresarial de Terrassa esta compost majoritariament per
pimes. Tenint en compte la informacio recollida en I'enquesta, es pot afirmar que moltes
d'elles consideren que les noves tecnologies els poden aportar menys que a les grans
empreses, que son les que poden aprofitar millor els beneficis de les mateixes. D'altra
banda, la digitalitzacidé portara la necessitat d'una adaptacié de la plantilla a les noves
tecnologies.

* Formacio tecnica: Terrassa té una gran tradicié d'oficis tradicionals i molts d'ells s'estan
comencant a perdre, el que provoca que les empreses tinguin dificultats per trobar els
perfils adequats. Com a consequieéncia d'aixo, moltes de les empreses acaben formant als
nous empleats internament.

 eCommerce i Marqueting Online: les empreses de Terrassa volen millorar la seva presencia i
la promocid de les vendes a internet, per aix0 una formacio en tecniques de marqueting
online i eCommerce tindria una molt bona acollida.

* Perfils més demandats:
* Enginyers
* Especialistes en Impressio 3D i Big Data
* Perfils técnics / Operaris
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6.2.3. Conclusions i
principals
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Conclusions Enquesta

* En general, hi ha una baixa implantacio de les tecnologies relacionades amb la Industria 4.0

* Les empreses de Terrassa enquestades estan en aquests moments en procés d'implantacio
de les anomenades pretecnologies:

* Enrelacid a les eines digitals per a la comunicacio i comercialitzacid, s’"ha d’avancar en
una implantacio i un us efectiu de les possibilitats que aquestes ofereixen

* Sobre les eines digitals per al control del procés operatiu, les empreses ja han
implantat o estan implantant aquest tipus d'eines. Com s'ha comentat anteriorment,
es tracta d'eines clau per poder avancar cap a la Industria 4.0 ja que una vegada
implantat un ERP, per exemple, es poden comencar a explotar les dades per a un millor
coneixement dels clients/proveidors o per detectar punts de millora en els processos
productius

* Un cop les empreses hagin refermat la implantacio de les pretecnologies, podran
afrontar la Industria 4.0 amb una major probabilitat d'exit

* Ladigitalitzacio dels productes, de moment, no és una prioritat per a les empreses
enquestades o no la consideren necessaria.

ATIN Generalitat de Catalunya i ¥ pjuntamentde
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Conclusions Enquesta

* Un 60% de les empreses té previstos canvis en la seva plantilla durant els dos propers
anys. D'aquests canvis, la gran majoria consistiran en augments de personal. Aquest
augment suposa una oportunitat per poder incorporar perfils amb coneixements de la
Industria 4.0

* Pel que fa a aquelles empreses que previsiblement reduiran personal durant els dos
propers anys, en molts casos es deu al relleu generacional i a la impossibilitat de trobar
perfils que s'ajustin a les necessitats d’habilitades i coneixements de les empreses

* Sembla necessari realitzar un treball de conscienciacid entre el teixit empresarial de la
ciutat amb I'objectiu de mostrar-los les possibilitats que poden oferir-los les noves
tecnologies i I'augment de la competitivitat que poden aconseguir.

* Les empreses tenen dificultats per trobar els perfils que necessiten, sobretot aquells més
técnics (enginyers, operaris tecnics, perfils amb coneixements en noves tecnologies, etc ...)

* Pel que fa ales accions que pot dur a terme I'Ajuntament de Terrassa per millorar el grau
d'implantacid de la Industria 4.0, les empreses consideren que |'assessorament d'experts en
digitalitzacio i la informacio sobre ajudes i subvencions son les que més els poden ajudar
en el seu cami cap a la Industria 4.0
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6.3. ENTREVISTES A
EMPRESES =

IDOM

SOC Servei d'Ocupacié l " Generalltat .m
de Catalunva S de Catalun a“

Aquest projecte esta subvencionat pel Servei Public d’ Ocupauo de Catalunya
en el marc dels Programes de suport al desenvolupament local



Empreses Entrevistades

S'han realitzat un total de 14 entrevistes a empreses. Per a la seleccié de les empreses a
entrevistar s'ha buscat cobrir els sectors estratégics de la ciutat de Terrassa i entrevistar tant a
grans empreses consolidades com a pimes i empreses familiars amb |'objectiu de tenir una
visio completa de la situacidé actual de tots els agents de la ciutat.

Les quiestions plantejades a les empreses durant les entrevistes han estat les seglients:
* Implantacid de tecnologies

* Grau actual d'implantacié de tecnologies, tant aquelles relacionades amb la Industria
4.0 com les pretecnologies
* Perspectives d'implantacié de tecnologies en els propers anys

*  Formacio

* Composicio de la plantilla actual
* Necessitats de formacid i talent en el futur

* Condicions d’entorn: situacio a Terrassa

 Arees de millora a la ciutat
e Accions a promoure des de I'Ajuntament
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IDOM

Empreses Entrevistades

m Persona entrevistada Empresa Persona entrevistada

Relieves Egara

Ramon Caus

IPE Innovaciones

Perfumeries Gemma

ESTAMP

Roler Ibérica

WoodHaus

Gemma Abril - Product
Manager i Ramon Rius
d’operacions

Ramon Caus - Gerent

Francesc Egea - Gerent

Toni Lépez - Gerent

Marc Jordab

Joan Carles San Jose — Vice

President Executiu

Juan Morales - Gerente

TATIYS
m Servei d'Ocupacio de Catalunya ([[I]) A ¢ -
WL Afers Socials i Families

Textil Roig
- Dtor

NIFCO

STP

FINSA

Proline Barcelona

Bercofred

Labiana Life Sciences
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Albert Matarrodona - Gerent

Jordi Miranda — Process Manager
Sergio Lépez — Process
Engineering

José Bellido — Director de
Produccio

Ramon Garcia — Director de
Sistemes

Daniel Alcala - Quality & R+D
Manager

Jordi Miquel - Gerent; Carles
Miquel, Departament Tecnic;
Marta Jerez- Administradora

Berna Contreras- Gerent
Albert Sanchez- Dpt. Enginyeria

Anna Ferrero — Dtor. Operacions
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Conclusions

* Engeneral, es considera que les empreses ja estan molt sensibilitzades sobre la necessitat
d’iniciar la transformacio digital, exceptuant potser les micro PIMES. En canvi, s6n poques
les que realment I’han iniciat.

* Lobjectiu del procés de transformacio digital no ha de ser la incorporacié de tecnologia per
se, sind la millora d ela competitivitat de les empreses. Alguns dels objectius perseguits per
les empreses en aquesta transformacio son:

* Reduccio de costos derivats d’ineficiencies de procés
* Control de les principals variables de procés
* Sectors més avancats:
* Automocié
e Sector metall-mecanic
* Maquinaria i béns d’equip (per al manteniment, per exemple)

* Industria alimentaria (especialment pel control de la tracabilitat, i també en el punt de
venda)

* Logistica (per exemple, per controlar la cadena de fred)

ATIN Generalitat de Catalunya ) ¥ pjuntamentde
I D Ol I | m Departament de Treball, éﬁs g':::rlg?:l’xo MGRACIONES LS5 @@ Terrassa

Afers Socials i Families



Conclusions

* Les tecnologies que més s’han implantat sén loT i Cloud, i la ciberseguretat segueix essent
un element de preocupacid. S'observa que hi ha un pas previ necessari a la implementacid
de tecnologies d’Industria 4.0 propiament dites, i és la de tecnologies que permetin la
integracio, com els ERP.

* Pel que fa a l'impacte de la Industria 4.0 en I'ambit laboral, es considera que les feines que
requereixen meés interaccio humana i creativitat seran les que es veuran menys afectades pel
procés de transformacio digital, mentre que feines que impliquen tasques més repetitives i
de menys valor afegit seran les que tendiran a desapareixer.

* Pel que fa a la formacid, a nivell universitari en els Programes educatius actuals es té en
compte la Industria 4.0 en alguns masters més especialitzats. Hi ha hagut iniciatives per a
crear formacions especifiques d’Industria 4.0 a nivell universitari perd no han reeixit, en part
degut a les barreres que hi ha a | mén universitari per a I'actualitzacio del programes
formatius.

* Pel que fa a la Formacid Professional, en general es considera que no esta prou alineada
amb les necessitats actuals de les empreses.

* Algunes empreses més grans tenen plans de formacio propia.
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6.4. TREBALL DE CAMP e
AMB EMPRESES PER A
LA DEFINICIO D’UN
PLA D’ACCIO
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Seleccié d’empreses participants

* En el marc del present projecte s’ha dut a terme un treball de camp amb 8 empreses del
municipi, seleccionades a partir de les que havien mostrat interes en participar en el treball
en l'enquesta realitzada.

* Laseleccio de les empreses s’ha dut a terme en base als seglients criteris:

* Pertanyenca als sectors estrategics
* Interes mostrat en I'enquesta e n participar en la consultoria
e Facturacio superior a 200.000€
* Possibilitat de dedicar recursos al projecte
* Les empreses seleccionades son les seglients:

~
NIHCO STP Ramon Caus S.A. BARCELONA

OOD
Frrese & bercofred HAUS (\ LABIANA

FRED INDUSTRIAL | COMERCIAL

Job|group Passive House
WOOD HAUS LIFE
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Metodologia de treball

Lobjectiu del treball realitzat amb les empreses és definir, per a cada una d’elles, un Pla de
transformacio que els permeti millorar la seva gestié o operaciod a través de I'aplicacio de
tecnologies digitals.

Per a assolir aguest objectiu s’han dut a terme amb cada empresa les seglients activitats:

IDOM

Analisi . . Pla de
L. Diagnosi ..
preliminar transformacio
Setmanes
Setmanal . Setmana 4
2i3
* Treball intern per part * Sessid de consultoria a * Sessi6 de consultoria a
d'IDOM per a recollir 'empresa per analitzar la I'empresa per analitzar de
informacié disponible de situacid actual de processos forma conjunta les
I'empresa productes | estratégies. En el oportunitats de  millora,

m Servei d'Ocupacié de Catalunya

cas d'empreses industrials,
inclou visita a la planta.
Durada prevista: 2h

Treball intern per part
d'IDOM  per identificar
oportunitats de millora
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definir accions | prioritzar-le.
Durada prevista: 2h.

Treball intern per part
d'IDOM per elaborar el Pla
de Transformacié

Enviament a I'empresa
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Enfocament conceptual del treball

La metodologia utilitzada en el treball amb les empreses es basa en el model
Activa Industria 4.0, dissenyat pel Ministerio de Industria. Aquest model determina
guines son les dimensions en 'empresa en les que pot tenir aplicacio la
digitalitzacio, i permet fer un analisi exhaustiu de les mateixes.

Dimensions a analitzar: .0
Estrategia de Negoci i Mercat

v
v" Processos

. e s . Estrategia de
v" Organitzacid i Persones Negoclo y Mercado
v' Infraestructures
v" Productes i serveis

Marco Procesos
Conceptual
Industria 4.0,

Organizacion y
Personas

[/} INDUSTRIA
CONECTADA
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Conclusions generals

* Les empreses intervingudes mostren nivells diferents de digitalitzacio.
Aquelles que pertanyen a grans multinacionals es veuen obligades a
avancar en el procés de digitalitzacio per no perdre competitivitat
enfront altres empreses del propi grup.

* Les empreses de sectors més tradicionals, com el textil, son les que
mostren nivells de digitalitzacié més baixos.

* La majoria de les empreses entrevistades consideren necessaria la
implantacio de tecnologies que no sdn estrictament d’Industria 4.0,
pero que es consideren requisits previs, com per exemple els ERPs o
sistemes de control d’estocs.

* Les empreses entrevistades focalitzen la digitalitzacié en els processos,
ja siguin productius o de gestid, mentre que la digitalitzacio dels
productes o dels models de negoci no és percebuda com una necessitat
a curt termini.
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Conclusions generals

* Les empreses intervingudes no solen treballar amb un enfocament
d’innovacio oberta. No participen de xarxes ni pertanyen a clusters o altres
organitzacions que poguessin ajudar-les a impulsar la innovacidi la
internacionalitzacio.

» La principal barrera per la incorporacio de tecnologies d’Industria 4.0 a les
empreses no és la falta de financament, siné les dificultats d’obtenir un
rapid retorn de la inversid. En aquest sentit, la possibilitat d’accedir a fonts
de financament extern és valorada positivament péro no es considera una
condicio indispensable.

* Hi ha una preocupacio generalitzada per les dificultats per incorporar talent
format, aixi com per I'adaptacié a les noves tecnologies d’alguns perfils
professionals existents a les empreses. En aquest sentit, consideren que el
relleu generacional, si es produeix, afavorira l'acceleracio de la
incorporacio de la industria 4.0.

* Les empreses valoren positivament la iniciativa de I'Ajuntament de
Terrassa per a impulsar la Industria 4.0, i consideren important que hi hagi
una major coordinacié entre tots els agents que treballen en aquesta linia.
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7. REPTES PER A LA o
IMPLANTACIO DE LA —
INDUSTRIA 4.0 A
TERRASSA
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Metodologia de treball per a la definicio de reptes estrategics

El treball presentat fins al moment permet fer un analisi intern i extern de la
situacio de la Industria 4.0 a Terrassa. Aquest analisi, que es reflecteix en el DAFO
seguent, juntament amb el treball fet amb les empreses i el coneixement adquirit
a partir de les entrevistes amb els experts, conformen la base per a la identificacié
dels principals reptes que haura d’afrontar la industria Terrassenca per avancar en
el procés de transformacio digital.

Treball de

Entrrevistes camp amb
empreses

Reptes estrategics per la implantacio de
la Industria 4.0 a Terrassa

Pla d’accions per a la implantacié de la
Industria 4.0 a Terrassa

Debilitats, amenaces, fortaleses i
oportunitats de la industria terrassenca
davant el canvi de paradigma que
suposa la Industria 4.0
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Analisi intern de la indUstria terrassenca front la Industria 4.0

N\

(DEBILITATS

~

D1. Teixit industrial format principalment per
empreses PIME, amb poca capacitat d’inversio
D2. Desconeixement de les tecnologies
d’Industria 4.0 i el seu impacte

D3. Falta de relleu generacional per els oficis
més tradicionals

D4. Les empreses PIME estan poc
internacionalitzades, i col-laboren poc entre
elles.

D5. La formacio actual, professional i
universitaria, no tracta en profunditat les
tecnologies d’1 4.0

D6. Falta de visio prospectiva del futur de les
tecnologies d’Industria 4.0, tant a nivell
general com especifica per a cada sector.

D7. Les empreses PIME tenen dificultats per
dedicar recursos a les activitats de R+D+i, aixi
com a demanar subvencions per a
desenvolupar-les.

)

IDOM

(FORTALESES

N\

~

F1. Llarga tradicié industrial

F2. Teixit industrial diversificat

F3. Existencia d’algunes empreses grans que
poden actuar com a tractores

F4. Existencia d’un ecosistema local
d’innovacioé capag de liderar la transformacié
digital (Leitat, CECOT, altres entitats)

F5. Despreés de la crisi, la majoria d’'empreses
es troben en una etapa de creixement
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Analisi extern de la industria terrassenca front la Industria 4.0

-~

AMENACES

~

Al. Dificultat per captar talent especialitzat en
I'ambit digital, elevada competencia de
Barcelona

A2. Dificultats per adaptar la formacié
professional i universitaria a les necessitats de
les empreses

A3. Uendarreriment en la transformacio digital
de les empreses de Terrassa les fa menys
competitives en I'entorn global

A4. Poc interes dels perfils professionals TIC en
I'ambit industrial, més enfocament a serveis
A5. Us excessiu i discriminat del concepte
d’Industria 4.0

AG6. Percepcio per part de les empreses PIME
de que el concepte d’Industria 4.0 aplica
nomeés a grans empreses

A7. Poca participacio de la Industria
Terrassenca en projectes d’'R+D+i
col-laboratius

)

IDOM

-~

N\

OPORTUNITATS

~

01. lAjuntament esta duent a terme diverses
iniciatives pel foment de la IndUstria 4.0

02. Auge de la formacio professional

0O3. Presencia a Terrassa d’alguns dels sectors
gue més han avancat en Industria 4.0:
automocio, pharma, béns d’equip

04. Existencia d’iniciatives cluster en molts
dels sectors estrategics a Terrassa, que poden
impulsar projectes d’Industria 4.0

O5. El concepte d’'Industria 4.0 esta “de moda”
06. Moltes entitats municipals i catalanes
estan duent a terme activitats de
sensibilitzacio en Industria 4.0

ATIN Generalitat de Catalunya
Servei d'Ocupacié de Catalunya Departament de Treball,
WL Afers Socials i Families

"y Ajuntamentde
@D Terrassa




Analisi intern i extern de la industria terrassenca front la Industria 4.0

Les debilitats, amenaces, fortaleses i oportunitats detectades es poden
agrupar en 4 ambits de treball:

D3. Falta de relleu generacional per els oficis més tradicionals \

D5. La formacio actual, professional i universitaria, no tracta en

profunditat les tecnologies d’l 4.0

* Al. Dificultat per captar talent especialitzat en I'ambit digital, elevada
competéncia de Barcelona

* A2. Dificultats per adaptar la formacio professional i universitaria a les
necessitats de les empreses

* A4. Pocinteres dels perfils professionals TIC en 'ambit industrial, més

enfocament a serveis

K 02. Auge de la formacio professional /

™\

TALENT
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Analisi intern i extern de la industria terrassenca front la Industria 4.0

D2. Desconeixement de les tecnologies d’Industria 4.0 i el seu impacte\

TECNOLOGIA D6. Falta de visio prospectiva del futur de les tecnologies d’Industria

4.0, tant a nivell general com especifica per a cada sector.

F3. Existencia d’algunes empreses grans que poden actuar com a

tractores

* F4. Existencia d’un ecosistema local d’innovacio capac de liderar la

transformacio digital (Leitat, CECOT, altres entitats)

» AS5. Us excessiu i discriminat del concepte d’Inddstria 4.0

* AG6. Percepcid per part de les empreses PIME de que el concepte

d’Industria 4.0 aplica només a grans empreses

03. Presencia a Terrassa d’alguns dels sectors que més han avancgat en

IndUstria 4.0: automocio, pharma, béns d’equip /
\

D7. Les empreses PIME tenen dificultats per dedicar recursos a les
activitats de R+D+i, aixi com a demanar subvencions per a
desenvolupar-les.

A7. Poca participacio de la Industria Terrassenca en projectes d’R+D+i

col-laboratius
* 04. Existencia d’iniciatives cluster en molts dels sectors estrategics a

\ Terrassa, que poden impulsar projectes d’Industria 4.0 /
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Analisi intern i extern de la industria terrassenca front la Industria 4.0

D1. Teixit industrial format principalment per empreses PIME, amb \

NEGOCI poca capacitat d’inversio

D4. Les empreses PIME estan poc internacionalitzades, i col-laboren poc

entre elles.

* F1. Llarga tradicié industrial

* F2. Teixit industrial diversificat

* F5. Després de la crisi, la majoria d’empreses es troben en una etapa de
creixement

* A3. Llendarreriment en la transformacié digital de les empreses de
Terrassa les fa menys competitives en I'entorn global

* 01. UAjuntament esta duent a terme diverses iniciatives pel foment de
la Industria 4.0

* O65. El concepte d’'Industria 4.0 esta “de moda”

* 06. Moltes entitats municipals i catalanes estan duent a terme

activitats de sensibilitzacio en Industria 4.0

\ /
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Analisi intern i extern de la industria terrassenca front la Industria 4.0

Per tant, els quatre ambits de treball prioritaris en els que s’haura de
centrar el Pla d’Accions son els que es defineixen a continuacio:

Es detecta una necessitat clara de proveir a les empreses del talent necessari per a dur a terme la
TALENT transformacid digital, perd no només aixo, siné que en alguns dels sectors estrategics de Terrassa
es fa necessari afavorir el relleu generacional d’algunes professions industrials per les quals es fa

molt dificil trobar perfils adequats.

- /
~

Un dels eixos principals per al desenvolupament de la Industria 4.0 és la incorporacio de
tecnologies, la qual cosa suposa un repte per a les empreses donada la falta de coneixement de
quines son les tecnologies que més impacte poden tenir en el seu sector, i de les dificultats per a

escometre les inversions necessaries.

- /
~

TECNOLOGIA

La transformacio digital és, de per si, un procés innovador. Les empreses han d’adaptar la seva

organitzacid i cultura per a adaptar-les al nou paradigma. Aixo exigeix la realitzacio de projectes

d’innovacio no tecnologica, i també de recerca i innovacio tecnologica que permeti adaptar les
tecnologies a necessitats concretes de les indUstries estratégiques de Terrassa.

- /
4 N

La incorporacio de la Industria 4.0 sera un pilar per a manteniri impulsar la competitivitat de les
NEGOC| empreses, que competeixen en un entorn global. Cal, doncs, conscienciar-les i donar-los eines
gue els permetin replantejar els seus models de negoci en I'ambit digital.
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Reptes estrategics de la industria 4.0

Per a cadascun dels ambits de treball s’identifiquen els seglients reptes
estrategics, als quals el Pla d’Accions haura de permetre fer front:

Desenvolupar nous
perfils professionals:
TIC enfocat a indUstria

TALENT

Potenciar la formacié
professional
especialitzada

Posar en valor les
professions
industrials

Assegurar el relleu
generacional en els
oficis tradicionals

onar a coneixer els
usos, aplicacions i
impactes de les
tecnologies d’industria
4.0

TECNOLOGIA

Identificar les
tecnologies clau per a
cada sector estratégic

pulsar la col-laboracio
entre empreses per al
desenvolupament de
projectes conjunts de
R+D+i

Impulsar l'efecte
tractor d’algunes
empreses locals per al
desenvolupament de
la innovacié

acilitar el finangament
del procés de

transformacio digital a
les empreses

NEGOCI

Qnscienciar sobre la

necessitat de la
transformacio digital

per a mantenir la
\_ competitivitat

IDOM
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Assolir el nivell
necessari de pre-
tecnologies per poder
escometre lal 4.0

Identificar solucions
adequades per a PIME

acilitar I'accés de les
empreses a ajuts i
subvencions per al
desenvolupamenti la
innovacio

acilitar a les empreses

eines i coneixement per

al desenvolupament de
la Industria 4.0
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8. PLA D'ACCIONS
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Ambit de treball Accid proposada Repte al que respon

Disseny i execucio d’'una campanya de comunicacio, dirigida a
estudiants de secundaria i batxillerat, sobre les sortides professionals e °
a la Industria i la seva modernitzacio a través de les TIC
N
Desenvolupar un Laboratori d’Industria 4.0 a nivell municipal, que e e
pugui ser utilitzat pels diferents centres de formacié de la ciutat
J
N
TALENT Potenciar la formacio professional dual e a
J
N
Oferir a les empreses assessorament per assegurar el relleu
generacional en les professions industrials
J
N
Publicacié periodica: “Terrassa és Industria” °
J
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Ambit de treball Accid proposada Repte al que respon

<
Organitzar jornades monografiques sobre tecnologies d’Industria 4.0, amb ° e
la participacié d’experts

J

D
Identificar casos d’exit d’implantacio de les tecnologies d’Industria 4.0 al ° e

municipi i donar-los a coneixer
J
D

d’identificar les tecnologies clau per a cada sector i establir un full de ruta

Crear taules de treball sectorials en els sectors estrategics, amb 'objectiu e @
per a la seva implantacio

J

TECNOLOGIA N
Crear un cataleg d’oferta tecnologica d’Industria 4.0 al Valles, en a °

col-laboracio amb d’altres municipis
J
; . : : : D
Oferir un servei de consultoria a les empreses de la ciutat, orientat a

diagnosticar la seva situacié de partida en quant a la disponibilitat de ee @

tecnologies d'Industria 4.0, i un pla de transformacio digital personalitzat. )

Establir una escala d’adopcio de pre-tecnologies d’Industria 4.0 pels ae
sectors estrategics de la ciutat
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Ambit de treball Accid proposada Repte al que respon

N
Potenciar que les indUstries de la ciutat formin part d’iniciatives de °
cluster @
J
N
Mantenir actualitzada una base de dades d’ajuts i subvencions a @
la R+D+i
J
Promoure la realitzacié de Doctorats Industrials a les industries de |
Terrassa, que permetin desenvolupar tesis doctorals en 'ambit de la a @
transformacio digital )
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Ambit de treball Accid proposada Repte al que respon

N
Crear un cataleg de linies de financament que puguin cobrir el procés e @
de transformacio digital
J
N
Oferir un servei d'assessorament per a l'accés a les linies d'ajut i e @
subvencio existent
J
NEGOCI .
Desenvolupar projectes pilot de transformacio digital amb
enfocament sectorial
J
Establir indicadors de nivel de digitalitzacio al municipi, que
permetin fer un seguiment de I'impacte de la implantacié de la @
Industria 4.0
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Disseny i execucio d’'una campanya de Comunicacio, dirigida a estudiants de

secundaria i batxillerat, sobre les sortides professionals a la Industria

i la seva modernitzacio a través de les TIC

Ambit estrategic

TALENT

Area Responsable

Cultura, innovacio i projeccié de la ciutat

Objectiu

Atraure estudiants cap a carreres universitaries que tinguin aplicacidé en la industria.

Metodologia

* Disseny d’'una campanya de comunicacié que permeti conscienciar als estudiants
sobre l'atractiu de les professions industrials i el seu component tecnologic, i
donar a coneixer el component més tecnologic d’alguns sectors industrials
tradicionals.

* Execucid de la campanya dissenyada

Activitats durant el
primer any

- Accio de divulgacio a un institut que inclogui batxillerat i formacio professional de
grau mig i superior
- Accio de divulgacio a la UPC

Resultats esperats

Increment de perfils professionals interessats en treballar en els sectors industrials
estrategics de Terrassa.

Arees de 4 i 5: Industria, Educacio i Universitats

I'’Ajuntament

implicades

Agents externs Industries de la ciutat que estiguin disposades en participar en xerrades amb

implicats estudiants.

Agéncia de comunicacio.

Beneficiaris A curt termini, els estudiants. A mitja i llarg termini, les indUstries de la ciutat.
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Disseny i execucio d’'una campanya de Comunicacio, dirigida a estudiants de

secundaria i batxillerat, sobre les sortides professionals a la Industria i la seva

modernitzacio a través de les TIC

PLANIFICACIO DEL PROJECTE

Equip de treball

1 tecnic del servei d’Universitats, al 5% de dedicacio
1 tecnic del servei d’Educacid, al 5% de dedicacid

1 AODL Comunicacid, al 5% de dedicacio

Agéncia de Comunicacio

Data d’inici prevista Octubre 2019 (disseny) / Gener 2020 (Campanya)

Data de finalitzacio | Desembre 2019 (disseny) / Juny 2020 (Campanya)

prevista

PRESSUPOST DEL PROJECTE

Concepte Detall Import anual

Dedicacions AODL Comunicacio 2.502, 76€

Subcontractacié Agéncia de comunicacio 20.000 €

Inversions Material de difusid 1.000 €

TOTAL 23.502,7€

PUNTS CRITICS/ Es necessaria la implicacié de les industries de la ciutat, i pot ser dificil

CONTINGENCIES aconseguir-la durant un temps llarg. Per aix0 es buscara disposar d’una
base de dades amplia d’'empreses que puguin participar en la campanya, i
concentrar la seva participacié en moments puntuals, estratégicament
definits.
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Crear un Marketplace de tecnologies d’Industria 4.0 a Terrassa, per afavorir
I’as compartit de les tecnologies disponibles als diferents centres de la ciutat

Ambit estrategic

TALENT

Area Responsable

Cultura, innovacio i projeccid de la ciutat

Objectiu

Donar la possibilitat als centres de formacidé de coneéixer i fins i tot d’utilitzar
tecnologies a les quals cadascun no pot accedir de forma individual.

Metodologia

* Elaboracié d’un cataleg de tecnologies d’Industria 4.0 disponibles a la
ciutat: centres tecnologics, centres de formacid i empreses.

* Signatura d’acords de col-laboracié amb centres i empreses per tal que els
alumnes puguin coneixer i/o utilitzar “in situ” les tecnologies.

* Crear un Marketplace per afavorir I'Us compartit d’aquestes
infraestructures, quan no estan essent utilitzades pel centre que les
posseeix.

* Comunicacio de l'existencia del Marketplace i manteniment del mateix.

Activitats durant el
primer any

Signatura de 2 acords de col-laboracié
Organitzacié de 2 jornades de visites d’alumnes als centres amb els que s’ha
signat contracte

Resultats esperats

Major coneixement de les tecnologies d’Industria 4.0 per part dels estudiants
de la ciutat.

Arees de Ajuntament

4 i5: Industria, Educacio i Universitats

implicades
Agents externs Centres tecnologics relacionats amb la Industria 4.0
implicats
IC Iie’r:e.fi.ciaris semldupc“u‘ i, els estudiants. m|tJ/ _Lllsgar:csrmml” les indUstries de la ciutat.

QU Terrassa
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Crear un Marketplace de tecnologies d’Industria 4.0 a Terrassa, per afavorir

I’Gs compartit de les tecnologies disponibles als diferents centres de la ciutat
PLANIFICACIO DEL PROJECTE

Equip de treball

1 técnic del servei d’Universitats, al 5% de dedicacio

1 técnic del servei d’Educacio, al 5% de dedicacid

1 AODL Promocid Industrial, al 5% de dedicacio
Empresa de serveis TIC per a la creacié del marketplace

CONTINGENCIES

Data d’inici prevista Gener 2020

Data de finalitzacio| Juliol 2020 (posada en marxa del Laboratori)

prevista

PRESSUPOST DEL PROJECTE

Concepte Detall Import anual

Dedicacions 1 AODL Promocid Industrial 2.502,76€

Subcontractacio Empresa de serveis TIC per a la creacié del 45.000,00€
Marketplace

Inversions

TOTAL 47.502,76€

PUNTS CRITICS/ Necessitat d’aconseguir finangament per a la subcontractacio.

S’analitzaran les possibilitats de finangament a través del SOC.

IDOM
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Ambit estrategic

Potenciar la formacio professional dual

TALENT

Area Responsable

Cultura, innovacio i projeccid de la ciutat

Objectiu

Aconseguir major participacio de les empreses en la incorporacio
d’alumnes de cicles formatiu duals. Potenciar la creacio de nous cicles duals
en els centres de formacié professional.

Metodologia

* Organitzar jornades de sensibilitzacié a les empreses de la ciutat per tal
que s'impliquin en la incorporacié d’estudiants de cicles formatius duals,
a través de xerrades, visites i difusid en xarxes socials.

* Estudiar la viabilitat (especialment la demanda real) de nous cicles

formatius duals.

Activitats durant el
primer any

2 jornades de visites a 3 empreses tecnologiques de la ciutat per part de
Centres de Formacio Professional de Grau Mig i Superior.

Resultats esperats

Increment del nombre d’estudiants en cicles formatius duals.

Arees de 'Ajuntament

4 i 5: Inddstria, Educacio i Universitats

implicades
Agents externs Industries de la ciutat
implicats Taula de la FP

Beneficiaris

Estudiants i industries de la ciutat

IDOM
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Potenciar la formacio professional dual

PLANIFICACIO DEL PROJECTE
Equip de treball 1 tecnic del servei d’Educacio al 5% de dedicacio
2 tecnics del servei d’Industria al 5% de dedicacio
Data d’inici prevista Setembre 2019
Data de finalitzacio|Juny 2020
prevista
PRESSUPOST DEL PROJECTE
Concepte Detall Import anual
Dedicacions 2 tecnics del servei d’Industria al 5% 4.747,52€
Subcontractacio No aplica
Inversions No aplica
TOTAL 4.747,52€
PUNTS CRITICS/ Es necessaria la implicacié de les industries de la ciutat, i pot ser dificil
CONTINGENCIES aconseguir-la durant un temps llarg. Cal assegurar un elevat nivell
d’exel-lencia dels programes duals per tal que les empreses percebin el
benefici en la seva participacio.
També és necessaria una demanda per part dels alumnes. L'actuacié T1 esta
orientada a incrementar-la.
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Oferir a les empreses assessorament per assegurar el
relleu generacional en les professions industrials

Ambit estrateégic TALENT

Area Responsable Desenvolupament economic, industria i ocupacio

Objectiu Assegurar que no es perdin algunes professions industrials clau pels sectors
estrategics de la ciutat

Metodologia * Oferir a les empreses assessorament sobre possibles vies per a la

incorporacié d’aprenents que puguin adquirir el coneixement necessari per
assegurar el relleu generacional.
* Cerca dels perfils adients en la borsa de treball de 'Ajuntament

Activitats durant el Visites per part dels prospectors per identificar els sectors principals en els que
primer any es dona aquesta situacio.
Disseny de projectes especifics.
Resultats esperats Sostenibilitat de les industries de sectors estrategics
Arees de 'Ajuntament | 4: Industria i Ocupacié
implicades
Agents externs Centres de formacio professional
implicats CECOT
Beneficiaris Industries dels sectors estrategics de la ciutat
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Oferir a les empreses assessorament per assegurar el

relleu generacional en les professions industrials

PLANIFICACIO DEL PROJECTE

Equip de treball 1 técnic prospector amb una dedicacio del 20%

Data d’inici prevista Setembre 2020

Data de finalitzacio|Juny 2021

prevista

PRESSUPOST DEL PROJECTE

Concepte Detall Import anual

Dedicacions No aplica

Subcontractacio No aplica

Inversions No aplica

TOTAL

PUNTS CRITICS/ Falta d’interes entre els joves de la ciutat per accedir a professions en

CONTINGENCIES sectors que es troben en declivi. Uaccié T1 esta orientada a minimitzar
aquesta problematica.
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Ambit estrategic

Publicacid periodica: “Terrassa és Industria”

TALENT

Area Responsable

Desenvolupament economic, indUstria i ocupacio

Objectiu

Mostrar com els sectors estrategics de la ciutat poden ser adequats per al
desenvolupament de carreres professionals d’exit, a través de casos reals.

Metodologia

* |dentificar persones rellevants a la ciutat que siguin exemples d’exit de
carreres professionals en I'ambit industrial, especialment en els sectors
estrategics.

* Preparar una publicacid electronica trimestral en la que es recullin els
exemples d’exit identificats anteriorment, mostrant la seva projeccid
internacional, anecdotes personals, etc., aixi com també altres noticies
relacionades amb la Industria 4.0

Activitats durant el
primer any

Publicacio trimestral d’'un minim de 5 noticies rellevants per a les empreses de
Terrassa, relacionades amb la Industria 4.0

Resultats esperats

Major coneixement sobre les professions industrials, increment de la percepcid
d’atractivitat de les carreres professionals industrials.

Arees de ’Ajuntament

4: Comunicacio i Industria

implicades
Agents externs Empresaris, i persones que han desenvolupat carreres professionals d’exit al
implicats municipi
Beneficiaris Ciutadania
ATIN Generalitat de Catalunya -, i WY Ajuntamentde
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PLANIFICACIO DEL PROJECTE

Publicacid periodica: “Terrassa és Industria”

Equip de treball

1 tecnic de I'area de comunicacio al 5% de dedicacid

1 AODL del servei de promocid industrial al 10% de dedicacid

Data d’inici prevista

Primer trimestre 2020

CONTINGENCIES

Data de finalitzacio|Segon trimestre 2022

prevista

PRESSUPOST DEL PROJECTE

Concepte Detall Import anual

Dedicacions 1 AODL del servei de promocié industrial al 10% de 5.005,52¢€
dedicacio

Subcontractacio No aplica

Inversions No aplica

TOTAL 5.005,52€

PUNTS CRITICS/ Dificultats per identificar les persones a ser entrevistades. Es proposa buscar la

complicitat de CECOT o de la Cambra de Comerg¢ de Terrassa.

IDOM
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Organitzar un cicle de jornades monografiques sobre
tecnologies d’Industria 4.0, amb la participacio d’experts

Ambit estrateégic TECNOLOGIA

Area Responsable Desenvolupament economic, industria i ocupacio

Objectiu Donar a coneixer les tecnologies d’Industria 4.0 entre els empresaris.
Metodologia * Disseny del cicle i planificacié d’un calendari de sessions divulgatives sobre

tecnologies concretes i la seva aplicacio en el mén industrial.

* |dentificacid d’experts per cada tecnologia, preferentment locals, que puguin
impartir les sessions.

* Organitzacidé de les sessions i convocatoria.

Activitats durant el 6 jornades monografiques sobre pre-tecnologies i tecnologies d’Industria 4.0
primer any
Resultats esperats Major implantacié de les tecnologies, gracies a un major coneixement de les

seves aplicacions.
Arees de 'Ajuntament | 4: IndUstria

implicades

Agents externs Experts en tecnologies d’Industria 4.0
implicats

Beneficiaris Empreses de la ciutat

ATIN Generalitat de Catalunya i ¥ pjuntamentde
IDOM m Departament de Treball, gﬁt i @D Terrassa

Afers Socials i Families



Organitzar un cicle de jornades monografiques sobre

tecnologies d’Industria 4.0, amb la participacio d’experts
PLANIFICACIO DEL PROJECTE

Equip de treball

1 AODL de comunicacio amb una dedicacioé del 5%
1 AODL de consolidacio amb una dedicacio del 5%
Experts

Data d’inici prevista

Setembre 2019 (preparacid). Primera jornada al Novembre de 2019

Data de finalitzacio

Es proposa fer una sessid cada 2 mesos, indefinidament.

prevista

PRESSUPOST DEL PROJECTE

Concepte Detall Import Anual

Dedicacions 1 AODL de comunicacié amb una dedicacié del 5% 2.502,76€
1 AODL de consolidacié amb una dedicacié del 5% 2.244,76€

Subcontractacié Experts (750€/jornada, 6 jornades/any) 4.500,00€

Altres despeses Publicitat, lloguer de sales, material 6.000,00€

TOTAL 15.247,52€

PUNTS CRITICS/
CONTINGENCIES

Necessaria la promocio a les empreses, es recomana fer-la des del propi
Ajuntament i reforgar-la a través de CECOT i la Cambra de Comerg.

ATIN Generalitat de Catalunya & -
I D 0' I ' m Servei d'Ocupaci6 de Catalunya Departament de Treball, 9%"‘ DTN RIS ISUCIONeS | TSR
LY Afers Socials i Families ai®a

"y Ajuntamentde
@D Terrassa




ID

Identificar casos d’exit d’implantacid de les tecnologies

Ambit estratégic

d’Industria 4.0 al municipi i donar-los a conéixer
TECNOLOGIA

Area Responsable

Desenvolupament economic, industria i ocupacio

Objectiu Fer entendre a les empreses del municipi que la Industria 4.0 esta a I'abast de
qualsevol empresa, no només dels grans referents mundials del sector automocio,
a través d’exemples propers i reals.

Metodologia * |dentificacid de casos d’exit:

* A partir del projecte “Pla d’acci6 sectorial per a la implantacié de la industria 4.0 a
Terrassa” s’han identificat alguns casos d’exit d’empreses que han fet passos endavant
per a la implantacié de la Industria 4.0.
+ Cerca constant de nous casos a partir d’entrevistes que realitzi 'Area de Promocié
industrial.
* Donar a coneixer, coincidint amb les jornades descrites a l'accid TN1, a través
d’una presentacid dels propis responsables de I'empresa. Comunicar també a

través de la publicacid “Terrassa és Industria”.

Activitats durant el
primer any

6 casos d’exit identificats i comunicats

Resultats esperats

Major consciencia sobre la possibilitat real per a una empresa PIME de fer el salt a
la Industria 4.0. Increment del nombre d’empreses que implanten tecnologies
d’Industria 4.0.

Arees de Ajuntament
implicades

4. Ocupaci6 i Industria

Agents externs implicats

Empreses de la ciutat

Beneficiaris

Empreses de la ciutat
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Identificar casos d’eéxit d’implantacid de les tecnologies

d’Industria 4.0 al municipi i donar-los a coneixer

PLANIFICACIO DEL PROJECTE
Equip de treball 1 prospector
1 AODL de consolidacio amb una dedicacio del 5%
Data d’inici prevista Setembre 2019 (preparacid). Primera jornada al Novembre de 2019
Data de finalitzacio|Es proposa fer una sessid cada 4 mesos, indefinidament.
prevista
PRESSUPOST DEL PROJECTE
Concepte Detall Import
Dedicacions 1 AODL de consolidaciéo amb una dedicacié del 5% 2.244,76€
Subcontractacid No aplica
Inversions No aplica
TOTAL
PUNTS CRITICS/ Recel de les empreses a compartir les seves innovacions en incorporacié de
CONTINGENCIES tecnologia. Caldra permetre que les seves intervencions tinguin el nivell de
profunditat en el que es puguin sentir comodes.
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Crear taules de treball sectorials en els sectors estrategics,

amb l'objectiu d’identificar les Tecnologies clau per a cada sector
i establir un full de ruta per a la seva implantacio

Ambit estrateégic TECNOLOGIA
Area Responsable Desenvolupament economic, industria i ocupacié
Objectiu Facilitar a les empreses una visid orientada al seu sector sobre quines son les

tecnologies d’Industria 4.0 més adequades pel seu cas concret. Afavorir la

col-laboracid i aprofitar I'efecte tractor de les grans empreses de cada sector.

Metodologia * Per a cadascun dels sectors estrategics de la ciutat, crear una taula de
treball, incorporant agents de la triple hélice (empresa, académia i
administracio) per tal d’analitzar interessos comuns en la incorporacié de
tecnologies d’Industria 4.0, identificar les tecnologies clau per a cada
sector i crear un full de ruta per a la seva implantacio.

* A través de l'accid N3, implementar la fulla de ruta a les empreses que ho

desitgin.
Resultats esperats Definicié d’una fulla de ruta sectorial per a la incorporacié de tecnologies.
Arees de PAjuntament |* Desenvolupament econdmic, industria i ocupacié
implicades
Agents externs Empreses de la ciutat, Leitat, UPC, CECOT, ACCIO.
implicats
Beneficiaris Empreses de la ciutat
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Crear taules de treball sectorials en els sectors estrategics,

amb l'objectiu d’identificar les Tecnologies clau per a cada sector
i establir un full de ruta per a la seva implantacio

PLANIFICACIO DEL PROJECTE

Equip de treball 1 AODL de consolidacié al 20% de dedicacid

Data d’inici prevista Abril de 2020

Data de finalitzacié Juliol de 2021

prevista

PRESSUPOST DEL PROJECTE

Concepte Detall Import Anual

Dedicacions 1 AODL de consolidacié al 20% de dedicacié 8.979,05€

Subcontractacio No aplica

Inversions No aplica

TOTAL 8.979,05€

PUNTS CRITICS/ Aconseguir la participacio activa de tots els agents en tots els sectors

CONTINGENCIES estrategics. Per aix0 caldra limitar el ombre de reunions i establir una
metodologia de treball a la taula orientada a resultats.
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Crear un cataleg d’oferta tecnologica d’Industria 4.0 al Valles,

Ambit estrategic

en col-laboracié amb d’altres municipis
TECNOLOGIA

Area Responsable

Desenvolupament economic, industria i ocupacid

Objectiu Facilitar a les empreses que vulguin implantar tecnologies d’Industria 4.0 la
identificacid de proveidors propers.
Metodologia * |dentificar empreses que ofereixen tecnologia i serveis en l'ambit de la

Industria 4.0.

* Recollir-les en un cataleg on-line, categoritzat per tecnologia, i especificant,
guan procedeixi, sectors d’especialitzacio.

* Mantenir el cataleg actualitzat, a través d’un procés en el qual les empreses
poden accedir directament al cataleg (com a referéncia es proposa el cataleg
d’assessors homologats d’ACCIO).

Activitats durant el
primer any

Creacio del cataleg.

Vinculacio del cataleg a la Plataforma Open Industry

Promocid del cataleg per aconseguir 30 contactes entre oferta i demanda
tecnologica

Resultats esperats

Major col-laboracié entre empreses del Vallés en la implantacié de tecnologies
4.0

Arees de ’Ajuntament
implicades

4: |ndustria

Agents externs implicats

Arees equivalents als ajuntaments del Vallés Oriental i Occidental, empreses.

Beneficiaris

Empreses del Vallés Oriental i Occidental, aixi com d’altres comarques properes

IDOM
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PLANIFICACIO DEL PROJECTE

Crear un cataleg d’oferta tecnologica d’Industria 4.0 al Valleés,

en col-laboracié amb d’altres municipis

Equip de treball

1 AODL de consolidacié amb una dedicacio del 10%
1 administratiu amb una dedicacio del 10%

Empresa subcontractada per a la recerca de proveidors i creacio del cataleg on-

line

Data d’inici prevista

Gener de 2020

Data de finalitzacio
prevista

Desembre de 2021

PRESSUPOST DEL PROJECTE

Concepte Detall Import

Dedicacions 1 AODL de consolidaciéo amb una dedicacié del 10% 4.489,52€
1 administratiu amb una dedicacio del 10% 2.618,11€

Subcontractacié Empresa subcontractada per a la recerca de 15.000€
proveidors i creacio del cataleg on-line

Inversions

TOTAL 22.107,31€

PUNTS CRITICS/
CONTINGENCIES

Assegurar que el cataleg estigui actualitzat, demanant anualment a les
empreses que en formen part una revisié dels continguts publicats.

IDOM
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Oferir un servei de consultoria a les empreses de la ciutat,

orientat a diagnosticar la seva situacio de partida i elaborar un

Ambit estratégic

pla de transformacio digital personalitzat
TECNOLOGIA

Area Responsable

Desenvolupament economic, industria i ocupacio

Objectiu Ajudar a les empreses a desenvolupar un pla de transformacié digital.

Metodologia Replicar la metodologia de consultoria utilitzada en el projecte “Pla d’accid
sectorial per a la implantacié de la Industria 4.0 a les empreses de Terrassa”.
Aquest servei es pot dur a terme sota el paraiglies del Programa Industria
Conectada 4.0 que porta a terme el Ministerio de Industria i gestiona la EOI.

Activitats durant el |10 plans de transformacié desenvolupats

primer any

Resultats esperats

Les empreses beneficiaries disposen de propostes concretes sobre com avancgar
cap a la industria 4.0, amb informacié sobre les linies de financament

disponibles.
Arees de 'Ajuntament | 4: IndUstria
implicades
Agents externs | Empreses de consultoria
implicats
Beneficiaris Empreses PIME del municipi.
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Oferir un servei de consultoria a les empreses de la ciutat,

orientat a diagnosticar la seva situacio de partida i elaborar un
pla de transformacio digital personalitzat

PLANIFICACIO DEL PROJECTE
Equip de treball 1 AODL de Consolidacié amb una dedicacié del 5%
Empresa de consultoria subcontractada
Data d’inici prevista Novembre 2019
Data de finalitzacié |Novembre 2020
prevista
PRESSUPOST DEL PROJECTE
Concepte Detall Import
Dedicacions 1 AODL de Consolidacié amb una dedicacio 2.244,76€
del 5%
Subcontractacio Empresa de consultoria, 5.000€/Pla 50.000,00€
Inversions N/A
TOTAL 52.244,76€
PUNTS CRITICS/ Aconseguir que les empreses vulguin participar amb els timings
CONTINGENCIES establerts en el projecte. Per aixd es recomana avancar-se a la
convocatoria del Ministerio, comencgant la comunicacio a les empreses
de Terrassa tan bon punt el Ministerio llanca la licitacio a les empreses
consultores.
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Establir una escala d’adopcio de pre-tecnologies d’Industria 4.0

Ambit estrategic

pels sectors estratégics de la ciutat
TECNOLOGIA

Area Responsable

Desenvolupament economic, industria i ocupacio

Objectiu Ajudar a les empreses a ubicar-se en la posicié de partida que els permeti
escometre la transformacioé digital de la Industria 4.0

Metodologia Analitzar, per a cada sector estrategic, quines son les tecnologies 3.0 que sén
indispensables com a pas previ a la introduccié de tecnologies 4.0.
Establir una escala d’adopcidé d’aguestes tecnologies que permeti a les empreses
interessades definir un full de ruta tecnologic.

Activitats durant el |Escala d’adopcié desenvolupada per a 4 dels sectors estratégics de la ciutat

primer any

Resultats esperats

Les empreses beneficiaries disposen de propostes concretes sobre com avancar
per preparar-se per a la industria 4.0

Arees de I'Ajuntament  |4: Industria
implicades
Agents externs | Empreses de consultoria
implicats
Beneficiaris Empreses PIME del municipi.
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Establir una escala d’adopcio de pre-tecnologies d’Industria 4.0

pels sectors estratégics de la ciutat

PLANIFICACIO DEL PROJECTE

Equip de treball

1 AODL de Consolidacié amb una dedicacié del 5%
Empresa de consultoria subcontractada

Data d’inici prevista

Novembre 2019

Data de finalitzacio

Novembre 2020

CONTINGENCIES

prevista

PRESSUPOST DEL PROJECTE

Concepte Detall Import

Dedicacions 1 AODL de Consolidacié amb una dedicacio 2.244,76€
del 5%

Subcontractacio Empresa de consultoria, 10.000€/Escala 40.000,00€

Inversions N/A

TOTAL 42.244,76€

PUNTS CRITICS/ Es proposa seleccionar els sectors sobre els que actuar en funcio del

nombre d’unitats econdmiques existents a Terrassa, donant prioritat als
sectors en els que el nombre d’unitats sigui major.
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Potenciar que les industries de la ciutat formin part d’iniciatives de cluster

Ambit estrategic

R+D+i

Area Responsable

Desenvolupament economic, industria i ocupacio

Objectiu Donar eines a les empreses perquée desenvolupin activitats de R+D+i en
col-laboracié.
Metodologia * Donar a coneixer el programa Catalonia Clusters a les empreses del municipi,

a través de xerrades informatives.

* Oferir informacid especifica a les empreses dels sectors estrategics sobre
quins son els clusters més propers a les seves especialitats.

* Afavorir el contacte entre les empreses i els clUster managers corresponents.

Accions a desenvolupar
el primer any

Realitzacié de dues sessions de networking sectorial en les que es presenti els
clusters.

Incorporacid a la publicacié “Terrassa és Industria” (T5) informacid sobre els
clusters més rellevants pels sectors estratégics de la ciutat.

Resultats esperats

Increment en el nombre d’empreses que participen en projectes de R+D+i en
convocatories publiques.

Arees de 'Ajuntament | 4: IndUstria
implicades
Agents externs Responsables del Programa Catalonia Clusters (ACCIO)
implicats Gerents dels clusters més afins als sectors estrategics de la ciutat
Beneficiaris Empreses del municipi
IDom  Eryemee ([ nncin  SiEsee - § Torases




Potenciar que les industries de la ciutat formin part d’iniciatives de cluster

PLANIFICACIO DEL PROJECTE

Equip de treball 1 tecnic del servei de promocid industrial amb una dedicacié del 5%

Data d’inici prevista Setembre 2019

Data de finalitzacio [Novembre 2019

prevista

PRESSUPOST DEL PROJECTE

Concepte Detall Import

Dedicacions 1 técnic del servei de promocié industrial 2.502,76€
al 5%

Subcontractacid No aplica

Inversions No aplica

TOTAL 2.502,76€

PUNTS CRITICS/ No s’han identificat.

CONTINGENCIES
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Ambit estrategic

Mantenir actualitzada una base de dades d’ajuts i subvencions a la R+D+i

R+D+i

Area Responsable

Desenvolupament economic, industria i ocupacié

Objectiu

Oferir a les empreses informacid actualitzada sobre les ajudes i subvencions a
la R+D+i, aixi com sobre els requeriments per accedir-hi.

Metodologia * Creacio d’un cataleg permanent d’ajudes i subvencions a les que puguin
optar les empreses de Terrassa per tal de desenvolupar projectes d’R+D+i,
incloent convocatories locals, regionals, nacionals i europees.

* El cataleg haura d’incloure la informacié necessaria per tal que les
empreses sapiguen si poden ser beneficiaries i quins passos han de seguir
per a sol-licitar I'ajut.

Activitats a Seguiment continu de les ajudes i subvencions

desenvolupar el primer |Incorporacio peridodica d’'informacio al catafieg

any

Resultats esperats

Increment del nombre d’empreses que desenvolupen projectes de R+D+i.

Arees de 'Ajuntament

4: Comunicacio i Industria

implicades

Agents externs N/A

implicats

Beneficiaris Empreses del municipi i altres agents de I'ecosistema d’innovacio.
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PLANIFICACIO DEL PROJECTE

Mantenir actualitzada una base de dades d’ajuts i subvencions a la R+D+i

CONTINGENCIES

Equip de treball 1 becari amb una dedicacié del 50%

Data d’inici prevista Desembre 2019

Data de finalitzacio |Activitat continua

prevista

PRESSUPOST DEL PROJECTE

Concepte Detall Import
Dedicacions 1 becari amb una dedicacié del 50% 13.090,54€
Subcontractacio

Inversions

TOTAL 13.090,54€
PUNTS CRITICS/ Fer una correcta difusié del cataleg per tal que sigui d’utilitat Seria

interessant acompanyar-lo d’'un assessorament a les empreses que
vulguin accedir a les ajudes (accié N2).
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Promoure la realitzacié de Doctorats Industrials a les industries de Terrassa,
gue permetin desenvolupar tesis doctorals en 'ambit de la transformacio digital

Ambit estrategic

R+D+i

Area Responsable

Desenvolupament economic, industria i ocupacid

Objectiu

Afavorir la incorporacié de doctorats industrials a les empreses, per tal que
desenvolupin tesis relacionades amb la digitalitzacié dels processos

Metodologia Dissenyar i implementar una campanya informativa per donar a coneixer el
Programa tant a les empreses com a |'Escola d’Enginyers (UPC), per tal de
generar col-laboracions. Es proposa fer campanyes informatives de tres mesos
de durada cada any, de novembre a gener, prévia obertura de les convocatories
al febrer.

Es pot ampliar I'accié a la incorporacio a les empreses de persones dels ultims
cursos de carreres universitaries STEM.

Activitats a 5 convenis signats amb UPC per a la incorporacidé de doctorats industrials a les

desenvolupar el primer |empreses

any

Resultats esperats

Increment de la participacié de les empreses del municipi en projectes de
R+D+i.

Arees de Ajuntament

4 i 5: Industria i Universitats

implicades
Agents externs UPC, Programa de Doctorats Industrials (Consorci de Serveis Universitaris de
implicats Catalunya)
Beneficiaris Empreses del municipi i UPC
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Promoure la realitzacié de Doctorats Industrials a les industries de Terrassa,

gue permetin desenvolupar tesis doctorals en 'ambit de la transformacio digital

PLANIFICACIO DEL PROJECTE

CONTINGENCIES

Equip de treball 1 tecnic del servei de promocid industrial amb una dedicacié del 5%

Data d’inici prevista Novembre 2019

Data de finalitzacio|Gener 2020

prevista

PRESSUPOST DEL PROJECTE

Concepte Detall Import

Dedicacions 1 tecnic del servei de promocid industrial 2.244,76€
al 5%

Subcontractacio No aplica

Inversions No aplica

TOTAL 2.244,76€

PUNTS CRITICS/ Dificultat per atrobar empreses disposades a acceptar el compromis

gue suposa la incorporacié d’'un doctorat industrial. En aquest sentir es
proposa inicialment buscar la participacié de les empreses més grans de
la ciutat, que puguin tenir un efecte tractor sobre altres empreses del
seu sector. També es pot promoure la realitzacié de doctorats
industrials per part de persones que ja treballen a les empreses.
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Crear un cataleg de linies de finangament que puguin
cobrir el procés de transformacio digital

Ambit estratégic NEGOCI

Area Responsable Desenvolupament economic, industria i ocupacié

Objectiu Oferir a les empreses informacid actualitzada sobre les ajudes i subvencions
a la incorporacié de tecnologies digitals, aixi com sobre els requeriments per
accedir-hi.

Metodologia Creacié d’un cataleg on-line permanent d’ajudes i subvencions a les que

puguin optar les empreses de Terrassa per tal d’incorporar tecnologies
digitals, incloent convocatories locals, regionals, nacionals i europees, aixi
com informacié sobre quines empreses poden ser beneficiaries i quin és el
procés de sol-licitud..

Activitats a Recull, estructuracio, retroalimentacié i divulgacié dels ajuts economics
desenvolupar el existents en cada moment. Publicacié a “Terrassa és Industria”.

primer any

Resultats esperats Increment del nombre d’empreses que incorporen tecnologies digitals.

Arees de PAjuntament |4: IndUstria

implicades

Agents externs Es una activitat que es pot subcontractar.

implicats

Beneficiaris Empreses del municipi.
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Crear un cataleg de linies de finangament que puguin

cobrir el procés de transformacio digital

PLANIFICACIO DEL PROJECTE

CONTINGENCIES

vulguin accedir a les ajudes (accié N2)

Equip de treball 1 AODL de Consolidacié amb una dedicacio del 50%

Data d’inici prevista Desembre 2019

Data de finalitzacid |Activitat continua

prevista

PRESSUPOST DEL PROJECTE

Concepte Detall Import

Dedicacions 1 AODL de Consolidacié amb una dedicacio 11.223,76€
del 25%

Subcontractacio N/A

Inversions N/A

TOTAL 11.223,76€

PUNTS CRITICS/ Fer una correcta difusié del cataleg per tal que sigui d’utilitat Seria

interessant acompanyar-lo d’'un assessorament a les empreses que
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Ambit estrategic

Oferir un servei d’assessorament per a lI'accés a les linies d’ajut i subvencio existent

NEGOCI

Area Responsable

Desenvolupament economic, indUstria i ocupacid

Objectiu

Facilitar que les empreses accedeixin a les linies d’ajut i subvencié existents.

Metodologia * Oferir un servei d'assessorament, ja sigui gratuit o a un preu moderat, a les
empreses del municipi que accedeixen per primera vegada a linies d’ajut o
subvencié per a projectes de R+D+i o de transformacio digital.

* Aquest servei consistira en un guiatge a les empreses per tal que duguin a terme
els tramits administratius de forma correcta, aixi com I'acompanyament per a
I’elaboracié de les memories corresponents.

Activitats a 3 memories elaborades

desenvolupar el

primer any

Resultats esperats

Incrementar el nombre d’empreses que inicien projectes de R+D+i o de
transformacio digital, animades per algun tipus d’ajut public.

Arees de Ajuntament

4 i 5: Industria i Universitats

implicades
Agents externs Empresa de consultoria especialitzada en ajuts i subvencions.
implicats
Beneficiaris Empreses del municipi.
ATIN Generalitat de Catalunya -, i WY pjuntamentde
IDOM D smremmsies Wmmee —  § e




PLANIFICACIO DEL PROJECTE

Oferir un servei d’assessorament per a lI'accés a les linies d’ajut i subvencio existent

Equip de treball 1 tecnic del servei de promocié industrial amb una dedicacié del 10%
Empresa subcontractada

Data d’inici prevista Gener de 2020

Data de finalitzacio|Gener de 2021

CONTINGENCIES

prevista

PRESSUPOST DEL PROJECTE

Concepte Detall Import

Dedicacions 1 tecnic del servei de promocio industrial 4.489,52€
al 10%

Subcontractacio 2.500€ per empresa assessorada 7.500,00€

Inversions N/A

TOTAL 11.990,52€

PUNTS CRITICS/ Finangament del servei. S‘analitzara la possibilitat de finangar-lo a través

d’alguna linia de financament del SOC, o bé la possibilitat que 'empresa de

consultoria realitzi el servei a éxit.
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Desenvolupar projectes pilot de transformacio digital amb enfocament sectorial

Ambit estrategic

NEGOCI

Area Responsable

Desenvolupament economic, industria i ocupacio

Objectiu

Demostrar que la Industria 4.0 té aplicacio a tots els sectors estrategics.

Metodologia * Per a cadascun dels sectors estrategics, promoure la realitzacié de projectes
pilot que serveixin de demostrador d’incorporacid de tecnologies digitals.
Aquest projectes poden sorgir com a resultat de I'accio TN3.

* Els projectes desenvolupats en els diferents sectors es donaran a coneixer, ja
sigui a través de publicacions on-line o bé en jornades presencials, per tal
gue siguin inspiradors a altres empreses.

Activitats a Realitzar projectes pilot en tres sectors estrategics
desenvolupar el
primer any

Resultats esperats

Més conscienciacid sobre la necessitat d’iniciar el procés de transformacié
digital. Increment del nombre d’empreses que inicien el procés-

Arees de 'Ajuntament

4: |Industria

implicades
Agents externs Empreses on es desenvolupen els casos pilot.
implicats Proveidors de tecnologies i serveis d’'Industria 4.0
Beneficiaris Empreses del municipi. Indirectament, els proveidors de tecnologies i serveis
digitals de la zona.
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Desenvolupar projectes pilot de transformacio digital amb enfocament sectorial

PLANIFICACIO DEL PROJECTE

Equip de treball

1 tecnic del servei de promocié industrial per a fer la coordinacié, amb una
dedicacié del 25%

Data d’inici prevista [Setembre 2020

Data de finalitzacio|Activitat continua

prevista

PRESSUPOST DEL PROJECTE

Concepte Detall Import

Dedicacions 1 tecnic del servei de promocid 11.223,81€
industrial al 25%

Subcontractacio A carrec de les empreses

Inversions A carrec de les empreses

TOTAL 11.223,81€

PUNTS CRITICS/ Dificultats per aconseguir que les empreses pilot vulguin difondre els

CONTINGENCIES

projectes realitzats. En cas que els projectes rebin algun tipus d’ajut

public, es pot condicionar I'ajut a la difusié dels resultats.

IDOM

AT
m Servei d'Ocupacio de Catalunya S[ﬂ])!

Generalitat de Catalunya
Departament de Treball,
Afers Socials i Families

"y Ajuntamentde

@@ Terrassa




Establir i mesurar indicadors de seguiment del Pla d’Accid Sectorial d’Industria 4.0

Ambit estrateégic NEGOCI

Area Responsable Desenvolupament economic, industria i ocupacio

Objectiu Tenir una visid sobre I'evolucid de la industria 4.0 a través del seguiment de les
actuacions del Pla d’Accid.

Metodologia * Fer el seguiment de les actuacions definides en el Pla d’Accié.

* Definir indicadors d’evolucié de la Industria 4.0. Per a la mesura d’aquests
indicadors, es demanara a totes les empreses que rebin recolzament a
través del Pla d’Accio que aportin les dades necessaries.

Activitats a desenvolupar | Definir els indicadors de seguiment.

el primer any Dur a terme la medicié semestralment.
Actualitzar el Pla d’Accions en funcio dels resultats aconseguits el primer any.

Resultats esperats Tenir coneixement sobre l'impacte de les actuacions definides en el Pla
d’Accions. Coneixer I'evolucid del nivell de digitalitzaciéo de les empreses del
municipi.

Arees de 'Ajuntament 4: Industria

implicades

Agents externs implicats |Aquesta activitat es pot subcontractar.

Beneficiaris El propi Ajuntament i, més a llarg termini, les empreses del municipi.
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Establir i mesurar indicadors de seguiment del Pla d’Accid Sectorial d’Industria 4.0

PLANIFICACIO DEL PROJECTE

Equip de treball 1 tecnic del servei de promocio industrial amb una dedicacié del 5%

Data d’inici prevista Setembre 2019

Data de finalitzacid |Juliol 2023

prevista

PRESSUPOST DEL PROJECTE

Concepte Detall Import
Dedicacions 1 tecnic del servei de promocio industrial 2.244,76€

amb una dedicacié del 5%

Subcontractacié
Inversions
TOTAL 2.244,76€
PUNTS CRITICS/ CONTINGENCIES |Aconseguir que les empreses aportin les dades necessaries. S’ha
d’establir com una condicié indispensable per a rebre el suport de
I’Ajuntament i poder utilitzar els serveis oferts en el context del Pla.
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Aquest projecte esta subvencionat pel Servei Public d’Ocupacié de Catalunya
en el marc dels Programes de suport al desenvolupament local



