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OFIMAPE

ODbjectius principals

% Atendre a les persones en situacid de Pobresa
Energetica.

“* Protegir a les persones en situacio de Pobresa
Energetica amb la Llei 24/2015 i fent derivacions al

Servei de Consum guan sigui necessari fer
reclamacions.

*» Oferir els serveis de 'OFIMAPE a les persones en
situacio de Pobresa Energetica per millorar el seu
benestar energetic.
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OFIMAPE

Circuits d’atencio de I’ I'Oficina

% Assessorament i Acompanyament Tarifari a les persones en situacio de
Pobresa Energetica.

» Promocio Eficiencia Energetica a les llars en situacié de Pobresa Energetica.
» Servei d’'Intervencio a llars en situacio critica per Ineficiencia Energetica.
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Circuits prevenci6 de I’ I'Oficina

*
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» Magatzem Electric Solidari.

» Treball amb les Comunitats Veinals.

» Taula Contra la Pobresa Energetica.

» Accions difusio drets subministraments basics i eficiencia energetica.
» Analisi de dades i creaci6 d’indicadors.

» Accions formatives i de divulgacio a ciutadania i a entitats socials.

¢ Programes per trencar el cicle de la pobresa (impuls programes
d’apoderament de les persones i d’economia social).
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