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Informe Avaluacio i Seguiment PLA DE MANDAT 2011-2015-

Pla Mandat 2011-2015

1,56%
9,90% 0,00%  8,85%

79,69%
ONo iniciada segons calendaritzacio ONo iniciada amb endarreriment o Iniciada amb demora
O Es desenvolupa amb normalitat EIniciada amb incidéncies rellevants

H No executable

A No iniciada amb Es ..
No iniciada X Iniciada amb
Total endarrerimento  desenvolupa . . . No
) segons L. incidéncies % s/total
actuacions ) ., Iniciada amb amb executable
calendaritzacio : rellevants
demora normalitat
Linia 1 66 0 6 56 2 2 34,38
Linia 2 49 0 3 44 2 0 25,52
Linia 3 32 0 6 20 6 0 16,67
Linia 4 45 0 2 33 9 1 23,44
[ToTAL 192 0 17 153 19 3 100 |

[% execucio 0,00 8,85 79,69 9,90 1,56 100,00 |




Informe Avaluacié i Seguiment PLA DE MANDAT 2011-2015-

PLA MANDAT - AVALUACIO MAIG 2013

No iniciada amb

No iniciada ) Iniciada amb
Total endarreriment o Esdesenvolupa | . = | o
i segons L. . incidencies % s/total
actuacions . Iniciada amb amb normalitat executable
calendaritzacié rellevants
demora

Linia 1 66 2 5 55 2 2 34,38

Linia 2 49 3 8 34 3 1 25,52

Linia 3 32 0 7 20 4 1 16,67

Liniad 45 1 2 34 8 0 23,44
ITOTAL 192 6 22 143 17 4 100,00
|% execucio 3,13 11,46 74,48 8,85 2,08 100,00|
PLA MANDAT - AVALUACIO DESEMBRE 2013

[ | | | [ 1
- No iniciada amb .
No iniciada X Iniciada amb
Total endarrerimento Esdesenvolupa | = o
) segons . ] incidéncies % s/total
actuacions ) » Iniciada amb amb normalitat executable
calendaritzacio rellevants
demora

Linia 1 66 0 6 56 2 2 34,38

Linia 2 49 0 3 44 2 0 25,52

Linia 3 32 0 6 20 6 0 16,67

Liniad 45 0 2 33 9 1 23,44
|TOTAL 192 0 17 153 19 3 100
[% execucio 0,00 8,85 79,69 9,90 1,56 100 |

PLA MANDAT- COMPARACIO DADES AVALUACIONS MAIG-DESEM BRE 2013

Desembre 2013
Maig 2013

Iniciada amb incidéncies Desembre 2013
rellevants Maig 2013

Es desenvolupa amb
normalitat

No executable

No iniciada amb
Desembre 2013
endarreriment o Iniciada amb —J

demora |Ma|g 2013

No iniciada segons | Desembre 2013
calendaritzaci6 JMaig 2013
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Informe Avaluaci6 i Seguiment PLA DE MANDAT 2011-2015

Linia Programatica 1 : Una ciutat proactiva en la dinamitzacié economica, I'enfortiment del seu teixit industrial i de serveis
i la transformacié del seu model productiu per generar més i millor ocupacio.

9,09%

84,85%

ONo iniciada segons calendaritzacié

ONo iniciada amb endarreriment o Iniciada amb demora
OEs desenvolupa amb normalitat

EIniciada amb incidéncies rellevants

B No executable

A No iniciada amb .
No iniciada ) Iniciada amb
endarrerimento  Es desenvolupa

Total actuacions segons L, ) incidéncies No executable % s/total
calendaritzacié Iniciada amb amb normalitat rellevants
demora
Objectiu 1 5 0 1 4 0 0 7,58
Objectiu 2 4 0 0 4 0 0 6,06
Objectiu 3 3 0 0 3 0 0 4,55
Objectiu 4 6 0 0 6 0 0 9,09
Objectiu 5 6 0 0 4 1 1 9,09
Objectiu 6 4 0 1 3 0 0 6,06
Objectiu 7 4 0 0 4 0 0 6,06
Objectiu 8 6 0 1 5 0 0 9,09
Objectiu 9 3 0 0 3 0 0 4,55
Objectiu 10 4 0 0 4 0 0 6,06
Objectiu 11 7 0 0 7 0 0 10,61
Objectiu 12 6 0 0 5 0 1 9,09
Objectiu 13 4 0 0 3 1 0 6,06
Objectiu 14 3 0 2 1 0 0 4,55
Objectiu 15 1 0 1 0 0 0 1,52
|TOTAL 66 0 6 56 2 2 100 |
|% execuci6 0,00 9,09 84,85 3,03 3,03 100 |




Informe Avaluacié i Seguiment PLA DE MANDAT 2011-2015

RESULTATS LINIA 1 AVALUACIO MAIG 2013

No iniciada amb

No iniciada . Iniciada amb
Total endarrerimento  Es desenvolupa L No
) segons .. ) incidéncies % s/total
actuacions . Iniciada amb amb normalitat executable
calendaritzacié rellevants
demora
|TOTAL 66 2 5 55 2 2 100 |
|% execucié 3,03 7,58 83,33 3,03 3,03 100 |

RESULTATS LINIA 1 AVALUACIO DESEMBRE 2013

No iniciada amb

No iniciada ) Iniciada amb
Total endarrerimento  Es desenvolupa . No
. segons .. ) incidencies % s/total
actuacions . Iniciada amb amb normalitat executable
calendaritzacié rellevants
demora
|ToTAL 66 0 6 56 2 2 100,00 |
|% execucié 0,00 9,09 84,85 3,03 3,03 100 |

RESULTATS COMPARATIUS LINIA 1 DADES AVALUACIONS MAI G-DESEMBRE 2013

Desembre 3013
Maig 2013

No executable

Desembre 3013
Iniciada amb incidéncies rellevants e

Es desenvolupa amb normalitat

No iniciada amb endarreriment o Iniciada Desembre 3013
amb demora Maig 2013

Desembre 3013

_IMaig 2013

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00

No iniciada segons calendaritzacio




Informe Avaluacié i Seguiment PLA DE MANDAT 2011-2015

Linia Programatica 2: Una ciutat capdavantera en la defensa dels drets socials, liderant politiques contra I'exclusio social i la
pobresa. Una ciutat compromesa amb el benestar de les persones i en la generacié d'oportunitats per a fer possibles els seus projectes
d'emancipaci6 i desenvolupament al llarg de la vida, reforgcant alhora I'educacio, la cultura, la salut, I'esport i els serveis socials, com a
pilars fonamentals de I'equitat social.

0,00%
4,08% (0o  6.12%

89,80%

O No iniciada segons calendaritzacio O No iniciada amb endarreriment o Iniciada amb demora
O Es desenvolupa amb normalitat O Iniciada amb incidéncies rellevants
B No executable

No iniciada amb

. No iniciada segons endarrerimento  Es desenvolupa Ir.\ici'ac‘Ia a‘mb
Total actuacions ) p .. ) incidéncies No executable % s/total
calendaritzacio Iniciada amb amb normalitat
demora rellevants
Objectiu 1 9 0 0 9 0 0 18,37
Objectiu 2 3 0 0 3 0 0 6,12
Objectiu 3 5 0 1 4 0 0 10,20
Objectiu 4 2 0 0 2 0 0 4,08
Objectiu 5 3 0 0 3 0 0 6,12
Objectiu 6 3 0 0 3 0 0 6,12
Objectiu 7 8 0 1 6 1 0 16,33
Objectiu 8 7 0 0 7 0 0 14,29
Objectiu 9 4 0 0 4 0 0 8,16
Objectiu 10 5 0 1 3 1 0 10,20
[ToTAL 49 0 3 44 2 0 10000 |
|% execucio 0,00 6,12 89,80 4,08 0,00 100,00]




RESULTATS LINIA 2 AVALUACIO MAIG 2013

Informe Avaluacié i Seguiment PLA DE MANDAT 2011-2015

No iniciada amb

Total LIRS endarrerimento  Es desenvolupa Ituu‘a(fa a.mb No
A segons .. ) incidéncies % s/total
actuacions . Iniciada amb amb normalitat executable
calendaritzacié rellevants
demora
[ToTAL 49 3 8 34 3 1 100 |
|% execucié 6,12 16,33 69,39 6,12 2,04 100 |
RESULTATS LiNIA 2 AVALUACIO DESEMBRE 2013
[ [ [ [
No inici
No iniciada ° |n|C|at:|a amb Iniciada amb
Total endarrerimento  Es desenvolupa e . No
A segons .. ) incidéncies % s/total
actuacions . Iniciada amb amb normalitat executable
calendaritzacié rellevants
demora
[TOTAL 49 0 3 44 2 0 100 |
|% execucié 0,00 6,12 89,80 4,08 0,00 100|

RESULTATS COMPARATIUS LINIA 2 DADES AVALUACIONS MAI G-DESEMBRE 2013

No executable
Maig 2013

Desembre 3013

Iniciada amb incidéncies rellevants
M

Es desenvolupa amb normalitat

|Desembre 3013

Maig 2013

No iniciada amb endarreriment o Iniciada
amb demora

No iniciada segons calendaritzacio

0,00 10,00 20,00 30,00

40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00 100,00




Informe Avaluacié i Seguiment PLA DE MANDAT 2011-2015

Linia Programatica 3: Una ciutat més protagonista en el procés de renovacio de la nostra democracia, tot incorporant la diversitat
i la riquesa de la nostra societat i restablint la confianga en la politica amb més participacio i més transparencia.

18,75% 18,75%

62,50%

ONo iniciada segons calendaritzacié ONo iniciada amb endarreriment o Iniciada amb demora

O Es desenvolupa amb normalitat HIniciada amb incidéncies rellevants

B No executable

No iniciada No |n|C|afia amb Iniciada amb
) endarrerimento  Es desenvolupa Y aaa .
Total actuacions segons .. ) incidéncies No executable % s/total
o Iniciada amb amb normalitat
calendaritzacié rellevants
demora

Objectiu 1 6 0 1 3 2 0 18,75
Objectiu 2 3 0 2 1 0 0 9,38
Objectiu 3 3 0 1 2 0 0 9,38
Objectiu 4 4 0 0 4 0 0 12,50
Objectiu 5 4 0 1 2 1 0 12,50
Objectiu 6 6 0 1 3 2 0 18,75
Objectiu 7 3 0 0 2 1 0 9,38
Objectiu 8 3 0 0 3 0 0 9,38
|ToTAL 32 0 6 20 6 0 100

l% execucio 0,00 18,75 62,50 18,75 0,00 100,00 |




Informe Avaluaci6 i Seguiment PLA DE MANDAT 2011-2015

RESULTATS LINIA 3 AVALUACIO MAIG 2013

No iniciada amb

No iniciada X Iniciada amb
Total endarreriment o  Es desenvolupa s No
. segons L. ) incidéncies % s/total
actuacions . Iniciada amb amb normalitat executable
calendaritzacié rellevants
demora
|ToTAL 32 0 7 20 4 1 100
|% execucié 0,00 21,88 62,50 12,50 3,13 100 |

RESULTATS LINIA 3 AVALUACIO DESEMBRE 2013

No iniciada amb

No iniciada X Iniciada amb
Total endarrerimento  Es desenvolupa . No
) segons L. ) incidéncies % s/total
actuacions o Iniciada amb amb normalitat executable
itzacio o rellevants
aemora
|TOoTAL 32 0 6 20 6 0 100
|% execucié 0,00 18,75 62,50 18,75 0,00 100 |

RESULTATS COMPARATIUS LINIA 3 DADES AVALUACIONS MAI G-DESEMBRE 2013

Desembre 2013
No executable

Iniciada amb incidéncies rellevants
Maig 2013

Es desenvolupa amb normalitat =

No iniciada amb endarreriment o Iniciada Desembre 2013 I
amb demora Maig 2013 I

No iniciada segons calendaritzacio

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00




Informe Avaluacié i Seguiment PLA DE MANDAT 2011-2015

Linia Programatica 4: Una ciutat que aposta per I'equilibri territorial i per una mobilitat, infraestructures i equipaments de qualitat i
sostenibles, amb voluntat de consolidar les capacitats de Terrassa en el marc de la cooperacié territorial.

6,67%

0,00%
4,44%

20,00%

73,33%

ONo iniciada amb endarreriment o Iniciada amb demora
Biniciada amb incidéncies rellevants

ONo iniciada segons calendaritzacio
OEs desenvolupa amb normalitat
B No executable

No iniciada amb

No iniciada Iniciada amb

Total actuacions segons endflzrenment o Es desenvolt.lpa incidéncies No executable % s/total
o Iniciada amb amb normalitat
calendaritzacié rellevants
demora
|ToTAL 45 0 2 33 9 1 100 |

l% execucio 0,00 4,44 73,33 20,00 2,22 100 |




Informe Avaluacié i Seguiment PLA DE MANDAT 2011-2015

RESULTATS LINIA 4 AVALUACIO MAIG 2013

No iniciada amb

No iniciada . Iniciada amb
Total endarreriment o  Es desenvolupa o No
) segons .. ) incidéncies % s/total
actuacions . Iniciada amb amb normalitat executable
calendaritzacié rellevants
demora
|ToTAL 45 1 2 34 8 0 100 |
|% execucié 2,22 4,44 75,56 17,78 0,00 100 |

RESULTATS LINIA 4 AVALUACIO DESEMBRE 2013

No iniciada amb

No iniciada ) Iniciada amb
Total endarreriment o Es desenvolupa . No
. segons .. ) incidencies % s/total
actuacions . Iniciada amb amb normalitat executable
calendaritzacié rellevants
demora
|ToTAL 45 0 2 33 9 1 100 |
|% execucié 0,00 4,44 73,33 20,00 2,22 100 |

RESULTATS COMPARATIUS LINIA 4 DADES AVALUACIONS MAI G-DESEMBRE 2013

Desembre 2013
Maig 2013

No executable

Iniciada amb incidéncies rellevants

Es desenvolupa amb normalitat

No iniciada amb endarreriment o Iniciada Desembre 2013
amb demora Maig 2013

Desembre 2013

JMaig 2013

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00

No iniciada segons calendaritzacié




AVALUACIO PLA DE MANDAT 2012 - 2015
RESULTATS ASSOLITS A DESEMBRE DE 2013

D la i i6 amb els agents

isocials. ions per ajudar a
créixer empreses existents, crear-ne de noves i captar
inversions i projectes exteriors singulars

1. Projecte PAPPISIT (INNOINTEGRA): S'ha finalitzat la fase 2 que ha consistit en|
fer una radiografia del sistema local d'lnnovacié. 2. Reempresa: som punt
d'atencié del programa Reeempresa de Catalunya on donem suport a les
persones que volen reactivar, tornar a comencar o continuar un negoci iat per
un altre empresari, tant si son la part que el cedeix com si sén la part que pren el
relleu.  3.Creaci6 de ial " i0 en Orbita"
juntament amb Cambra i CECOT, on donem suport i acompanyem 6 empreses en
el seu cami cap a I'éxit empresarial.

Hem obtingut una valuosa i fidel radiografia del sistema i
els dis itius locals de la i6 i hem i
col.laborativament a tots els agents que hi intervenen.
Oferim a la ciutat una eina nova i molt eficient per a
I'emprenedor, que li estalvia el cost i la problematica de tota
posada en inici d'un nou negoci, alhora que facilitem la
successio dels que, d'altra forma, es veurien abocats al
simple tancament. Hem dotat la nostra ciutat d'un nou
servei d'acceleracio d'empreses, organitzat pels tres agents
principals de la ciutat en la dinamitzacié empresarial i, per
tant, sense haver de dependre d'altres formules exteriors.

Un cop assolida la fase de constitucio de tots aquests nous
dispositius i sistemes, esperem que d'ara fins al final del
Mandat donin resultats tangibles de millora de l'escena
leconomica local a partir de la seva aplicacio, traduibles en
quantificacié concreta.

Després de finalitzar la primera
fase, s'entra ara en la darrera, és a
dir, la de normalitzaci6 i maduresa
del funcionament d'aquests nous
serveis i sistemes. Per tant, no es
preveu cap més novetat de
calendari que el seguiment i

i i6 de resultats a final del

Mandat.

Projecte PAPPISIT (INNOINTEGRA - EET (UPC)): Actualment s'esta
desenvolupant el model "Push” amb alumnes, construint un model “Pull" que
orienti, es coordini i i els serveis icscap ala del teixit
lempresarial local, tot desenvolupant un model “Push” que impulsi el coneixement
en R+D+i mitj un model de itzaci I

A resultes del procés de diagnosi, hem aconseguit crear
una nova estratégia més eficag per a la canalitzacio de la
formacio de I'EET de la UPC directament cap al mercat
(laboral, industrial, tecnologic ...)

Per la propia naturalesa d'aquesta innovaci6, no podrem
identificar gaires resultats concrets a final de Mandat, més
enlla de la propia ir i6 d'aquesta nova i

S'ha completat la fase 1 del
projecte, consistent en Identificar
les arees de desenvolupament dels
alumnes i obtenir un mapa complet
de totes les itats de R+D+i

ja que els veritables indicadors dimpacte vindran donats
d'aqui a un parell o tres de cursos académics.

de la UPC. A partir d'aqui, i fins al
final del mandat, la UPC convertira
aquestes identificacions en un nou
circuit curricular i académic.

Creacit del Consell pel Desenvolupament Economic de la
Ciutat, com a organ de participacié i concertacié amb visio
global i integradora del conjunt de politiques adrecades a

l'activitat economica.

En la sessié de17 d'octubre de 2013 del Pacte Local per I'Ocupacio s'acorda crear
el Comité de C inacio de i icai i6 ja que, recollint les

dels seus aixi de la Cambra de Comerg i

Revisar, amb el matis estratégic comentat, aguesta

i
IndUstria de Terrassa, Pacte va més eficient i ient el
model de Comissi6 de Treball transversal, que no pas la figura d'un nou Consell

P d'actuacio, donant-li el gir indicat i, per tant, posar
finalment en marxa la seva realitzaci6 a partir de la nova

Municipal. Per aquest motiu, cal considerar aquesta actuacio ida amb
aquest gir de matis per tal de fer-la més eficag i alhora adequada a I'opinié dels
agents socio-econdmics de la ciutat.

, davant les
millores de
sector empresarial.

i facilitats pel

Promoure acords amb les organitzacions empresarials i les
entitats financeres per a millorar el suport financer a

i persones Treballar a la cerca
d'altres vies de finangament.

F tar el irealitzar el i dela
Declaraci6 de Terrassa per a la Reactivacio Economica i
I'Ocupaci6

Constituir aquesta Comissié i comengar a treballar per tal
d'homogenitzar, dinamitzar i coordinar les politiques de
i ica i ir i6 dintre d'ambit de

concertacio amb la resta d'agents de la ciutat, d'acord amb
els postulats i compromisos establerts pel Pacte Local per
'Ocupacio.

Es previst constituir aquesta
Comissio abans de la propera
Santa i, per tant,

desenvolupar la seva activitat al
llarg de l'any que quedara de
Mandat.

Simplificacié del procediment d'accés al Viver industrial, de serveis i del
Qu4drant.0. Fins al moment s’ha agrupat tota la documentacié vigent en relacié a
procediments d'entrada als espais, models de contractes, etc ... per tal d'analitzar
la situacio de partida. Redaccié d'un nou i implif que permeti la
reduccié dels temps i documentacions necessaries per tal d'accedir als espais
sense afectar a la encia del procés. Redaccié d'un nou intern
unificat per als tres espais. els estan de revisio i
validacio. Elaboracié d'un
Manual de benvinguda a empreses instal.lades als equipaments municipals.

Reorganitzacio dels sistemes i definicié d'un nou
procediment per tal de fer-los molt més agils, rapids i
eficients.

Entrada en funcionament d'aquest nou sistema per tal de
poder identificar les millores reals per a les empreses
respecte a l'anterior estat de coses.

Es previst que aquest nou sistema
estigui ja vigent i operatiu abans de
l'estiu del 2014

Reunions amb la Fundacié Acci6 Solidaria contra I'Atur (ASCA) per establir un
conveni de col-laboracié de cara el 2014 per al finangament de projectes
lempresarials i altres contactes amb banca ética i fundacions.

1.- Establir acords amb banca ética i amb fundacions o
entitats de suport a projectes del tercer sector. ~ 2.-
Realitzar per fomentar el Ci ing i altres

1.- Formalitzar com a minim un acord amb la banca ética i
amb fundacions o entitats de suport a projectes del tercer
sector que aporti majors facilitats de finangament als

locals.  2.- Iniciar algun projecte de

vies de fi ives a les entitats
3.- Valorar la possibilitat de crear ajuts municipals per
projectes singulars que generin valor.

C o altres vies de finangament alternatives a
les entitats 3.- Resoldre decidi el repte
sobre la creacié d'ajuts municipals per a projectes

i que generin valor.

Els resultats esperats caldra que
quedin formalitzats al llarg del que
resta de Mandat, és a dir, abans
del 31 de marg de 2015

S'estan desenvolupant els objectius que es contenen en el document i als que
també es fa referéncia i es desenvolupen en altres punts d'aquesta linia
programatica del present Pla de Mandat, atés que es tracta d'una Declaraci6
procedent de 'anterior Mandat.

la vigéncia i principal d'aquesta
Declaracio, s'ha passat a I'accié més directa i practica, a
partir de la signatura per part de tots els agents socio-
economics del Pacte Local per 'Ocupacié de Terrassa,
que recull els palntejaments d'aquesta Declaracid, els
amplia i actualitza.

Desplegar tots els instruments d'actuacié que preveu el
Pacte Local per I'Ocupaci6, amb un especial émfasi en
aquells aspectes que s'alineen amb aquesta Declaracio.

Al haver-se integrat els
plantejaments d'aquesta
Declaraci6 en el Pacte Local
perl'Ocupacio de Terrassa, no hi
ha establerta una calendaritzacio
concreta ja que, en tot cas, seria la

coincident amb I'esmentat Pacte.



AVALUACIO PLA DE MANDAT 2012 - 2015

RESULTATS ASSOLITS A DESEMBRE DE 2013

el deles i i
serveis del Parc Cientific i Tecnologic Orbital 40

Actualitzaci6 de la cartera de serveis i espais del Servei d'Innovacié Recerca i
D de [I'Aj i6 de I del Parc

Desplegar i potenciar I'activitat del PCTT Orbital 40
conjuntament amb la UPC i el Centre Tecnologic Leitat

Audiovisual de Catalunya a la cartera de serveis i informacié promoguda per|
I'Ajuntament.

Vinculacié de 15 empreses més a Orbital 40 a la finalitzacié
de 2013. En total ja hi ha 50 empreses vinculades a Orbital
40 Hem posicionat també de manera destacada i lider el
PCTT Orbital'40 en el panorama del sector a nivell catala i
estatal.

Millorar encara més el psocionament i prestigi del nostre
parc per tal que esdevingui referent i especialment atractiu
[quan s'inicii la reactivacié economica que tornara aposar
en marxa el creixement dels parcs cientifics. Incrementar

Elnou cataleg i els protocols de

el nombre d’ ir una major
complicitat dels altres nivells de 'Administraci6 en la
promocié del nostre parc i enllestir els sistemes legals,

i peratius i d’ i ir per
tal de poder acollir amb agilitat i rapidesa les empreses que
s'hi vulguin instal.lar.

i facilitacio integral
d'accés al parc han d'estar
enllestits a primers del 2015

Millorar infraestructures i serveis als Poligons d'Activitat
Economica i sol industrial

Revisié d'activitats i cartera de serveis integrats Ajuntament de Terrassa (Servei|
d'| i6, Recerca i Dt ), UPC i Leitat per a oferir un ventall més|
complet a les empreses, elaboracié de catdleg i utilitzacié de canals 2.0 .
Participacio activa a les xarxes de parcs cientifics i tecnologics XPCAT i APTE|

Dins el forum "TNT Terrasa en Orbita" hem col-laborat

estretament amb el socis i perqué

el centre I I i grups de

el primer conveni de serveis integrats
de dinamitzaci6 del PCTT Orbital'40 amb la UPC i

recerca de la UPC llagos de col-lab per

Concretar els primers de serveis de del PCTT amb LEITAT
iuPC

i del i i del talent amb l'objectiu de ser|
més competitius. Hem subscrit ja el primer conveni integral
de serveis del Parc amb LEITAT

ir finalment la i i6 dels dos convenis en
una veritable acci6 conjunta i integrada dels tres agents
fundadors del Parc.

Dins del primer trimestre del 2014
caldria haver signat el conveni amb
la UPC i al llarg de la resta de I'any
i principis del 2015, aconseguir la
primera cohesié d'actuacions
integrades en un mateix conveni
Ajuntament+UPC+LEITAT

Millorar la promocid exterior de l'oferta de sol industrial i la
linacié amb ietaris i privats

Durant el 2013 s'han executat els nous accessos al Parc de la Llar

En sessi6 de 17 d'octubre de 2013 el Pacte Local per|
I'Ocupacio6 va decidir crear la Comissié de Politica Industrial
de Terrassa. Obtenir indicadors de situacio i necesitat als|
poligons de la ciutat a través d'enquestes i estudis.

Constitucio i posta en funcionament de la Comissio de
Politica Industrial del Pacte Local d'Ocupacié, de la que es
derivaran directrisu estratégiques en aquest sector i,
majorment, per a I'ambit dels PAE industrials. S'impulsara
també, com a base de pacte i consens que segueixi la
ideologia del Pacte Local per I'Ocupacié, I'assoliment d'un
pacte local per a la reindustrialitzacio de Terrassa.

[Enel primer semestres del 2014
s'haura d'haver constituit la
comissio i al llarg del segons,
s'haura d'haver subscrit el pacte
local per la reindustrialitzacio.
Paral.lelament, i fins al marg del
2015, s'aniran aplicant les
actuacions que derivin d'aquesta
comissio i del propi pacte.

Estem treballant en diversos grups técnics amb els departaments de planificacio,|
mobilitat i logistica per a elaborar propostes referents a senyalitzacid, mobilitat i
fibra optica.

Concreci6 de les necessitats a convertir en projectes.

Redaccio i execucio dels projectes.

La sevarealitzacio és de tracte
continu, sense una calendaritzacio
concreta, pero l'execucio de les
actuacions de millora haurien de
realitzar-se entre 1 de setembre del
2014 i el 31 de marg del 2015

Execuci6 del projecte Innocreix.

S'ha finalitzat el projecte Innocreix i, per tant, s'ha obtingut|
una radi fidel i i dels PAE i ials de la|
ciutat i s'han treballat especialment els poligons de Santa
Margarida | i Il Bellots i Can Parlellada.

|Els resuttats son la base d'encarrec d'objectius per per la
creacio de l'oficina de gestio dels PAES, com un segon
nivell de I' OAE.

L'oficina de gestié dels PAE hauria
d'estar creada i en funcionament al
llarg del primer semestre del 2014 i
les seves actuacions haurien de
realitzar-se entre I'1 de setembre
del 2014 i el 31 de marg del 2015

Hem treballat amb el Copevo per tal que l'oferta de sol privat i plblic de Terrassa
aparegui a la seva Web de Poligons

La informaci6 que en el seu moment se'ns va sol-licitar ja|

Mantenir operativa i actualitzada aquesta informaci6 per a
configurar una oferta publica atractiva. Ampliar la

esta penjada a la seva Web, amb [oferta
privada de naus industrials de la ciutat.

i6 del sol industrial de Terrassa a través d'altres
sistemes is de difusi6 i dinamitzaci6
(Prointesa).

|Es tracta d'una actualitzacié sense
calendaritzacio concreta, ja que la
seva execucio és continua.
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[Es tracta d'una actualitzacié sense
calendaritzacio concreta, ja que la
seva execucio és continua. Tot i

aix0, és evident que les actuacions
programades al llarg de I'any 2013

S'ha treballat estretament amb els membres de I'Entitat, tot| Amb la resta de serveis de I'Aj estem iles que es enel
El mes de gener es va signar el conveni de Colaboracié entre 'Ajuntament delfent un repas conjunt als temes que s'haurien de millorar allper a donar i als promi ici imer semestre del 2014, hauran
Terrassa i IEntitat de conservacié del Poligon Industrial "Els Bellots" poligon. El més important per a ells és el tema de la fibra|inclosos en el conveni, aixi com a les millores que es|d'haver estat executades entre els
optica. deriven del treball conjunt i corresponsable. segons semestre del 2014 i el

primer del 2015 (abans del 31 de
marg)




AVALUACIO PLA DE MANDAT 2012 - 2015
RESULTATS ASSOLITS A DESEMBRE DE 2013

de i i iimpuls
a linici de l'activitat en col-laboracié amb centres académics
i empreses existents en els sectors de l'eficiéncia energeética
i la rehabilitacio del parc immobiliari

Promoure la contractacié de professionals dels nous
sectors i amb l'eficiénci ética i I'is intensiu
del coneixement, aixi com la creacié de microempreses del
sector

Conveni de col-lab

i6 amb el D
per a dur a terme estudis relacionats amb les energies renovables.

d

dela UPC

Campus Professional Vallparadis.

Realitzacié de I'estudi de la produccio energeética de la
instal-laci6 fotovoltaica de la fagana i coberta de I'edifici

Millora de la formacié professional en 'aml
energies renovables.

bitde les Curs 2014-2015

Impulsar l'activacié de grups de recerca dels centres
tecnoldgics i connexié amb empreses de I'entorn per a
desenvolupar productes i activitats de la nova economia

Terrassa en Orbita "C

i6": Fira de

recerca- startups-empresa

Creacié d'una nova plataforma d'oportunitats per a la

transferéncia tecnologia-empresa.

i6 de 20

el marc de la comuinitat Orbital 40, centres de recerca de

la UPC i LEITAT) en la propera edicio.

de Terrassa (en |Segon semestre del 2014

Fira de

Terrassa en Orbita "C

recerca-

p:

Creaci6 d'una nova plataforma d'oportunitats per a la
transferéncia tecnologia-empresa.

i6 de 20

el marc de la comuinitat Orbital 40, centres de recerca de

la UPC i LEITAT) en la propera edicio.

de Terrassa (en |Segon semestre del 2014
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Reorganitzar i integrar els diferents serveis municipals
d'atencié a p iles p enun
(Gnic servei multicanal (presencla] !elelonlc xarxa) per tal de
millorar el suport i reduir el temps de tramitacié de llicéncies
d'activitat economica

1. Trasllat dels serveis de comerg, activitats i emprenedoria a 'OAE

2. Senyalitzaci6 interna i externa de I'OAE .

3. Identificaci6 dels tramits municipals adrecats a les empreses.

4. Organitzacié interna del nou servei (atencio telefonica, carteria, cohesié d'unitats
de xarxa,...).

5. Creaci6 i posada en marxa de la minisite 'OAE. 6. Programacio i imparticié de
les accions ives per les de l'OAE. 7. i6 del cataleg de
serveis i tramits de 'OAE

8.Contactes per establir convenis de col-laboracié entre 'OAE i actors del territori
9. Presentacié i posada en marxa de I'OAE.

Constitucié d'un tnic punt d'atencié a I'empresari, amb tots.
els serveis integrats i agilitzats per tal de facilitar al maxim la
creaci6 d'activitat economica al nostre municipi, tant a
través de gestio presencial, telefonica, postal o digital)

Consolidar 'OAE com a punt de referéncia entre les
1o orifusi i MRS

local i ampliar les seves prestacions agregant-ne de noves
(que convinguem amb altres nivells de administracio
(conveni amb Diputacié-Ministerio) per tal d'apropar al
ciutada-empresari fins i tot aquelles prestacions o serveis
de tramit que no formen part del cataleg de funcions
municipals.

El calendari preveia la posada en
marxa de I'OAE el 2013, la qual
cosa s'ha acomplert. Pera
l'assoliment d'altres resultats
complementaris, la seva
materialitzacié haura de produir-se
abans del 31 de marg de 2015

Completar la revisi6 i simplificaci6 de la tramitacié
administrativa pel desenvolupament d'activitats i la seva
gestié 100 % online a la seu electronica

1 i6 dels tramits d'ofertar via online. 2.
Publicaci6 de tramits d'activitats a la SEU.  3.Simplificacié del tramit d'obres
/activitats

Tots (100%) els tramits que s'ofereixen des de TOAE per a
empreses i/o emprenedors/es es poden realitzar via online
através de la seu electronica.

Els resultats esperats amb aquesta actuacio ja han estat

L'OAE va entrar en funcionament
el 17 de maig de 2013 i estava
previst que a desembre del 2013

assolits, de manera que fins a final de mandat hem afegit
els objetius d'ampliacio i millora en la mesura del possible.

els objectius previstos.
I, certament, a 31 de desembre de
2013 tots els tramits de 'Oficina
d'Atenci6 a lEmpresa s6n
gestionables on line.

Reforcar serveis i ampliar espais de suport a
Iemprenedona. tenitn en campte Ia perspectiva de génere,
en 6 amb les
Universitat, tot obrint vivers municipals a projectes
emprenedors orientats també des de CECOT, Cambra i
Universitat.

1.- Atenci6 a les persones emprenedores

2.-Assessorament en la formaluzac |v|ab|||va! d una idea de negoci

3.- Proposta de i de les primeres ions a
persones emprenedores de diferents serveis municipals ( politiques de génere,
districtes, foment )

L’Ajuntament de Terrassa, a través del Servei
d’Emprenedoria i Economia Social, va ajudar a crear un
total de 66 nous negocis a la ciutat als sectors del comerg i
serveis durant el 2012/2013. Els professionals del servei
atenen moltes persones que no arriben a crear 'empresa o
que busquen assessorament per qiiestions puntuals.Entre
el 2012/2013 s’han atés un total de 1.582 persones. Les

1.- Fer més accesible la informacié, assessorament i
tramits mitjancant la creacié d'una minisite d'emprenedoria.
2.- Treballar procediments transversals amb tots els serveis
d'i i6 ici i amb | i

consultes més freqiients son les relatives a les
fiscals d'una determinada empresa amb les diferents
administracions publiques. En segon lloc, el tema més
frequient de les consultes és la viabilitat o no de la idea de
negoci.

Aquesta actuacio és de tracte
continuu i, per tant, la seva
calendaritzacié no planteja una fita

concreta, més que el final
del Mandat per a la identificacié de
resultats.

Incorporacié de la perspectiva de génere i la diversitat com elements de
Responsabilitat Social Corporativa que fomenten la motivacié de les empreses,
I'emersi6 del talent i la i6 de la i i6 (vir i6 de la R

social com element de competitivitat). Pegagogia de la RSC com element

Incorporacio6 de la pespectiva de génere a les
comunicacions. Promoci6 de la igualtat i la diversitat com
element de competitivitat mitjangant realitzacio
d'actuacions de gran format adregades a les empreses de
la ciutat (jornada 13/12/2012 : PAC "Innovar a través de la
RSE" amb la participacié d'Esade, Unilever i La Fageda /
Acte "Ge‘mng Contacts Woman" 0810312013 al Vapor
iamb 6 de 130 i

innovador a diverses trobades, jornades de gran format i i6 en general

a 389 dones (un 54% del
total de persones ateses durant 2012) des de IArea de

6 de les
I'Area de Benestar i Clutadama (lgualtat d Opcmumtats)

i6 de la i i6 de la iva de

(génere com una oportunitat de negoci pera Ies empreses
la

Aquesta actuacio és de tracte
continuu i, per tant, la seva

de Terrassa que aposten per la i
I'excel.léncia empresarial. Increment de la utilitzacié de la
RSC com element d'estratégia entre les empreses de
Terrassa

i6 no planteja una fita
temporal concreta, més que el final
del Mandat per a la identificacié de
resultats.

Posar en marxa i dinamitzar el viver "Valor de
I'Emprenedoria” al Vapor Gran per a empreses innovadores
i esperonar la seva implantacié al parc cientific tecnologic
Orbital 40

Inauguraclo de Iespal QUA4DRANT.O (26 setembre 2012) com accelerador de

It valor afegit al centre de la
ciutat. Es dissenya un nou naming més adaptat a I'Gs real de I'espai (nom antic,
Vapor Gran, fabrica de les idees), una campanya de comunicacié a mida i
utilitzacié dels canals 2.0 per a la pi i6 de la i i6 entre les i
'emprenedoria de tota la ciutat des d'aquest equipament. QU4ADRANT.O forma part |
dels equipaments innovadors en el marc dels espais d'ORBITAL 40 i és a més d'un|
espai accelerador que ubica empreses un lloc de trobada i una llencadora cap al
Parc Cientific i Tecnologic de Terrassa ubicat al Nord de la ciutat.

Ocupacio del 85% dels espais, realitzacié de més d'un
centenar d'accions grupals des de la seva inauguracio al

de 2012 aempresa i
amb una assisténcia de 1.454 persones del mén
d'empresa i emprenedoria. Destaquen les sessions

sessions de ing, jornades
en materia d'i i0, trobades

xerrades grupals per a la promocid de I'emprenedoria.

100% d'ocupacié al final de mandat. Ple rendiment de
l'espai. Ser un espai de referéncia de la ciutat per a la
sinérgia i el coneixement compartit. Ser un espai de prestigi
per a les empreses enfocat a la innovacio i a la

i diferenciacio.

S'estan segulnt els terminis
previstos segons el pla de mandat.
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1.- Foment de la cultura emprenedora
2.- Cultura emprendedora al escola
3.-

'emprenedoria amb altres serveis mumcnpals

a projectes de pi

Oferir activitats i eines que fomentin la cultura emprenedora
i facilitin la col.laboracié i sinergies entre persones
emprenedores, tenint en compte les diferéncies de génere.

1.- edici6 anual de la nit dels nous professionals. 2.- inici
del programa cultura emprenedora a l'escola (2012-13) 1.-
assessorament projecte agéncia de desenvolupament local
a Huancayo ( Peru) 2.- Presentaci6 servei municipal a la
Plataforma Local Medi ( Diputacié municipis del Marroc ) 2.
Incorporacio de tres tallers a I'agenda educativa

: "Els valors del cooperativisme i de
unaidea en un
projecte” "Claus per a ser un bon emprenedor”

1.- ampliar accions de foment de l'emprenedoria i valorar
limpacte

1.- accions anuals. 2.- accions
ligades a programes de
cooperacio o educatius

Realitzacio d acnwtats de snnérgla i nelworkmg amb perspectlva de génere als
diferents pel
foment de la i ia amb
perspecuva de genere (i d" altres amhus de la RSC) com element motor de la

idels p Estimul de les empreses pel foment del
canvi cultural de les organitzacions

S'ha realitzat la totalitat de les jornades i actuacions
previstes pel 2013, en el marc de la plannificacio
d'actuacions d' Orbital 40

2013-2014-2015

A través del Pla de Concertacié de la Diputacié 2012 es van implantar deu accions
formatives, una accié de formacio i consultoria i una jornada de getting contacts.

Les accions del Pla de Concertacié de la Diputacié que es
descriuen s'han executat de gener a marg del 2013,

accions van i6 d'un total de 12
accions, a les van assistir 334 persones i es van impartir un
total de 248 hores de formaci6 ifo ia. Els

En funclo dels ajuts que puguin ob!enlr -se novament de

resultats de les accions van se els esperats: proporcionar
als empresaris coneixements Ultils per a millorar el seu
nivell de consolidacié al mercat com aixi ho corroboen es
enquestes que puntuen les accions per sobre de 8 sobre
10.

I incial, podrem i plantejar-nos
una nova realuzaclo d" aquesta actuacio I per tant,
lampliacié de resultats de cara al final del Mandat.

L'actuacio va realitzar-se en el
primer semestre del 2013. Perala
resta del Mandat caldra estar a les
possibilitats que ofereixin nous
ajuts d'administracions superios, si
aquests existeixen.

Promoure accions de millora a la consolidacié empresarial.

Executat Projecte Innocreix

S'ha visitat i diagnosticat la situaci6 de 220 empreses, de
les quals s'ha assessorat a 56 empreses i format a 76

No es preveuen inici noves i, per tant,

nous resultats fins a final de Mandat. Aixd no obstant, i en
relacio a la dinamica d ‘activitat que segenen através de la
Comissi6 de Pron i6, aixi com la

tuacio i al llarg del
2013, tal com estava prevista. No
es pereveuen, per tant, noves

de Politica Industrial, ambdues del Pac!e Local per
I'Ocupacio, poden afegir-se nous objectius, actuacions i,
per tant, previsi6 de resultats per a abans del 31 de marg
de 2015

, pero existeix la

possibilitat de millorar la ja

realitzada abans de finalitzar el
Mandat.

Projecte innovador de convocatoria de projectes experimentals del SOC:
, Innovacid i Creativitat.

S'ha finalitzat el projecte innovador atorgat i es repeteix per
I'any 2014 amb linnovador del sector téxtil que es realitza
en cooperacié amb I'Ajuntament de Manresa

El projecte compleix les previsions d'assoliment de resultats|
al final de mandat

El projecte s'ha executat d'acord
amb les previsions de
calendaritzaci6 inicials
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Impulsar la creacio de xarxes i partenariats entre empreses
i centres de recerca amb la dinamitzaci6 dels clisters
definits al Pla de la Innovaci6

Els projectes promoguts per ACTE han impulsat la creaci6 de xarxes entre
lempreses i centres de recerca en I'ambit del sector neotextil inclos en el Pla de la
Innovaci6 de Terrassa

S'ha assolit la Presidencia d'ACTE i es treballa en aquesta
linia, la primera trobada estava prevista al novembre, perd
es realitzara al gener.

El projecte esta complint les previsions d'assoliment de
resultats a final de Mandat

El projecte s'esta executant
d'acord amb les previsions de
itzaci6 inicials

Promoure la igualtat de tracte i oportunitats entre dones i
homes a les empreses del municipi, quant a I'elaboracio i
impli i6 de Plans d'lgualtat

Consolidar les (AEI)

fons dEmp
existents a la ciutat per afavorir sinérgies i potenciar l'activitat!

i6 activa en la

El projecte s'esta executant

el lai i6 social i la

potenciacio les xarxes del tercer sector

i6 de 'Agrup: d'Emp i projeccio de les AEI i participaci6 de les El projecte esta complint les previsions d'assoliment de y o

Textis.cat | SECPhO accions del Cluster de salud resultats a final de Mandat tacord amb les previsions de
S'haincorporat 10 noves empreses en 'any 2013 i sha

Comunitat d'empreses Orbital 40, com tractores i il dela bbbt empreses pe! 2014. Obtenir en el global del mandat un minim de 25 noves

ciutat t formen part 50 mpreses i : que | ions més a la " 2014-2015

: han formalitzat la seva adhesié mitjancant la signatura d'un

acord de col.laboracio .

L.- Donar suport a amb | social que generi valor i S'ha treballat per formular un acord i incorporar-nos a la Formacio i accions de col.laboracié amb Federacio de 2014

valors 2.- Fomentar el cooperativisme com a formula que millori la supervivéncia de
diferents projectes i i aml d'impacte social

Aplicar clausules socials en la contractacié publica i
la ilitat Social C i
el sector privat

proposta de Municipi cooperatiu

cooperatives de Catalunya.

1.- accions desenvolupades per I'area de serveis generals (contractacio)

1.- Visualitzar les empreses de la ciutat que destaquen en
algun ambit RSC 2.- Fomentar el diferents ambits RSC
entre les empreses de la ciutat

Inici gener 2014

(RSC) entre

2.- Veure els punts 4.3 i 4.5 (accions grupals, comunicacié i prescripci6 de la RSC
vinculada com element de competitivitat)

Promoure i donar suport a les iniciatives d'economia verda i
sostenible per gnerar noves oportunitats d'ocupacio.

Vinculacioé de 3 accions grupals amb la participacio de 250

d'empresa: Sessi6 de benchmarking "la
innovacio de les persones com element de competivitat de
les organitzacions” (30/10/2012) al Q.0, Jornada "Innovar a|
través de la RSC" al PAC 12/12/2012, Jornada de
cooperacié empresarial "Getting Contacts Woman"
(08/01/2013). També s'ha realitzat una jornada de usos del
temps. S'ha estat elaborant la convocatoria del nou Getting
Contatc Woman pel gener de 2014.

El projecte s'esta executant
d'acord amb les previsions de
calendaritzaci6 inicials

S'han realitzat reunions amb serveis entre els Serveis de Medi Ambient i els Serveis
de Promocié Economica

No ha sorgit cap iniciativa en aquest ambit

Intentar difondre el desenvolupament d'alguna iniciativa en
laquest ambit.
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Garantir una presencia equilibrada de dones i homes en els
diferents programes i actuacions de foment de I'ocupacio
que es portin a terme

1- Redactar criteris de seleccié en matéria de génere pels programes d'ocupacio
2.- Aplicar en la selecci6 de les convocatories criteris d'equilibri homes/dones

En les convocatories del SOC any 2013 s'ha aconseguit
I'equilibri total homes/dones, tant en plans d'ocupacié com
en accions formatives.

Aprovacio dels criteris de selecci6 per tal d'aplicar als
programes ocupacionals

2014-2015

Afavorir [acces d?. les dones a!s llocs directius i de 1. Realitzacié d'accions formatives en temes de lideratge i innovacié per la millora
comandament mitjancant la millora de les seves . N

de la competitivitat de les dones en la recerca de noves

S'estan realitzant accions formatives amb innovacié, no

de llideratge, i

En les accions amb
de lideratge es potenciara com a minim que el 40% dels
participants siguin dones, o hi hagi un increment del 10%
de dones respecte I'any anterior

2013-2014-2015

Promoure una major diversificacié professional de les
dones en el mercat de treball i 'eliminacié de la segregacio
horitzontal, establint mesures per facilitar la incorporacié de
les dones en els sectors tradicionalment masculinitzats, aixi
com d’homes en sectors principalment feminitzats

1.F i6 amb i6 del SOC: es valora la preséncia
d'homes en els cursos de formacié ocupacional si es tracta d'un sector poc
feminitzat, i per contra, es déna major rellevancia a les candidates dones quan es
tracta d'un sector masculinitzat

Increment del 10% de participants en ofertes amb forta

sectoritzacid en funcié de génere entre accions 2014-2015

2014 - 2015

Portar a terme actuacions adrecades a les dones amb
dificultats especifiques d'inserci6 laboral, donant prioritat a
I'atenci6 d'aquelles dones que pateixen o han patit violencia

1. Donar continuitat al Servei d'Insercié i ocupacié per a la igualtat, donant prioritat
a aquelles dones que han patit violéncia de génere

Creaci6 d'un sistema de seguiment i d'acompanyament de
dones per a insercio laboral

Aconseguir com a minim que el 70% de les dones que
acudeixen al servei, entrin en els circuits de recerca de
feina activa.

2015

masclista 2. Maxima coordinaci6 entre Foment de Terrassa i la Regidoria de Politiques de

Genere

Creaci6 d'un sistema de inaci6 i

entre serveis

i6 d'uns protocols o sistema de seguiment

2015
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Ajustar l'oferta formativa a la demanda del mercat laboral
d'acord amb els agents socials i els centres formatius

1.- Definicio ala del

Slgna'nura del Pacte Local per a l'ocupacio entre

territori. (Pacte local per I'ocupaclo altres)

la patronal CECOT i els sindicats CCOO i
UGT

Treballar a través de la concertaci6 entre els diferents
agents del Pacte local per I'ocupacid, accions dirigides a la
millora de I'ocupacié i promoci6 economica de la ciutat.

2013-2014-2015

2.- Dinamitzacié de I'espai de formacié Campus professional Vallparadis

Durant 'any 2013 al Campus professional, dintre de la
convocatoria del FOAP del SOC s'han realitzat 64 accions
formatives, i un total de 3.940 hores. Per la suma total
d'agents del territori, en qualsevol modalitat de formacié pel
lloc de treball s'han contabilitzat un total de 41.126 hores
de formacio

Donar resposta a la lovmacva demanada per | les empreses
tot accedint a les de

intentant que el nombre d'hores no sigui menor al 30%
respecte de I'any anterior.

2013-2014-2015

3.- Promoure I'homologacié de la formacio per part del Departament d'Empresa i
locupacié. SOC

A data d'avui els cursos de formacié professional del SOC
ja estan homologats.

Homologats els espais per assolir subvencions de formacio
i poder compartir aquests recursos amb els agents de la
ciutat per incrementar les seves hores d'ls i les economies
d'escala.

2013-2014-2015

Assistencia reunions del Consell de la Formacié

ila seva
la 6 de cursos per a
possibilitar la millor qualificacié possible dels i les joves en
situacio d'atur.

la formacio

i6 amb

.Cli_;:arsosr;oure actuacions dins del marc del Consell de la de per extreure les necessitats formatives del Millorar Iol:ja::lat ;?rr_rrtgzmma les necessitats reals de les 2013-2014-2015
!emlon que no es cobreixin pel sistema reglat de formacié "
Millora de la formaci6 professional en el camp de la
4.- Convenis de col-laboracié amb els agents socials i centres formatius de Tenim convenis amb practicament tots els IES, amb el Pr;‘os;e"lena, per Lal ql: :)ecsup::SSEle::;mt:’;:aglr“L:na
Terrassa (Sindi IES, D d PAME, Universi ones (D d' per I'Escola d'Hostaleria, i ajor qu °io p P: d 2012-2013-2014-2015
desenvolupen accions formatives amb els agents socials necessmn_ cobrir k?s empreses del sector terciari |/9
d'hosteleria. Ampliar a altres sectors com comerg i
industries carniques i farmaceutica.
N i6 de l'estudi de la produccié energética de la " . y _
- lab D y
5.- Conveni de amb el d dela instal-lacio fotovolaica de la faqanalcoberta de ledifici Milora de la formacio professional en lambit de les 2013-2014
UPC, per dur a terme estudis relacionats amb les energies renovables. Campus energies renovables.
1.- Projecte SUMA'T, per i estimular el de S'han executat tots aquests els programes amb resultats
‘competéncies basiques i técniques per a la insercio laboral dels joves. 2.- Joves x |positius i s'han programat noves edicions del Joves x Finalitzar el mandat amb un nombre superior a 400 joves
Ocupacié, adregat a 80 joves que no han finalitzat 'ESO 3.- Plans d'Ocupacio, Ocupacio, Treball als Barris, Plans d'Ocupacié i un nou ue hagin realitzat aquesta tipologia dep rogrames. L 2012-2013-2014-2015
contractacio de 86 persones a al manteniment espais municipals 4.- Treball als programa per a joves que han finalitzat 'ESO i el batxillerat q g aq Ipologi prog "
barris (districte 2 i maurina), 444 beneficiaris. anomenat "Fem ocupacié x Joves"
2.- Projecte de formacié per a éticaila Amb ’ . " . "
participaci6 d'agents externs, com el gremi d'instal-ladors i electricistes de S'ha programat un total de 10 accions formatives amb un  |Incrementar un 5% anual el nombre d'accions formatives 2012-2013-2014-2015

Terrassa.

total de 670 hores i 150 alumnes participants

lamb col-laboraci6 dels gremis.

3.- Projectes de

p formacié per a
sostenibilitat i la Hostaleria

Mitjangant la renovacié del conveni de Foment de Terrassa
SA, amb el D dela
IES Cavall Bernat, PAME i Gremi d'Hostaleria de Terrassa

Consolidar les accions formatives conjuntes entre I'ES
Cavall Bernat, el Gremi d'hosteleria i Foment de Terrassa,
per tal de mantenir el grau professional a la ciutat.

2012-2013-2014-2015

4.- Accions complementaries dirigides a la recerca de feina als joves: Xerrades

formatives als IES i Escoles d'adults, Tastets d'oficis, Tutories d'acompanyament...

A l'any 2013, des del servei d'orientacio s'ha fet una
atencio especifica al col-lectiu jove (16-30 anys) en atur, ja

que l'index d'atur a Catalunya d'aquest col-lectiu és situava |.

al 52,14%. A les accions complementaries esmenades han
un total de 220 joves.

lecgesmemar un 5% anual el nombre d'accions dirigides a 2012-2013-2014-2015

Impulsar programes de formaci6 i treball a empreses de la
ciutat en condicions favorables a l'empresaiala

ificacio del i amb
acreditacio dels centres d'FP

1.- Participaci6 activa en diferents grups de treball del Projecte d'integracié de la
FP, amb el Departament d'Educacié de la Generalitat de Catalunya, IES Santa
Eulalia i Nicolas Copérnic

S'han ofert més eines per la millora de I'ocupabilitat a
I'alumnat que ha participat en les accions formatives, aixi
com, la possibilitat de definir itineraris per a la promocié

Incrememar en un 10% el nombre de centres formanus on
it accions de ibili i6 d'emp! 2012-2013-2014-2015
cap alalumnat.

2.- Procés d'implementacié de la validaci6 de la Formacié Professional, impartida
per Foment de Terrassa, projecte Qualificat

A l'any 2012 s'han validat en total 145 alumnes, i s'ha
continuat durant 'any 2013, d'acord amb les convocatories
que s'han produit i s’han beneficiat 18 persones més.

Mantenir el projecte Qualificat per els propers 3 anys. 2012-2013-2014-2015




AVALUACIO PLA DE MANDAT 2012 - 2015

RESULTATS ASSOLITS A DESEMBRE DE 2013

Potenciar els serveis locals com a agéncies d'ocupacié
publica que concerta i coordina serveis amb els agents
socials i economics

1.- Homologacié de Foment de Terrassa SA com Agencia de Col-locacid

Durant I'any 2013 s'han inscrit a la bossa de treball

s'han produit 198 insercions al mercat laboral.

Donar millor resposta als usuaris i a les empreses tot
(agencia de col-locacié) un total de 1761 persones noves, i |ofertant eines de formaci6. Incrementar el nombre de
personaes formades i ocupades respecte de I'any anterior.

Periode 2012-2015

2.- Fomentar la recerca de feina amb Eines 2.0

Durant I'any 2013 s’han beneficiat d'espais de coneixemt
n té ies de I'i i6 i icacio, un total de

Apropar les eines 2.0 com elements de cerca de feina, tot

el nombre d'usuaris per aquesta via en un

el

276 usuaris/aries, en un total de 56 i En eines
2.0 per a larecerca de feina un total de 2019
beneficiaris/aries i un total de 32 accions.

10% respecte dels usuaris presencials.

Periode 2012-2015

3. Practiques laborals a empreses

Prioritzar accions directes entre empresa i ocupacio tot

A l'any 2013 hem la realitzaci6 de i a
empreses per la inserci6 laboral.

situacié d'atur.

un minim d'una actuacié anual per col-lectius en

2012-2013-2014-2015




AVALUACIO PLA DE MANDAT 2012 - 2015
RESULTATS ASSOLITS A DESEMBRE DE 2013

Redefinir i millorar les relacions Administracié - Comerg:

integrar el Servei de Comerg amb els serveis de suport a les

empreses i gestionar des del servei de Comerg també
d

Integracio de les informacions relatives al comerg ( gestio i creacié d'empresa) a un
servei integral d'informacié

Integraci6 del servei de comerg a I'Oficina d'Atencié a
I'Empresa (OAE)

Reduccio del temps de tramitacio [Executat

Dinamitzar el comerg i reforcar la competitivitat de les
del sector ial, tot esti els

existent com pels nous operadors.

cooperatius que facin atractiu el sector tant per a l'activitat ja!

Campanya de Nadal "Terrassa Fa Nadal"
Col.locaci6 llums de Nadal en els diferents eixos comercials

Més promoci6 del comerg local i implicacié d'agents socials
i culturals en el comerg de la ciutat

2013-2014-2015

Impulsar la definicié de millores urbanistiques, de mobilitat i
dels eixos ials, els i iels nous
pols d'activitat comercial.

Definir/i ificar els nous eixos segons la nova realitat urbanistica.
Millora de I'accés al Parc de la Llar. Millora de 'entorn i la mobilitat del mercadal
Marti 'Huma

Identificacié de concentracions d'activitat
economica/comercial.

Nou mapa d’eixos comercials. 2013-2014-2015
Redimensionar el mercadal Marti 'Huma.
Millorar de 'accés al Parc de la Llar des

de 'Av. Valles

Impulsar un model de mercats municipals més competititu i
adeqiat a la realitat social del moment.

Redacci6 del Pla Director del Mercat de la Independéncia. Modificacié del
reglament de Mercats i el de venda no sedentaria. Limitar les parades de venda en
adjudicacié temporal.

Inici de la tramitacié d'adjudicaci6 de parades
desocupades o en adjudicacié temporal als mercats
municipals

Elaboracié del Pla Director del Mercat 2013-2014-2015
de la Independencia.

i6 dels nou

de mercats municipals i venda no sedentaria

Definir i executar, d'acord amb els implicats, actuacions
ials de dir itzacio dels espais ials de la

Rambla i el Vapor Gran per afavorir la seva consolidacio i

obtenir els rendiments socials de les inversions fetes.

Creacid del grup de treball de la Rambla i estudi sobre activitats, fluxes de
circulacié i mercat inmobiliari.

d'un pla de di al Vapor Gran.

S'ha finalitzat el treball amb el grup de la Rambla

Augment de l'activitat comercials . 2013-2014-2015

Promoure l'aprovacié del projecte de llei dels APEU (Arees
de Promocié de els Economies Urbanes) que permeti dotar
a les zones comercials de la ciutat d'un model de gestio
territorial del comerg d'excel.léncia professionalitzacio i
cooperacid public/ privat.

Contactes amb altres ciutats catalanes per posar en comt la demanda al
Parlament de I'aprovacio de la llei dels APEU ( BID,s)

Realitzada una trobada amb altres Ajuntaments catalans
interessats en limplementacié dels APEU. S'ha realitzat
una proposta al Ple de 'Ajuntament per recolzar els
/APEUS. El grup socialista ho ha portat al Parlament de
Catalunya i no s'ha aprovat.

Recolzar les accions encaminades a 'aprovacio de la Llei |2013-2014-2015
per part del Parlament.




AVALUACIO PLA DE MANDAT 2012 - 2015
RESULTATS ASSOLITS A DESEMBRE DE 2013

Informacid i assessorament diari, de 9 a 14 hores/Temes novedosos:
Participacions Preferents i Deute Subordinat de Catalunya Caixa i Bankia.
Clausules sol-terra hipoteques. Tancament agéncia viatges Orizonia-Vibd/Activitats
Setmana Consum/Programa radio setmanal

Millorar la informaci6 i formacio a les persones Activitat 2014 : 8935 atencions (5,256 visites presencials;

3,292 trucades; 387 internet)/ Activitats Setmana Consum
de I'11 al 15 de marg (concurs radio i gimcana consum)/16

foment del consum responsable i de la prevencié davant
sectors i/o productes de risc.

territori mitjancant les OAC

Millora en les atencions, canvi d'ubicaci6 i penetraci6 en el

2014

Tramits seu eletronica: consulta i assessorament/Sollicitud de mediaci6 i/o|
arbitratge/ Sol.licitud de tallers i xerrades

Revisar els procediments del servei de consum per a un (s

Increment 206 % respecte l'any 2012

Fomentar i potenciar la mediacio i I'arbitratge com a eina de|

S'esta executant segons previsions
(amb increments importants)

Sollicituds arbitratge i mediacions 711/resoltes per

mediacions

40,69% sol.lictuds arbitratge/ Increment 52,30%

S'esta executant segons previsions
(amb increments importants)




AVALUACIO PLA DE MANDAT 2012 - 2015
RESULTATS ASSOLITS A DESEMBRE DE 2013

Impulsar I'oferta turistica de la ciutat i promoure la
col.laboraci6 public - privada aixi com les sinérgies entre els
sectors implicats per obtenir avantatges i generar activitat
economica

Realitzaci6 de la jornada “Oportunitats de negoci del sector turistic a Terrassa.
Seguiment de reunions amb les empreses i entitats per convocar una taula de
treball de turisme.

Inici de la redaccié del projecte de trasllat de I'Oficina de Turisme a la Masia Freixa i/
de la nova gesti6 de I'espai de venda de productes i d'atenci6 al plblic de Terrassa
Turisme.

Lideratge i organitzaci6 d'activitats del grup de treball de Terrassa Gastronomica.
Seguiment i reunions periddiques amb els hotels i agéncies de la ciutat per la
creaci6 i promocio de paquets turistics especifics.

Organitzaci6 de noves activitats de Terrassa Gastronomica
(accions de promocié de productes) i increment de
resultats de promocié directa: 4.500 tiquets de degustacié
venuts.

Jornades Gastronomiques de Cagca i Bolets, Jornades del
Cigré Menut del Vallés, Ruta de Tapa en Tapa, Embarca't
ala Ruta del Calamar.

Reunions de treball amb 30 empreses del sector turistic
per establir linies j de p i6 i ialitzaci
de producte.

Celebraci6 a Terrassa de 55 esdeveniments de lambit del
Turisme de reunions gestionats pel Servei.

Creaci6 de 3 paquets turistics amb pernoctacio (Festival de|
Jazz, Fira Modernista i Turisme de Tardor).

Venda de 1.953 articles de promoci6 turistica produits per
empreses o artesans locals.

Es ixen les
final de mandat.

de resultats a

D'acord amb previsions inicials

Reforcar especificament I'oferta de turisme cultural i
industrial i la seva connexié amb I'activitat economica

Finalitzaci6 del projecte de senyalitzacié direccional i estatica de la ruta medieval.
Organitzacié i promoci6 turistica i exterior de la Fira Modernista.

i6 de les rutes estables del

ilaSeu d’Egaraide
les visites guiades als recursos turistics.

de l'atencio a visitants i turistes mitjancant 'Oficina de

Turisme i el punt d'informaci6 turistica.

Creaci6 de I'Audioguia de la Ruta del Modernisme Industrial a Terrassa.

Realitzacié d'accions de i6 turistica i assisténcia a fires i

108 visites i rutes guiades a recursos turistics, amb
participaci6 de 2.879 persones.

3 Fam Trips dirigits a professionals i empreses del sector
turistic

25 accions directes de promocio turistica, de les quals 20 a
fires 0 espais d'altres ciutats

20.084 persones ateses als punts d'informacio turistica,
1.195 consultes per telefon, 444 sol-licituds d'informacié
per carta, fax o mail.

17.374 visitants a la Masia Freixa

1.360 participants a les visites i rutes guiades organitzades
durant la Fira Modernista

11.382 persones ateses als punts d'informacié turistica de
la Fira I

Es ixen les
final de mandat.

de resultats a

D'acord amb previsions inicials

Elaborar, amb el suport de la Diputaci6 de Barcelona i el
Consell Comarcal, un Pla de Desenvolupament Turistic de
Terrassa alineat amb l'estratégia provincial i la difusio de la
marca "Costa que millori el posicic dela
ciutat.

Seguiment i gestié conjunta amb la Diputacié de les reunions amb els agents del
sector per elaborar el Pla de Desenvolupament.

Seguiment i assisténcia a les reunions de treball de Diputacié de Barcelona i
Consorci de Turisme del Consell Comarcal per la promocié de la marca Costa
Barcelona i garantir la preséncia de Terrassa com a producte estrella.

Revisié del document i correccions, elaboracio definitiva del
Pla de Dinamitzaci6.

Participacié de Terrassa en les accions de promocié de la
marca Costa Barcelona.

Disposar del document

D'acord amb prevision inicials:
Setembre del 2013 document
definitiu

Treballar dins la Xarxa de Turisme Industrial de Catalunya,
per tal que, sense renunciar al seu lideratge, es posicioni
com a xarxa d'interés nacional amb la participacié de la

iitat i les quatre di ions provincials en el seu
finangament i impuls.

Finalitzaci6 del projecte del portal web de comercialitzacid i inici del procés
d'adjudicacié de la gestié a un operador privat.

Seguiment i recerca activa de nous municipis i recursos associats a la Xarxa.
Disseny i desenvolupament d'un nou pla d'actuacié del programa Inddstria Viva i
recerca activa de noves empreses.

Accions de p i6 i ialitzacio i assi ia a fires i

i6 de 9 emp al pl Industria Viva i
inici del procés d'i i6 de tres nous icipis a la
Xarxa.

Realitzaci6 de 8 visites especials per a socis del Club Xatic
amb la participacié de 115 persones.

Participacio directa en 3 accions promocionals a fires i
espais.
Incorporaci6 de 682 nous socis al Club Xatic.

amb 30 aj 63 i12 entitats

per recerca de noves adscripcions i ofertes al programa
d'Indstria Viva.

Es ixen les isions d
que fa al posicionament de la Xarxa com a referent
nacional amb el lideratge de Terrassa. No es poden

de resultats pel

D'acord amb les previsions inicials

ccomplir les previsions de licipacio de la litat i les [excepte la participacié de

quatre diputacions provincials a causa del poc interés i

Generalitat i quatre diputacions

I'escassa implicacié d'aquestes institucions en el projecte. |provincials

S'esperen obtenir igualment els resultats sense la seva
participacio.
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Impulsar la dit itzacio i p i6 del Campus L
de Terrassa per a consolidar-la com a segona ciutat
universitaria

1. Coordinacié del Consell Universitari de Terrassa
2. Salé de 'Ensenyament
3. Beques de recerca per estudiants universitari

- 11 trobades del Consell Universitari amb 48 temes|
tractats i la creacié del grup de treball multidisciplinari de
projectes de final de grau.

- 3 edicions del Salé de 'Ensenyament amb 3.600 visitants|
al nostre estand i 6000 fulletons lliurats de I'oferta

de resultats

Execucid segons previsions

lai i6 del Campus Universitari de Terrassa
en diverses xarxes universitaries d'abast europeu i estatal
per tal de fer benchmarking i millorar la nostra situacié
competitiva

1. i de visites d'estudii i i iéncies i bones
practiques amb diferents ciutats europees.

- Exemples a Dublin (rlanda), Uppsala (Suécia),

Rotterdam (Holanda), Bremen (Alemanya), Mulhouse

(Franca), Tampere (Finlandia), Vic i Gijon entre d'altres.
Cinacic 8 > i

2. Participacio a les xarxes

I de

per la i ionalitzaci6  de I'EUNCET
Business School.

de resultats

Execucié segons previsions

Promoure, conjuntament amb la Universitat, el PCTT i el
Parc Audiovisual de Catalunya, una titulacié propia de
caracter transversal a les diverses disciplines de I'ambit TIC
/ Audiovisual, i que conformi un referent de la nova
economia de la ciutat.

1. Reunions amb els diferents actors implicats de la ciutat a nivell politic per tall
d'analitzar les ibilitats de la seva il i6

S'ha reconduit l'objectiu donades les dificultats

acadeémiques i despres de sis reunions s’ha determinat

passar a una col.laboraci6 de convalidacié de credits,
> s participacio d .

entre els diferents
graus de les escoles CITM, EET i ESCAC que donara
valor afegit als seus curriculums académics.

de resultats

Execucié segons previsions

Fomentar la recerca universitaria i la col.laboracié universitat;
empresa per a financar, desenvolupar i aplicar innovacions
als processos productius de la industria local.

1. Jornades de transferéncia Universitat - Empresa.
2. Cicles de Conferéncies: de la Universitat a 'Empresa.
3. Butlleti, blog i twitter "Innovem, Terrassa!!!"

1- 3 jornades de transferéncia universitat - empresa

en les que han participat 84 persones de 43

conferéncies,  assisténcia 40  persones.
" ; o N
P

de resultats

Execucid segons previsions

Dinamitzar i vehicular les actuacions de reconeixement de
Terrassa com a Ciutat de la Ciéncia i la Innovacio .

1. i6 del pla de icacio del distintiu.
2. Participaci6 activa a la web INNPULSO.
3. Participaci6 a les reunions de la xarxa.

-Difusi6 general del reconeixement a nivell local (ambit|
ciutadania, universitari i de recerca i i

- Establiment sinérgies amb altres ciutats gua

de resultats

Execucio segons previsions

D les accions deri de la participaci6 de
Terrassa com a membre de la Comunitat de Ciutats
Arianne (CVA) conjuntament amb els sectors académics i
industrials de l'aeronautic.

1. Celebracié a Terrassa del Seminari REVA sobre transport espacial adregat a|
professorat de secundaria i de la trobada anual de directors/es de centres de|
'secundaria de ciutats membres de la CVA (del 9 al 12 de juliol de 2013).

35 persones participants al Seminari REVA (posicionament|
de la nostra ciutat a la xarxa, transferéncia del coneixement|
a lalumnat respectiu, sinérgies de treball, i0

economica de l'esdeveniment a la ciutat - hotel, restaurants|
i activitats diverses

de resultats

Execucid segons previsions

Executar activitats de difusi6 del coneixement adrecats al
mon educatiu de secundaria, batxillerat i universitat i a la
ciutadania en general, lliures d'estereotips sexistes, que

ixin el posici de la ciutat per
de la issi6 d'aquest i alacit

1. Mostra del Coneixement
2.Conferéncies ciutadania
3. Mostra d'Estiu

- 67 activitats de Mostra del Coneixement dutes a terme
amb I'assistencia

de 4.451 persones. - 12

Ci ies de diy i6 del

ciutadania
amb 1241 assistents.
2 cursos de Mostra d'Estiu amb 72 assistents.

de resultats

Execucié segons previsions
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Millorar el posici de la ciutata

i i fer el i de i Gbli

analitzar la participacié en xarxes i projectes i formentar
iles col ions bilaterals

1.-Realizar el Il de les i i pees en tot allo que pugui

1.- nombre d'institucions amb les quals es valora el
seguiment d'aquestes politiques: 11
2.- nombre de projectes on participa la ciutat: 6

afectar o ser d'interés per a la ciutat 2. Fomentar les relacions
lamb altres territoris d'interés i amb les ciutats agermanades

- nombre d i bilaterals: 12
4.- nombre de projectes / accions realitzades en aquestes|
col+laboracions: 30
5.-nombre de reconeixements i premis a nivell europeu: 5

Apropar el procés d'interaccié europea a la ciutadania i
fomentar el coneixement i la participacio a la realitat
europea

1.- Organitzar activitats adregades a la ciutadania per tal de donar coneixer la
realitat europea

2.- Organitzar activitats o accions entorn al dia d'Europa

3.- Donar suport i/o en itzacio d' i i i que es
realitzin a Terrassa i puguin donar projecci6 a la ciutat.

4. - Difusi6 de l'activitat internacional de la ciutat a través de diversos canals (web,
twitter, butlleti, mail, intranet webs internacionals)

1.- nombre d'accions realitzades: 31

2.- nombre de participants: 2640

3.- nombre de butlletins publicats: 24

4.- nombre de subscriptors al butlleti: 250

Potenciar la participacié de Terrassa en xarxes i en
organismes internacionals que apliin el ventall de les
nostres actuacions i ens permetin incidir en les politiques

Gbli que es in en It
supramunicipals

1.- Establir relacié6 amb altres organismes i institucions en ambit de les relacions|
internacionals per a I'organitzacié d'accions conjuntes|
2.- Promoure la participacié de Terrassa a projectes, actes i xarxes, i

1.- nombre de xarxes i organismes internacionals on
participa la ciutat: 25
2.- nombre de i pro actives que s'han realitzat

leuropees i internacionals que permetin projectar els actius de la ciutat.

entorn a aquests organismes i xarxes: 48

les i ions a I i6 Pirineus-
Meditarrania i potenciar les sinérgies amb els diferents
serveis municipals. Aixi com Eurocities per fomentar la
cohesio territorial amb la col-laboracié amb els municipis del
sistema urba de Terrassa

Elaborar i desenvolupar un Pla de Projeccié Exterior de la
Ciutat que doni a conéixer tots els actius de Terrassa i
consolidi la marca de Ciutat de la Ciencia i la Innovacié

1. Coordinar la secretaria técnica del Sistema Urba de Terrassa en tant que|
membre d'EUROCITIES

2. Realitzar el seguiment de les accions i convocatories de la xarxa Euroregio|
Pirineus Mediterrania i 'EUROCITIES

3. Fomentar la participaci6 de Terrassa en aquestes xarxes a través de
'Eurocampus i dels Forums tematics ' EUROCITIES.

4.- Reforgar les relacions amb els municipis que conformen I'E-9 per afavorir la|
cooperacié transfronterera

1.- nombre d'intervencions a I'Euroregio: 4

2.- nombre de serveis municipals participants: 9

3.- nombre de trobades de municipis del sistema urba: 11
4.- nombre de propostes realitzades: 35

La ciutat té lideratge en les activitats de moltes xarxes europees i internacionals|
tematiques i/o sectorials com per exemple ACTE, Art Nouveau, Cementiris, etc. Al
més de la Participacid en projectes bilaterals com el dels Living Lab Awards, i
altres Premis Europeus com el de ciutat accessible.

La realitzacié dels projectes innovadors d' ACTE (una
xarxa ir per la itivitat | la i i0
Cooperaci6, Innovacié i Creativitat) han estat: participacio|
en l'assamblea general d’ACTE a Polonia al 2012, Comite|
Executiu a (Bélgica) i icipacio a I

General de Biella al 2013. Desenvolupament del
pilot corresponent. Altres projectes que s'estan
desenvolupant com a Sistema Urba és el CASCADE|
d'eficiéncia energética en la Mobilitat Urbana.

El projecte esta complint les previsions d'assoliment de
resultats al final de mandat

El projecte s'esta executant
d'acord amb les previsions de
calendaritzaci6 inicial

Des de Relacions Internacionals s'ha fet un buidatge de dades que puguin servir|
per a aquesta demanda i s'esta en procés d'un estudi que sortira publicat en breu.

Aquest buidatge es va fer conjuntament amb un estudi de
la Diputaci6 de Barcelona. Es disposa del document. No|
obstant aixo, per decisi6 politica aquesta accié no|
s'encabia tan sols al Servei de Relacions Internacionals,
sin6 com a ciutat en un estudi global encarregat.




la realitzacié d'actes i Il com el
desenvolupament del projecte "Terrassa Ciutat del Basquet
Catala 2012" per a visualitzar la importancia historica i
actual dins del mén de l'esport.

AVALUACIO PLA DE MANDAT 2012 - 2015

RESULTATS ASSOLITS A DESEMBRE DE 2013

Es fixa un objectiu d'organitzar 35 actes dins del programa i se n‘acaben fixant 50

Aquest projecte es va desenvolupar integrament durant el
2012, i es va executar d'acord amb el plantejament inicial.

Durant els darrers mesos del 2013 s'han realitzat reunions

L'objectiu és que Terrassa sigui dessignada oficialment
ciutat organitzadora del "Special Olympic 2014".

Durant el 2014 es preveu celebrar el Centenari de

internes entre els diferents serveis municipals per elaborar|I'Atletisme a Terrassa (documentalment s'acrediten les
una primera proposta de Special Olympics, que s'ha|primeres activitats d'atletisme a la ciutat a partir del any

ala"Taula de Dis

" per la seva primera|1914). En aquest sentit, es preveu crear una comissio de

i En parallel shan
contactes per poder presentar la posible candidatura de|
Terrassa. També s'ha determinat un calendari de reunions|
de treball amb les entitats ACELL i Special Olympics|
Catalunya.

amb les 5 entitats que promouen l'atletisme a
Terrassa (UAT, Associacié Esportiva Mitja Marat6, AREC,
Club Nataci6 i California Sports) i el Consell Esportiu per
programar un conjunt d'activitats per enmarcar-les dins la
"etiqueta” "100 anys d'atletisme a Terrassa".

Les activitats relatives a aquests
dos projectes es duran a terme
durant el 2014.




AVALUACIO PLA DE MANDAT 2012 - 2015
RESULTATS ASSOLITS A DESEMBRE DE 2013

Esdevenir un centre de transferéncia académico-
ial, tot reforgant les activitats formatives destinades
a tot 'espectre d'alumnat i la ciutadania locals, aixi com les

i ions amb els agents i del sector.

Promoure i difondre el coneixement del Parc Audiovisual,
tan pel que fa a la seva vessant de centre de produccio i
provisién de serveis, com de motor local d'industria

d'esdevenir una veu autoritzada en el sector.

Rodatges amb les escoles de cinema amb preus especials per formacié, generant
una experiéncia profesional. Establiment de sinérgies entre les activitats del parc i

les activitats de ciutat per un major aprofitament d'ambdues. Preséncia en tots els
forums i accions de govern que afecten al sector audiovisual Catala, per tal

Durant el 2013 s'han rodat 23 projectes final de carrera,
s'han organitzat dos activitats per vincular la ciutat i el parc
(visita a les instal-laci i ials i concert
de festa major). Ampliaci6 de les visites comentades a
altres agents de ciutat ( policia, esports, ciéncia i trobades
institucionals) Inici de l'activitat profesional en el camp de la
televisio en directe.

Atendre el 100 % de les peticions de 'TESCAC i altres
escoles

2013-2014-2015

Consolidar la participacié ciutadana, mitjancant el fet
audiovisual, en el procés de creaci6 i desenvolupament de
productes audiovisuals de consum

instal-laci6 a nivell d'estat espanyol.

Increment del coneixement del sector vinculant la projeccié internacional als
lestaments de govern que tenen com a finalitat la promocié exterior de l'audiovisual
catala ( Cluster i CFC). Participacié activa en la EFC per a la promoci6 de la

Participacio en els actes del Cluster de I'Audiovisual Catala.
Projecte de projecci6 exterior amb la CFC. Inici de
I'explotacié de la Capella com espai per esdeveniments de
ciutat i del sector profesional.

Signar convenis de col-laboracié o projectes concrets

2013-2014-2015

Incentivar vocacions incipients, alhora que assessorar i

p projectes d ia que linun
valor diferencial, ja sigui per la seva viabilitat industrial i
econodmica, o bé es signifiquin com a proposta innovadora
que explori nous segments de mercat

Vincular empreses creatives de titularitat Terrassenca pertenyents a l'escala de

valor de l'audiovisual vinculades a I'activitat cultural de la ciutat.

Instal-laci6 diset noves empreses durant el 2013.

Arribar al 10% d'empreses instal-lades amb aquestes

al sector de I' iles

projectes de nous talents pendents de projecta empresarial.

Creacié del CAMPUS TALENT de les grans productores catalanes per detectar

Actualment estem en converses per preparar el primer
campus amb Filmax. Aquesta acci6 esta en preparacié no
s'ha pogut dur a terme.

Arribar a Final de Mandat amb tres convocatories

2015




AVALUACIO PLA DE MANDAT 2012 - 2015
RESULTATS ASSOLITS A DESEMBRE DE 2013

Linia programatica 1

Fer de Terrassa una ciutat proactiva en la dinamitz
generar més i millor ocupacio.

acié economica, I'enfortiment del seu teixit indust

rial i de serveis i la transformaci6 del seu model

productiu per

OBJECTIU ESTRATEGIC 14 Enfortir les indUstries creatives que tenen presénc  ia a la ciutat de Terrassa oferint eines per alac  onsolidaci6 dels seus projectes empresarials

SEGUIMENT SEGUIMENT SEGUIMENT
ACTUACIONS ACTUACIO MAIG |ACTUACIO ACTIVITATS OPERATIVES DESENVOLUPADES RESULTATS ASSOLITS FINS A LA DATA RESULTATS ESPERATS A FINAL DE MANDAT CALENDARITZACIO ACTIVITAT

2013 DESEMBRE 2013 DESEMBRE 2013
D el Pla de del Esta previst que les comissions de treball ( cientifica, de

patrimoni historic i artistic, a partir de la candidatura per
obtenir la declaracié de la Seu d'Egara Patrimoni de la

Humanitat

Redaccié del Pla de Dinamitzacié i de l'avantprojecte de dossier de la candidatura

Durant el 2013 ja s'ha redactat el Pla i  Avantprojecte,.
També s'han reunit les comissions de treball.

ciutat i de seguiment del conveni de gestio) i posteriorment

les comissions municipals aprovin el document de
candidatura durant el 2014.

Fins a finals de mandat

Crear un centre de produccio artistica multidisciplinar a

de ilactual

centre de produccié d'Arts Escéniques

Identificar els col-lectius interessats en participar a l'equipament sociocultural de|
I'Acondicionament i actual centre de producci6 d'arts escéniques.

En relacié a enfortir les industries creatives que tenen preséncia a la ciutat de|
Terrassa, consolidar el Centre d'Arts Escéniques de Terrassa (CAET) com a|
centre especialitzat a Catalunya en noves tendéncies escéniques.

Redactar la proposta adrecada a la Generalitat, per tal que el festival Terrassa
Noves Tendéncies ( TNT) esdevingui el nou "mercat catala” a nivell de noves
tendencies a Catalunya.

S'han identificat els 4 col-lectius interessats: Tub d'Assaig,
la Coordinadora de Grups de Cultura Popular i Tradicional,
I'Associacié Professional d'Artistes Visuals i Plastics i els
Grups de Teatre Amateur.

D'aquests 4 col-lectius, només Tub d'Assaig i Ia|
Coordinadora de Grups de Cultura Popular i Tradicional
han presentat les seves propostes de Plans Funcionals
exposant el seu interés en instal-lar-se al recinte.

S'avancara el maxim sense disposar de capacitat inversora

per acondicionar els espais.

Fins a finals de mandat

Possibilitar 'expressio de capacitats creatives i de

1t personal de la poblaci6 juvenil, donant

suport a la creacio de projectes desenvolupats per homes i

dones joves.

Donar suport a I'entitat AFM en la tasca de promocié dels Bucs d'assaig.
Celebracit del 10& aniversari dels BUCS

Promocionar els grups de musica local usuaris dels bucs d'assaig

Obertura de les convocatories anuals i desplegament de les activitats del Projecte
BaumannLab

Obertura de les convocatories anuals i desplegament de les activitats del Projecte
BaumannLab

Difusi6 i promocié del Projecte Graffitis Terrassa

La utltzaci6 de [Iespai supera els objectius fixats.
S'incrementa el nimero d'activitats als BUCS arran del 10&
Aniversari. Es superen els usos del MediaLab. No s'han
pogut mantenir fins al 2012 el 100% dels projectes becats
en les convocatories anuals i desplegament de les activitats|
del Projecte BaumannLab. S'ha assolit un 67% del nivell
esperat. Es mantenen el ndmero de participants i projectes

Manteniment del dispositiu fins a finals de mandat.

Final de mandat




AVALUACIO PLA DE MANDAT 2012 - 2015
RESULTATS ASSOLITS A DESEMBRE DE 2013

Linia programatica 1

Fer de Terrassa una ciutat proactiva en la dinamitz
generar més i millor ocupacio.

acié economica, I'enfortiment del seu teixit indust

rial i de serveis i la transformaci6 del seu model

productiu per

OBJECTIU ESTRATEGIC 15 Participar en el disseny, elaboracié i desenvolupam  ent del Projecte Torrebonica

SEGUIMENT SEGUIMENT SEGUIMENT
/ACTUACIONS /ACTUACIO MAIG |ACTUACIO [ACTIVITATS OPERATIVES DESENVOLUPADES RESULTATS ASSOLITS FINS A LA DATA RESULTATS ESPERATS A FINAL DE MANDAT CALENDARITZACIO IACTIVITAT

2013 DESEMBRE 2013 DESEMBRE 2013

Promoure la posada en marxa del Campus Universitari en
Ciéncies de la Salut als espais de Torrebonica,
conjuntament amb el Consorci Sanitari i la Fundacié Sant
Llatzer, en sinérgia amb altres projectes de la ciutat i amb
els proveidors de serveis de salut de la ciutat

Nou del projecte T LivingLab per tal de garantir a la|
ciutadania gaudir de la natura, accés a la divulgacio cientifica i la generacio d'
oportunitats d'acord amb les noves tendéncies en la constitucio de Living Labs.
Establiment de sinérgies per a garantir la viabilitat i sostenibilitat del conjunt del
projecte amb acords public/privat i amb altres Arees de I'Ajuntament.

Recerca de partners i dels projectes més adients per al desenvolupament auto-
sostenible.

Vinculaci6 a iniciatives i projectes europees i internacionals relacionades amb els|
ambits de salut, benestar i cohesié social.

.- Constitucié Comissié Seguiment TorreBonica LivingLab
- Realitzaci6 d'actes de ciutat a TorreBonica com el Dia
Mundial de la Salut, Entrega Diplomes Escola Infermeria i
Terapia Ocupacional.

- Elaboracio del nou projecte de TorreBonica cercant
augmentar les possibilitats de partners i que cadascun dels
projectes que l'integren doni oportunitats a la ciutadania i a
les empreses de la ciutat.

- Adscripci6 i compra de I'Escola d'Infermeria i Terapia
Ocupacional de la Creu Roja.

- Realitzacié d’actes docents: taller Emprenedoria Social
per al personal del CST i de Salut Comunitaria Ajuntament
amb KaosPilot (Escola Internacional d'Innovacio Social i
Emprenedoria Creativa de Dinamarca)

.- Presentacio al Programa Europeu PROGRESS del
projecte “Estudi de les millores en la salut d'avies i avis amb
els Permisos Igualitaris i intransferibles” conjuntament amb
la plataforma estatal i europea PIINA i ciutats europees
com Paris, Madrid, London.

- Participacio als Living Labs Global Arwards,
conjuntament amb Area promoci6 Econdmica, amb dos
reptes de salut comunitaria: City Walking i Del 2.0 al 1.0

- Projecte Paradoxes Terrassa. Es el projecte d’economia
social i de salut en el que s'esta treballant actualment per
encardinar-lo en el global Anella Verda.

- Pre-acords amb laboratoris farmacéutics per a instalar-se
en el Living Lab.

- Establiment de convenis de col-laboraci6 entre CST i
LEITAT pel desenvolupament del LivingLab.

El desenvolupament del LivingLab vindra determinat per
aquest conveni de col-laboracié entre CST i LEITAT,
promovent quantes accions siguin necesaries per tal de
conseguir els objectius d'l+D+i del mateix LivingLab.

A banda, desenvolupament d'altres activitats

ies dins del projecte TorreBonica.




Adequar el Pla Local de Serveis Socials a I'actual
situacio social i pressupostaria. Realitzar el seu

per tal de idar el nou model de
proximitat i atenci6 territorial.

Implementar el nou model d’organitzacié territorial dels serveis socials basics.

En el 2013 es van implementar 3 zones noves d'acord amb
les prewsmns del Pla Estratéglc En aquest sentit s'ha
la d i amb una reduccié de la

llista d'espera d'una mitjana de 27 a 21 dies.

Implantar el nou model d'organitzacio territorial a la
resta de zones i anar-les desenvolupant fins al final
de mandat (zones 1i4), i acabar d'acotar el termini
d'espera posant com a referéncia atendre la primera
visita en un maxim de 7 dies.

Any 2014

Elaborar un nou model d'atencié domiciliaria.

S'ha elaborat una primera versié d'aquest model que ha
suposat la revisio de tots els processos des de la demanda
del ciutada al tancament de I' expedlent que| ha comportat
les segtients acio i de

Finalitzar el model amb la posta en marxa de tots els!
processos descrits al sistema d'informaci6 de
sevvels socials AVANTE fent desapareixer el paper i

tots els processo: de tots els d amb
la conseqiient eliminacio de paper i clarificacié de I'actuacié
per part dels técnics.

d'un manual complert d'actuacio pels
técnics

Fins finals de mandat

Actualitzar la cartera de serveis socials del SAD.

Durant el 2013, s'aproven 3 mesures de millora de la
cartera de Serveis del SAD. Aquestes mesures impliquen: -
la reduccio dels preus dels serveis, -I'ampliacié de les
intensitats en les hores de prestacié dels serveis i -la
prestacio del servei a persones excloses del sistema de la
Dependéncia

Les mesures aplicades actualment ja estan implicant|
l'increment de la prestacio del servei per tal de no
deixar persones en situacié de fragilitat. S'han
ampliat les hores de prestacié maxima a persones
soles sense suport familiar, s'esta garantint la
prestacio del servei a persones que han quedat fora
del sistema de la Dependéncia a causa de les
retallades. L'objectiu fins final de mandat és prestar
el serveiales p i families que p una
situacio de fragilitat i han quedat excloses del
sistema de la Dependéncia per tal incrementar els
usuaris d'atenci6 domiciliaria.

Fins finals de mandat

Participar en les fases prévies de I'aprovaci6 del Pacte d'Accessibilitat

S'ha participat activament dinamitzant i i facilitant la tasca i
lupament de les i participant en la

Comlssnﬁ d'accessibilitat i en col-laboracié amb qui ha
impulsat el Pacte que és I'oficina d'accessibilitat.

Mantenir la tasca dinamitzadora amb les entitats que
composen la Taula i I'oficina d'Accessibilitat.

Fins finals de mandat

Implementar el Reglament de Serveis Socials, elaborant les instruccions i
ordres corresponents als Equips Basics d'Atencié Primaria

Agquestes instruccions se centren en:- el model de contracte
amb els usuaris; el dret a I'accés als expedients per part
dels usuaris i el model de derivacié d'usuaris entre els
diferents equips.Les instruccions proposades per
implementar el Reglament s'han elaborat i implementat.

Fins a final de mandat resta pendent acabar de
d'establir el protocol del dret d'accés als expedients
per part dels ciutadans.

Durant el 2014 i fins finals
de mandat

atot el Serveis

Durant el 2013 s'han estat implementant els processos de
I'Avante, pero presenten un cert endarreriment.

Previsié d'implementaci6 dels processos a tots els
territoris.Els resultats que s'esperen tenen a veure
amb la disminucié de la tasca administrativa per part
de tots els equips i I'increment del temps de
dedicaci6 a l'atencié directa a les persones.

Acabar de consolidar el programari de I'Avante
incloent-t'hi també tots els usuaris dels dispositius
d'emergéncia social.

Durant el 2014 i fins finals
de mandat

Dinamitzar el Pla Local d'Inclusi6 Social (PLIS) com a
instrument de participacié i de compromis de les
diferents entitats i associacions (sector privat, sector
public i tercer sector) per desenvolupar accions contra
les amenaces d'exclusié i de desigualtats socials.

Es reorienta i potencia a través del Forum de Ciutadania pel Compromis
Social de Terrassa ha d’esdevenir I'instrument de participacié orientat a enfortir
la capacitat d’organitzacié de la ciutat i I'accié conjunta entre I'Ajuntament i les
entitats socials, per afrontar, de manera compartida, els reptes socials.

S'ha continuat el treball actiu que es va iniciar en el PLIS
per disposar d'una estratégia compartida en la lluita contra
la pobresa i I'exclusié social a Terrassa.

S'esta dinamitzant i facilitant la tasca i el desenvolupament
de les sessions. Aixi mateix s'ha constituit la Taula de la
pobresa energetica per tal de fer una diagnosi de Ies

Es mantenen els objectius i les comissions de treball
C les al PLIS, ara pero en el marc compartit|

persones que tenen una situacio de pobresa alaj

ciutat, establlr un protocol d'actuacié amb les empreses
de i6 ala

ciutadania i als tecnlcs municipals sobre I'estalvi energetic i
implementar totes aquelles propostes que a]udln a l'estalvi

gétic i a evitar sil ions de pobresa g

del Forum de Ciutadania.

Durant el 2014 i fins finals
de mandat




Desenvolupar els instruments de prevencié més
adequats per tal de fer front a les noves situacions
d’emergéncia social provocades per la crisi economica, i
particularment la crisi hipotecaria..., i minimitzar el seu
impacte sobre milers de families afectades. Establint
acords mancomunats (amb entitats del tercer sector,
administracions i usuaris afectats) per identificar la
dimensié social i els seus efectes. Impulsant I'Oficina
d'intermediacié hipotecaria i la Comissié de seguiment,
enfortint I'’Alberg per les persones sense sostre, i el
Rebost, com a Banc d’aliments.

Crear I'Oficina d'Intermediacié Hipotecaria (OFIMEH)

El mes de juliol es va signar el Conveni de Col-laboracié
entre I'Ajuntament de Terrassa i I'll-lustre Col-legi
d'Advocats de Terrassa per donar suport juridic a I'Oficina
pel que fa el deute hipotecari.

Durant el primer any de funcionament de 'OFIMEH s’han
rebut 1.006 trucades. De gener a desembre a I'Oficina
d'Informacio6, Assessorament i Intermediacio en deute
hipotecari i deutes de lloguer s'han obert: 416 expedients de
deute hipotecari i s'han tancat 342 expedients. En aquests
moments hi ha en tramit 340 expedients.

Manteniment de les tasques de la OFIMEH.

Fins finals de mandat

Crear la Comissi6 de i de I'oficina d'ir

El mes de febrer del 2012 es constitueix la Comissi6 de
Seguiment de 'OFIMEH formada per representants del
tercer sector, de la PAH (Plataforma d'Afectats per la
Hipoteca), 'OMIC, de la Federacié d’Associacions de Veins,
del Col-legi d'advocats, del Col-legi de Procuradors, i del
Serveis Socials.

El mes de maig de 2013 es constitueix la Taula Local
d'Habitatge Social de la ciutat (en substituci6 de la
Comissi6), incorporant la Cambra de la Propietat, el Col-legi!
d'Agents de la Propietat, la Societat Municipal d'Habitatge
S.A, Agéncia d'Habitatge de Catalunya, amb la voluntat de
que es converteixi en un organ de participacié que permeti
compartir informacié i establir un marc de coleelaboracié,
entre tots els agents, per donar una resposta a la
problematica de I'nabitatge de forma conjunta.

Manteniment del funcionament de la Comissié de
Seguiment de I'Oficina d'Intermediacio ( ja és la
Taula) com a organ de participacié multisectorial.

Fins finals de mandat

Dinamitzar el parc d’habitatges de lloguer social, i revisar el parc d’habitatges

d'emergéncia social.

S'ha aprovat inicialment la modificacié del Reglament del
Registre de Sol-licitants d’Habitatge amb Proteccié Oficial
de Terrassa, per a la creacié d'un fons d’habitatges de
lloguer social en

id encia i la constitucié de la

mesa técnica de valoracio6 per a la seva adjudicaci6. El mes
de juliol es va fer la primera reuni6 de la Taula Local
d’Habitatge Social de la ciutat.En el mes de novembre es va
constituir la primera Mesa d’Urgéncia del Fons de Lloguer
Social, on es van adjudicar 9 habitatges publics i es va
donar compte de 13 derivacions d'habitatges privats.

Formalitzaci6 de convenis de col-laboracié amb les
entitats financeres, per tal de nodrir la borsa
d'Habitatge Social.

Fins finals de mandat

En relacié a I'Alberg : Redactar i aprovar el Projecte funcional, el projecte

basic executiu i el Pla de I'entorn.

Durant el 2013 es redacten i s'aproven el projecte funcional,
el projecte basic executiu i el Pla d'Entorn. Aquest darrer
amb la col-laboracié d'entitats veinals, escolars, culturals i
socials de la ciutat i de I'entorn de I'equipament, a fi efecte
de poder mantenir uns canals de comunicacié permanents i
disposar de tota la informacié de com va evolucionant
I'Alberg.

Manteniment de la Comissié del Pla d'Entorn.
Avaluacio periodica del mateix. Readaptacio, si
s'escau, dels objectius programats des del Pla
d'Entorn i desenvolupament d'accions comunitaries
vers la inclusi6 dels usuaris/es.

Fins finals de mandat

En relaci6 a I'Alberg : Executar les obres.

Durant el 1r semestre del 2013 s'acaben d'executar les
obres de I'Alberg i comenca el procés de licitacio.
L'equipament entra en funcionament a principis del mes de
juliol.

Finalitzacio del procés de licitacié, i ampliacié a 40
places. Consolidacio de tallers i activitats per al
foment de la reinsercié social dels usuaris i usuaries i
entrada en funcionament del Reglament que regula
l'accés dels usuaris aixi com les normes de
comportament.

Fins finals de mandat

Perseverar en la implementacié de la Llei d’Autonomia
personal i atenci6 a les persones en situacié de
dependéncia, d'acord amb la concurréncia de les altres
administracions competents.

Consolidar el funcionament del Rebost: adquirir un toro mecanic per optimitzar

'emmagatzematge dels productes.

Han entrat a formar part del Rebost dues noves entitats:
Alba i Manantial de Vida. S'han consolidat els protocols de
funcionament i coordinacié tant per 'emmagatzament com
per al repartiment d'aliments. S'ha adquirit un toro
mecanic.S'ha adquirit un aparell elevador mecanic per
optimitzar 'emmagatzament de productes i també un
software per aquesta mateixa funcio.

Consolidacio de I'ampliaci6 de la dotaci6 a aquest
dispositiu alimentari i ampliacié, si s'escau, en funcié
de les necessitats que es vagin produint.

Fins finals de mandat

Elaborar els plans individuals d’atencié segons calendari establert en el

desplegament de la llei.

S'ha assolit un nivell de realitzacié de plans individuals
d'atencié (PIA) d'acord amb el que marca la normativa i
que ens ve determinat pel contracte-programa amb el
Departament de Benestar i Familia.

Seguiment del nivell de realitzacié de PIA's tal i com
esta previst, i en funcié del desenvolupament de la
Llei de la Dependéncia i la seva concrecié amb les
diferents anualitats que es vagin fixant en el
contracte-programa.

Fins finals de mandat




Potenciar els organs de participacié ciutadana: Consell
Municipal de Benestar Social, i les comissions i grups de
treball que se'n deriven.

Elaborar una proposta per un nou model de participacié amb les entitats,
definint conjuntament un nou escenari de participacio.

Agquesta proposta s'ha coordinat amb el nou Reglament de
Participacié Ciutadana. Esta pendent la seva incorporacio
en el nou reglament.

S'abordara en el marc del nou Reglament de
Participacié Ciutadana i es concretara com
modificacié del Regalament del Consell Municipal
de Benestar Social.

Dinamitzar els espais de participacio dels diferents serveis de I'Area, en el
marc d'una experiéncia pilot, que s'iniciara dins del Consell Municipal de
Benestar Social, en coordinacié amb I’Area de Presidéncia — Servei de
Participacio Ciutadana.

En el 2013 es van celebrar 3 reunions técniques del Consell
Municipal de Benestar Social.

Manteniment de les sessions de dinamitzaci6 dins
dels espais de participacio, aixi com de les seves
comissions sectorials de treball.

Fins finals de mandat

Continuar amb el desplegament de la Llei de la infancia
impulsant el desenvolupament dels drets i oportunitats
de la infancia i I'adolescencia.

Concertar serveis amb les entitats del tercer sector, i donar suport a les entitats
locals, mitjancant el programa de subvencions establert.

L'any 2013 van rebre subvencions 23 entitats per tal de
desenvolupar les accions, programes i projectes que tenim
per objecte la lluita contra la vulnerabilitat i exclusié social a
Terrassa.

Manteniment de la linia de subvencions i convenis de|
concertacié de programes socials amb les entitats
del tercer sector.

Fins finals de mandat

Implementar el protocol de coordinacié entre els equips basics d'atencié social
i'EAIA.

Durant el 2013 s'ha implementat el protocol amb uns
resultats positius atés que ha millorat la derivacié de casos
d'alt risc dels equips basics d'atencié social a I'EAIA fent que
s'hagi incrementat el nombre de casos derivats i s'hagi dotat
els equips d'instruments técnics que faciliten la seva tasca.
S'han sistematitzat tots els processos de treball

Realitzar l'avaluacié de forma continuada del
Protocol de Coordinaci6 entre els SEBAS i I'EAIA i
aplicar les millores produides a partir d'aquesta.

Fins finals de mandat

Crear la issi6 de 1t del protocol de i6 EAIA-SBAS.

Durant el 2013 es crea la comissié de seguiment del
protocol formada per técnics d'ambdés equips (EAIA-SBAS)
. S'han realitzat un total de 4 reunions de la comissié de
seguiment

Manteniment del funcionament de la Comissi6 de
Seguiment del Protocol.

Fins finals de mandat

Enfortir els serveis de suport a la infancia i les families,
atesa la situacio de crisi actual mitjangant la cooperacié
amb les entitats del tercer sector.

Revisar el model de punt de trobada per tal de millorar-ne I'eficiéncia i adaptar-
lo al nou marc reglamentari.

Durant el 2013 es revisa el model de Punt de Trobada.
S'han fet modificacions a I'equip de treball per tal de complir
amb el reglament de la Generalitat, s'han adequat els
espais i s'ha millorat la normativa del servei. Tots aquests
aspectes han incidit positi 1t en la reduccio de la llista

d'espera per accedir al servei.

Mantenir el funcionament del model d'acord al marc
reglamentari.

Fins finals de mandat

Ajustar els nivells d'ajuts d'urgéncia social, a les demandes que hi hagi en
cada exercici pressupostari, en la linia de transformar els ajuts d'urgéncia
social, monetaris en “dispositius”, acompanyats amb les entitats del tercer
sector.

S'han creat tres dispositius per cobrir les necessitats
basiques d'alimentacié infantil (menjadors d'estiu i hivern), i
continua la col-laboracié amb el restaurant La Trobada, a
través de la derivaci6 d'usuaris.Amb els dispositius infantils
hem arribat a un total de 300 infants en cadascu dels
periodes i en el dispositiu del restaurant social hem donat
cobertura a un total de 107 adults.

Es mantindran i /o incrementaran els dispositius en
funcio de la deteccié de necessitats, ja sigui amb
beques com amb diferents tipus de dispositius
alimentaris.

Durant el 2014 i fins finals
de mandat

Revisar els procediments interns de Serveis Socials, d’elaboracié del PIRMI a
partir del nou decret.

S'han revisat el 100% dels procediments del PIRMI arran
del canvi de legislacié. Les retallades han ocasionat un
nombre important d'expedients tancats per part de la

itat que han significat I'increment en el suport per

part de I'Ajuntament mitjangant ajuts socials.

El.laborarem els PIRMIS en funcié dels criteris que
estableixi el Departament de Benestar i Familia
vetllant per que el maxim de casos de la ciutat rebin
la prestacio.

Durant el 2014 i fins finals
de mandat

Defensar el sistema sanitari de salut publica, garantint la

qualitat i 'equitat en I'accés al sistema, en tots els ambits

que I'’Ajuntament tingui competencies i representacio.

Elaborar un informe del PIRMI amb els criteris de ciutat

S'ha elaborat aquest informe-memoria que recull les
persones afectades pel nou decret i evidencia la situacié de
desproteccié en que quedaran ciutadans i ciutadanes de
Terrassa.

Vetllar perqué no es produeixin desigualtats ni
discriminacions en matéria de salut, identificant i
prioritzant les actuacions vers els col-lectius de risc
d’exclusi6 social.

Dins dels organismes els quals I'Ajuntament té representaci6 es promouen
aquests criteris

Demanarem més col-laboracié amb CATSalut, que
és qui té la competéncia, per tal de poder complir
amb 'objectiu.

Durant el 2014 i fins finals
de mandat

Dins dels organismes els quals I'Ajuntament té representaci6 es promouen
aquests criteris

Demanarem més col-laboracié amb CATSalut, que
és qui té la competéncia, per tal de poder complir
amb |'objectiu.

Durant el 2014 i fins finals
de mandat




Prioritzar les actuacions per una més i millor educacio, a
tots els nivells formatius, com a garantia de progrés i
d'igualtat d'oportunitats. Avancar en la revisio i
actualitzacié de I'oferta d’ensenyaments professionals,
en funci6 de les necessitats productives i socials, amb la
intencié d'unificar i de donar coheréncia als tres tipus
d'oferta, reglada, ocupacional i continua

Elaborar la Guia d'Activitats i Serveis Educatius. Aquesta Guia ofereix una
oferta d'activitats dirigides a la comunitat educativa (docents i mares i pares),
amb I'objectiu de ser un instrument valid per la tasca del dia a dia del docent.

Durant el curs 2012/13 es van ofertar 330 activitats ( 60 eren
promogudes pel PAME, 116 promogudes per entitats o

i154 p pels serveis munici El
nombre de serveis de les activitats p: i
pel Pame ha estat de 69.617. Aixi mateix, un total de 104
escoles han estat usuaries de la guia d'activitats ( 20
escoles d'educacié infantil, 54 escoles de primaria, 24
centres de secundaria i 6 escoles d'Educacié Especial).

Per altra banda, es va realitzar, com cada any, la Jornada
d'Inici de Curs a Torrebonica, amb un nombre total
d'assistents de 250 persones.

Durant el 2014 es treballara en la propera edicié de
la Guia d'Activitats i Serveis Educatius, que sera pels
cursos 2014/15 i 2015/16.

També es seguira treballant per la millora de la
qualitat de les activitats pedagogiques de I'oferta de
la Guia, ja que és una eina d'igualtat d'oportunitats i
d'equitat.

Durant el 2014 i fins a finals
de mandat.

Al llarg de I'any 2013, el Forum de les ciutats amb Consell
de Formacié Professional de Catalunya ha continuat amb el
treball iniciat al 2010 amb els diferents municipis que tenen
estructures similars al nostre Consell i s’han realitzat
reunions periodiques, de manera rotativa en les diferents
ciutats, per tal de treballar els objectius comuns i cercar

de coleelab i6 i coordinacio entre aquests

Millorar la coordinacié amb els Consells de la Formacié Pr

en el Forum de Consells, i potenciar una projeccié externa. Aquests Consells
s6n organs consultius i de participacié social. En definitiva, una plataforma
estable de treball, fruit del consens, on participen tots els diferents agents

educatius, socials i economics.

municipis. En total han estat 7 les reunions realitzades
durant I'any 2013 (4 del Forum i 3 més amb les seguients
institucions : Consell Catala de Formaci6 Professional
(CCFP), la Federacié de Municipis de Catalunya (FMC) i
I'Associaci6 Catalana de Municipis (ACM).

Cal destacar la reunié del 23 d'Octubre, celebrada a Rubi,
en la que van participar tots els regidors dels municipis amb
Consell de I'FP.

També s'ha participat i assessorat en els nous Consells de
FP, de Tarragona i de Rubi.

De cara al 2014 s'esta treballant en la possibilitat de
donar format d’Associacié al Forum de ciutats amb
Consell de Formacié Professional.

Al llarg del 2014

Integrar les politiques
a la formacié professional, optimitzant els recursos existents.

d'educacié i pi

en relacio

S'ha adjudicat un Estudi de viabilitat, que s'esta
desenvolupant des del mes de setembre de 2013 i seguira
durant el 2014, amb la Diputacié de Barcelona, per
encarrec del Consell de I'FP.

Aquesta “Proposta d’actuacié municipal integrada en I'ambit
de I'FP", té I'objectiu de fer una Diagnosi de la situacié de la
formacio6 professional a la ciutat. Per a la realitzacio
d’aquest estudi s’han realitzat reunions amb els
coordinadors del Forum de Ciutats amb Consell de I'FP,

i amb di i i de centres

educatius que imparteixen FP, responsables politics,
responsables de Foment de Terrassa SA, CECOT i Cambra
de Comerg de Terrassa.

Continuar amb el grau de coordinacié amb els
diferents Consells de FP, i paral-lelament, presentar
aquesta Proposta d'actuacié municipal, durant els
primers mesos del 2014.

Al llarg del 2014.

Promoure la Declaracio de Terrassa,

amb tots els Ajur

que conformen el Forum de Consells, de forma consensuada, per al

recolzament de la Formacié Professional.

Hi va haver una trobada amb tots els Ajuntaments que
conformen el Forum de consells per treballar en
I i6 de la Decl i6 de r de la formacié

professional, perd no va ser possible I'acord, atés que
I'Ajuntament de Barcelona no s'hi va voler adherir; per tant
la Declaracié no s'ha produit.

La proposta pel 2014 és convertir aquesta
Declaracié en un document d'adhesi6 dels diferents
/Ajuntaments, amb un Acord d'alcaldes de totes les
ciutats (excepte Barcelona).

Al llarg del 2014.




Prioritzar les actuacions per una més i millor educacio, a
tots els nivells formatius, com a garantia de progrés i
d'igualtat d'oportunitats. Avancar en la revisio i
actualitzacié de I'oferta d’ensenyaments professionals,
en funcio de les necessitats productives i socials, amb la
intencié d'unificar i de donar coherencia als tres tipus
d'oferta, reglada, ocupacional i continua

Promoure la Jornada "A Terrassa, parlem de la Formacié Professional”.

El 5 de setembre, a la sala d'actes del Vapor Universitari, es
va fer I'onzena edicié de la Jornada “A Terrassa, parlem de
la Formacié Professional”, que va tenir com a eixos centrals
dels debats els seguients objectius:

« Reflexionar sobre el valor d'emprendre en un context de
crisi.

« Conéixer quines sén les propostes i el suport real que
diferents institucions posen a I'abast de les persones
emprenedores per poder fer realitat el seu projecte.

« Coneixer experiéncies reals d'emprenedoria: les dificultats,
els éxits, i el suport rebut.

Al finalitzar la jornada es van recollir unes enquestes de
satisfaccio en les que queda reflectida I'opinié positiva de
les persones que van participar quant al desenvolupament
de la jornada. A la jornada hi van assistir 126 persones.
També es van recollir una série de suggeriments i propostes
sobre temes de debat per a la propera jornada, que seran
analitzades i concretades pels organs de govern del
Consell.

S'esta treballant en la propera Jornada del curs
2014/15, a partir de les aportacions i suggeriments
recollits a la jornada duta a terme el 5 de setembre
del 2013 ( 11a edici6 de la Jornada a Terrassa
parlem de la Formaci6 Professional). Aportacions
que seran analitzades i concretades pels organs de
govern del Consell.

Primer semestre del 2014

Facilitar i millorar la formacié6 en centres de treball local de I'alumnat de
formacio professional, potenciant I'ambit de la mobilitat internacional a través
de les beques Leonardo.

El Consell de I'FP ha tornat a colslaborar en el sistema de
traspas de necessitats de practiques de I'alumnat dels
diferents Centres de Formacié Professional i les empreses
que volen acollir alumnat en practiques, seguint en tot
moment el calendari establert en el Grup de treball d'FCT
(Formacié en Centres de Treball). EI nombre d'ofertes
rebudes d'empreses per acollir alumnat en practiques
durant el curs 2012/13, s’ha reduit un any més quedant en
44, mentre que la demanda durant els primers mesos del
curs 2013-2014, ja superava la demanda dels dos darrers
cursos.

Per una altra banda, dos alumnes han rebut una beca
financada per I'Ajuntament de Terrassa per fer practiques
professionals a I'estranger.

També s'ha desenvolupat una campanya de sensibilitzacié
sobre la mobilitat europea, fent 17 tallers de "Mou-te per
Europa" en 12 centres, amb una participacio de 466
alumnes.

Dins el programa de practiques Leonardo Da Vinci, el 2013
es van concedir 17 beques ( s'hi van presentar 36
candidats/es), i aquests alumnes estaran durant el primer
trimestre del 2014 fent les practiques per Europa.

Consolidar la participacié dels centres de Formacio
Professional en la mobilitat internacional, formant
part dels Consorcis d'Erasmus.

Inci el nombre d que col-laboren
en la Formacié en Centres de Treball (FCT).

Fins a finals de mandat.

Enfortir el grup de treball dels Programes de Qualificacié Professional Inicial
(PQPI), potenciant I'oferta de PQPI a la ciutat i fomentant espais de reflexio
que possibilitin una millor i6 ales i ala ciutat.

Durant el 2013 es van fer 2 reunions continuant amb
aquesta tematica. Pel curs 2012/13 es van matricular 34
alumnes, dels quals 30 van finalitzar el programa. Un 83 %
dels alumnes han aprovat el curs i han obtingut el certificat
corresponent ( 25 alumnes). Degut al context economic,
nomeés 3 alumes d'hoteleria van rebre oferta de contracte a
la mateixa empresa de practiques.

El curs 2013/14 ha comengat amb 32 alumnes matriculats,
I'equivalent al 100% d'ocupacié de les places ofertades.

Pel curs 2014/15 esta previst el canvi de nom
d'aquest programa, passant d'ésser Programes de
Qualificaci6 Professional Inicia (PQPI) a ser Permis
Individual de Formacié6 (PIF'S). L'objectiu sera
adaptar aquesta metodologia d'acord amb les noves
directrius de la LOMCE. Des del Servei d'Educaci6
es treballa per mantenir I'oferta del curs anterior.

Al llarg del 2014 i fins a
finals de mandat

Mantenir actiu el Programa Tutoria d'’Acompanyament: " Ser joves després de
I'ESO", facilitant la transicié a la vida activa, desenvolupant un marc
d'actuacions d'a de caracter tr | i integrat, que permeti
coordinar accions, iniciatives, serveis i institucions.

Durant I'any 2013 han participat 6 centres d'educacio
'secundaria de la ciutat, i s'han realitzat nombroses activitats
adrecades a |'alumnat de 4rt d’'ESO ( enquesta on-line
d'autoconeixement, xerrada d'orientacié a Foment, "Tria el
teu cami" a carrec del Servei de Joventut...). Pel que fa al
seguiment individualitzat dels joves, s'ha finalitzat el
seguiment a la promoci6 "2011/12" formada per 535 joves.
El juliol del 2013 es va iniciar el mateix procés per la
promoci6 "2012/13"

Per una altra banda, també es va celebrar una reuni6 entre
la Inspeccié educativa de Terrassa i els responsables dels 4
serveis municipals que participen al projecte, per tal
d'establir accions de col-laboraci6 ( Servei d'Educacio,
Foment, Servei de Joventut i Serveis Socials)

L'objectiu és incrementar el nombre de centres que
participen en la Tutoria d'’Acompanyament,
incorporant com a minim un Centre d'Educacié
Secundaria.

El mes de juny del proper 2014 finalitzara el
seguiment individualitzat dels joves de la promocié
"2012/13".

Al llarg del 2014 i fins a
finals de mandat

Refondre el Reglament de les Escoles Bressol i les Escoles municipals, amb
la intenci6 de fer-ne un Reglament global.

Durant el 2013 STa reqactar aquest F ae1es
Escoles Municipals. Resta pendent la seva aprovacio pel
Ple Minirinal

Durant el 2014 esta previst que s'aprovi el
Reglament.

Al llarg del 2014




Prioritzar les actuacions per una més i millor educacio, a
tots els nivells formatius, com a garantia de progrés i
d'igualtat d'oportunitats. Avancar en la revisio i
actualitzacié de I'oferta d’ensenyaments professionals,
en funcio6 de les necessitats productives i socials, amb la
intencié d'unificar i de donar coherencia als tres tipus
d'oferta, reglada, ocupacional i continua

Crear la Xarxa Local de la Petita Infancia 0-6 ( Diputacié de Barcelona)

Al 2013 ja s'han creat les 6 xarxes de treball a tots els
Districtes. Per tal de crear aquestes xarxes, es va partir dels
grups de treball 0-6 existents, creats arrel del Pla d'Entorn.
Al final del curs 2012/13, disposem de Taules de
Coordinaci6 a tots els districtes. De cara al curs 2013/14
disposem de 140 nens/es aproximadament matriculats.

L'objectiu pel curs 2013/14 és consolidar el treball
de les xarxes a cada Districte.

Al llarg del 2014 ifins a
finals de mandat

Planificar i i entre les escoles bressol i els

Serveis Socials.

projectes

Durant el 2013 s'han creat Espais Familiars a quatre
escoles bressol, per a families amb infants no escolaritzats i
5 Espais on es desenvolupen projectes compartits amb
Serveis Socials.

De cara al 2014 I'objectiu és consolidar aquest
treball coordinat amb Serveis Socials.

Al llarg del 2014 ifins a
finals de mandat

En I'ambit de les escoles bressol, establir coordinacions pedagogiques als
districtes on encara no existeix o no funciona.

Durant el mes de juliol es va fer un curs de formaci6 sobre
Pedagogia Sistematica adaptada al treball en equip, on van
assistir 60 persones. L'objectiu d'aquest curs era millorar la
formacio dels i de les professionals per consolidar i
implementar nous programes pedagogics.

Implementar I'equip de coordinacié pedagogica a les escoles bressol
municipals.

El 100% de les escoles municipals tenen equips de
coordinacié pedagogica

Consolidar aquest treball assolit durant els anys
anteriors.

Al llarg del 2014 i fins a
finals de mandat

Implementar I'atencié academica, amb horari de tarda, a les escoles bressol
municipals, en funcié de la demanda, i reduir I'norari d'una escola només a
matins, sense menjador.

L'Escola Bressol Tabalet és el centre que ofereix atencié
academica només durant el mati. Pel curs 2013/14 shan
ofertat 1.014 places d'escoles bressol, de les quals només
estan ocupades un 60 %. El personal doncs que queda
alliberat s'ocupa dels Espais Familiars.

De cara al 2014 I'objectiu és mantenir I'oferta de
tarda, pero reduida, a canvi d'implementar més
Espais Familiars ( de crianga), i generar nous serveis
per donar resposta a les necessitats de les families, i
a la propia evolucié del model d'Escola Bressol.

Al llarg del 2014 ifins a
finals de mandat

Reestructurar I'oferta del servei de menjador de les escoles bressol, en funcié
de la reestructuracio de I'oferta per zones.

Durant el curs 2013/14 totes les escoles mantenen |'oferta
de menjador, donada la demanda del servei per part de les
families.

De cara al curs 2014/15 I'objectiu és mantenir
I'oferta del servei de menjador

Al llarg del 2014 i fins a
finals de mandat

Reformular el cataleg de formaci6 de les Escoles Municipals de Mdsica i Art,
optimitzant el professorat disponible entre les Escoles d'Artii La Llar.

En relacié a I'Escola Municipal de Mdsica, s'han
implementat els cursos de sensibilitzacio, i s'ha ampliat
I'oferta en 72 places. | ha variat I'oferta dels Nous
ensenyaments Avancats ( classic, modern, jazz,
tradicional...).

En relacié a I'Escola Municipal d'Art, s'han consolidat els
ensenyaments per a infants i joves ( Programa " Art X tu").

Durant aquest darrer curs 2012/13 també s'ha compartit el
professorat dels Ensenyaments Artistics i Ensenyaments No
Reglats ( Escoles d'ArtiLa Llar).

De cara al curs 2014/15 els objectius sén: definir un
nou model per a I'Escola Municipal de Musica -
Conservatori de Terrassa, continuar amb I'actuacio i
definicié de I'oferta formativa a I'Escola d'Art i
continuar treballant per millorar I'accessibilitat a
I'Escola La Llar.

Al llarg del 2014 i fins a
finals de mandat

Reestructurar I'Equip Directiu de les Escoles Municipals de Musica, d'Artide
la Llar.

S'ha implementat un nou model de direccié a totes les
Escoles Municipals, adaptat d'acord amb el Decret
d'Autonomia de Centres.

S'han consolidat els ensenyaments per a infants i joves.

L'objectiu fixat pel 2014 és que I'Escola La Llar i
I'Escola de Musica tinguin nous equips directius amb
nous projectes educatius.

Al llarg del 2014 i fins a
finals de mandat

Finalitzar la segona fase de I'Avaluacié de I'Escola de Musica.

Durant I'any 2012 es va realitzar i presentar I'lnforme Final
de I'Avaluacié de I'Escola de Musica.

Durant el 2013 s'ha format un grup de treball amb
membres de les Escoles de Mdsica amb Conservatori dels
municipis de Sabadell, Sant Cugat i Terrassa. Aquest grup
treballa en I'elaboracié d'una proposta de model d'Escola
de Mdsica amb Conservatori integrat , amb el suport de la
Diputacié de Barcelona.

Els nous projectes de direcci6 han de concloure el
proper mes de Juny de 2014. L'objectiu final és
compartir I'oferta educativa, entre les tres ciutats
implicades.

Al llarg del 2014 i fins a
finals de mandat

Fer un estudi per tal d'unificar les dues Escoles Municipals d'Educacié Especial
en un sol espai fisic, aixi com també una proposta pedagogica d'unificacio.

L'estudi ja esta fet. Es disposa d'una proposta de
construccié tnica. També s'ha creat un Grup de Treball de
coordinacié pedagogica d'unificacié del projecte.

Continuar amb la tasca del Grup de Treball de
coordinacié pedagogica per poder unificar les dues
escoles.

Fins a finals de mandat.

Promoure el cofinangament per part d'altres municipis veins, per tal que
assoleixin part de la despesa dels alumnes residents fora de Terrassa, que
estan matriculats a les Escoles Municipals d'Educaci6 Especial de Terrassa.

La realitat final és que durant els darrers cursos, s'ha anat
reduint el nombre d'alumnes matriculats a les Escoles
Municipals d'Educacié Especial de Terrassa que provenien
d'altres municipis, ja que cadascun dels municipis veins ha
anat ampliant la seva oferta educativa amb aquestes
caracteristiques.

El cofinangament ja no sera necessari.




Fer un estudi previ de la demanda de Formacié Permanent d'Adults

Durant el curs 2012/13 es va fer la diagnosi i la recollida de |Durant els primers mesos del 2014 s'esta preparant
les propostes de millora de la formaci6é permanent d'adults |la nova edicié de la Guia pel curs 2014/15. S'ha
ala ciutat. Durant el curs 2013/14 es va acabar I'Estudi, i es|avancat en la coordinacié. L'objectiu del 2014 és

Al llarg del 2014 i fins a
finals de mandat

Adaptar I'oferta formativa de I'Escola d'Adults La Llar

va elaborar una Guia, que es va presentar en un sol crear la Taula del PLA Local d'Educacié Permanent
document. (PLEP).
Durant el 2013 s'ha treballat perque els titols de La Llar L'objectiu és que, de cara al curs 2013/14 s'assoleixi |Al llarg del 2014 i fins a

siguin reconeguts pel Departament d'Educacié. aquest reconeixement.

finals de mandat




Apostar per equipaments educatius de qualitat i per a
tothom, demanant a la Generalitat el compliment dels
seus compromisos, tant pel que fa als centres de
primaria, com dels de secundaria, aixi com també el
financament de les places d'escoles bressol municipals,
el sosteniment dels ensenyaments artistics i
professionals i la millora del finangament de I'educacié
especial.

Contractar els serveis necessaris pel funcionament dels nous centres
educatius.

L'any 2013 no s'han construit nous centres, és per aixd que
no s’han contractat nous serveis.

Urbanitzar i traslladar I'Escola Sala i Badrines a Vallparadis.

El trasllat de Sala i Badrines a Vallparadis ja es va fer.

En aquests moments s'esta fent I'estudi d'ampliacio;
dels terrenys d'aquesta escola, per adequar la
demanda dels propers cursos.

Paral-lelament, es seguira pressionant al
Departament perqué construeixin I'escola definitiva
als terrenys de |'antiga fabrica Sala i Badrines.

Al llarg del 2014 i fins a
finals de mandat

Elaborar un nou Protocol d'actuacié conjunta per als periodes de preinscripcié
i matricula que permeti una atencié més acurada en les reclamacions, i reduir
alhora el temps de resposta.

El Protocol d'actuacié conjunta ja es va elaborar i ha
suposat una major implicacié per part d'Inspecci6 i per part;
de les diferents Direccions dels centres educatius, en la
recollida de les primeres reclamacions per part de les
families i en la resolucié de conflictes. S'han implantat el
100% dels acords presos.

Per aixo, en relacié a les reclamacions, podem dir que
actualment les relacions sén més fluides, gracies a aquest
Protocol. De mitjana, entre un 30 i un 40% de les
reclamacions ja es resolen a les escoles, sense que arribin
a I'Oficina Municipal d'Escolaritzacio.

Consolidacié d'aquest Protocol d'actuaci6 conjunta.

Adequar I'oferta educativa dels centres escolars, i equilibrar I'oferta a les
necessitats demografiques de la ciutat.

Durant el curs 2013/14 es va crear una nova escolai5
noves linies. També s'han fet 3 reunions de la Taula Mixta
de Planificacio, on s'han compartit criteris i s'han fet
propostes, com per exemple, que es tanqui el menor
nombre d'aules i que quedin determinades places a les
escoles per "matricula viva".

Consolidacié de la Taula Mixta de Planificacié i
manteniment de les reunions de treball conjunt
durant el proper curs 2014/15.

Al llarg del 2014 ifins a
finals de mandat

Aprofundir en els nivells de corresponsabilitat en la
gestié i treball conjunt amb I'entorn, i fomentar la
participacié de la comunitat educativa local i la
transparéencia.

Donar continuitat a la Guia de Mares i Pares amb la incorporacié de noves
propostes per avancar en la millora de les habilitats educatives.

Durant el curs 2012/13 s'han realitzat 65 activitats, 15 de les
quals eren coordinades pel Servei d'Educacio.

L'objectiu pel curs 2013/14 és generar projectes

Un total de 427 pares i mares han participat a les
de la guia adrecades a aquest col-lectiu, aixi com també 53
AMPA's (un 63% de les AMPA's existents a la ciutat). A part|
del servei d'Educaci6é també han promocionat activitats 15
entitats i serveis municipals.

taris amb la implicacié directa de les families,
i seguir treballant per la millora de la qualitat de les
activitats pedagogiques de I'oferta de la Guia, ja que
s6n una eina d'igualtat d'oportunitats i d'equitat.

Al llarg del 2014 ifins a
finals de mandat

Desenvolupar el programa previst en relacié als Plans Educatius d'Entorn.

Es va crear la Xarxa dels Plans Educatius d'Entorn dels
districtes 6, 2 i 3, construida conjuntament amb els Centres,
les Entitats i el Departament d'Educacié. A destacar la
participacio de les entitats i el voluntariat per part d'alumnes
de secundaria adscrits als centres de primaria.

Mantenir el funcionament dels Plans Educatius|
d'Entorn amb els recursos propis, malgrat que el
Departament d'Educacié ja no faci les aportacions
economiques.

Al llarg del 2014 ifins a
finals de mandat

Iniciar la fase test del projecte EME "Emprenedoria a la Meva Escola".

Durant el curs 2012/13 es va simular una cooperativa en
una escola. Durant el curs 2013/14 es van fer dos|
simulacres més, un, a I'escola publica El Vallés, i l'altre, a|
I'escola concertada Cultura Practica.

De cara al proper curs, l'objectiu és fer dos
simulacres més.

Al llarg del 2014 ifins a
finals de mandat

Incorporar totes les activitats del Servei de Medi Ambient i Sostenibilitat, per
avancar cap a una Guia d'Activitats Integral.

S'han incorporat 70 activitats del servei de medi ambient, a
la Guia d'Activitats.

Continuar treballant per avancar cap a la redaccié
de la Guia d'Activitats Integral, incorporant noves
activitats .

Al llarg del 2014 ifins a
finals de mandat




Aprofundir en els nivells de corresponsabilitat en la
gestié i treball conjunt amb I'entorn, i fomentar la
participacio de la comunitat educativa local i la
transparéencia.

Potenciar el grau de corresponsabilitat de les entitats vers el treball cooperatiu
en xarxa i establir els mecanismes per augmentar la participacio en els
plenaris de la mateixa.

La Xarxa d'Entitats TerrassaEduca és un organ de
coordinacié de les activitats educatives que ofereixen
diferents entitats cit i i p als
centres escolars, les quals configuren la Guia d'Activitats i
Serveis Educatius. A l'actualitat, s6n 100 les entitats i serveis
municipals adherits a la xarxa.
El curs 2012-13 s'han incorporat: Actiu Huma, Ambulancies
Egara, Arxiu Tobella, Associacié Concessionaris i Venedors
del Mercat de la Independéncia, Associacié Concessionaris i
Venedors del Mercat del Triomf, Ateneu Terrassenc, Centre
de Jardineria I'Heura, Entitat Pro Estat del Benestar Social,
MASCARADA, Servei d'Emprenedoria i Economia Social,
TerrasSaharaui i Escola Superior de Comerg i Distribucio .
També, al mateix curs 2012/13 s'han convocat dos
plenaris. Al plenari de desembre de 2012, diferents entitats
membres de la xarxa (Servei de Promocié de la Gent Gran,
Servei de Salut Comunitaria, PRODIS i Consorci per a la
Gestid de Residus) van informar de les seves activitats i
propostes de futur. Al plenari de juny de 2013 es van
explicar les experiéncies en el territori d'APS. Als dos plenari;

L'objectiu pel curs 2014/14 és mantenir
participacio.

a|

Al llarg del 2014 i fins a
finals de mandat

Organitzar anualment la Jornada d'Aprenentatge i Servei (APS).

El 10 de juny del 2013 es va organitzar la 3a Jornada
d'Aprenentatge i Servei a Terrassa (APS), amb l'objectiu de

reforcar la difusié d'una que

processos d'aprenentatge i de servei a la comunitat en un
sol projecte. Un total de 8 entitats sén les que van participar|
al seminari de treball d'APS, mentre que 17 s6n les entitats
promotores d'Aprenentatge i Servei.

Durant el curs 2012-13 es va constituir el tercer grup de
treball amb 10 entitats i empreses membres de la Xarxa,
d’Entitats TerrassaEduca, amb la voluntat d’avancar en la
promoci6é de projectes d’ApS en les seves institucions i
també amb I'objectiu d’anar més enlla en les activitats que
ja organitzen. La Fundacié Bofill va oferir la possibilitat de|
constituir una comissié de treball, coordinada per un
especialista en aquest tema.

Mantenir I'organitzacié d'una jornada anual.

Al llarg del 2014 ifins a
finals de mandat

Iniciar el grup de treball territorial d'APS.

Durant el curs 2012/13, s'ha participat en el grup territorial
d'APS ( Grup de Treball de la Red Espafiola de Ciudades
Educadoras, RECE). Aquest grup era liderat pel municipi
d'Avilés.

També s'ha participat en una publicacié que s'ha fet a nivell
de territori espanyol.

Durant aquest curs 2013/14 es mantindra la
participacié en el grup de treball territorial, que!
estara liderat per I'Hospitalet de Llobregat.

El Servei d'Educacié participara al Xlll Congrés
Internacional de Ciutats Educadores que se!
celebrara I'any 2014 a Barcelona, amb el tema: "La,
Ciutat Educadora és una ciutat que inclou". En
concret, el Congrés centrara l'atencié en |'adaptacio
dels serveis municipals per lluitar contra les noves
formes d'exclusié social, el foment de la coordinacio,

ac iva per a una atencid integral a les
persones, la millora de I'empleabilitat i la insercié:
laboral, la promocié de l'autonomia personal, el
foment de l'accés a la vivenda i el reforcament del
capital social. Per la seva banda, Terrassa
presentara 7 experiéncies.

Al llarg del 2014 ifins a
finals de mandat




Facilitar I'accés als programes esportius a tota la
ciutadania garantint la igualtat d’oportunitats als
col-lectius amb majors dificultats.

Consolidar i mantenir el programa de I'Esport Escolar incidint en els valors
educatius i la seguretat de tots els agents que hi participen.

Durant el curs 2012-13 hi van haver 17.435 participants a
les activitats esportives, 2.869 participants al programa
cultural i 553 participants a les accions formatives, dins el

proj d'Esport Escolar.

Mantenir el programa de I'Esport Escolar i el nombre
de participants.

Durant el 2014 i fins final de
mandat

Consolidar i ir el programa d'activitats per a di: itats buscant

L'any 2013 van participar 114 persones al projecte Anima el
Cos! Persones amb Discapacitat ( 78 homes i 36 dones)
Les activitats que fan sén:
Psicomotricitat aquatica
loga

per a di itats psiquics

millorar las seva qualitat de vida i reduir els seus problemes de salut.

Boccia

Natacio6 per a discapacitats fisics

Natacio per a discapacitats psiquics
Campus Esportiu d'Estiu

Jornades d'equitaci6 adaptada

Jornades d'activitats nautiques adaptades

Mantenir el programa d'activitats i el nombre de
participants.

Durant el 2014 i fins final de
mandat

Racionalitzar la xarxa d’equij P

municipals, revisant el Pla d’Equipaments Esportius i les
demandes de la ciutadania i equilibrant I'oferta de
serveis existents.

Facilitar la itzaci6 d'activi portives per al col-lectiu de no
perqué s'integrin al sistema esportiu i socials de la ciutat.

Activitat oberta al Poliesportiu Municipal de Ca N'Anglada
(208 participants)

Mantenir I'oferta d'activitats

Durant el 2014 i fins final de
mandat

Garantir I'atenci6 de les incidéncies basiques de manteniment dels

Esportius ici per vetllar per seu estat de conservacio.

Durant el 2013, es van resoldre el el 100% de les
incidencies de i iu als i de
gestio directa i el 71 % als de gestié cedida. Pel que fa al
manteniment preventiu, es van resoldre el 82% de les
incidencies de manteniment preventiu als equipaments de

Es preveu continuar atenent, dins els recursos
omi I i el i basic de la

xarxa d’equipaments esportius, garantint la seguretat
en la utilitzaci6 dels mateixos sempre amb

gestio directa i el 84 % als de gestié cedida.

ia a les

s'han fet millores al 27% dels equipaments de gestié directa
ial 35% dels de gesti6 cedida.

p P

disponibles.

Durant el 2014 i fins final de
mandat

Promoure I'esport femeni i afavorir 'accés i la
participacio de les dones en les diverses disciplines
esportives.

Potenciar els plans de manteniment dels Equipaments Esportius Municipals
incidint en la sostenibilitat i la seguretat de les instal-lacions.

Elaboracio dels Plans d'Autoproteccit de I'Estadi Olimpic
Municipal i de la Zona Esportiva Municipal de Can Jofresa

Ci els Plans d'Autop cio del Poli
Municipal de Sant Lloreng i del Poliesportiu Municipal
de LA Maurina

Durant el 2014 i fins final de
mandat

Realitzar actuacions per incrementar el nombre de dones que duen a terme
activitat fisica

L'1 de maig es va celebrar a I'Estadi Olimpic Municipal una
nova Jornada de Futbol Femeni, una iniciativa promoguda
per la Comissi6 de Futbol Femeni de la Federaci6 Catalana
de Futbol, amb el suport del Consell Esportiu del Valles
Occidental Terrassa i I’Ajuntament de Terrassa

Aquesta Jornada de Futbol Femeni neix amb el principal
objectiu de promocionar el futbol femeni entre totes les
nenes/noies que no son practicants habituals d'aquest
esport. Alhora, també té la intencié de ser un punt de
trobada per totes aquelles jugadores que formen part
d'algun club i que vulguin gaudir d'una jornada de
perfeccionament

L'any 2013 aquesta jornada va tenir una participacié de 200
nenes.

Mantenir I'organitzacié de la Jornada de Futbol
Femeni.

Suport en la consolidaci6 de dues noves escoles de
futbol femeni (Sant Lloreng i Can Parellada)

Suport en la consolidaci6 d'entitats amb nous equips
de ici6 fe ins (Voleibol i

Durant el 2014 i fins final de
mandat

Realitzar actuacions per reforgar el creixement personal de les dones i el seu
benestar integral

El Servei d'Esports té la previsié de treballar
conjuntament amb la Regidoria de Politiques de
Genere, per tal de concentrar una oferta especifica
d'activitats, durant els mesos de maig i juny de 2014,
que incideixen en la promocié esportiva de les

dones.

Durant el 2014 i fins final de
mandat




Fomentar la participacid i la relacié amb les entitats i
amb els agents del sector esportiu de la ciutat en la
organitzacié d'activitats, la gestié d'equipaments i I'analisi
del sector

Renovar el funcionament del Consell Municipal d’Esports i ampliar el nimero
de membres del Consell Municipal d’Esports per aconseguir més implicacié de
tots els agents socials, economics i politics de la ciutat.

En el 2012 es van realitzar 2 reunions per tal de fer
coordinacié i seguiment d'aquests temes i es van renovar un
74% dels membres.

En el 2013 es van realitzar dues sessions del Consell
Municipal d'Esports renovat

Realitzar dues sessions durant I'any 2014

Durant el 2014 i fins final de
mandat

Consolidar les comissions de seguiment dels Equipaments Esportius de gestié
cedida.

Realitzades dues reunions anuals per cada equipament
(Camps Municipals de futbol)

Mantenir les reunions anuals amb les entitats
gestories del camps municipals de futbol.

Ampliacié de la Comissié de seguiment a la resta
d'equipaments

Durant el 2014 i fins final de
mandat

Promoure la col-laboraci6 entre entitats practicants d'una mateixa modalitat
esportiva per aconseguir objectius comuns.

S'han realitzat reunions anuals amb 3 modalitats esportives
per at ne la col- i6 (Hoquei, i i
Futbol).

Mantenir les reunions anuals.

Incrementar el nombre amb dues modalitats
esportives més en les reunions anuals.

Durant el 2014 i fins final de
mandat

Treballar conjuntament amb la Diputacié de Barcelona fent analisi de la
realitat esportiva de la demarcaci6 de Barcelona.

S'han realitzat 5 reunions per tractar aquesta qiestio per
aportar noves idees

S'ha participat en la relacié dels cercles comparatius dels
diferents serveis d'esports de la provincia de Barcelona.

Continuar la partipacié als Cercles.

Participacio en jornades de la Diputacié d'analisis del
sistema esportiu

Durant el 2014 i fins final de
mandat

Consolidar les relacions de patrocini i col-laboracié entre agents privats,
entitats i activitats esportives extraordinaries

Durant el 2013 s'ha consolidat el patrocini extern d'activitats
esportives (Nit de I'esportista, Festa Major, Campus de
discapacitats....)

Consolidar els patrocinis

Durant el 2014 i fins final de
mandat

Promoure habits saludables, propiciant la salut
comunitaria i fomentant d’educacio, prevencio i formaci6
en I'ambit de la salut, a través del desenvolupament de
programes especifics, i amb especial atencio als
col-lectius en situacié de major vulnerabilitat.

Donar continuitat al programa de la Consulta Sexual i Ginecoldgica dirigida a
joves i altres col-lectius prioritaris.

Es mantenen els programes i activitats del Servei amb més
de 3.700 visites a I'any.

Manteniment dels programes de la Consulta Sexual i
Ginecologica.

Durant el 2014 i fins final de
mandat

Donar continuitat als programes del Centre de Dia de Salut Mental.

Es mantenen el nombre de 35 places concertades i les
activitats que s'hi desenvolupen i el nombre de sessions
psicoeducatives que impliquen la participacié de 65 usuaris.

Manteniment del nombre de places concertades del
Centre de Dia de Salut Mental i del programa
d'activitats

Durant el 2014 i fins final de
mandat

Desenvolupar el Pla Local de Drogues, a partir del Pla d'Accié Biennal
2012/2013.

Es va realitzar i aprovar el document. Executat un 83% de
les activitats previstes en el Pla d'Accié Biennal 2012-13.

Elaboracié del Pla d'Accié Biennal 2014-15

Durant el 2014 i fins final de
mandat

Desenvolupar els programes de salut comunitaria (salut sexual i afectiva,
alimentaci6 saludable i exercici fisic saludable, salut buco-dental), amb
especial atenci6 als col-lectius en situacié de major vulnerabilitat.

Alimentacid. 11 centres de primaria, 3 de secundaria i 3
d'educacié especial implementen el programa, i també
s'han revisat els menUs escolars dels proveidors de centres
publics de primaria

Es preveu la consolidacié i ampliacié de les activitats
programades dins el Programa Taho, amb
actuacions a les escoles per prevenir |'obesitat
infantil, promoure una alimentacié equilibrada,
variada i plaent, i accions per incentivar I'activitat
fisica de forma regular.Es preveu ampliar el nombre
d'escoles adherides al programa, ampliar-ho a les
Escoles Bressol i les Llars d'Infants, per tal
d'aconseguir millorar la projeccid i la participacio
comunitaria.

Durant el 2014 i fins final de
mandat

Buco-Dental. Hi ha 2 centres de primaria que implementen

Manteniment del Programa Buco-Dental, intentant

el programa "Castell de Boca" i 16 que imp iten el
programa de Fluorejos.

inc el nombre de centres que implementen
el programa "Castell de Boca)

Durant el 2014 i fins final de
mandat

Salut Sexual. Es va fer un programa especific en 16 centres
de secundaria, es realitzen 41 tallers i 12 centres visiten la
consulta

Pel curs 2013/2014 es desenvolupara un programa
especific en 20 centres de secundaria, amb 44
tallers i 20 visites previstes a la consulta.

Durant el 2014 i fins final de
mandat

Dinamitzar el programa “Salut i Escola” als centres educatius de secundaria

El 100% dels centres participen del programa

Manteniment del Programa Salut i Escola.

Durant el 2014 i fins final de

licitacié dels dispositius.

de la ciutat. |mandat

Desenvolupar el projecte “Terrassa, ciutat cardioprotegida, instal-lant Aprovacio del prmecte. 'amb la previsio total de 37 aparells I?urant el 2014 s |nsta|-|ar§n 27‘d|sposnuvls, i fins Durant el 2014 i fins final de
S o o N . amb la formacio prescrita a 330 persones. Procés de finals de mandat 10 més, fins disposar d'un total de

Desfibril-ladors Externs Al en espais i equip. 1ts municipals. mandat

37 afinals de mandat




Elaborar un nou pla directori en base a I'avaluacio
realitzada al Pla Estrategic de Ciutadania 2009-11,
adaptant-lo a les noves realitats i necessitats.

Fomentar la convivéncia en els territoris amb major risc
de vulnerabilitat, amb els objectius de reforcar la gestié
de les comunitats de veins i enfortir el capital social de
les persones. Tot sobre la base d'uns valors comuns,
afavorint formules per a la corresponsabilitzacio i el
compromis de la ciutadania, generant dinamiques que
enforteixin les xarxes socials i amb una metodologia que
fomenti el voluntariat i la cultura de la mediacié.

Aquest assumpte es desenvolupara en el marc de les activitats del Forum de
la Ciutadania

El Forum de Ciutadania del 2008 es substitueix pel nou

Forum de Ciutadania pel Compromis Social, constituit el

19/03/2013. Dins del nou Forum, es va constituir la Xarxa

per la Integracio i la Convivencia, el grup de treball de

recursos formatius i el grup redactor del document de base
i

p i6 del prog d'actuacions d'i

convi ia 2014-15. 1a convocatoria del grup de

del programa d" d éncia 2014-
2015.

Posada en marxa de la Xarxa per a la Integracio i la
Convivéncia (XIC). Inici del treball pel grup redactor del
document de base del programa d'actuacions d'integracio i
convivéncia 2014-2015. | 1a convocatoria del grup de treball
de recursos formatius.

treball Convivencia Intercultural i continuitat dels dos

grups de treball de la XIC ( Recursos formatius i
convivéncia intercultural).

p i6: 2014
1la convocatoria : 2014
Continuitat dels dos grups
de la XIC: fins finals de
mandat.

Organitzar espais i accions que facilitin la interrelacié

Durant el 2012 es van organitzar 24 espais.
El 2013 s'han organitzat 30 espais amb 1.038 assistents.

Manteniment del dispositiu amb una estimaci6 de 25

espais.

Fins a finals de mandat.

Dinamitzar de forma integral les cc itats veinals més irades

Durant el 2012, 33 comunitats s'han beneficiat de la
intervencié traduint.se a un total de 447 pisos.
Durant el 2013, s'han beneficiat 242 comunitats ( 35
dinamitzacions, 30 orientacions, 169 suports i 8
mediacions).

Manteniment del dispositiu amb una estimaci6 de

200 comunitats.

Fins a finals de mandat.

Oferir suport als/les presidents/es de les comunitats veinals

Durant el 2012 es van convocar un total de 13 taules de
Presidents, de 111 cc itats i 144 assi

Durant el 2013, s'han convocat 11 taules de presidents, de
106 comunitats ( D2, D3, D6) amb 152 assistents, i s'han
reformulat les categories.

Manteniment del dispositiu amb una estimaci6 de 8

Taules de Presidents.

Fins a finals de mandat.

Oferir suport en la gestié d'impagaments de les quotes de les cc

Durant I'any 2012 es van gestionar 187 impagaments
directament i es va recuperar un 92% del deute.
Durant el 2013 aquesta activitat s'ha incorporat dins les

q de suport i di itzaci6 a les comunitats veinals i
s'han i 194 (recupt t-se 17.688
euros)

Aquest dispositiu esta incorporat dins les tasques de

suport i dinamitzacié a les comunitats veinals.

Oferir orientacio en la Llei de Propietat Horitzontal (D2 i D4: PB La Maurina)

Es van atendre 123 persones amb un nivell de resolucié
dels dubtes del 100%

Aquest recurs es va tancar a Juliol de 2012.

Informar sobre la normativa, els usos i costums a les comunitats veins i espai
public

El 2012 hi van haver 163 intervencions a I'espai public i 11
xerrades amb 172 assistents.

De maig ( inici activitat 2013) s'han fet 70 intervencions
reactives i 24 accions de dinamitzacié, amb 1.240
participants.

Manteniment del dispositiu amb una estimaci6 de 70

intervencions i 15 accions.

Fins a finals de mandat.

Promoure el programa a una diversitat d'agents

Durant el 2012 es va difondre el programa de cultura de la
mediacio en un total de 5 col-lectius i agents implicats
(professorat, alumnat, liders naturals, membres entitats,
ciutadania no associada..

De gener a desembre de 2013 treball amb els diferents
col-lectius mitjangant 68 accions formatives del programa
de difusié de la cultura, de la mediaci6 i de la pau (172
hores i 1.587 participants).

Manteniment del dispositiu amb una estimaci6 de 90

accions formatives.

Fins a finals de mandat.




Afavorir 'empoderament dels i les joves per tal que
siguin els protagonistes de la seva transicié a la vida
adulta (avui extraordinariament condicionada per les
elevades taxes d'atur juvenil i la manca d’habitatge

i d lupant la seva itat de decidir
sobre tot allo que els afecta i condiciona el seu entorn,
les seves relacions i les seves possibilitats de
d lupament personal i col-lectiu.

Programacié del Pla de Formaci6 en el Lleure adrecat als i les joves de
Terrassa, en conveni amb les diferents escoles de formacié en el lleure,
segons necessitats formatives del moment, i d'acord amb la demanda de les
entitats.

Durant el 2012 el manteniment del nivell de beques ha
baixat fins un 68% i gairebé s'han mantingut el volum
d'entitats del Pla de Formacié. Increment formacions: 1 curs|
directors, 4 de monitors, 1 diada de técnit 1 mor afi

Manteniment del programa, adaptant-lo a les
i formatives dels membres de les entitats

354 joves formats, augment del 50% respecte 2012.
Cobertura del 100% de les demandes de beques
presentades.

de lleure i de la partida pressupostaria destinada.

Fins finals de mandat

Desenvolupar una programacié estable de Districte Jove, que doni

de DJ. Durant el

les necessitats grupals i de I'entorn

Shan el nombre d"
2013 s'han prog ivil

Manteniment del projecte

Fins finals de mandat

Enfortir els canals de comunicacié entre els usuaris de Districte Jove i el Servei|
de Joventut i Lleure Infantil, per fomentar el seu reconeixement com a agents|
actius del mateix, passant dun consum doci a un major nivell
d'autoorganitzacio.

Augment de derivacions per ampliacié de treball transversal
amb agents: centres educatius, serveis socials, etc.
Augment de més del 25%

Manteniment del projecte. Millora dels canals de!
comunicacié i treball col-laboratiu amb entitats i
altres agents socials.

Fins finals de mandat

Dinamitzar el Kasal de joves de Sant Lloreng i I'Espai BIT, amb una
programacié estable d'activitats i recursos per als seus usuaris.

Es mantenen les activitats realitzades per joves en aquest
equipaments per joves. Aquests equipaments s'incorporen
durant aquest 2013 al funcionament ordinari del DJ.

Manteniment dels ec

ordinari de Districte Jove

Fins finals de mandat

Hi ha previsi6 d'organitzar la segona jornada anual de formaci6 de delegats i
delegades dels Instituts publics.

Durant el darrer trimestre del 2013 s'ha fet la formacié als
delegats i també s'han fet dues accions adrecades als
professors/es. Millora dels espais de col-laboracié. Inici
projecte amb delegats amb Baumann Lab

Millora dels espais de coordinacio, i del treball
realitzat amb els joves delegats dels Instituts.

Fins finals de mandat

Fomentar un major contacte entre els delegats dels Instituts per tal de
potenciar la seva figura com a i d'i i6 i amb
I'Adminit i6, a través de taules de treball conjuntes.

361 delegats van participar a la formacié, un 15% més que
al 2012. Augment del 50% de professors que participen a la
formacio.

/Augment sostenible de joves i centres participants a|
la formaci6. Augment de la proposta formativa
adrecada a profe:

Fins finals de mandat

Promocionar i donar suport a les entitats juvenils i de lleure educatiu en la
gestio i desenvolupament dels seus projectes i activitats.

Es mantenen el 100% de les subvencions que compleixen
els criteris en relaci6 als projectes presentats. Durant el
2013 també s'han creat 2 noves entitats de lleure.

Continuar donant suport a les entitats de lleure i
infantil de la ciutat. Promocionar les seves activitats, i
defensar la seva capacitat de transformacié del
territori.

Fins finals de mandat

Facilitar, d'acord amb el Pla Local de Joventut 2012-
2015, 'emancipacio dels i les joves com la capacitat
d’aconseguir la seva maxima autonomia, per a que
puguin afrontar i assolir el seu projecte de vida, amb la
major qualitat possible i en igualtat d’oportunitats. de
noves oportunitats per la seva formacié, reduint la taxa
de desocupacio juvenil.

Elaborar dins el Servei d'Informacié Juvenil (SIJ) una unitat d'especialitzacié en
mateéria laboral per assessorar als joves en la recerca de feina, I'emprenedoria
i els drets laborals.

El curs d'emprenedoria no es va realitzar per falta de
demanda. Reestructuraci6 de la oferta de cursos pel 2014.

1 Oficina Jove continuara oferint una

proposta de tallers, conferéncies i cursos trimestrals,
amb I'objectiu de facilitar eines als i les joves que

pr in la seva emp ia, ocupabilitat i
formaci6

Fins finals de mandat

Incrementar la difusié del Servei Jove d'Habitatge per arribar al maxim de
poblaci6 possible.

HI ha 10 punts d'informacié descentralitzada El Servei Jove
d'Habitatge té un espai d'assessoria mensual a I'Oficina
Jove. S'acaba fent el traspas del projecte al Servei de
Politiques Socials d'Habitatge, dins 'OFIMEH.

Manteniment de I'espai setmanal d'assessoria sobre
aspectes d'habitatge ubicat a Baumann Oficina Jove.
Aspecte molt important en el procés d'emancipacio
delsiles joves

Fins finals de mandat

Realitzaci6 de la Mostra d'Ensenyament.

Realitzada. En el 2012 augmenta el nimero de consultes
ateses per any. Assisténcia de 1317 joves a la Mostra 2013.
Augment del 30% respecte el 2012

Manteniment de |'activitat. Voluntat d'augmentar el
nombre de visites de centres educatius i de joves
assistents.

Fins finals de mandat

Consolidar i ampliar el projecte Punts d'Informacié i Dinamitzacié als Centres
d'Educacié Secundaria (PIDCES) per poder atendre tots els instituts publics de
la ciutat. (A partir de set.2012 entrar en les concertades).

Increment d'un 25% de tots els PIDCES als instituts amb un
increment de 3 instituts concertats i participants per projecte
iany

El projecte Punt Jove a I'Institut és un a de les eines
més eficaces per tal de poder treballar amb joves i
amb els centres educatius. Els resultats obtinguts
pel projecte sén molt positius. En cas de disposar de
recursos economics, el Servei faria una aposta per
una ampliacié del mateix.

Fins finals de mandat

Ampliar |a preséncia dels programes i projectes adrecats a joves a les Xarxes
Socials d'Internet (Facebook i Myspace dels projectes).

100% d'execucio de la preséncia a les xarxes socials

Tots els projectes del Servei tenen preséncia a les
principals xarxes socials (facebook i twitter). També
disposem de web propia del servei. Treballar per ser
un referent a les xarxes a nivell local i comarcal.

Fins finals de mandat




3,-Proporcionar en igualtat de condicions per a qualsevol
infant i jove a tots els barris de la ciutat, les eines i
I'atencié necessaries per atendre les seves necessitats
més especifiques en el temps de lleure, en coordinacié
amb les families i la comunitat educativa.

Desenvolupar el Projecte Casals d'Estiu a nivell de ciutat, juntament amb les
entitats de lleure educatiu.

S'han portat a terme reunions amb les entitats que
desenvolupen el projecte. Augment durant el 2013 del
nombre d'infants atesos en els casals d'estiu en un 7,5% .

Manteniment del projecte de Casals d'Estiu amb la
mateixa linia pedagogica i treball conjunt amb les
entitats de lleure de la ciutat. Adaptacio del projecte
a les noves necessitats socials de la ciutadania,
valorant la necessitat d'adaptar la temporalitzacio i
l'estructura.

Fins finals de mandat




Difondre els valors dels drets civils i els mecanismes de
garantia contra la discriminacié, principalment per raé
d’orientaci6 sexual, d'origen i de religié o creences,
millorant els instruments de comunicacio i els actes

Is més

Fomentar I'envelliment actiu i saludable obrint camins
per augmentar les relacions amb diferents col-lectius de
la ciutat, evitant aixi I'exclusi6 social i familiar de les
persones grans, impulsant I'oferta d'activitats dels
casals, centres civics, biblioteques, equipaments
esportius, etc., i de programes especifics adrecats al
perfil actual dels nous jubilats. El Pla Global de la gent
gran sera el document marc que marcara les directrius.

Difondre els drets i les llibertats mitjiangant campanyes, xerrades o altres actes
dirigits a la ciutadania

Durant el 2012 es van realitzar 42 actes organitzats
directament. Durant el 2013 s'han realitzat 6 actes i 7
tallers.

Manteniment del dispositiu amb una estimaci6 de 6
actes/ tallers.

Fins a finals de mandat.

Potenciar I'oferta de Tallers als Casals i a les Entitats, per fomentar
I'envelliment actiu i saludable, en temes diversos com la salut, I'esport, etc.

Durant el 2012 i el 2013 s'han ofert una xerrades, tallers i/
cursos oferts per a cada entitats/casals.

Manteniment de les mateixes ofertes de xerrades,
cursos i tallers per entitats/ casals

Durant el 2014 i fins finals
de mandat.

Assessorar a les entitats per al seu funcionament ordinari, complementant
amb accions on no arribin

Durant el 2012 s’han resolt un 95% de les demandes de les
entitats. Durant el 2013 s’han resolt el 100% de les
demandes de les entitats.

Manteniment del mateix percentatge que durant el
2013

Durant el 2014 i fins finals
de mandat.

Fomentar els Tallers trimestrals al Casal Anna Muria.

Durant el 2012 s’han ofert 26 tallers. EI 2013 s’han ofert 25
tallers.

Manteniment del nombre de tallers oferts.

Durant el 2014 i fins finals
de mandat.

Realitzar programes especifics per als nous jubilats.

Durant el 2012 s'han realitzat 4 activitats especifiques
d'aquest tipus. Durant el 2013 han estat 6 activitats.

Manteniment de les 6 activitats realitzades.

Durant el 2014 i fins finals
de mandat.

Iniciar la col-laboracié amb "la Caixa" i la Creu Roja per desenvolupar el
"Projecte de Sol-litud de no volguda.

Durant el 2013 s'ha iniciat el projecte, realitzant un estudi al
barri de La Maurina relatiu a la sol-litud no volguda.

Continuar en el desenvc
projecte.

d'aquest|

Durant el 2014 i fins finals
de mandat.

Participar en el projecte "Terrassa Ciutat Amiga de la Gent Gran", amb
I'objectiu de treballar junts per fer una ciutat amigable per les persones grans i
també per a totes les edats. Aquest projecte esta promogut per la Organitzacié
Mundial de la Salut (OMS) per impulsar politiques d’envelliment actiu que
I'envellir i les di i entre elles les de les actuals

persones grans. Envelliment Actiu és el procés d’optimitzacié de les
i icipacio, salut i seg| amb la finalitat de millorar la

Donar recolzament a les entitats de gent gran, a través
del Consell Municipal de la Gent Gran, com a eix central,
cercant la seva implicacié i la seva participacié en
projectes, programes i activitats a nivell de ciutat.

P dep
qualitat de vida de les p amesura que llei No s’ha de
concebre doncs com un projecte que tracta I'envelliment de forma aillada o
que només es centra en les actuals persones grans.

L'any 2013 ha estat el segon any en que la ciutat de
Terrassa ha participat en aquest projecte, mentre que la
seva durada prevista és de 5 anys. El lideratge de
I'ajuntament en aquest projecte esta encapgalat per I'equip
de govern amb l'alcalde al capdavant. Durant aquests dos
anys, s'ha estat treballant en I'abordatge de I'envelliment
actiu latr itat en els P

la participacié social i civica, la mobilitat i el transport,
l'accessibilitat i s dels espais publics i privats, I'habitatge,
els serveis socials i de salut, les relacions de suport i ajuda
mutua, el resp les i i ici d'inclusio, i
la comunicaci6 i informaci6.

Continuar d'aquest
projecte.

Durant el 2014 ifins el
2017 que finalitzi el
projecte.

Ofertades 9 activitats

EI 2012 no es van assolir els resultats de participacié
esperats. El 2013 s'oferten i es promocionen 3 noves
ivitats d'altres serveis.

Manteniment de les activitats oferta el 2013 i es
preveu augmentar a 5.

Durant el 2014 i fins finals
de mandat.

la proposta de del Consell

Pr i6 de la proposta de reglament del Consell

Municipal de la gent gran




Enfortir la democracia cultural i el treball cultural
comunitari.

Vetllar perque, en les manifestacions culturals de
qualsevol mena, no es reprodueixin estereotips i valors

Visibilitzar les aportacions de les dones, des de la seva
diversitat, al patrimonii a la cultura de Terrassa

Preservar i difondre el Patrimoni material i immaterial
terrassenc cercant complicitats amb la resta
d'institucions del pais

Estimular la participaci6 de les persones grans en les

ivil l'api de les noves
tecnologies i I'educacié. Desenvolupant els projectes
formatius i les diferents iniciatives (parelles lingiistiques,
voluntariat per I'extensié de la llengua) que promoguin
el coneixement i I'is del catala.

Promoure el catala com a llengua de relacio entre tots i
tots el ambits, com a element cohesionador, d'identitat i
d'integracié. Desenvolupant els projectes formatius i les
diferents iniciatives (parelles lingtistiques, voluntariat per
I'extensié de la llengua) que promoguin el coneixement i
I'Gs del catala.

Promoure i organitzar activitats culturals a la ciutat, sota el projecte "Cultura i
Territori" englobat en el programa Cultura a prop. L'objectiu és que hi hagi una
major participacié dels col-lectius " no propis" a partir d'un soci en el territori
com pot ser l'associacié de veins del barri, tot destacant la importancia de
crear nous habits de consum cultural (nous publics) i apropar els continguts
culturals, creant noves centralitats a la ciutat de Terrassa.

Aixd s'ha fet mitj els p que es
di de manera col+lab amb les entitats i
colslectius dels barris de Terrassa i la xarxa d'equipaments
del territori (Xarxa de Biblioteques i Equipaments Civics) :
Escenes Locals, Jazz Aprop, Sons Classics, Dames
magiques, Magia a I'Estiu, Som Estiu, Sons del temps, i
Festival de Circ. En total es van organitzar durant el 2013 81
activitats, amb 19.440 persones participants.

Consolidar la programacio estable del programa de
cultura a prop, mantenint el nombre d'activitats i
persones assistents.

Durant el 2014 i fins finals
de mandat

Desde la Regidoria de Politiques de Génere es treballen aquestes qiiestions
de manera tranversal, global i continua

Durant el 2014 i fins finals
de mandat

Desde la Regidoria de Politiques de Génere es treballen aquestes qiiestions
de manera I, global i continua

Durant el 2014 i fins finals
de mandat

Redactar el projecte de rehabilitaci6 de la Casa Alegre de Sagrera i la Sala
Muncunill.

En relaci6 al projecte de rehabilitacié de la Sala Muncunill,
ja esta redactat i executat. Consistia en la reparacié de la
teulada.

Queda pendent el projecte de rehabilitacié de la
Casa Alegre de Sagrera, que possiblement no es
podra realitzar en aquest mandat.

Traslladar I'antic Arxiu Historic Comarcal ubicat al carrer Panta, al nou edifici
ubicat al carrer Baldrich.

Durant el 2013 s'ha adequat i equipat I'equipament amb el
mobiliari necessari per tal de procedir al trasllat del fons

Durant el primer semestre de 2014 esta previst que
es porti a terme el trasllat i la inauguraci6 del nou

Durant el 2014.

Organitzar activitats culturals, d'altres que fomentin I'aprenentatge de les
noves tecnologies i I'educacio, adrecades a la gent gran.

Durant el 2013 es van fer 19 sessions del programa
"Converses Matinals", amb una participacié de 328
persones. També es van organitzar 4 visites guiades al
patrimoni cultural, amb una participacié de 41 persones.

C I lap i6 estable,
nombre d'activitats i programacions.

Durant el 2014 i fins finals
de mandat

Desenvolupar un programa de manteniment dels edificis
historics de titularitat municipal (xemeneia de la Bobila
Almirall, lluernari del Mercat de la Independéncia,
coberta de la Sala Muncunill, coberta de I'edifici
consistorial, Condicionament Terrassenc, Casa Alegre
de Sagrera...)

Promocionar nous acords de col-laboracié amb tercers per tal de promoure el
catala com a llengua relacional i com a element cohesionador.

Durant el 2013 es van signar 32 convenis de col-laboraci, i
durant el 2012 van ser 29 convenis, el que representa un
increment del 10 %.

Continuar treballant amb el reforg d'activitats que

la promocié del catala.

Durant el 2014 i fins finals
de mandat

Elaborar el Pla de Mandat 2012-2015 amb perspectiva
de génere. Desplegar el Reglament Municipal per a la
igualtat de Génere. Implementar el Pla d'lgualtat de
Genere a I'Ajuntament de Terrassa

Redactar el programa de manteniment d'edificis historics de titularitat
municipal.

S'ha reconvertit el Programa de manteniment d'edificis
historics en un document de detecci6 de necessitats a nivell
de i dels equi Itural

ivetllar pel pli del Ry Municipal per la Igualtat

de Génere de I'Ajuntament de Terrassa

La implementaci6 presenta una lleugera demora respecte
de la previsio de desenvolupament




Treballar per combatre les desigualtats de génere
reali accions de i6 i ibilitzacio
(ciutadania, gent jove, personal docent...) per la
promocié d'uns nous rols de génere i d’'una educacié no
sexista. Contribuir a visualitzar els sabers i les
experiéncies femenines.

Promoure la participacio social de les dones en tots els
ambits de la ciutat i enfortir el teixit associatiu fement.

Realitzar accions de sensi acié ciutadana en matéria de cor

Es van realitzar 5 accions d'atenci6 ciutadana en materia de
corresponsabilitat per promoure el repartiment equitatiu de

per promoure el repartiment equitatiu de les tasques familiars en matéria de
desigualtats

r familiar. S'ha editat un calendari i una fitxa
pedagogica de treball a I'aula per a Ed Infantil i el cicle
inicial i mitja d'Ed Secundaria. S'han realitzat 5 sessions de

cor perla ilitat a les Biblioteques

Incrementar, al final del periode, d’'un 10% de la
participacié de la ciutadania en els actes sobre
coresponsabilitat.

2014-2015

Realitzar un minim d’una activitat de formacié per a millorar la gestié de les
entitats de dones per enfortir el teixit iatiu de dones exi a la ciutat

Realitzada una sessi6 I'any 2012 i una altra al 2013. El 80%

de les entitats de dones adherides a la RPG realitzen el
progi formatiu.

Mantenir les activitats formatives.

2014-2015

Realitzar ions de debat i i6 per la reflexié sobre la igualtat
entre dones i homes a Terrassa per potenciar el Consell Municipal per la
Igualtat com a organ impulsor d’accions per la igualtat en I'ambit municipal

Realitzada una sessi6 I'any 2012 i 7 durant el 2013

/Augmentar el paper del Consell Municipal per a la
Igualtat com a organ impulsor

2014-2015

Elaborar anualment les campanyes commemoratives del Dia Internacional de
les Dones i el Dia d'Acci6 per a la Salut de les Dones per fer visible |a lluita de
les dones a favor de la igualtat

S'han realitzat 2 campanyes durant el 2012 i tres més
durant el 2013 : la campanya del 8 de marg, el dia
internacional de la salut, i la fira d'entitats d'igualtat (8 de
juny).

Incrementar la participacié anual en un 5%.

2014-2015

Programar accions conjuntes entre |la Regidoria de Politiques de Génere i
col-lectius de dones immigrades de diferents origens

Durant el 2013 es van realitzar 11 activitats conjuntes.

Intervenir, amb un minim d'una actuacié anual, amb
cadascun dels col-lectius de dones

icanes, i mag

2014-2015

Afavorir la inclusi6 social de les dones en situacié de
vulnerabilitat, especialment amb dones que pateixen

iolénci ista, dones immigrades, dones gitanes,
dones vidues i dones amb discapacitat.

Convocar bianualment la Beca Maria Verger per fomentar la investigacié en
perspectiva de génere

El 2013 la Beca es va convocar i va quedar deserta

Incrementar la participacié anual en un 5%.

2014-2015

Realitzar una activitat anual que visualitzi la situacié de les dones vidues per
defensar el seu suport i drets

En el 2012 i 2013 s'han celebrat, i la9ail0a

Inc en un 10% al final del mandat el

edici6 del Congrés de dones vidues. A la desena edici6é han
participat 72 persones.

nombre d'aparicions del col-lectiu en els mitjans de
comunicacio local

2014-2015

Crear la Comissié Dona i Discapacitat dins de la Taula de la Discapacitat de

Terrassa per tal de facilitar i i ivar la del col-lectiu de Dones
amb Discapacitat a |a vida social, cultural, econdmica i esportiva, etc... de la
situat

Esva crear al 2012 i durant 2013 ha estat en funcionament i
forma part de la Comissié 8 de marg

/Augmentar en un 10%, al final del mandat, la
participacié de les dones amb discapacitat en les
activitats i projectes de la Regidoria de Politiques de
Geénere.

2014-2015

Realitzar una campanya anual contra la violencia masclista

S'ha dut a terme anualment una campanya de
sensibilitzaci6 contra la violéncia masclista

Assolir una implicaci, al final del periode, de nous
col<lectius en els actes contra la violencia vers les
dones

/Augmentar, en un 5%, el nombre de noticies
produides des de la Regidoria que es publiquen als
mitjans de comunicacié locals

Incrementar,al final del periode, d'un 10% de la
participacié de la ciutadania en els actes contra la
violencia vers les dones

2014-2015

Continuar la prestaci6 dels Serveis d'Informacio i Atencié a les Dones (SIAD)

El SIAD ha prestat durant I'any 2012 i 2013 els seus serveis
amb normalitat. Al 2013 han ofert sis accions de forma
descentralitzada.

\Valoracio del grau de cobertura del servei en relacié
a la poblacié femenina de Terrassa

/Aconseguir que el grau de satisfaccio de les
usuaries sigui igual o superior al 80%

Incrementar anualment en un 5% el nimero de
dones ateses

2014-2015

Ofertar accions de difusié descentralitzada posant especial atencié a les dones
immigrades de I'assisténcia dels Serveis d'Informacio i Atencié de Dones

Realitzades 6 accions de difusié I'any 2012 i 4 sessions de
difusié I'any 2013

Incrementar en un 2% el nombre de dones
immigrades que acudeixen al SIAD

2014-2015

Incrementar anualment un 5% el nimero de dones
ateses per primera vegada.




Realitzar actuacions i establir mesures de sensibilitzacio,
molt especialment en I'ambit educatiu, per a prevenir
actituds i comportaments sexistes que poden derivar en
relacions abusives i situacions de violéncia en I'ambit de
la parella.

Coordinar i realitzar activitats formatives als equips de
professionals dels serveis de I'Ajuntament i de la ciutat
que intervinguin en actuacions de prevencié o atencié de
les dones que pateixen violéncia masclista en I'ambit de
la parella.

Atendre i recuperar a les dones que pateixen violéncia
masclista de forma immediata i directa, cobrint les
necessitats més urgents quan es consideri convenient,
mitjangant els serveis municipals que intervenen en
I'atencié a les dones que pateixen violéncia masclista.
Aplicar les mesures i pautes d’actuacié recollides en el
Protocol per a I'Abordatge Integral de la Violéncia
Masclista en 'Ambit de la parella.

Promoure el Pacte per la Diversitat Sexual

Promoure activitats als centres educatius per promoure la reflexié entre la gent

L'any 2012 es van realitzar 14 sessions incrementant el
nombre de centres participants en 6.

/Augmentar anualment en un 5% el nombre d’entitats
i centres educatius que col-laboren en la realitzacio
d'aquestes activitats

Protocol, aixi com el funcionament de la Comissi6 de Seguiment

seguiment per tasques de coordinacio i deteccié de
problemes a partir de I'analisi de casos concrets, que s'ha
reunit 4 vegades

mecanismes que estableix el Protocol

N N A 2014-2015
jove al voltant de la igualtat entre homes i dones .

L'any 2013 es van realitzar 31 tallers a 15 centres educatius./AUgmentar anualment en un 5% el nombre de nois i

noies joves que participen en aquestes sessions

Realitzar una jornada de formacié adrecada als professionals que treballen en |S'ha realitzat una jornada anual, el 29 de novembre, amb  |Increment, al final del periode, del nivell de formaci6 2014-2015
la prevencié de la violencia masclista o atencié a les dones que pateixen una participacié de 220 persones. dels i les professionals

L'any 2012 i 2013 s'han realitzat les sessions de treball amb

" . o s una assistencia minima del 80% de les persones membres.
Realitzar sessions de treball ordinaries i extraordinaries contemplades per o | o " .
PRI N N ) "’ - A més, el juliol de 2013 s'ha creat una subcomissié de Compliment, al final del periode, del 80% dels

garantir I'aplicacié efectiva de les mesures i pautes d'actuaci6 descrits en el 2014-2015

Aprovar el diagnostic de |a realitat de les persones homosexuals a Terrassa.

S'ha elaborat el diagnostic mitjangant 3 grups de discussio
amb persones amb persones homosexuals residents a
Terrassa i una entrevista a la coordinadora del Servei
d'Atenci6 a la Diversitat Sexual del Politiques de Genere.

La finalitat d'aquest diagnostic ha sigut detectar a Terrassa
quines son les situacions quotidianes que ataquen la llibertat
ila dignitat de les persones homosexuals, amb el proposit
altim, d'intentar modificar-les entre les entitats i institucions

Pendents reunions amb els futurs agents del Pacte
per la redacci6 del Pacte de Ciutat per a la Diversitat
Sexual.

Durant el 2014 esta prevista I'aprovacio del Pacte i
fer seguiment fins a finals de mandat.

implicades.

Fins a finals de mandat




Impuls del Consell Municipal de Cooperaci6 al
D P com aeinade p i6 ciutadana
en la politica de cooperacié.

El Consell s'ha reunit durant cada any 3 vegades en Plenari i 6 a través de la

Comissié Permanent. Entre les seves tasques l'avaluaci6 i p
proposta de distribuci6 dels fons per a projectes de cooperacio al

enla de

Foment de les accions de sensibilitzacié ciutadana
envers la solidaritat i la cooperaci6 alhora que dur a
terme accions que treballin en la millora de la
cooperacio.

Participaci6 de 53 entitats ciutadanes al Consell.
Realitzaci6 de dues subcomissions per a debatre els|
formularis de petici6 i justificaci6 dels projectes de

Aixi mateix, des de Solidaritat i Coop i6, per joritari en el

i6, i per establir linies comunes en l'ambit de

Consell Mpal. de Cooperacio, es té la voluntat d'elaborar un nou Pla Director
de Solidaritat i Cooperacié 2014-2018.

I'educaci6 per al desenvolupament.

Compliment dels calendaris previstos per a les
reunions del plenari i la permanent del Consell

El calendari s'esta seguint
segons les previsions

Enfortiment institucional a través d'un disseny de
cooperaci6 internacional amb d'altres actors

A través de la ori inaria de sub es segueix donant suport
a les activitats que les entitats locals organitzen a la ciutat. Aixi mateix, s'ha

per a millorar la inci de

Durant I'any 2013 s'ha seguit realitzant els programes
estacionals d'educacié per al desenvolupament a la ciutat,
amb un gruix total de de més de 80 activitats, bona part
delles st i per la oria de sub i

recollit en un un seguit de prop e

-ne l'eficacia i I'eficiencia.

Aixi mateix, cal destacar la preséncia de gairebé 40
entitats en la Festa Major Solidaria.

Afavorir i promoure que les entitats siguin les
protagonistes de les accions de sensibilitzacié tot
ajustant-les a les necessitats actuals i als recursos
disponibles

Tal i com estava previst, la
realitzacié d'aquestes
activitats es distribueixen
incii entre els

mesos de primavera i de
tardor.

st que i
experiéncia.
D P de politiques

al'impuls i la potenciacié d'accions que fomentin la Pau i
els Drets Humans al territori, conjuntament amb els
actors internacionals.

La participacié activa al Fons Catala de Cooperacié al Desenvolupament,
formant part de les comissions de codesenvol pau i drets humans i
municipalisme, i la col-laboracié continua amb diversos plans endegats per la
Diputacié de Barcelona, entre els quals el de signar el conveni de col-laboracid
estable amb la Xarxa LocalMed.

La participacié activa al Fons Catala de Cooperacié al

Desenvoll ha implicat la participacié en el
seguiment del projecte endegat per aquest ens i que té com
a objectiu el foment per a la igualtat de génere amb les
comunes del Nord del Marroc. D'altra banda, la
col-laboracié amb la xarxa Local-Med liderada per la
Diputacié de Barcelona ha implicat la subscripcié del
conveni de col- i6, la participacio a les amb
comunes del Nord del Marroc i un primer esborrany per a
una assisténcia técnica en termes de Participacio
Ciutadana al municipi de Ksar EI Kbir

La participacié activa a les comissions dels Fons
Catala de Cooperacié i de Diputaci6 de Barcelona i a,
les iniciatives que ens poden aportar valor afegit

El calendarii les actuacions
s'estan seguint segons les
previsions

La planificaci6 d'un programa estable d'educaci6 en la pau i els drets humans,
en col-laboracié amb altres agents de la ciutat i de fora d'ella.

Programacio del primer Mes de la Pau per a principis del
2014.

Disposar d'un pla d'actuacié

de la pau i dels drets humans.

i s'esta seguint
segons les previsions.




Millorar |a resposta envers els ciutadans garantint
rapidesa, eficiéncia i simplicitat.

El procés de la xarxa Rescat s'ha , s'han provat comuni
compartides amb els Mossos pel Pla de Nadal i ha estat eficient, ara s'esta
treballant (per part de departament de Sistemes)en intentar aprofitar la
tecnologia per a que els agents amb els equips puguin consultar situacions
sobre vehicles i persones a través del sistema Rescat conectat amb el Sistema
d'Informacié Policia (SIP) Generalitat i Ajuntament (padrons).

Les ions a q
corrrectes llevat de les hores puntes que es priori
persones i bens, gestié el transit i convivéncia.

en parametres d'atencié
itzen: el criteri és perill a

Millora del sistema informatic per a gestié de cues d'espera per a la
presentacié de dentincies i tramits a Policia per al control de temps des de
I'entrada del ciutada fins la sortida.

Reordenaci6 de les zones de vigilancia, incrementant efectius en zones d'alta
demanda, mantenint-ne alhora un minims que garanteixin equitat de preséncia
i prestacio de servei a tot el territori.

Avancar en la construccié d'un model de seguretat
publica des de la proximitat apropant les politiques als
problemes i conflictes.

Nombre de dispositius/vehicles amb GPS: 179

Mitjana temps espera 2011: 9 minuts

Mitjana temps atenci6 a les dependéncies 2011: 37 minuts

Mitjana temps espera 2012: 11 minuts

Mitjana temps atenci6 a les dependéncies 2012: 41 minuts

Mitjana temps espera 2013: 12 minuts

Mitjana temps atenci6 a les dependéncies 2013: 35 minuts

L'objectiu és descongestionar I'emissora de

comuni pera i la
qualitat d'atencio telefonica (la central policia atén
emissores de comunicacié amb els agents i a I'hora
demandes telefoniques a través del "092").

Es continua treballant, conjuntament amb el
departament de Si; per tal de d lup:
eines tecnologiques que facilitin i agilitzin les tasques
policials, com un aplicatiu "pda” o una central de
comunicacions virtual.

2011- 2015

Incrementar la formacié policial fent-la contingent amb les demandes i
sensibilitat social. La formacio, en funcié de la categoria i responsabilitats ,s'ha
basat en la millora de procediments, riscos laborals i manteniment dels

i en matéria ini iva, penal i de seguretat o s'ha centrat en
millorar el coneixement de les eines i bases de dades (cartografia i padro), i en
nous i com la pi i6 de dades, pr i 1ts de fums, olors i
sorolls, codi penal i Gs de desfribil-ladors per a resucitacio

Establir passarel-les bidireccionals de comunicacié amb tots els actors socials
organitzats a la ciutat.Desenvolupar més el consell de seguretat local com a
organ participatiu donant cabuda a altres actors socials organitzats emergents.
Durant el 2013 s’han celebrat dues reunions del Consell i una de la Junta
Local de Seguretat amb preséncia del Conseller d'Interior de la Generalitat.

El dia de la Policia es van entregar una série de reconeixements a ciutadans
i e N o

Elaborar el Pla d'Actuacié contra l'incivisme

Hores de formacié policial 2012: 2.280 hores
Hores de formacié policial 2013: 4.320 hores

Nombre de rep d'entitats i

a31/12/13: 2

al Consell

Les accions s'estan desenvolupant d'acord amb el
calendari previst pel que no es preveu cap motiu que
impedeixi I'acompliment del que recull el Pla de
Mandat 2012-2015

Es continua treballant en I'ampliacié de membres
del Consell de Seguretat.

2011- 2015

El Pla d'Actuacié no s'ha iniciat.

Elaborar la nova Ordenancga de Bon Govern i
Convivencia Ciutadana

De moment i de forma puntual des de Participacio s'ha

iniciat unes sessions amb les entitats i les Associacions de

Veins del territori sobre conscienciacié de I's de I'espai
public

Continuar impulsant la conscienciacié ciutadana
respecte la tinenca responsable d'animals domestics i
revisar 'ordenanca que la regula

S'ha estat treballant en l'articulat de I'Ordenanca

Acabar els treballs d'elaboracié i de participacio
ciutadana en la redacci6 de I'ordenanca. Aprovar
I'ordenanca i implementar-la.

Durant el 2014 i fins final de
mandat.

Durant I'any 2013, s'han habilitat 3 espais de lliure circulacié de gossos: Camp
del Roure, Poble Nou i Maurina. Aixi mateix actualment s'esta treballant en un
4rt espai al Parc de Vallparadis (inclos dins les obres dels FFGGCC). Durant
el segons semestre, s'ha portat a terme un seguiment sobre els
comportaments dels usuaris/es dels 3 espais, del qual es desprén que cal
intensificar les campanyes de civisme. S'ha continuat treballant en la millora de
I'espai del Camp del Roure, d'acord amb la Comissié d'estudi per a la
implantaci6 d'espais de gossos.

Realitzacié de i de tinenca responsable als barris de la
Maurina, Poble Nou i Pere Parres. Campanya de control de normativa per part
de Policia Municipal.

Es continua el procés de revisié i valoraci6 de I'Ordenanca d'animals
domeéstics.

Al mes d'octubre es va participar al Salé Animaladda.

Finalment, s'han continuat desenvolupament activitats com els cursos gratuits
d'educacié canina i sociabilitzacio, cursos i talles de sensibilitzacio i tinenga

responsable a les escoles de primaria.. .

Pel que fa a les campanyes de conscienciacié portades a
terme, conjuntament amb col.lectiusde voluntaris | AAVV,
en els barris de la Maurina, Poble Nou i Pere Parres, sha
comprovat una disminucié d'excrements al carrer, tot i que
aquests canvis necessiten de campanyes periodiques per

tal que es consolidin aguestes conductes responsables..
NUm. queixes de ciutadans a 31/12/13: 62

NUm. dendncies policia a 31/12/2013: 280

NUm. altes al cens d'animals any 2013 843.

Nombre de participants en cursos 2012: 75 pax (4 cursos)
Nombre de participants en cursos 2013: 70 pax (5 cursos)

Nombre d'alumnes participants 2012: 2.300
Nombre d'alumnes participants 2013: 3.550

La finalitat de les diferents accions programades és
millorar la ivéncia de propietaris-} -rest
de la ciutadana, alhora que incrementar la
responsabilitat del propietari pel que fa a la cura
envers la seva mascota. Donat |'objectiu d'aquestes
actuacions, es fa necessaria garantir la continuitat
de les activitats en el temps, programant-se

icli inter i ;

transversalment amb d'altres serveis de I'Aj

iincrement-se els recursos.

2011-2015




SEGUIMENT PLA DE MANDAT 2012 - 2015
RESULTATS ASSOLITS A DESEMBRE DE 2013

Elaborar el nou Reglament de Participacié Ciutadana amb
voluntat de consens amb la resta de formacions politiques
del Consistori i amb col-laboracié amb el teixit associatiu i
els organs estables de participacio.

A partir de mitjans del 2012 i durant el 2013 s'han fet reunions periodiques de la
Comissi6 Politica de PC, per revisar del de icipaci
29 de juliol 2013 es va fer la darrera reunié de revisio de I'esborrany. Durant els
mesos de setembre a els serveis icipals han revisat el text. Al
desembre s’ha concretat la proposta de participacio per a recollir aportacions de
les entitats i ciutadania. Aquesta proposta es comentara amb la Comissi6 Politica a
primers de gener 2014. 000

m

La Comissi6 Politica de Participacio ha finalitzat la revisio
del text de 'esborrany, is'ha passat als serveis municipals
per a la seva revisio. La Comissid ha treballat l'articulat
sencer del Reglament, perd no hi ha acord en determnats
articles. La Comissio planteja poder votar el Reglament
per capitols.

El Reglament inicialment s’havia d'aprovar amb el Pla
Estratégic (2011), pero per diversos motius no s'ha pogut
fer abans. L'aprovaci6 del Reglament a principi de mandat
era important ja que la majoria d'accions del Pla Estratégic

en bona part del Un cop s'aprovi, es
podran iniciar les accions del Pla Estratégic: creacié de
nous consells, nous CMD, etc.

*Al juliol del 2013 la Comissi6 va
fer la darrera revisié de l'esborrany.
*De setembre a desembre 2013 es

va revisar el text pels serveis
municipals. * Al febrer 2014 hi
haura la presentacié publica del
Reglament. *A partir d'aquesta
data, d'obrira la participaci6 als
consells territorials i sectorials, i a la|
ciutadania.* Previsié d'aprovar el
Reglament al setembre del 2014.

Introduir aquelles modificacions i actualitzacions al Registre
Municipal d'Entitats i crear el Registre Municipal de

icipacio de la Ciutadania, per afavorir els processos de
participaci6 i implicacié ciutadana, a titol individual i
col-lectiu, en la presa de decisions publiques.

Des del gener del 2012 s'esta realitzant el seguiment de les entitats que no tenen
les dades actualitzades. S'han enviat emails al 70% de les entitats de IRMEAC,
requerint l'actualitzacié de dades. S'han realitzat 593 moviments a 'IRMEAC (altes,
baixes, modificacions de juntes,i altres dades,...).

S'ha avangat molt en l'actualitzacié de dades, sobretot
aquelles entitats que tenen més relacié amb I'Ajuntament:
petici6 de subvencions, d'infraestructura, etc. De forma
sistematica quan es rep una sol.licitud, es comprova si
I'entitat esta actualitzada a I' RMEAC. En cas contrari, se la
insta a fer l'actualitzacié de dades. L'esborrany del
Reglament de PC, a I'article 20 també proposa un nou
articulat en relacié a aquest tema.

Tenir una base de dades actualitzada i sistematizar la
i i6 per tal que les entitats actualitzin les seves
dades en forma i temps.

S'executa l'actuaci6 en les
previsions de calendaritzacio
inicials. Amb I'any 2013 i al llarg del

2014, el Servei de Participacio
preveu que tindra la base de dades
forca actualitzada. Des d'aquest
servei s'anira requerint
sistematicament l'actualitzacié de
dades, i es notificara a les entitats
l'obligaci6 de comunicar els canvis
de dades.

Revisar i millorar el funcionament i composicid dels diferents
consells de Districte perqué puguin tenir més rellevancia i
decisio en els temes importants de 'agenda de govern, tot
millorant la seva visibilitat i el seu reconeixement entre la

No s'han realitzat les actuacions, ja que depenen de I'aprovacio del Reglament de
Participacio.

No hem obtingut resultats, ja que no s'han pogut iniciar les
H de Participaci

pendent del

Es compliran les previsions d'assoliment de resultats si
s'aprova el Reglament,i hi ha marge de temps per posar en
marxa les modificacions i novetats dels Consells de
Districte.

Les actuacions tenen demora
respecte a la calendaritzacio inicial,
ja que fins el 2014 no se'n podra
fer cap.

Crear el Consell de Ciutat, com a maxim organ de
participacio i consulta, on es puguin debatre aquells
lassumptes d'ambit de ciutat i d'especial rellevancia, amb la
finalitat d'avancar en la millora de la presa de decisions.

No s'han realitzat les actuacions, ja que depenen de I'aprovacio del Reglament de
Participacio.

No hem obtingut resultats, ja que no s'han pogut iniciar les

pendent del de

Es compliran les previsions d'assoliment de resultats si
s'aprova el reglament, i hi ha marge de temps per posar en
marxa les modificacions i novetats dels consells de
districte.

Les actuacions tenen demora
respecte a la calendaritzaci6 inicial,
ja que fins el 2014 no se'n podra
fer cap. Al Pla Estrategic de
Participacié Ciutadana es diu que
s'havia de crear a l'any 2011.

Redactar el Llibre Blanc de la Cultura a Terrassa.

Congrés de Cultura, Espai on es van presentar les experiéncies i els projectes de

tots ells per tal d'identificar quina és la densitat i I'abast de la cultura en 'entramat

social de la ciutat de Terrassa.
Establir la metodologia de treball i iniciar el procés de redaccio

El procés de redaccio del Llibre Blanc esta en la Gltima
fase, tancats els grups de treball i fetes les propostes de
futur.

Durant el primer semestre de 2014 esta previst aprovar la
redacci6 final del document, per tal de poder disposar de la
versi6 definitiva abans de finals de mandat.

L'actuacio esta iniciada i presenta
resultats d'acord amb el
plantejament inicial

Millorar i impulsar nous mecanismes de participacio
it en totes les i i deles

R ifer
més visible el treball del Consell Municipal de Medi Ambient
per tal que esdevingui un drgan participatiu, de debat i
consens en les politiques de sostenibilitat de la ciutat.

 Ambient amb una dinamica diferent, i amb la crex

S'ha posat en marxa un nou model de i6 del Consell de Medi

La nova dinamica participativa ha portat a més entitats a
integrar-se en el Consell i la dinamica és totalment diferent.
S'han posat en marxa diferents Taules: Anella Verda,

6 de 4 taules de treball.
S'ha obert un procés participatiu pel projecte de I'Anella Verda. S'ha integrat la
comissio de seguiment del model de gestié de residus i el comité medi ambient
industrial al Consell Municipal, pero resta pendent la seva liquidacié formal.

Co i6 i Energia. Falta posar en marxa la taula de
residus.

Membres Consell Mpal de Medi Ambient 2011: 29
Membres Consell Mpal de Medi Ambient 2012: 33
Membres Consell Mpal de Medi Ambient 2013: 33

|Encara e fa dificil disposar de resultats avaluables. Cal
tenir en compte que encara manquen activar la Taula de
residus i disposar del Reglament de Participacié Municipal.
Tampoc s'ha comengat a treballar en la Revisi6 del Pla
Local de Prevencio i gestio de residus, ni el procés de
icipacio per i6 d'una ia per ala
Sostenibilitat-Agenda 21

Pel procés de canvi del Consell
Municipal de medi Ambient s'ha
posat en marxa pero per la resta
de processos anem amb cert
retard
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Linia programatica 3

Una ciutat més protagonista en el procés de renovac
politica amb més participacié i més transparéncia.

i6 de la nostra democracia, tot incorporant la dive

rsitat i al riquesa de la nostra societat i restabl int la confianca en la

OBJECTIU ESTRATEGIC 2

Lenfortiment del teixit social i la xarxa ciutadan ~ a.

IACTUACIONS
DESEMBRE 2013

Donar suport al teixit associatiu a través de la posada en
funcionament del Servei i d'Entitats, tot facilitant la formaci6
de les entitats en aquells temes indispensables per al seu

i projeccio externa, les seves gestions i
les actualitzacions normatives, entre altres.

Executar accions de difusi6 entre la ciutadania dels
objectius, finalitats i activitats que porta a terme el teixit
associatiu de la nostra ciutat, facilitant la preséncia de les
entitats associatives als mitjans de comunicacié municipals
ifomrentant els espais de trobada entre entitats i ciutadania.

ACTIVITATS OPERATIVES DESENVOLUPADES

RESULTATS ASSOLITS FINS A LA DATA

| SEGUIMENT
ACTIVITAT
DESEMBRE 2013

RESULTATS ESPERATS A FINAL DE MANDAT CALENDARITZACIO

El Servei d'entitats és el mateix Servei de Participacio, les persones i els recursos
s6n els mateixos.

Durant el 2012 s'ha fet la segtient formaci6: 12 cursos per a entitats:
subvencionats al 50% per la Diputacio.

Fins al 2013 s'han fet les segiients accions, totes subvencionades per la
Diputacié:

2 edicions curs per a técnics sobre Metodologia 2.0

13 edicions curs per a entitats sobre Metodologia 2.0

1 Jornada sobre Metodologia 2.0

Gracies a les subvencions s’ha pogut cobrir l'oferta basica
de formacié per a entitats. El Servei ha prioritzat el
manteniment de les activitats de Festa Major de barris i
altres, la garantia d'obertura dels equipaments i la garantia
de supervivéncia de les entitats amb el manteniment de les
subvencions. No
s'ha pogut, aleshores, ampliar la formacié, i s'explora la

ilitat d'obtenir més sub i

Fins al desembre del 2013 hem
complert amb la calendaritzacio
inicial, pero a partir d'aquesta data,
cas de no tenir pressupost, és
imprevisible saber si es podran
realitzar actuacions.

S'han complert les previsions d'assoliment basiques fins al
desembre del 2013.

Secci6 "protagonistes” del Visquem Terrassa.

No s'han assolit la totalitat dels resultats marcats.

No s les isions d"
de pressupost per tal de fer més difusi6.

per manca |No s'esta executant en la previsio

de calendaritzaci inicial.

Implementar les accions que marca el Pla d'Equipaments
Ciivics, comptant amb la disponibilitat pressupostaria, per tal
de millorar i optimitzar la gesti6 de la xarxa d'Equipaments
Civics municipals per tal que aquestes infraestructures
esdevinguin una eina encara més eficient per a impulsar la

itzacio de les entitats i les xarxes
ciutadanes i el teixit social en el seu conjunt.

A.-Programa de millora d’equipaments:Febrer 2012 inauguracié ampliacié CC
Montserrat Roig

A.- S’ha ampliat la zona de treball de serveis socials i s'ha
adequat l'oficina de 'OAC que estava en moduls al pati

A.- Aprofitar la reforma per refer I'espai de I'Gltim pis per a

s - . A.- Fet segons calendari del PET
poder tenir més sales de cessi6 per les entitats

B g de millora d Reforma sala d'actes CC Alcalde Morera

B.- S’ha fet el projecte que s’havia d’haver fet al 2011

B.- El projecte esta fet, pero el reajustament en les
prioritats municipals (temes socials i reactivacio economica)
ha fet que de moment no s'hagi dotat pressupostariament

B.- S'havia previst al 2012

C.-Programa de millora d'equipaments: Arranjament Coberta Cogullada

C.- Projecte fet i aprovat

C.-Solucionar el problema de goteres a la coberta de

lequipament socio-esportiu C.- Acabar obres al llarg del 2014

D.-Programa de nous equipaments: Novembre 2012 Inauguracié del Casal de
Montserrat, Torre-sana, Vilardell

D.- Construcci6 d'un casal nou al D2-Est

D.- Reubicar i impulsar les activitats comunitaries de les
associacions de veins i les entitats d'aquesta zona de la
ciutat

D.- Fet segons calendari del PET

E.-Programa de nous equipaments: Febrer de 2013. Inauguraci6 del Casal de ca
n'Aurell

E.- Adequar 'equipament de la Saphil

E.- Fet amb retard segons

E.- Donar servei a entitats del districte 4 i de la ciutat. calendari del PET

F.-Programa de treball transversal entre els diferents serveis municipals pel que fa
als equipaments municipals, aixi com establir canals de participacio i col.laboracié
entre els serveis i els usuaris dels equipaments

F.- Des de 2013 es fan reunions regulars entre els
diferents serveis municipals liderats pel Districte. També
s'han consolidat els canals de col.laboracié amb les entitats
i associacions.

F.- Aconseguir I'optimitzacié de recursos municipals tot
treballant en com(. Transmetre als usuaris i als ciutadans
una coheréncia estratégica de treball

Des de 2013. No té data de
caducitat

G.-Programa de millora de gestié: Redefinir el model de gesti6 dels equipaments
tant els de gesti6 directa com els cedits

S'hi esta treballant

G. S'ha de redefinir el model de gesti6 tenint en compte el
punt anterior (treball transversal i participatiu). EI model
tradicional s'ha quedat obsolet en alguns punts i cal
redefinir-lo en funci6 de les noves necessitats.

H.- Es va progressant. Maxima
data fins el 2018

de i6 de xarxes d'

Tot i el seu augment i distribucio, falta acabar de
reorganitzar algunes xarxes

H.- Es va progressant. Maxima
data fins el 2018
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D licacié del Pla
Gestié dels Temps a Terrassa.

ic dels Usos i la

4 Eixos : Més disponibilitat de

temps;Espai pblic urba i mol

El pla recull 111 accions

Per totes les Arees s'ha efectuat de les 111 accions del Pla
un balang fins desembre 2013, amb el segiient resultat: el
70% en execucio; el 20% sense iniciar o en retard; i el 10%
no realitzables.

Avancar en el compliment del Pla.

Fins al final del present Mandat.

Crear el Banc del Temps, amb una sucursal a cadascun
dels districtes de la ciutat.

Actualment hi ha una sucursal a 5 districtes. El districte 5 no queda cobert. Emfasi
en la icacio i de la participaci6 i ia de la ci I

Creacit del Banc del Temps al febrer de 2012, amb una sucursal en cada districte.

Prop de 330 persones comparteixen aquest espai
d'intercanvi de temps

 Ampliar el nombre de socis i socies, i tipus de servei, aixi
com millorar els canals de comunicaci6 i difusi6 del
projecte. Augmentar I'autonomia dels usuaris i usuaries pel
que fa a la gestié dels seus oferiments i serveis.

Al llarg del present mandat

Formar part de la Xarxa de Ciutats Europees en Usos del
Temps.

I'Ajuntament forma part de la Xarxa de Ciutats Europees de Politiques d'Usos del
Temps i de la Xarxa de Ciutats i Pobles pels nous usos del temps de la Diputaci6
de Barcelona.

Promoure espai de reflexio, de debat , i compartir
experiénces.

Després d'un periode d'inactivitat, la xarxa ha nomenat un
nou equip de persones per impulsar, de nou, els treballs
d ions de noves i iéncie

Fins al final del present Mandat.
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Aprofitar el nou ambit de cobertura que I'emissié en TDT

proporciona a Canal Terrassa Vallés per fer créixer Des de l'octubre del 2013 s’ha posat en marxa un nou pi de Esva i la posici6 de la televisi6 comarcal de
iencia i la encia i iva d'aquest canal de d'ambit comarcal: "La setmana Vallés Occidental" referéncia al Vallés Occidental.

televisi6 a tota la comarca del Valles Occidental.

Durant el temps que resta de
Els assolits mandat es continuara amb les
mateixes accions

Acostar la ciutadania als mitjans de comunicacié, tot

iant les formules d'i ivitat i participacio que
permeten les xarxes socials i les noves tecnologies
d'informacié i comunicacio.

La preséncia dels mitjans a les xarxes socials ha continuat Durant el temps que resta de
creixent i assolint xifres cada vegada més elevades de Els assolits mandat es continuara amb les
subscriptors, visitants i connexions. mateixes accions

Durant aquests mesos s'ha mantingut el mateix nivell d'activitat a les xarxes socials
i plataformes digitals, que ja s’havia assolit en els mesos anteriors.

En aquests moments la graella de programacio de la radio
Durant aguests mesos s'ha mantingut tots els programes que ja es tenia en marxa |municipal ofereix més de 40 programes diferents a la Durant el temps que resta de

i que so6n fruit de la col.laboracié d'entitats o col.lectius ciutadans. S'ha iniciat setmana. D'aquests, una dotzena sén en régim de Els assolits mandat es continuara amb les
converses per estrenar dos programes nous durant el primer trimestre de 2014. col.laboracié amb entitats i col.lectius de la ciutat de mateixes accions

Terrassa i comarca.

Avancar especialment en ['obertura de la radio a la ciutat i a
la comarca, tot posant algunes franges horaries a disposicid
dels col-lectius i entitats que vulguin col-laborar-hi amb
programes i espais propis.

Explorar noves férmules de captacio de recursos propis de

tots els serveis que presta la Societat de Comunicaci6 - . o " N . . " Malgrat la situacié de crisi economica, s'esta aconseguint Durant el temps que resta de
e's Servels qu c A més de les linies de negoci que ja es té en marxa, lestrena del programa "La. a stuacio ¢ " @ . >querT

televisio, radio, cinema...- per tal de millorar-ne la N en 3.600 € la 6 ala Xarxa de TV Local mantenir el nivell d'ingressos propis per la via de la Els assolits mandat es continuara amb les

sostenibilitat i disminuir I'mport de les aportacions : " |publicitat i la venda de programes. mateixes accions

leconomiques municipals.
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Consolidar un sistema integrat de comunicacié institucional
basat en diferents canals, eines i suports, que ofereixi una
xarxa completa de comunicacié que arribi a tots els sectors
de la poblaci6.

L'ajuntament aspira a acostar la informacié sobre la gestié municipal a tota la
poblacié per diferents mitjans: servei de premsa, que proporciona la informacié als
mitjans de comunicaci6 externs, el Visquem Terrassa (versi6 paper, online i TV)
que acosta la i i6 di Elweb icipal. La encia de
I'ajuntament a les xarxes socials

S'ha restructurat el butlleti "Visquem Terrasa" per fer-ho
més dinamic i informatiu. S'ha redefinit la marca municipal
amb canvis molt lleugers que incrementen la percepcié de
la institucio per part de la ciutadania. S'ha aprofundit en la
preséncia de I'Ajuntament a les xarxes, sobretot a
Facebook, Twiter i You Tube.

Sistematitzar I'lis de les noves tecnologies (internet, xarxes
socials) per tal d'oferir una informacié més agil, directa i
especialitzada, que permeti arribar de manera més eficag a
sectors concrets de la ciutadania amb interessos
informatius especifics.

S'ha implementat el servei informatiu a través de les xarxes i s'ha estés a la resta de
serveis i els i i més i S'esta treballant en el canvi
de la pagina principal de I'Ajuntament a internet (terrassa.cat) que comporta un
canvi de diseny, una reorgantizacié de la informacié i la inclusié de les noves webs
de govern obert, transparéncia i dades obertes (open data).

del servei i iu de la web i

de grups en els esdeveniments (Fira Modernista, Festa
Major, etc...) Protagonisme de les xarxes en les
’comunicacions (alertes, etc..) de Protecci6 Civil.

* Hi ha demora en els treballs previstos per raons
tecniques.

Tenir un nou web operatiu, d'acord a previsions

*Fins al 30 de juny, poder assolir
els objectius

Dur a terme campanyes institucionals per a projectar la
imatge de la ciutat tant a nivell intern com de cara a
l'exterior. En concret i com a més destacades: una
campanya de llarga durada basada en la projeccit dels
valors de la ciutat i una campanya especifica per a la
promocié i suport del comerg de Terrassa.

S'esta treballant en la itzacio de les de difusi6 i pi i6 de la
ciutat. S'ha plantejat una campanya de foment de les bones practiques en I'ambit
dels espais comunitaris i foment del civisme. S'ha it una de

Bona acollida de la campanya de comerg per part dels
it i iaci de

agents col. (entitats i
i Primeres accions sobre comportament en

foment del comerg local.

I'espai urba coincidint amb I'estiu 2013.

Adequaci6 de les campanyes
municipals (i els suports estatics
lemprats) en funcié de la
consecuci d'altres actuacions
municipals (pla estratégic, govern
obert, fites esportives, etc...)

Explorar la possibilitat d'Us dels diversos elements de la via
publica per a difondre la comunicaci6 institucional, tot

i los com espais d'i i6
municipal i contribuint alhora al seu manteniment.

Es manté el sistema publicitari a partir de les marquesines de bus i opis, incloent
activitats relacionades amb el foment de la cultura (certament de poesia visual,
etc...) El pont de la Renfe, consolidat com a element informatiu. S'esta en cami de
solucionar la finalitzacié dels suports publicitaris a la via ptblica que se'n deriven
del vigent concurs (TMESA).

Les amb p i ia van a bon
ritme, pero encara no s'ha tancat. Ara ja s'ha pactat el
suport (pantalles), i resta cercar la millor localitzaci6.

Reordenament dels suports publicitaris fixos en el mobiliari [*Fins al 30 de juny, poder tenir triat

urba.

l'espai definitiu.
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Estendre I'administracio electronica a la majoria dels tramits
i serveis per tal de facilitar encara molt més a la ciutadania
l'accés a I'Ajuntament (detallada en pagina posterior)

atotala un sistema
d'avaluacié que permeti valorar objectivament la nostra
gestio

S'ha continuat impulsant I'is de la Seu Electronica tant incorporant nous tramits als|
ja disponibles com introduint mesures de millora en la usabilitat per tal d'augmentar
el seu Us per part de la ciutadania com a element de relacié amb I'Ajuntament

L'us de La Seu Electronica s'ha continuat incrementant
durant 2013.

Veure resultats d'utilitzacié annexe.

Continuar extenent I'is de la Seu Electronica per part de la
ciutadania.

Procés continu al llarg de tot I'any

Consolidar i millorar el slstema diindicadors de l'area d'Hisenda i Serveis Generals
com ai per al analisi i avaluacié de la gestié dels dﬂerems
serveis en els seus ius ambits de ilitat i que iun
instrument per a la presa de decisions.

Sha desenvulupat i consolidat un model de gestié
i de

que objectius i i
seguiment de I'activitat de I'area com a model "pilot" que
ens permeu desenvolupar un model adaptable al conjunt
de Esfa i mensual amb

"Rapport" a la Direcci6 politica de l'area. Plenament assolit.

Resultats plenament assolits

D una proposta ogica per a la i i6 d'un slstema
d'indicadors de gestié6 municipal que sigui coma i ales

S'ha fet un plantejament de metodologia en base a un

diferencials de cada area i servei.

treball col:laboratiu amb els Equips de ificacio de les
arees. Assolit

Implantar, en col-laboraci6 dels Equips de ificacio i de
de les arees municipals, el sistema tnic d'indicadors de gestié6 municipal en el
conjunt de I'organitzacié municipal

Iniciada la fase de definicié dels indicadors que han
d'integrar el sistema.

Disposar d'un quadre d'indicadors municipals que permetin
fer el seguiment de I'activitat municipal i ajudin a la presa de
decisions.

Durant el primer semestre de 2014
esta previst continuar el treball
conjunt dels Equips de Planificacio
de les arees per tal de definir els
indicadors de cada area que es
monitoritzaran de forma periodica a|
partir del segon semestre de 2014.

Desenvolupar i consolidar un model de gestié i direccié per objectius en els serveis
de l'area

Actuacio i assolida. Es fa i periodic
dels objectius anuals dels diferents serveis de l'area.

Avancar en la integracié dels objectius dels serveis amb el
plantejament estrategic del Pla de Mandat i els indicadors
de seguiment de l'activitat dels serveis de l'area.

Procés continu al llarg de tot I'any

Ampliar I's de les noves tecnologies de forma
generalitzada a la nostra gesti6 per tal de millorar encara
més l'eficacia i I'eficiencia dels serveis.

Impulsar el procés d'i i d'Analisi i
Programes.

Actuaclo desprogramada degut al gran nombre

al procés de itacio de la
LRSAL ialanecessitat de valorar els impactes que pot
suposar per a la nostra organitzacié la seva aplicacié a
partir de I'1 de gener de 2014.

Consolidar el projecte de la factura electronica, avaluar el seu funcionament i fer
les propostes de millores que es detectin. Tancar la mecanitzacio total del procés
amb I'enllag a comptabilitat.

Projecte implantat i totalment consolidat. Actualment
permet gestionar el cicle de facturaci6 en la seva totalitat.
‘També ha permés poder portar a terme les accions que el
nou Decret de Facturaci6 Electronica exigeix abans del 15
de gener de 2015.

Resultats plenament assolits

Continuar avangant en el desenvolupament i millora de I'is de les TIC en la gestio
municipal.

Veure document annex amb detall d'actuacions desenvolupades.

Es continua avancant en el desenvolupament tecnologic i
noves aplicacions i en la millora de les actuals. S'ha actuat
en la renovacié de part del hardware (Pcs, etc.) ien la
millora de la resoluci6 de les incidéncies tecnologiques.

Estat detallat de les actuacions en document annex.

Continuar amb les previsions de desenvolupament i millora
tecnologica com un element estratégic de millora de la
eficiéncia.

La planificacio de les actuacions
s'haura d'ajustar a la disponibilitat
de recursos per a la inversio i
millora tecnologica d'acord amb el
plantejament del pressupost 2014.
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Ampliar 's de les noves tecnologies de forma
generalitzada a la nostra gesti6 per tal de millorar encara
més l'eficacia i l'eficiencia dels serveis.

Nou aplicatiu de gestié dels recursos humans que permetra lautomatizacié i la
millora de la gesti6 dels recursos humans en el conjunt de I'organitzacio.

En 2013 s'ha estat implantant un nou Sistema d'Informacio

Desplegar la fase de desenvolupament de la gestié
ia iles i i i amb la

de gesti6 de Recursos Humans.L'execucié de la nomina
del mes de gener ha estat gestionada integrament amb
aquest sistema. Dins de l'abast del projecte, s’ha culminat
la primera fase que inclou la implantacié de la gestio
d'organitzaci6, administraci6 del personal i la gesti6 del
calcul i execuci6 dels rebuts de nomina.

resta de Sistemes d’Informacié dependents i es publicara
un nou portal de serveis per als treballadors/es, que
permetra realitzar tramits i gestions amb el Departament de
Recursos Humans, millorant aixi les comunicacions
internes i oferint un millor servei a tot el personal de
I'Ajuntament.

Al llarg de tot I'any

Implantar l'aplicatiu de gestid de la prevencié de riscos laborals.

El projecte s'esta implantant segons el calendari. Feta la
fase d'analisi i implantacié dels moduls amb I'empresa
GICO i el servei de Tecnologia, Logistica i Qualitat.

i6 del iales

Calendaritzaci6 en fase de
plantejament inicial.

Impulsar i consolidar els expedients electronics de personal, finalitzant la
digitalitzacio dels expedients de personal

Digitalitzacié de I de personal finalit i

operativa.

Continuar avangant en la digitalitzacié de la totalitat
d'expedients de I'Ajuntament.

Procés continu al llarg de tot I'any

Consolidar i millorar el Programa de Gesti6 Tributaria (Grit):

Actuacio en curs amb certa demora per motiu de
i i i com lai i6 d'UNNIM

al BBVA, o els canvis en els sistemes d'intercanvis d'arxius
de pagaments i cobraments (SEPA), que ha fet endarrerir
l'assoliment de I'objectiu. A més s'ha demanat realitzar les
modificacions en el programari que permetin poder
avancar el cobrament de I'BI d'acord amb el nou calendari
fiscal. Consequientment, I'assoliment d'aquest objectiu ha
estat durant 'any re-prioritzat per altres actuacions com les
descrites.

Desenvolupar 'analisi de les funcionalitats i prestacions
actuals de l'aplicatiu, establir una planificacié amb les fases
le les noves p ions a
incorporar i definir un calendari de desenvolupament i
implementaci6 conjuntament amb el servei de Tecnologia.

En fase de planificacio la
calendaritzaci6 de les actuacions
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Completar el procés d'integracié d'organismes autonoms i
sometats munlclpals per tal d" adaptar mlllor la nostra
6 als canvis, les ilentorn

economic

Impulsar les i i i6 i de I'Estudi de les
societats municipals d" acord amb els requeriments que es defineixin en el grup de
treball que es constitueixi.

El Ple municipal en sessié celebrada el passat mes
d'octubre va acordar el canvi del model de gestié dels
Serveis d' Educaclo ila mtegramo del patronat Mpal.
D'Ed Genl de I'Ajt

Amb efectes de I'l de gener de 2014.

Resultat plenament assolit

Un cop conegut el text definitiu de la LRSAL, s'ha
comengat a treballar en I'analisi de I'afectaci6 a la nostra
organitzacio i en una proposta d'actuacio en relacio a les
societats municipals.

Continuar avancant en el procés de simplificacié societaria |Procés continu al llarg de tot l'any

Implementar un nou model de de les societats icif per millorar
el control, seguiment i avaluacié de la seva activitat en els ambits economic i
financer, gestié dels recursos humans i contractacio.

Impulsar un model de ciutat que apliqui les noves
tecnologies més avancades per a fer més agil i propera la

relaci6 dels ciutadans amb I'Ajuntament i la resta de la ciutat

Desenvolupada metodologia d'aplicacié a totes les
societats municipals. Implementada des del mes d'abril,
amb rappports mensuals de seguiment: 1er trimestre, abril i
maig.

El model de Governam;a de les socleta&s esta consolidat a
efectes de di

Ajuntament. Cal millorar i avancar en relaclo amb el
tractament de la informacid i els rapports Ajuntament-
empreses.

Millorar els p! de ia d'i i0 i
disposar d'uns rapports de seguiment.

Durant tot l'an y 2014

Projecte Govern Obert. Di I de dades
d'execucio pressupostaria per incorporar al portal OpenData i Portal de la
Transparéncia.

12 edici6 de la jornada de Govern Obert.

Publicades a OpenData un total de 140 Datasets.

Administracio mpl. 6 Cartografia 19
Cataleg cjt 1 Cultura i Oci 21
Demografia 40 Economia 2
Ensenyament 3 Equipaments 1
Mobilitat i transport 6 Salut 2
Stat i Benestar 24 Tecnologia 1

Urbanisme 14

Tres aplicacions de tercers al mercat.
Eixos. cat Apllcamé de classificacio i catalogamo de locals

i de I'activitat de la ciutat.

Continuar incorporant indicadors al Portal de
Transparencia. Procés continu al llarg de tot I'any
Consolldar 'Open Government Terrassa en la edici6 2014
Terrassa com a referent en Govern Obert"

Agenda oberta net): Aplicacio
d'agendes d'activitats dels Paisos Catalans.

Terrassa Finder (progressa.es): Guia de mobilitat de la
ciutat de Terrassa amb informaci6 de comercos,
empreses i llocs d'interés, aixi com serveis pablics i
equipaments municipals.

al Portal de Ti encia les dades dels
Pressupostos 2011, 2012 i 2013 (Ingressos i despeses per
capitols, per arees, evolucié interanual). Actualitzacié6 menst

Connnuar treballant amb l'objectiu d'introduir criteris de
i enel i general de

I'Ajuntament i en la presa de decisions respecte tots els

projectes, programes i activitats que es realitzin.

Projecte Smart Energy.

Té com objectiu disminuir les emissions de Co2 de I'Ajuntament en un 40%
(compromis a 2020 Pacte d'Alcaldes de 31%) focalitzat en Ia gestlo energética i
intel-ligent de la ciutat sota 4 grans linies d'actuacio:

Linia de treball de la plataforma de gestié Gnica de ciutat:
s'esta valorant les opcions existents en el mercat.

S'ha participat en els projectes amb vinculacié smartcity

public de la ciutat: 100% de punts de llum i de quadres eléctncs de control;
Equipaments: optimitzar el consum energétic entre 40 i 60 edificis; Incorporar
energies i pera Iniciar la i6 de
vehicles cap a vehicles eficients: hibrids. En total, un estalvi de quasi 15M de kwh i
quasi 7.300 Tn de Co2

com la i6 de la gesti6 de recollida d'escombraries
(renovacié de camions i receptors de brossa), gestié del
reg dels parcs de la ciutat, i gesti6 de I'aparcament.

Rebuda subvencié dels Fons Europeus per financar
Integrament els treballs de redacci6 dels projectes
del projecte.

Adjudicacio de la licitacio: maig

A principis de 2014 s'iniciara el procés de licitacié per a la 2014

redaccio dels diferents projectes executius i auditories. IR .
Execucio projecte: 15 mesos

(finalitzacié en 2015)

S'han introduit criteris ambientals en les bases de convenis i subvencions. Manca
aplicar-ho en la resta d'actuacions: compres, plecs, plans, programes, projectes,

funcionament ordinari dels se Es treballa en 'aprovacié d'una o varies
instruccions de serveis per introduir aspectes relacionats amb la compra verda, la
ecoedicid i 'ambientalitzacié dels actes que organitza I'ajuntament.

Respecte al consum d'energia, s'ha aplicat un Pla d'estalvi que es valora en
I'objectiu estratégic 4.9.

Respecte als residus, s’ha consolidat la recollida selectiva.

No es disposa de dades quantitatives dels resultats, és a
dir, de mesures ambientals aplicades en les activitats de les
entitats. Tampoc en la resta d'ambits en quals no sha
intervingut encara.

No s'esta complint el calendari

Si no s'intensifica el treball transversal i els recursos previst, cal intensificar els recursos

destinats a aquesta actuacio dificiment s'assoliran els destinats a aquest ambit, si aixo és
objectius esperats possible, en relacié a altres
prioritats




SEGUIMENT PLA DE MANDAT 2012 - 2015

RESULTATS ASSOLITS A DESEMBRE DE 2013

Estendre els efectes del Pla d'Eficiéncia, Innovacio i
Austeritat més enlla de la seva vigéncia, tot establint com a
permanents els principis i objectius en els que es basa.

Mantenir el rigor aplicat en l'elaboraci6 dels pressupostos
icif fent-ne un i per tal de

detectar possibles desviacions i establir les mesures més

adients en cada moment per garantir l'equilibri financer.

Veure detall en annexe

es segons les

Reforcar les tasques d’elaboraci6 de previsions de tresoreria a fi de assegurar un
maxim aprofitament dels recursos (saldos, polisses de tresoreria, crédits d'inversio
no disposats) i validar la suficiéncia d'aquest recursos.

Consolidat el model de seguiment de les previsions de
Tresoreria de I'Ajuntament, PAME i societats municipals.
Assolit i integrat al sistema mensual d'indicadors

Resultat plenament assolit

Seguiment tot I'any

Promoure la maxima agilitat en la justificacié dels diferents projectes subvencionats
i fer-ne un i iu fins el seu Molt i

En curs. S'hainiciat un treball més exhaustiu amb I'Area 3
atenent el volum de subvecnions que gestiona.

Consolidar i millorar la metodologia de gesti6 de les

inversions, pero en general totes les subvencions. En col.laboracié amb els equips
economics de les Arees.

6ala de

ingressos amb periodicitat trimestral que es demana a les
Arees.

des d'una iva global: peticio,
execucio, justificaci

Al llarg de tot I'any

Estudiar accions tendents a reduir l'import de les polisses de tresoreria i la
dependencia de les mateixes. Planificar la renovaci6 de les polisses abans de fi
d’any per evitar els problemes del 2013 en el primer trimestre. Indicador: Fer
I'estudi i planificaci6 i assolir la renovacié.

Executat durant el darrer trimestre de 2013. Assolida la
renovacio de les polisses en les millors condicions
possibles i assegurada la disposicié de fons per al final
d'any. Per assegurar el primer trimestre del 2014, a banda
de la i6 d i sha
treballat en una modificacié del calendari fiscal, aprovada
pel Ple de desembre i que entrara en vigor I'1 de gener de
2014.

Assolir una reducci6 de les polisses disposades a fi
d'exercici i un marc relacional amb les entitats financeres
que permeti disposar en temps i forma de les operacions
necessaries.

Consensuar i validar un model de gestié dels ingressos
adoptant mesures de variaci6 del Calendari Fiscal per a
assolir un millor equilibri entre el flux d'ingressos i de
despeses.

Al llarg de tot I'any

Consolidar les entitats financeres amb que treballem fins ara, afegir una nova
entitat important, i avaluar la possibilitat d'afegir-ne alguna altra de rellevant

Shan fet gestions per ampliar el ventall d’entitats amb les

| Assolir un marc relacional estable amb les entitats

que treballem, dins dels limits de De moment
s'ha integrat plenament una de les entitats més i

amb les que treballa I'Ajuntament per obtenir

lamb que no es treballava. Esta en estudi si es pot
incorporar alguna altra entitat.

millor Consolidar les entitats vigents
amb les que es treballa i ampliar el ventall amb minim dues
entitats més.

Al llarg de tot I'any

Realitzar unes projeccions financeres per als dos propers anys que permetin veure
tendéncies generals, establir un marc de referéncia economic i ajudin a la presa de
decisions.

Durant el mes de setembre s'han elaborat un marc
pressupostari plurianual per al periode 2013-2016 en el
format demanat pel Ministeri d'Economia i Hisenda.
Aquesta i i6 el Marc

per al 2014 que s'ha elaborat amb motiu dels treballs
d'elaboraci6 del pressupost.

Elaborar i implemantar una metodologia per a elaborar i
mantenir un sistema de projeccions financers a curt i mig
termini

Al llarg de tot I'any

Reforgar els mecanismes de comunicacié i suport a les Arees a fi de millorar en
aquells aspectes on es detectin imolt i enla lidaci
del funcionament de I'aplicatiu de factura electronica, la gestio de la despesa i el
seguiment dels ingressos.

Més que un objectiu s'ha convertit en un principi que
intentem incorporar en totes les actuacions que es
realitzen. En sén un exemple la informacié trimestral que es|
va demanant, les reunions o contactes que es tenen, o el
tema de factura electronica.

Assolir uns mecanismes de coordinacio interna amb les
Arees que permetin una millora en el funcionament de la
gesti6 pressupostaria i molt especialment en la vessant de
despesa i ingrés, i el seu seguiment, i en el desplegament
de la factura electronica i el compliment dels terminis legals
de pagament.

Al llarg de tot I'any

Realitzar una planificacié del procés de Pressupost i OOFF d'acord a la directriu de
poder aprovar en una mateixa sessié plenaria els dos expedients i permetre la seva
aprovacio i publicacié abans de 1-1.

Feta la planificacié del marc pressupostari per al 2014.
S'ha fet una avaluacié del procés 2013. Les conclusions
han estat incorporades a la planificacié 2014.

En els treballs d'elaboraci6 del pressupost 2014 s'ha
produit una demora que ha impossibilitat l'objectiu degut a
l'elevada incertesa en les previsions del Marc
Pressupostari.

i idar un model d

pressupostaria que permeti assolir els objectius de
tramitacié marcats i minimitzi les disfucions i demores en el
procés.

L'elevat grau d"incertesa a 'hora
de definr el marc pressupostari és
un element que condiciona la
calendaritzacié de les actuacions
en aquest ambit.




Mantenir el rigor aplicat en l'elaboraci6 dels pressupostos
icif fent-ne un i per tal de

detectar possibles desviacions i establir les mesures més

adients en cada moment per garantir I'equilibri financer.

SEGUIMENT PLA DE MANDAT 2012 - 2015
RESULTATS ASSOLITS A DESEMBRE DE 2013

un model de

iexecucié

Desenvolupat un sistema d'indicadors de Tresoreria i
Gestio i iDesp amb periodicil

mensual. Desenvolupat un métode de seguiment de la
previsi6 dels ingressos de les arees i de les societats del
holding municipal.

S'han anat millorant els informes mensuals i els trimestrals
i novai i6 o millorant-ne el seu

tractament.

Generar uns models d'informacié mensual que permetin a
I'equip de govern conéixer la principal informacio
economica municipal i la seva evoluci6. Millorar els

informes de seguiment economic trimestral que es Alllarg de tot fany

ala Comissio tot i aquella
informaci6 dels indicadors mensuals més rellevants.




Posar a I'abast de la ciutadania informacié periddica sobre
l'evaluacio de I'activitat municipal i els seus resultats.

SEGUIMENT PLA DE MANDAT 2012 - 2015
RESULTATS ASSOLITS A DESEMBRE DE 2013

Actuacio iniciada parci D

un model de

Mandat amb revisi6 i

Pendent del

del Pla de

sistema nic d'indicadors municipals.

del

comengat a publicar al
i e

web

i6 del Pla

Des de juny de 2013 s'han
municipal els indi de
de Mandat.

La resta de l'actuacié resta condicionada pel
desenvolupament del sistema Gnic d'indicadors.

Previsié d'inici de la publicacié del
indicadors de l'activitat municipal a
gener de 2015




SEGUIMENT PLA DE MANDAT 2012 - 2015

RESULTATS ASSOLITS A DESEMBRE DE 2013

Consolidar un model de taxes equilibrades entre el cost real
dels serveis i les necessitats canviats dels seus usuaris.

Consolidar un model estandaritzat d'estudi de costos per a totes les Ordenances
Fiscals, reevaluant els estudis vigents, procurant la seva actualitzacié anual o

bianual, segons evolucié dels costos, a fi i efecte de permetre I'avaluacio dels seu
nivell de cobertura, com a base de decisi6 per a les modificacions en les OOFF.

Els treballs d'actualitzacio i revisié s'estan realitzant amb
caracter general d'acord amb les previsions.

Actualitzats en 2011 42 67,74%
Actualitzats en 2012 9 14,52%
Actualitzats en 2013 4 6,45%
No actualitzats 11 17,74%
TOTAL ESTUDIS 62

Continuar amb l'actualitzacié dels estudis de costos de les
taxes i preus per prestacio de serveis, amb periodicitat
maxima cada tres anys.

Coincidint amb el procés
d'elaboraci6 de les OOFF per al
2015

La gran majoria de taxes tenen els estudis de cost
actualitzats, amb una antiguitat maxima de 2/3 anys,. La
actualitzacio dels estudis és Anual: cada any s'actualitzen
els estudis de cost de les principals taxes, i cada dos,
aproximadament, de la resta.

Continuar amb I'acostament progressiu de les taxes per tal
d'arribar a cobrir el cost del servei, llevat que una it

Coincidint amb el procés

social justifiqui el contrari.

d'el: i6 de les OOFF per al
2015

Actualitzar permanentment els padrons fiscals per tal de
garantir lacompliment eficac de les obligacions tributaries
per part de tothom.

per al i dels padrons el qual es vol

garantir la deteccid i regularitzacié dels fets tributaris no declarats, i la depuracio
dels que consten de forma incorrecta.

Ambits d'actuacio: 1B, IAE, PLUSVALUA (a tota la ciutat)

L'any 2013 ja s'han superat els resultats previstos per a tot
el mandat. Malgrat les dificultats que ha tingut la inspeccio
de les activitats en quant a la seva legalitzacio, la resta de
conceptes han superat els resultats previstos.

assolits en 2013 1,8 milions d'€, dels quals
650.000 € son consolidables en exercicis futurs.

Continuar amb els treballs de manteniment constant dels
padrons

tot I'any

Ampliar el sistema d'ajuts economics i bonificacions per a
millorar més I'equitat i la justicia social dels impostos, les
taxes i els preus publics.

Desenvolupar un protocol d'ajuts al pagament d'impostos, per tal que les persones

Aprovats els protocols d'ajuts al pagament d'impostos (per
a IBl i plusvalua) i fixat en les ordenances fiscals un sistema
de beneficis fiscals ampli i amb criteris d'equitat.

Al projecte d'Ordenances Fiscals per al 2014, aprovat

amb menys recursos i que més impacte han rebut a de lacrisi, es
puguin acollir, establint criteris especifics quan es tracta de plusvalues de persones
per d'execucid hif aria o dacions en pagament.  S'han
establert en les ordenances fiscals nombrosos beneficis fiscals de caracter socio-
economic per tal de modelar 'aplicacio dels tributs d'acord amb criteris d'equitat

el de 2013, s'ha mantingut I'ampli
ventall de bonificacions i ajuts al pagament d'impostos.

S'han introduit canvis per potenciar les bonificacions per
ra6 de la capacitat economica del contribuent, en detriment
d'aquelles altres que beneficien les circumstancies
familiars, com families nombroses, monoparentals, etc.
Ambdues tipologies han passat a ser complementaries i no
excloents com era fins ara.

Continuar avancant en el desplegament de politiques que
ens ajudin a mantenir una politica fiscal justa i equilibrada,
atenent a les circumstancies socio-economiques dels
ciutadans.

Coinicidint amb el procés
d'elaboraci6 de les OOFF per al
2015

Protocol per a d'ajuts ics per la amb
caracter extraordinari dirigit als afectats per vinculats a
hipotecaries i dacions en pagament.

Aprovada instruccié de serveis establint la metodologia i
condicions per a I'atorgament de l'ajut (Ple maig 2013)

En el pressupost 2014 s'ha previst una partida de 250.000
€ per atendre aquests ajuts. Caldra analitzar I'evolucié del
context econdmic, normatiu i de disponibilitat de recursos
municipals per tal d'adaptar aquesta mesura per a exercicis
futurs.

Atenent l'elevat grau d'incerteses
en el context, no és possible fer
una calendaritzacié a futur.




SEGUIMENT DEL PLA DE MANDAT 2012-2015
RESULTATS ASSOLITS A DESEMBRE DE 2013

Organitzacié municipal

Linia programatica 3

OBJECTIU ESTRATEGIC 3.7.-

Estendre els efectes del Pla d'Eficiéncia, Innovaci

Una ciutat més protagonista en el procés de renovacié de la nostra democracia,

Consolidar unes finances municipals equilibrades i sostenibles, orientades

ACTUACIONS

tot incorporant la diversitat i al riquesa de la nostra societat i rest

6 i Austeritat més enlla de la seva vigencia, tot e

a garantir els recursos per atendre les necessitats de la ciutat, tot potenciant

stablint com a permanents els principis i objectius

ablint la confianca en la politica amb més pafrticipacié i més transparénci a.

mesures per a la optimitzacié i millora dels mitjans posats a l'abast d

en els que

el conjunt de l'organitzacié

es basa.

ACTIVITATS OPERATIVES DESENVOLUPADES

RESUL TATS ASSOLITS FINS A LA DATA

RESULTATS ESPERATS A FINAL DE MANDAT

CALENDARITZACIO

SEGUIMENT

Linies 1 i 2.- Desenvolupar I'organitzacié municipal;
augmentar la productivitat i contenir la plantilla

Contencié de la plantilla, reduccié de la despesa en capitol 1

S'ha assolit una reduccié continuada del capitol 1 en el periode 2011 -
2013.Veure resultats economics en annex.

Un cop assolits els objectius d'estalvi economic al capitol 1 en el
periode 2011-2013, cal avangar en mesures d'optimitzacio i
flexibilitzaci6 de la plantilla. Al llarg de 2014 es preveu elaborar
un mapa organitzatiu de tot el holding municipal que permetra
dissenyar les actuacions a futur en aguest ambit.

Al llarg de 2014.

Millora de la Qualificaci6 professional / carrera professional dels

empleats municipals:

Executat el Pla de formaci6 2013

FORMACIO INTERNA
Persones formades 978
Hores de formaci6: 7.295

FORMACIO EXTERNA
Persones formades 240
Hores de formaci6: 4.455

Desenvolupat el Pla de Formacié 2014 d'acord amb I'estudi de
necessitats formatives vigent.

Fet analisi de necessitats formatives de la part social i els
comandaments intermitjos.

Continuar I'execucié de les accions formatives previstes d'acord
amb la Diputaci6 de Barcelona (Pla de Formacié agrupat);

Continuar el procés d'actualitzacié i renovacié de I'estudi de
necessitats formatives, en el marc de la Comissié de Formacio.

Desenvolupar la formaci6 de la part social i comandaments
intermitjos amb la Cambra. Previsi6 inici finals de febrer de 2014

Al llarg de 2014

Pla de formaci6 per a Directius (Cataleg de Serveis 2013)

Fet I'estudi de necessitats formatives del personal directiu. Pendent de
planificacié de les actuacions amb el Servei de formacié de la
Diputacié.

Estudi de necessitats formatives tancat en 2013

Sense calendaritzacié prevista.
Pendent incorporacié actuacions al Pla
de Formacié agrupat de la Diputaci6 de
Barcelona.

Millores organitzacionals: Nou servei d'atencié a I'empleat

Acci6 dissenyada. En procés d'implantacio.

Disposar del servei operatiu a juny de 2014, vinculat al
desenvolupament del modul del portal de I'empleat del nou
aplicatiu de gesti6 de RRHH

L'actuacié es desenvolupa segons les
previsions.




SEGUIMENT DEL PLA DE MANDAT 201
RESULTATS ASSOLITS A DESEMBRE DE 2013

Optimitzar els recursos economics

Linia programatica 3 Una ciutat més protagonista en el procés de renovacio6 de la nostra democracia,

OBJECTIU ESTRATEGIC 3.7.- Consolidar unes finances municipals equilibrades i sostenibles, orientades

Estendre els efectes del Pla d'Eficiéncia, Innovaci

tot incorporant la diversitat i al riquesa de la nostra societat i rest

a garantir els recursos per atendre les necessitats de la ciutat, tot potenciant

0 i Austeritat més enlla de la seva vigéncia, tot e

ablint la confianca en la

stablint com a permanents els principis i objectius

politica amb més pafrticipaci6 i més transparénci a.

mesures per a la optimitzacié i millora dels mitjans posats a I'abast d

en els que

el conjunt de I'organitzacio

es basa.

ACTUACIONS ACTIVITATS OPERATIVES DESENVOLUPADES

RESULTATS ASSOL ITS FINS A LA DATA

RESULTATS ESPERATS A FINAL DE MANDAT

CALENDARITZACIO

SEGUIMENT

Proposar i impulsar actuacions per tal d'assolir estalvis en relacié amb
determinats conceptes de la despesa corrent.

Aplicat un conjunt de mesures d'estalvi i eficiéncia que esta donant|
uns resultats excel.lents en temes com I'estalvi energétic o la millora
tecnologica en els procediments administratius.

Telecomunicacions. Durant 4 anys s’ha reduit la despesa quasi un
50% mantenint-se les prestacions. En 2013, amb la despesa actual
s’ha aconseguit incloure la renovacié de tots els sistemes de veu i
implantar comunicacions unificades, (inversié6 de més de 1,3 Milions
d'€) sense que suposi sobrecost per a I'Ajuntament durant els 4 anys
de contracte.

Energia. Tot l'increment dels costos de I'energia, s'ha absorbit amb!
mesures d'estalvi en el consum, eficiencia energética als edificis i
equipaments municipals, de manera que la partida no ha sofert|
increment.

Contractes de Serveis: En un 70% dels contractes s’ha fet un esforg|
de negociaci6 amb els proveidors aconseguint la no aplicacié de
l'increment derivat de I'lPC.

Neteja d'equipaments. Sense incrementar el pressupost i congelant la
despesa s’ha aconseguit netejar més m2 de superficie.

Continuar desenvolupant mesures d'eficiencia i estalvi en la
despesa corrent.

Procés continu al llarg de tot I'any

Impulsar un model de Control i seguiment de la contractacio en les
empreses municipals
Linia 3.- Optimitzar el rendiment dels recursos economics

Iniciat el procés de col-laboraci6 i suport amb la societat de Serveis
Funeraris en I'ambit de la Contractacié.

Continuar avangant en ampliar la gestié integrada de Ia|
contractacié al conjunt de I'organitzacié municipal d'acord
amb els recursos de que es diposi.

Al llarg de tot I'any

Unificar les contratacions administratives dels serveis de manteniment

Implantar un sistema de seguiment trimestral de |Ia|
contractaci6 de les societats municipals (Governanga
societats).
La programacié de la unificaci6 dels
Iniciat el procés per a la unificacié dels serveis de manteniment:|Disposar dels serveis de manteniment a nivell de|diferents serveis va en funci6 de la

ascensors i sistemes de deteccié i extincié d'incendis.

contractacio, totalment unificats.

finalitzacié dels contractes de cada un
dels serveis.

Optimitzaci6 del servei de gesti6 de notificacions

Analisi Funcional i de processos realitzat. S'ha implantat mesures en
el servei i sistemes informatics implicats que milloren la respostal
alhora de realitzar les notificacions i la seva gesti6.

Portar a terme la migraci6 del programari a un entorn,
virtualitzat. Aquesta actuacié tancara les actuacions a nivell
de sistemes plantejades.

Acci6 prevista durant el mes de febrer

Re-analisi i millora dels processos de contractacié

S'ha iniciat la posada en funcionament dels procediments oberts, que!
eren els que quedaven pendents de portar a terme.

S'han modificat els processos de tramitacié dels contractes menors i
negociats a fi d'agilitzar el procés i reduir operacions redundant

Projecte no iniciat. S'esta analitzant la seva viabilitat en
funcié dels recursos disponibles.

No es preveu la seva execucié en el present Mandat.

Control econdmic dels contractes

Servei de Telecomunicacions: Es disposa d'un Model de control
automatitzat.

Servei de Neteja: El control s'ha automatitzat utilitzant el programari
Excel. S'ha pogut gestionar el servei durant 2013 afinant el cost a
I'hora.

Assolir I'automatitzacié del control del servei de neteja

El projecte es desenvolupa segons les
previsions




SEGUIMENT DEL PLA DE MANDAT 201

RESULTATS ASSOLITS A DESEMBRE DE 2013 Optimitzar els recursos economics
Linia programatica 3 Una ciutat més protagonista en el procés de renovacio6 de la nostra democracia, tot incorporant la diversitat i al riquesa de la nostra societat i rest ablint la confianga en la politica amb més pafrticipacio i més transparenci a.
OBJECTIU ESTRATEGIC 3.7.- Consolidar unes finances municipals equilibrades i sostenibles, orientades a garantir els recursos per atendre les necessitats de la ciutat, tot potenciant mesures per a la optimitzacié i millora dels mitjans posats a I'abast d el conjunt de I'organitzacio

Estendre els efectes del Pla d'Eficiéncia, Innovaci 6 i Austeritat més enlla de la seva vigéncia, tot e  stablint com a permanents els principis i objectius en els que es basa.

ACTUACIONS ACTIVITATS OPERATIVES DESENVOLUPADES | RESULTATS ASSOL ITS FINS A LA DATA | RESULTATS ESPERATS A FINAL DE MANDAT | CALENDARITZACIO

[ SEGUIMENT

Linia 4.- Optimitzar el rendiment dels recursos tecnologics Integrada amb l'actuacié 3.6. "Ampliar I'is de les noves tecnologies de forma general itzada a la nostra gesti6 per tal de millorar encara més l'eficacia i I'efi ciéncia dels serveis.




SEGUIMENT DEL PLA DE MANDAT 2012-2015

RESULTATS ASSOLITS A DESEMBRE DE 2013

Indicadors eco nomics

Linia programatica 3

Una ciutat més protagonista en el procés de renovac

nostra societat i restablint la confian¢a en la pol

i6 de la nostra democracia, tot incorporant la dive
itica amb més pafrticipacié i més transparencia.

rsitat i al riquesa de la

OBJECTIU

ESTRATEGIC 3.7.-

Consolidar unes finances municipals equilibrades i
ciutat, tot potenciant mesures per a la optimitzaci

sostenibles, orientades a garantir els recursos per
nt de l'organitzacioé

6 i millora dels mitjans posats a I'abast del conju

atendre les necessitats de la

AJUNTAMENT

2011 (%) 2012 () Dif % VAR 2013 (%) Dif % VAR
Capitol 1 (***) 59.692.671,78 57.288.768,52 -2.403.903,26 -4,03% 56.481.479,00 -807.289,52 -1,41%
Capitol 2 32.860.366,22 27.179.709,46 -5.680.656,76 -17,29% 27.340.865,00 161.155,54 0,59%
Capitol 4 50.082.512,37 49.023.342,85 -1.059.169,52 -2,11% 47.466.256,00| -1.557.086,85 -3,18%
Total pressupost 198.630.391,30|  161.510.834,37 -37.119.556,93 -18,69%|  156.310.145,00f -5.200.689,37 -3,22%)

AJUNTAMENT + PAME

2011 (%) 2012 () Dif % VAR 2013 (%) Dif % VAR 2014 () Dif % VAR
Capitol 1 (***) 74.253.796,02 71.364.969,23 -2.888.826,79 -3,89% 70.576.034,00 -788.935,23 -1,11% 70.745.959,00 169.925,00 0,24%
Capitol 2 39.976.220,33 33.979.720,33 -5.996.500,00 -15,00% 34.557.630,00 577.909,67 1,70% 36.577.338,00 2.019.708,00 5,84%
Capitol 4 36.214.537,88 36.034.788,78 -179.749,10 -0,50% 34.784.256,00| -1.250.532,78 -3,47% 36.817.687,00 2.033.431,00 5,85%
Total pressupost 206.604.814,72|  169.463.092,41 -37.141.722,31 -17,98%|  165.009.165,00f -4.453.927,41 -2,63%) 171.986.902,00 6.977.737,00 4,23%

PRESSUPOST CONSOLIDAT

2011 (**) 2012 (** Dif % VAR 2013 (* Dif % VAR 2014 (*) Dif % VAR
Capitol 1 (***) 100.472.213,25 95.447.543,29 -5.024.669,96 -5,00% 92.441.830,00| -3.005.713,29 -3,15%) 92.453.103,00 11.273,00 0,01%
Capitol 2 64.047.590,82 60.352.708,66 -3.694.882,16 -5,77% 55.924.699,00| -4.428.009,66 -7,34% 57.842.281,00 1.917.582,00 3,43%
Capitol 4 11.921.197,62 13.255.157,94 1.333.960,32 11,19% 11.440.018,00f -1.815.139,94 -13,69% 12.238.487,00 798.469,00 6,98%
Total pressupost 240.274.400,19|  203.160.270,05 -37.114.130,14 -15,45%|  192.293.863,00] -10.866.407,05 -5,35% 196.393.871,00 4.100.008,00 2,13%

)
*9
(***)

Xifres 2013 i 2014 a nivell de consigacié pressupos
2011, 2012. Xifres corresponents a la liquidaci6 al

Capitol 1 2012: Liquidacié definitiva + paga extra

meritada i

taria inicial

tancament de I'exercici.

no pagada

Indicadors de solvencia i sostenibilitat

Termini de pagament a proveidors (*)
Evolucio del deute de I'Ajuntament

2012

39,71
142.250

2013

29,71
129.556

(*) comput en dies segons normes vigents en cada moment al quart trimestre de cada any.

(Milers d'€)

Reducci6 de -

12.694

milers d'€

Altres conceptes de solvencia economico-financera

Estabilitat Pressupostaria

Regla Despesa
Rati de Deute

COMPLIMENT DELS OBJECTIUS

[ 4



SEGUIMENT DEL PLA DE MANDAT 2012-2015
RESULTATS ASSOLITS A DESEMBRE DE 2013

Desenvolupament tecnologic i Innovacio

Linia programatica 3

Una ciutat més protagonista en el procés de renovac i6 de la nostra democracia, tot incorporant la dive  rsitat i al riquesa de la nostra societat i restabl int la confianca en la politica amb més pafrticipac  i6 i més

transparéncia.

OBJECTIU ESTRATEGIC 3.6.-

ACTUACIONS

Continuar desenvolupant un model d'organitzaci6 acc essible, orientada a la ciutadania, capac de respon  dre amb més agilitat i més eficientment als problem  es i reptes col-lectius de la societat sota criteri
sostenibilitat i transparéncia i sobre la base

ACTIVITATS OPERATIVES DESENVOLUPADES

s de

RESULTATS ASSOLITS SEGUIMENT

Ampliar I'is de les noves tecnologies de forma
generalitzada a la nostra gestié per tal de millora
encara més l'eficacia i I'eficiéncia dels serveis.

r

1.- Posar en marxa el GESTOR D'EXPEDIENTS

1..1.- Fase 1. Tramit de BO (Baixes Ofici). Assolit i operatiu

1.2.- Fase 2. resta de tramits, excepte BC (Baixes Caducitat). Projecte
posat en funcionament el gener de 2014.

1.3.- Fase 3. Tramit BC. Previsi6 d'inici un cop tancada fase 2na.
S'iniciara durant febrer de 2014. No s'ha pogut fer durant 2013 per
retard de la Fase 2.

2.- Optimitzar la resolucié dels expedients BO i BC, integrar al nou gestor i millorar la tramitacié

2.1.- Optimitzar la resolucié dels expedients BO i BC, integrar al nou
gestor i millorar la tramitacié. Resultat plenament assolit.

3,- Desenvolupar la digitaliltzacié integral de la tramitacié d'expedients de PMH

3,1,- Digitalitzaci6 de la documentacié en origen. Actuaci6 en curs.
L'execuci6 es fara durant 2014. El procés va associat al
desenvolupament del Gestor d'Expedients del Padré que es troba en la
seva darrera fase d'implantacié.

3,2,- Integraci6 de dades aplicaci6 PMH i al gestor documental. Aquestal
fase no es podra iniciar fins que finalitzi la fase anterior. L'execuci6 es
preveu assolir-la durant 2014.

4.- Realitzar la inscripcié de la cartografia urbana al Registre de Cartografia de Catalunya

Realitzat el primer enviament a l'institut Cartografic de la cartografia a fi
que es realitzi una validaci6 prévia a I'enviament de la inscripcié en el
Registre de Cartografia de Catalunya.

S'han resolt les modificacions necessaries proposades per I'Institut
Cartografic (de forma) i fet un 2n enviament.

5.- Definir i posar en marxa les linies basiques del manteniment i actualitzacié futura de la cartografia de base

S'ha fet la definicié del projecte en 2013. L'inici de les actuacions es
preveu al llarg de 2014. No es preveu que es pugui finalitzar en el
present Mandat. S'estan fent els analisis i estimacions economiques del
cost vinculat al projecte per tal d'ajustar la planificacié i execucié
posterior.
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Desenvolupament tecnologic i Innovacio

Linia programatica 3

Una ciutat més protagonista en el procés de renovac  i6 de la nostra democracia, tot incorporant la dive  rsitat i al riquesa de la nostra societat i restabl int la confianca en la politica amb més pafrticipac

transparencia.

i6 i més

OBJECTIU ESTRATEGIC 3.6.-

ACTUACIONS

Ampliar I'is de les noves tecnologies de forma
generalitzada a la nostra gestié per tal de millora
encara més l'eficacia i I'eficiéncia dels serveis.

r

Continuar desenvolupant un model d'organitzaci6 acc essible, orientada a la ciutadania, capac de respon  dre amb més agilitat i més eficientment als problem

sostenibilitat i transparéncia i sobre la base

ACTIVITATS OPERATIVES DESENVOLUPADES

6,- Migrar el conjunt de Geolnformacié disponible als nous entorns tecnologics.

7.- Millora de la Resolucié d'Incidéencies tecnologiques

8,- Optimitzar els recursos tecnologics

9,- Implantacié nous projectes

RESULTATS ASSOLITS

Actuaci6 feta parcialment: concretament divisions administratives,
geoservei de distribucié de la cartografia.

El que queda pendent es fara durant 2014

S'ha obert una linia de treball de publicacié de dades cap a entorns
estandard de la informacié disponible com KML, KMZ, formats oberts
gue ja es subministren en el servei open data.

S'ha incorporat en la gestié la resolucié de les incidéncies dels equips
de desenvolupament, doblant el nombre d'incidéncies a gestionar fins
aleshores. Aquest fet no ha comportat que els SLA (nivells acords de
servei) es veiessin impactats.

S'ha reduit 'emmagatzematge

9.1.- Programari de RRHH. Assolida la posada en funcionament
definitiu gener de 2014

9.2.- Projecte de_compulsa. Posat en funcionament durant el mes de
gener.

9.3.- Migraci6 de I'entorn UNIFACE i disminucié de llicéncies. Projecte
iniciat en diverses linies:

a) desenvolupament aplicacié que substitueix la funcionalitat d'accés a
padré i que alliberi molts dels accessos actuals i Us de llicencia
d'Uniface. Posada en funcionament al setembre.

b) Migraci6 aplicacions propietaries d'Oracle 8 a Oracle 11g. Executat
en un 80%. Queden dues aplicacions.

c¢) En fase de proves el gestor de llicencies que la nova versié incorpora
i que presenta problemes de servei.

S'esta treballant en la identificacié de les relacions de dependéncia
existents amb el proveidor propietari de I'entorn UNIFACE. La rebaixa
d'usuaris UNIFACE ja no té més recorregut i cal avancar en la linia
d'ampliacié del nombre de processos que s'executen a AVANTE
(programari de serveis socials). Aquest escenari planteja treballar noves
linies durant 2014 que permetin executar la migracié final.

es i reptes col-lectius de la societat sota criteri s de

SEGUIMENT



SEGUIMENT DEL PLA DE MANDAT 2012-2015

RESULTATS ASSOLITS A DESEMBRE DE 2013

Seu Electronica

Linia programé Una ciutat més protagonista en el procés de renovac

i6 de la nostra democracia, tot incorporant la dive

rsitat i al riquesa de la nostra societat i restabl

int la confianga en la politica amb més pafrticipac

i6 i més transparencia.

OBJECTIU ESTRATEGIC
3.6.-

Continuar desenvolupant un model d'organitzacié acc

transparencia i sobre la base

Estendre I'administraci6 electronica a la majoria d

Seu Electronica de I'Ajuntament de Terrassa

Comparativa Gestions mensuals per internet 2011-2013

essible, orientada a la ciutadania, capag de respon

els tramits i serveis per tal de facilitar encara m

dre amb més agilitat i més eficientment als problem

olt més a la ciutadania l'accés a I'Ajuntament

es i reptes col-lectius de la societat sota criteri

s de sostenibilitat i

Mesos Gestions per Internet(1) Autoliquidacions(2) Pagament amb tar geta Total gestions % T s i arEmE: Tramits signats electronicament o (T EEmaEt o (T EEmaEt
2011-2012 2012-2013 2011 - 2012 2012 -2013
2013 2012 2011 2013 2012 2011 2013 2012 2011 2013 2012 2011 2013 2012 2011
Gener 1.327 1.073 712 815 534 576 276 409 152 2.418 2.016 1.440 40,00% 19,94% 245 274 71|  285,92% -10,58%
Febrer 1574 1.295 1.277 454 454 408 356 412 232| 2.384 2.161 1.917 12,73% 10,32% 253 245 116( 111,21% 3,27%
Marg 1.202 1.150 1.562 538 444 399 687 646 517| 2.427 2.240 2.478 -9,60% 8,35% 223 208 119 74,79% 7,21%
Abril 1.816 1.056 1.021 544 647 320 536 395 195 2.896 2.098 1.536 36,59% 38,04% 276 179 66 171,21% 54,19%
Maig 1.451 1.433 1.233 545 526 440 741 512 433| 2737 2471 2.106 17,33% 10,76% 272 258 156 65,38% 5,43%
Juny 1.542 1.369 1.160 773 571 357 1.624 1.049 823| 3.939 2.989 2.340 27,74% 31,78% 292 249 104 139,42% 17,27%
Juliol 1.344 1.132 912 564 660 364 961 645 454| 2.869 2.437 1.730 40,87% 17,73% 232 217 111 95,50% 6,91%
Agost 710 641 493 442 364 156 473 231 228| 1.625 1.236 877 40,94% 31,47% 117 100 60 66,67% 17,00%
Setembre 1.309 954 1.236 385 364 293 332 246 253| 2.026 1.564 1.782 -12,23% 29,54% 162 114 101 12,87% 42,11%
Octubre 1.594 1.239 911 517 540 307 433 210 262| 2.544 1.989 1.480 34,39% 27,90% 241 193 109 77,06% 24,87%
Novembre 1.356 1.314 882 483 498 467 472 408 279| 2311 2.220 1.628 36,36% 4,10% 289 242 147 64,63% 19,42%
Desembre 1.205 869 748 571 549 362 441 267 332| 2217 1.685 1.442 16,85% 31,57% 306 214 148 44,59% 42,99%
Total 16.430 13.525 12.147 6.631 6.151 4.449 7.332 5.430 4.160 30.393 25.106 20.756 20,96% 21,06% 2.908 2.493 1.308 90,60% 16,65%
% variacié 21,48% 11,34% 7,80% 38,26% 35,03%  30,53% 21,06% 20,96% 16,65% 90,60%

(1) Gestions

v
(2) Calcul online i generaci6 de full de pagament.

for is:sol-licituds, sol-lici

ds amb pagament, comunicacions.

* L'evolucié del total de gestions realitzades segueix la tendéncia a I'alca amb increments anuals lleugerament superiors al 20%
* L'increment d'usuaris que han fet els seus pagaments d'lmpostos i taxes per la Seu, amb targeta o banca electronica, es situa en % superiors al 30%
* L'increment de tramitacions signades digitalment fa fer un salt important en 2012, d'un 90,60%. En 2013 es manté la tendéncia a 'alca encara que amb increments inferiors.
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Consolidar les ciutats de I'Arc Metropolita de Barcelona
en el context de xarxes de ciutats de la Regio
metropolitana. Contribuir al desenvolupament del model
establert al Pla Territorial metropolita de Barcelona.

S'ha aconseguit manetnir una continuitat en el
d lupament de la col- i6 entre les ciutats de
I'Arc Metropolita

S'ha realitzat una nova reunié técnica de les ciutats de I'Arc Metropolita
Es preveuen noves reunions al llarg del proper trimestre

Es participa en diferents xarxes i projectes d'ambit europeu, com EUROCITIES

i CASCADE. El primer és la xarxa de les principals ciutats europees, 132 de

Reforgar el paper de Terrassa com a ciutat lider i S'ha participat en més de 33 reunions, assemblees,

dinamitzadora del seu sistema urba consolidant els seus 30 p_ausosF;IEs una plz'::lznm:i on olunar Idefs’eS*La seminaris i forums, arreu d'Europa, 11 de les quals s'han Mantenir aquest nivell de participacio. 2014 - 2015
i i di vol ei p X f
ehos de deseny Leixed. participacié en aquestes xarxes reforca el paper de Terrassa com a sistema celebrat a Terrassa i Barcelona.

urba.

Participar en el procés de revisi6 del Pla Territorial
General de Catalunya.

S'ha iniciat la participacié en el seguiment del proces de redaccié del nou Pla |S'ha ir un nivell ori de
Director Metropolita. seguiment sobre el desplegament del planejament territorial.
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planejament aprovades.

Garantir la reprogramacié dels nous sectors de
crei que ja disp de les figures de

S'ha realitzat el seguiment dels plans d'etapes dels diferents planejaments

S'han assolit els resultats previstos en quan I'execucié del

derivats per tal de preveure les possibles adaptacions ies.

comercials en adaptacié al nou context legal.

Estimular la creaci6 de nou sol per a la implantacié
d'activitats productives i vetllar per a que les activitats
que es vulguin implantar a la nostra ciutat o aquelles que
necessitin créixer ho puguin fer. Fomentar una ciutat|
amb barreja dusos i tramitar les modificacions
i de regulaci6 dels usos productius

progi

S'ha tramitat una modificacié puntual del POUM poer la implantacié d'una
nova activitat comercial en I'ambit nord de la ciutat. S'ha tramitat la modificacié
puntual del POUM i el projecte de reparcel-laci6 del poligon de Can Guitard.

les seves diverses modalitats.

Adaptar les reserves de sol per a I'habitatge protegit en

S'han assolit els resultats previstos en quan I'execucié del
programa.

S'ha realitzat un i dels sols a les di

d'habitatge protegit i una evoluci6 de les necessitats especifiques per a cada
tipus. Participacio en I'elaboraci6 de la nova llei de territori que contemplara
una revissi6 de les reserves minimes de sol, per a habitatge protegit en funcié
de les necessitats actuals.

Mantenir i garantir la capacitat de disposicié de sol per a|

S'han assolit els resultats previstos en quan I'execucié del
programa.

S'ha elaborat una proposta d'ajust del POUM per tal de permetre I'obtencié de
nous sols qualificats com a sistemes publics. Seguiment dels processos
d'expropiacions de sols que es troven en fase de litigi contencios administratiu.

S'han assolit els resultats previstos en quan I'execucié del
programa.
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Desenvolupar el model de ciutat impulsat pel POUM
dins de | i civic, i P
participatiu i amb perspectiva de génere. Creacié de
taules especifiques de disseny de I'espai public
incorporant la perspectiva de genere i edat.

Consolidar un ts més eficient de I'espai pablic i dels
equipaments. Implicar als veins i veines en la
conservacio i manteniment de la qualitat de I'espai
public.

Enguany s'ha iniciat el programa "Terrassa Barris en Marxa", en el que es
prioritzen actuacions tendents a millorar la relacié entre I'espai public i les
persones, millorant les condicions d'aquest espai (jocs infantils, accessibilitat,

reordenacio6 d'espais...) s'ha fet de manera planificada i en el marc d'un procés
d'informacit a la ciutadania.

El programa s’ha engegat i les actuacions es realitzaran al
llarg del 2014

S'ha aprovat un programa d'actuacions de millora de I'espai public "Terrassa
Barris en Marxa" amb un total de 70 actuacions que suposaran unes 400

ions permillorar les icions funci de mobilitat, d'accessibilitat i
de manteniment dels espais de convivéncia, convidant a compartir i gaudir la
ciutat. El programa es desenvolupara durant el 2014 i comengaments del
2015.

Alt index d'acceptacié de la proposta de fer transparents la
itzacio i el conei: de les tasques fetes i les

pendents

/Augment de la comunicacié amb les entitats.
Compromis de transparéncia en la gestio.

2012-2015

Impulsar una campanya per a la millora del paisatge
urba. Avancar per aconseguir una ciutat inclusiva, una
ciutat per a tothom i sense obstacles a la via pablica.

S'ha elaborat la proposta del programa Millora de I'Espai Public.

S'ha sol-licitat i aconseguit Plans d'Ocupacio6 de la
Generalitat dirigits a la neteja viaria, arranjament de voreres i
guals per millorar I'accessibilitat.

Millorar I'accessibilitat i el paisatge urba

Actuaci6 continua

Proposar i impulsar el "Pacte per I'accessibilitat
universal", “2015, Terrassa sense Barreres
Arquitectoniques”. En aquest marc, revisar i actualitzar el
Pla d'Accessibilitat i crear la figura del “tutor” de
I'accessibilitat per a garantir la maxima coordinacié entre
les diferents actuacions publiques i privades.

Adhesio a la xarxa de ciutats per |'accessibilitat. Inici dels treballsa de redacci6
del Pla d'Accessibilitat de Terrassa. Realitzaci6 de reunions de la Taula
tecnica per l'accessibilitat al llarg de tot el 2013.

Col-laboracié i treball en xarxa amb les entitats
P ives de les p amb di i

Nou Pla d'Accessibilitat.

2014
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Esta prevista I'execucio de la primera actuacié en el marc del "Terrassa Barris
en Marxa" consistent en la creacio i definicié d'una vorera continua al c.

Promoure el programa per a la reordenacio dels carrers
adjacents al tram central de la Rambla. Obrir un procés

L'actuacié esta aprovada i es realitzara durant els mesos

El programa presenta demores. La previsio és disposar

participatiu per a definir les condicions d'aquesta Arquimedes, al cant6 est, en les interseccions dels carrers Torrella, Dr. Ullés, desti " s ) . 2012-2015
L h N N A P o y ‘estiu. d'unaprogramacio d'actuacions de baix cosrt.
transformacio, redactar projectes i programar les fases Irineu, Col-lumela i Martin diez, per destacar la prioritat del vianant. Al c. Fra
d'actuacio. Bonaventura Gran es fara una plataforma tnica.
L'obra de la Carretera de Rubi ha finalitzat dins del calendari previst.
En data 12 de juliol de 2013, es va obrir el tram entre el carrer Baldrich i el
carrer Navas de Tolosa, per facilitar i minimitzar I'afectacié de la circulacié del Per a la resta de travesies s'espera disposar d'una
- " . transport public. % obra executada: 100% " e o 2013
Iniciar el programa per a la transformacié de les antigues| programaci6 a executar, si s'escau, en anys segiients.
travessies urbanes de les carreteres, entre d'altres la . .
Ctra. de Rub. Incidéncies: ) ) ! -
La incidéncia que va sorgir a causa de la reodenacié del cablejat eléctric aeri
s'ha solventat i I'obra ha finalitzat dins del calendari previst
Adaptar I'’Avinguda del Vallés, en el seu tram de Can y . . y .
Parepllada. a Igs noves necessitats comercials i El projecte constructiu del pont del C/ Italia esta redactat Sthan assolit els resultats previstos en quan I'execuci6 del
residencials. Pont d'ltalia. programa.
Projectes redactats sense aprovar :
Example de la Creu Gran - PROJECTE PER LA MILLORA D'ACCESSIBILITAT AL
e . - CARRER SANT SANT CRISTOFOL
L’Ajuntament de Terrassa va obrir una série de consultes sobre les obres de N i
millora de I'accessibilitat dels carrers de la zona de la Creu Gran. Pressupost de 'actuacié: 131.002,99 €
y N " . 5 - - PROJECTE PER LA MILLORA D’ACCESSIBILITAT AL
Entre I'any 2009 i 2010 es van realitzar les obres de millora de I'accessibilitat CARRER DE LA MINA
Desenvolupar un programa que permeti millorar les en el carrer Sant Josep i carrer San Joan en atencio al procés participatiu. Pressupost de 'actuacié: 247.873,37 € La situacié de crisi economica ha fet que es
condicions d’'urbanitzacié de determinats eixos urbans Aquest_es consultes tenien la finalitat de concretar la possi_bilitat de fer ) Projecte en redaccié: B U repriqri!z_essin les actuaciong, centr_al:lt els e§forgos_ _ 20112015
que sense ser e!)(gs cC n Is d'alta densl!at ur actuacions s’emblan!s_gn altres carrers de la zona que tenien els mateixos ~PROJECTE PER LA MILLORA D'ACCESSIBILITAT AL economlcs_ enles p_ersones i, per aixo, c_aldra redefinir
unes caracteristiques singulars, d'amplada i posicié problemes d'accessibilitat. CARRER SANT VALENTI les actuacions previstes per altres de baix cost.
urbana. Donar continuitat al programa de renovaci6 de Actualment s'estan redactant altres projectes per tal de donar continuitat a Projectes per redactar:
la urbanitzacio de.ls carrers de I'eixample de |§ Creu aquestes actuacions per la millora d'accessibilitat dels carrers de I'eixample de _PROJECTE PER L'A MILLORA D'ACCESSIBILITAT AL
Gran. Completacié del procés de transformaci del la Creu Gran. CARRER SANT IGNASI
carrer Provenca. - PROJECTE PER LA MILLORA D’ACCESSIBILITAT AL
CARRER MONTSERRAT
Projecte executit de Ta miora de Ta Urbanitzacio del carrer Provenca
Cost de l'actuacié: 2.395.329,51€. Obra subvencionada per la Diputaci6 de
Barcelona
Descripcio:
En el marc del procés de Participacié Ciutadana en el Pressupost Municipal
d'Inversions del Mandat 2008 — 2011, on es decidia el desti de 4.000.000€ per
a inversions per a la millora del municipi, una de les propostes guanyadores va
ser la de la millora de la urbanitzacié del carrer Provenga.
Aquestes actuacions de transformacié tenen com a objectiu generar noves
dinamiques de recuperacid i regeneracié del propi carrer, que revitalitzin a la
vegada el barri i li ofereixin I'oportunitat de desenvolupar-se. Per tant el
projecte respon a I'objectiu global de produir una millora significativa de la 2011-2015
qualitat urbana, perqué s'equipari i connecti amb la resta de la ciutat.
El projecte d'urbanitzacié compren la part del carrer de Provenga que travessa
el barri de Sant Pere Nord, és a dir, entre el carrer de |la Poetessa Capara i
I'avinguda de Béjar, amb una superficie total d’uns 14.000 m2. A tot I'ambit del
projecte es renovara el paviment, utilitzant vorades de granit i de pedra artificial
asfalt sonoreductor.
L'actuacié s'executara en tres fases:
Fase 1: Des del carrer Ample fins a la Rambla Francesc Macia, inclou la cruillal
Provenga amb el carrer Ample.
Fase 2: Des de la Rambla Francesc Macia fins a I'avinguda Béjar.
ace 2 Dec dol carror Paetocea Canara fin arrer Amnle
Fase 1 % obra executada fase 1: 95%
S'ha executat la Fase 1, tram comprés entre el carrer Ample i la Rambla d'en |No es pot indicar que s'ha executat al 100%, donat perqué
Francesc Macia. resta pendent la plantacié d'arbres i en conseqiiéncia no s'ha 2014
Enguany s'executara la Fase 2, tram compreés entre Rambla d'En Francesc realitzat la recepcio total de I'obra. La plantacio6 esta prevista
Macia i Av. De Béjar. er al mes de gener de 2014
Adequar la Plaga dels Drets Humans com a Mirador de Seguiment dels treballs d'urbanitzacié i establiment de directrius a FGC i la
Treballs for¢a avanccats 2014

Vallparadis’ de manera que expliqui i promocioni el propi
Parc.

Generalitat.
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d'adjudicaci6 dels habitatges de lloguer social, tant del parc public com de
promotors privats que ho han sol-licitat.

Des de I'Oficina Local d'Habitatge  es porten a terme els segiients serveis:
1.- Mantenir I'Oficina d’Habitatge durant la vigéncia del conveni, amb personal
técnic i administratiu suficient.

2.- Funcions basiques d’atencié ciutadana.

3.- Funcions de gesti6 d'activitats i serveis: Expedients
a) Gesti6 de sol+licituds d'accés al Registre de Sollicitants d’Habitatge. . .

b; Gesti6 d'ajuts per a I'accés a I’habit?atgeA 9 Nombre expedients tramitats al 2012: 3.002
c) Gestié de sol«licituds de cédules d’habitabilitat Auts
ﬂ;g;s(gc;;avaluaclo dels informes previs a les obres de rehabilitacié d'edificis i otal gxpedit?n.ts ajuts al pagament qe lloguers 2013; 1.151 2012-2015
e) Gesti6 de sollicituds d'ajuts per a la ilitacio d'edificis i dajuts d especial 2013: 182
f) Gesti6 d'ajuts i prestacions per al pagament del lloguer.
g) Revisi6 de les pre ions p peralp 1t del lloguer ) . Les ions s'estan d lupant d'acord amb el
h) Tramitacié dels ajuts d’especial urgéncia per al pagament de I'habitatge $g::: gg::::ﬁ::: aggz‘zigglgl?m calendari previst pel que no es preveu cap motiu que
(quotes hipotecaries i rendes lloguer). . impedeixi 'acompliment del que recull el Pla de Mandat
El mes de novembre s'ha endegat un nou procés d'adjudicacié de 58 habitatgey 2012-2015

proteccio oficial de lloguer (de diferents contingents), dels quals 46 sonde titula
municipal i 12 de I'AHC. L'adjudicaci6 es gestiona a través del procediment de
previst en el Reglament del Registre d'HPO de Terrassa.

Total inscrits al Registre de sol.licitants a 31/12/13: 3.153
Incripcions any 2013: 978

Oficina Local Habitatge
Total visites ateses 2013: 37.105

Servei de Mediacié:

Aprofundir en la gestié i qualitat del manteniment del
Registre tnic de sol«licitants d’habitatge a Terrassa i
reforcar la finestreta tnica a I'Oficina local d’habitatge.

Es gestiona el parc propi d'habitatges destinats al lloguer social i el servei de
mediacié per al lloguer social d'habitatges de particulars.

Es gestionen 975 habitatges propietat de la Societat
Municipal d’Habitatge destinats a politiques socials

d i , majoritari de lloguer. Als quals s’han de
sumar els més de 650 habitatges de particulars inclosos a la
Borsa gestionada pel Servei de Mediaci6.

Reforg de la comunicaci6 i difussid, en I'ambit local, de les diferents

que inicia la itat de Catalunya i de les propies d't
renovaci6 de la web d'Habitatge, creaci6 de Twitter, posada en funcionament
d'un visor

ES continuen portant a terme tasques d TOfentacio, tant a
comunitats com a particulars, sobre el procés administratiu i técnic que cal

Fomentar la rehabilitaci6 del parc d’habitatges amb Ir'ealltza_r per poder rgl_-nabllltar el seu_e_dlfn:l ° hablt._atge ! glhora |ntenta_r_qug' Total d'Avaluacions Técniques Prévies d'Edificis a 2012: 45
‘expedient acompleixi amb els requisits per obtenir un ajut a la rehabilitacio, en

I'assessorament als propietaris i a les seves comunitats. cas d'obrir-se convocatoria de la Generalitat. Total d'Avaluacions Técniques Prévies d'Edificis a 2013: 49  |Des de I'any 2011 no s'han obert noves convocatories
Tramitar els ajuts publics en matéria d’habitatge ] Total d'ajuts atorgats a 2012: 20 comunitats d'ajuts per a la rehabilitacié d'edificis i habitatges, ni
préviament conveniats amb la Generalitat i altres ajuts Total d'ajuts atorgats a 2013: 26 comunitats estatals ni de la Generalitat. La manca d'ajuts, juntament|2012-2015
que es prevegin en els nous Plans d’habitatge estatal i Total d'obres de rehabilitacio finalitzades a 2012: 14 amb l'actual situaci6 socioeconomica, ha ralentitzat el
autonomic Total d'obres de rehabilitacié finalitzades a 2013: 24 nombre d'obres de rehabilitacié.

Nombre d'expedients Ajuts RE 2012: 4

Total comunitats assessorades a 2012: 66
Total comunitats assessorades a 2013: 69

L'any 2011 es van comengar a atorgar els primers ajuts a la rehabilitacié dins
el Projecte d'Intervenci6 Integral del barri de la Maurina. S'ofereix a les
comunitats de propietaris, un servei integral, social i técnic, que pot anar des
de I'assessorament per a la constitucié d'una comunitat fins a I'execucio de les
obres de rehabilitaci6.

|ET conjunt d'obres previstes en el Pl del barri de la

1. 9% d'execuci6 del pressupost d'obres a 31/12/13. Valor: Maurina volen produir una transformacié significativa de

Durant el 2013 no s'han executat actuacions urbanistiques ja que no es 60% I'eSpa? pablic dgl barri,_'milloran_t la qgalitat urbana, per I_'any 2013 no h? ,ha
preveien al pla financer aprovat per a aquesta anualitat 2. % d'obres executades a 31/12/13. Valor: 66,67% or_gamtzar?t la cwc_ul_a_u:lo_de Veh'?.les il aparcament, prewsfa cap actuacié
millorant I'accessibilitat i la mobilitat dels vianants, la urbanistica.
seguretat i les dotacions; fent de les places i carrers del
Mantenir I'aposta de continuitat dels plans integrals barri espais per gaudir i conviure.

derivats de la Llei de Barris Data limit per presentar
sol.licituds: 30 de
setembre de 2014
(termini ampliat com a
conseqiiéncia de la
prorroga aprovada per
la Generalitat).

Total d'Avaluacions Técniques Prévies d'Edificis a 2012: 45
Total d'Avaluacions Técniques Prévies d'Edificis a 2013: 49  |L'actuacié s'esta desenvolupant d'acord amb el

Total d'ajuts atorgats a 2012: 20 comunitats calendari previst pel que no es preveu cap motiu que
Total d'ajuts atorgats a 2013: 26 comunitats impedeixi I'acompliment del que recull el Pla de Mandat
Total d'obres de rehabilitacié finalitzades a 2012: 14 2012-2015

Total d'obres de rehabilitacié finalitzades a 2013: 24

Actuacions Socio-economiques 2011-2013:
1. Ajuts a la re ilitacio d'edificis ifamiliars. A i

panyament a les i luacié de les itats dels edificis i
tramitacio dels ajuts, amb posterior seguiment i comprovacié de l'adequada
execucio de les intervencions al projecte aprovat.

Nam dones ateses 2011: 24 / Autoctones: 33% - Els aspectes de tranversalitat i millora de I'equitat de
5. Programa dona Estrangeres: 67% génere s'han potenciat des d'aquest programa
-Prog Nam dones ateses 2012: 51 / Autoctones: 25% - especificament. Una vegada finalitzat, la resta de .
) " 5 N No existeix en el 2013
Estrangeres: 75% programes del PdB i els serveis que intervenen en el
Participants en tallers i xerrades 2011: 86 / 2012: 125 territori continuen treballant les politiques de génere dins

els seus ambits.

3. Dinamitzar del centre comercial urba del barri de la Maurina No existeix en el 2013




Mantenir I'aposta de continuitat dels plans integrals
derivats de la Llei de Barris

SEGUIMENT PLA DE MANDAT 2012-2015
RESULTATS ASSOLITS A DESEMBRE DE 2013

4. Dinamitzacié de joves i adolescents: Oferir als i les joves un espai de
trobada més enlla del carrer. Dotar aquest espai amb el material apropiat per
poder desenvolupar les diverses accions. Coneéixer i analitzar la configuracio i
dinamiques de funcionament intern dels grups i mantenir informacié
actualitzada dels mateixos. Ajudar els i les joves a detectar i canalitzar els seus
interessos i potenciar el conei ila seva participacié en la
xarxa de recursos, dissenyar actuacions grupals. Intervencions educatives a
I'espai public. Acompanyament en processos formatius. Assessorament i

Al Punt la Maurina actualment també s'hi desenvolupen les
activitats del projecte de Districte Jove. Passen per aquest
espai més de 50 joves a la setmana.

2011: 78 dies de prospecci6 al carrer. 116 joves contactats /
2012: 62 dies de prospecci6 al carrer. 189 joves contactats /
2013:117 dies de prospeccio al carrer. 204 joves contactats.
92 joves atessos al centre civic i 508 visites realitzades. 87
joves participants al Punt Maurina i 257 assitencies. 33

suport per la continuitat o inici d'estudis.Prevenci6 dr pendéncies,
reduccié de riscos i promocié d'habits saludables (esport, alimentacio,
sexualitat, etc).Coordinacio amb les entitats juvenils i d'altres projectes i
recursos del barri. Participacio i dinamitzacié de la Taula Técnica de Joves.
Transversalitat amb altres sectors (mov. veinal, comerg, esports).

grupals i comunitaries realitzades amb 1.396
participacions.

2011: 457 intervencions individuals i 42 derivacions / 2012:
635 intervencions individuals i 117 derivacions / 2013: 1.015
intervencions individuals i 222 derivacions.

Aquest programa
continua vigent. La
coordinacié de Serveis
Socials i del Servei de
Joventut ha propiciat
una transicié molt
encertada en el treball
en medi obert, la
continuitat de la Taula
Técnica de Joves i les
diverses accions
juvenils al territori.
Data de finalitzacié

prevista: 31 desembre
2014

El programa desenvolupa les actuacions previstes
d'acord amb el calendari aprovat.

5. Dinamitzacié de joves a través de I'esport

No existeix en el 2013

6. Els joves i els seus habits de consum

No existeix en el 2013

7. Intervencié Socio-Familiar. Projecte Infantil i Familia. L’espai infantil s’ha
ofert a families amb infants d’ 1 a 3 anys. El programa ha permés facilitar
I'accés a formacio i programes d'insercié laboral als pares. Alhora s'ha ofert
tallers, xerrades i acompanyaments.

% d'ocupacié de les places disponibles: des del 2011 ha
estat entre el 90-100%

Mitjana families participants 2011: 11 families / 2012: 16
families / 2013: 30 families

S'ha aconseguit garantir la seva continuitat per al 2014 a
través d'un Pla d'Ocupacid i la previsi6 de contractacié
d'un educador/a

Data de finalitzaci6
prevista:2014

8. Programa d'Acollida

No existeix en el 2013

9. Dinamitzacié de les Comunitats de Veins.

Mediacié amb les Comunitats de Veins per a fomentar la rehabilitacio ialtres
accions de suport i dinamitzacié per a la millora de la convivéncia. Gestié dels
ajuts socials is als ajuts a la rehabilitacio

Total comunitats assessorades 2011-2013: 69

Nm ajuts socials atorgats 2011: 15 /2012: 28 /2013: 6
(Total ajuts socials a 2013: 49)

Nam comunitats visitades: 238

Programa

r ial que
gestionen els ajuts a la
rehabilitacié, pel que la
prolongancié del primer
afecta a la continuitat
d'aquest.. Ampliat fins
31.12.2014

El programa desenvolupa les actuacions previstes
d'acord amb el calendari aprovat.

10. Convivéncia i Dinamitzacié Sociocultural: Inclou la intervenci6 en ambits de
cultura, convivéncia i gent gran. Disseny i organitzacié d'accions al territori per
aconseguir la dinamitzacio i la participacié activa dels veins i les
comunitats.Promoure la diversitat i la pluralitat cultural com element
d'integracio i cohesi6. Foment d'una identitat positiva del barri .

Actualment |'activitat del programa es centra en el projecte Patis Oberts a
I'escola Roc Alabern, el qual es desenvolupa a través de la Creu Roja.

Programa parcialment
finalitzat al 2012, pel
que faa Gent Gran i
Cultura. Pel que faa
Convivéncia la data
prevista de finalitzacié
és 2014

11. Programa de Participacio

No existeix en el 2013

Prioritzar el Pla d’Esponjament de la zona nord del barri
de Ca n'Anglada i iniciar, conjuntament amb la
itat de Catalunya, la seva execuci6

S'han desenvolupat diversses actuacions, gestions i accions per al
reallotiament de les families afectades. S'han tramitat els projectes de
taxacacio conjunta dels blcs nim. 9 i nim. 8 de I'esponjament.

S'ha assolit el 50% del total dels reallotajments previstos en
I'actuacio.

L'actuacié segueix la programacié prevista. Fins a 2015

Potenciar la tasca informativa i d'assessoria del servei
Jove d'Habitatge i forcar la tasca de I'Oficina Municipal
d’Emancipacio

Incrementar la difusié del Servei Jove d'Habitatge per arribar al maxim de
poblaci6 possible.

HI ha 10 punts d'informacié descentralitzada E| Servei Jove
d'Habitatge té un espai d'assessoria mensual a I'Oficina
Jove. S'acaba fent el traspas del projecte al Servei de
Politiques Socials d'Habitatge, dins 'OFIMEH.

Manteniment de I'espai setmanal d'assessoria sobre
aspectes d'habitatge ubicat a Baumann Oficina Jove.
Aspecte molt important en el procés d'emancipacié dels
iles joves

Fins finals de mandat

Promoure el servei de I'Oficina d'Intermediacié
Hipotecaria amb I'objectiu de donar suport a les families
que corren el risc de perdre el seu domicili

Crear la Comissié de Seguiment de I'oficina d'intermediacio.

El' mes de febrer del 2012 es constitueix la Comissié de
Seguiment de 'OFIMEH formada per representants del
tercer sector, de la PAH (Plataforma d'Afectats per la
Hipoteca), 'OMIC, de la Federaci6 d'Associacions de Veins,
del Col-legi d'advocats, del Col-legi de Procuradors, i del
Serveis Socials.

El mes de maig de 2013 es constitueix la Taula Local
d'Habitatge Social de la ciutat (en substitucié de la Comissio),
incorporant la Cambra de la Propietat, el Col-legi d'Agents de|
la Propietat, la Societat Municipal d'Habitatge S.A, Agéncia
d'Habitatge de Catalunya, amb la voluntat de que es
converteixi en un organ de participacié que permeti compartir
informaci6 i establir un marc de col-elaboracié, entre tots els
agents, per donar una resposta a la problematica de
I'habitatge de forma conjunta.

Manteniment del funcionament de la Comissi6 de
Seguiment de |'Oficina d'Intermediacio ( ja és la Taula)
com a organ de participacié multisectorial.

Fins finals de mandat

Disposar d'una bossa d'habitatges per fomentar el
reallotjament dels afectats per la crisi hipotecaria.
Loguer social i ajustat. Mantenir el programa de
Mediaci6 per al lloguer social des del qual es gestionen
una mitjana de 800 habitatges

S'ha constituit la Mesa per a la valoracié i adjudicacié d’habitatges en
situacions especials i d'emergéncia. Durant el mes de desembre s’han
celebrat dues reunions de la mesda, i s’han adjudicat 17 habitatges del parc
public, a més de diverses derivacions a habitatges del FSV i d'entitats
financeres. El programa de iaci6 per al lloguer d i segueix amb
normalitat.

Nombre d'habitatges de titularitat ptiblica a la bossa a
31.12.13=17

Continuar incrementaant aquesta borsa, tant amb

habitatge public com privat Fins a 2015
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Revisar el Pla de Mobilitat per adaptar-lo a la legislacié
vigent.

Apostar pel transport plblic, fomentar els recorreguts a
peu i amb bicicleta i promoure I'is de vehicles
energéticament més eficients. Revisié de la xarxa de
linies del transport public urba.

Garantir una oferta publica per a cada transport més
democratica i equilibrada. Apostar pel model de mobilitat
on les formes de desplagcament tenen un menor consum
energétic, contribuint a la reduccié de I'Gs del vehicle
privat millorant la qualitat de I'aire, contaminacié acustica
i sinistralitat als carrers de la nostra ciutat. Pla de
promoci6 de la bicicleta.

Durant I'any 2013 s'ha elaborat la diagnosi del pla de mobilitat urbana i s’ha
contractat i dissenyat el proces participatiu que es dura a terme durant el 2014,
aixi com els icatius que s'util 1. Al febrer s'inicia la
participacié de la diagnosi a través de 10 taules: 1 amb técnics de
I'Ajuntament, 6 amb els consells de districtes, 2 amb la Taula de mobilitat i 1
amb nens. La participacié de la diagnosi es preveu finalitzar-la al maig.

S'ha presentat la Diagnosi a la Taula de Mobilitat

El procés es desenvolupa segons el calendari previst 2014

Durant el 2013 s'ha redactat els plecs de la nova concessié de transport public
per als propers 10 anys, que s'adjudicara en breu.

S'ha finalitzat el desplegament de la T-blanca i I'anulacié del carnet BUS 65.
S'esta estudiant |a viabilitat de canviar la meitat de |a flota d'autobusos per
vehicles hibrids. S'ha disposat d'un vehicle durant unes setmanes per probar
aquesta tecnologia.

S'han tramitat 22.294 sol-licituds, de les que s’ha aprovat
16.421 i s'’han denegat 5.873.

La T-blanca ha estat ben acceptada en general.

Ha incrementat el nombre d'usuaris del transport public del
2012 al 2013 en 5.000 viatgers.

Els resultats esperats son dificils de quantificar. Depén
en gran part del comportament o voluntat del ciutada. La
crisi econdmica, entre d'altres, ha ralentitzat la
implantacio6 del vehicle eléctric. La revisi6 de la xarxa del

tranport pUblic es fara segons calendari.

Continuar estenent les Zones 30 a tots els barris de la
ciutat.

Amb ['objectiu de reduir encara més els accidents de
transit a la ciutat, especialment els de les motocicletes,
revisar el Pla de Seguretat Viaria.

Garantir una mobilitat més igualitaria entre homes i
dones, prenent en consideracio els itineraris quotidians
relacionats amb I'organitzacié de la vida personal,
associativa, familiar, doméstica i laboral.

Promoure I'aparcament per a residents en els barris
amb major déficit residencial, si cal aprofitant solars buits|
i en expectativa de consolidacio. Implementar zona blava
d'aparcament en aquells eixos comercials amb déficit
d'ap: de rotacié sempre, amb el
consens entre les associacions de veins i les de
comerciants.

Durant el 2013 s'ha continuat desenvolupant el Pla de promocié de la bici.
Desenvolupament de cursos per a la promocié del transport public (Viatjo amb
tu)

Desenvolupament de cursos per a la promocié de I'is de la bici (Ambicia't a
I'Institut)

S'ha desenvolupat una app per al transport plblic. Sera presentada al febrer-
marg de 2014.

Desenvolupament del mapa continu de transit.

Desenvolupament del projecte de temps de recorreguts als panells
d'informacié variable.

Consolidaci6 de la nova illa de vianants de I'Antic Poble de Santa Pere.
Urbanitzaci6 del c. Provenca i Cra. de Rubi, incrementant la superfici
destinada al vianant i a la bici, i reduint I'espai destinat al vehicle privat.

S'han assolit els resultats previstos en relacié a les
actuacions planificades.

Zona 30 de Can Parellada. Enguany s'implanta a 4 barris més.

Pacificacié del transit
Esta previst fer una avaluacio dels

i6 avanga més | del previst.

2014 - 2015

Al 2013 s'ha finalitzat el Pla de seguretat viaria 2014-16

zona 30 dins el proces de revisi6 del PMU
Els resultats de I'anterior pla es van mostrar a |'anterior full
de seguiment.

Els resultats d'accidentalitat del 2013 encara no estan
disponibles.

Reducci6 dels accidents greus.

Totes les actuacions a favor del transport public, el anar a peu i la bici
indicades anteriorment contribueixen a una mobilitat més igualitaria.

Nova implementacié de zona blava a Abat Marcet, Ctra Castellar i Arquitecte
Puig i Cadafalch.

En el marc de la revisié del Pla de Mobilitat es revisen les zones blaves
existents amb |'objectiu de valorar els resultats de la implantacié, i adoptar, si
s'escau, altres mesures.
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Definir i iniciar I'execuci6 del Pla de I'Anella Verda de
Terrassa un element de projeccié interna i externa dins
la voluntat de lideratge de la ciutat en les politiques de
recuperacié i promocié dels nostres entorns naturals.
Impulsar dins d'aquest model el desenvolupament dels
parcs periurbans contemplats al POUM. Posar en valor
la riquesa del patrimoni natural de Terrassa com

I d'interes i de pc iaci6 del turisme sostenible
la dinamitzaci6 economica.

Durant I'any 2013 s'ha realitzat el procés de participacié plblica del Pla de
I'Anella verda de Terrassa. S'ha estructurat en tres eixos , la funcionalitat

ogica, la funci i omicaila i itat social. S'han elaborat els
documents de Diagnosi de les tres funcionalitats per afavorir el debat i la
presentacié de propostes. S'han fet reunions de presentaci6 de la proposta del
pla als ajuntaments del termes veins i d'altres administracions implicades.
També s'ha realitzat una primera reunié de la Taula de propietaris i pagesos
per plantejar les propostes del pla i per tal que puguin fer les seves
aportacions.
S'esta treballant en la redacci6 del Pla de I'Anella Verda.

Impulsar la gestio integral de les finques municipals tot
definint els usos possibles que possibilitin la recuperacio
de I'activitat agricola i horticola, el conreu de productes
autoctons i impulsar un projecte d’educacié ambiental
relacionat amb la pagesia i els habits alimentaris
saludables.

S'han realitzat totes les sessions previstes de debat dels tres
eixos de I'Anella verda. El nivell de participacié ha sigut
elevat, especialment en quant a les entitats representades. El
nombre de propostes ha sigut també molt elevat i totes
concorden amb els objectius plantejats a partir de les
diagnosis realitzades.

Nombre participants/eix 2013

Eix 1: 39 pax

Eix 2: 36 pax

Eix 3: 41 pax

Nombres de propostes/eix 2013:

Eix 1: 35 prop
Eix 2: 56 prop
Eix 3: 69 prop

S'han t

en

els objectius

quan a I'elaboracié de documents, participacié en els
debats i propostes d'actuaci6 presentades

S'ha finalitzat el procés de participacié pablica, de
recollida de propostes i s'ha iniciat el procediment de

redaci6 del Pla de I'Anella Verda

2014

Durant I'any s'han realitzat les tasques de manteniment i de gestié agricola de
les finques municipals.

Elaborar un Programa d'horts urbans que tingui per
objectiu crear una xarxa ciutadana d'espais verds
productius i que integri les actuacions en I'ambit de la
horticultura urbana i periurbana de Terrassa.

La disminucié d'ingressos i la necessitat de prioritzar els
recursos ha fet que algunes de les actuacions previstes
no s’hagin pogut dur a terme com estava previst.

El Pla s'esta executant
més lent que el
calendari previst,
traspassant-se al 2014

S'ha aprovat el Programa d'horts urbans. S'han presentat i validat 7 projectes
d'horts urbans presentats per diferents entitats terrassenques, 2 en espais
privats i 5 en publics. S'ha valorat la idoneitata dels projectes i a valorar
I'adequacié del solar,

Nombre de sol-licituds a 31/12/2013: 11
Acords signats a 31/12/2013: 3
Horts en funcionament a 31/12/2013: 3

Impulsar i facilitar la creacié d'una xarxa ciutadana
d'espais verds productius per a I'autoconsum en espais

publics i privats

2014
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de reducci6 i p:

normativa vigent. Revisar I'Ordenanga municipal i
adaptar-la.

Revisar el model de gesti6 de residus i intensificar-ne les
i6. Revisar el Pla local de
residus per adaptar-lo als nous objectius plantejats i a la

Continuar desenvolupant campanyes d'informaci6 i
educacio i per ienciar de la i

dels beneficis de reduir i separar selectivament els
residus doméstics i comercials.

La revisio del Pla local de Residus s'ha realizat i esta pendent fer la diagnosi
de I'estat actual de la gesti6 de residus de Terrassa. La proposta de nou pla
local es troba supeditada a I'aprovacié del pla de residus de Catalunya que no
es preveu que es faci fins I'any 2014. Especifiament s'ha treballat en la
proposta d'implantacié del nou sistema de recollida de contenidors de carrega
lateral.

Només hi ha resultats en quant als treballs d'implantacié del .
: " N El Pla s'esta executant
sistema de recollida de contenidors de carrega lateral. La

resta queda pendent de desenvolupar-se al llarg del 2014 - No s'han complert tots els objectius proposats més lent que el
2015 calendari previst

No s'han desenvolupat campanyes d'informacié i educacié ambiental en
I'ambit dels residus. S'ha iniciat la diagnosi de la gestié de residus en els
centres d'ensenyament de Terrassa, en vistes a millorar-la. Els resultats de la
diagnosi i les propostes de millora es tindran a inici de 2014

Durant el 2014, coinicdint amb la implantacié de la
recollida lateral, es fara una campanya pel foment de la
recollida selectiva.

No s'ha realitzat prou

No s'han assolit els resultats previstos. campanyes
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Linia programatica 4

Una ciutat que aposta per I'equilibri territorial

cooperacio territorial

i per una mobilitat, infraestructures i equipaments

de qualitat i sostenibles, amb voluntat de consoli

dar les capacitats de Terrassa en el marc de la

OBJECTIU ESTRATEGIC 4.9

Per avangcar en l'estalvi i I'eficiencia energética

i en la utilitzaci6 d'energies renovables.

IACTUACIONS

'SEGUIMENT
ACTUACIO MAIG
2013

Continuar executant el Pla d’accié d’energia sostenibles
de Terrassa (PAES) 2009-2020 per a contribuir a la
reduccié del canvi climatic i a I'eficiéncia energética.
Avaluar bianualment el pla. Elaborar i executar Plans
d’Estalvi i eficiéncia energética als edificis municipals i
I'enllumenat public d'acord amb els objectius del PAES.

Impulsar i reforcar el paper de I'’Agéncia Local d’Energia
i Canvi Climatic com a organisme que lideri i coordini
totes les actuacions municipals, empresarials i
ciutadanes en aquesta matéria.

Promoure I'aprofitament energeétic de la biomassa dels
espais forestals de la ciutat i recolzar les iniciatives
empresarials relacionades.

Analitzar i promoure experiéncies d'altres paisos sobre
Barris i Poligons industrials verds que incorporin criteris
de sostenibilitat ambiental i energética. Posicionar
Terrassa com a referent de ciutat sostenible.

SEGUIMENT
IACTUACIO
DESEMBRE 2013

ACTIVITATS OPERATIVES DESENVOLUPADES

RESULTATS ASSOLITS FINS A LA DATA

SEGUIMENT

RESULTATS ESPERATS A FINAL DE MANDAT CALENDARITZACIO

IACTIVITAT
DESEMBRE 2013

Ha finalitzat I'execucié del Pla d'Estalvi i Eficiéncia energética municipal 2012 -
2013.

Estalvi energétic: 3.513.332 kWh
Estalvi emissions: 808.595 kg CO2
Estalvi economic: 695.343 €

El Pla s'esta executant
segons el calendari
previst

S'ha complert amb prou marge I'objectiu fixat del 20 %
en el Pla

S'ha consolidat I'equip de I'Agéncia Local d'Energia i Canvi Climatic.
Es continua impulsant projectes en el marc del PAES i del Pla d'Estalvi
d'Eficiencia Energética

Es continua amb les accions de coordinacid i lideratge
expressades en els objectius, basicament pel que fa a les
actuacions municipals.

El Pla s'esta executant
més lent que el
calendari previst

L'Agéncia no realitza plenament les accions
encomanades en toits els ambits indicats. Toti que a
nivell municipal el nivell d'assoliment és elevat.

Es continua promoven I'aprofitament energetic de la la biomassa dels espais
forestals.

S'ha impulsat iniciatives empresarials i municipals a la ciutat que utilitzen
biomassa per generar calor.

Es participa en el projecte Boscos del Vallés, amb el mateix objectiu a nivell
comarcal.

S'han realitzat 2 instal-lacions de calderes de biomassa i
realitzat el projecte per 1 caldera més durant al 2014, encara
que de poca poténcia.

El Pla s'esta executant
més lent que el
calendari previst

La situacio6 de crisi actual no ha permeés que el
desenvolupament de I'accié tingui el ritme desitjat.

Atenent el context social i economica, no s'ha desenvolupat cap nou sector i
per tant aguesta actuacié no es dura a terme durant aquest mandat.

No s'ha realitzat cap activitat respecte la Franja Nord, tot i que es van fer
propostes de mesures d'eficiéncia energética.

Incorporats criteris de sostenibilitat ambiental en el poligon
de Franja Nord. Aquest projecte no té previst realitzar-se

La situacio6 de crisi actual no ha permeés que el
desenvolupament de I'accié tingui el ritme desitjat. Ni
promoure altres actuacions, per tant sera dificil assolir
els resultats esperats.

El Pla no s'esta
executant




SEGUIMENT PLA DE MANDAT 2012-2015
RESULTATS ASSOLITS A DESEMBRE DE 2013

Analitzar i definir quina és la modalitat de gestié optima
del cicle de I'aigua a la nostra ciutat i quines han de ser
les millores de qualitat necessaries en el futur.

Continuar amb les politiq i
del consum responsable d'aigua per tal d'avancar en el

i de la Directiva de I'aigua de la Uni6 Europea
que situa I'objectiu de mantenir els nivells de consum
domestic al voltant dels 100 litres / habitant i dia.

S'han acabat els treballs metodologics i I'obtencié de dades prévies per a
I'Inventari de Bens Revertibles (IBR) del servei de subministrament d'aigua.
S'ha adjudicat I'assessorament extern per fer la valoracié de I'IBR que
comencara els treballs a inici de 2014

S'han completat les fitxes amb les dades de I'lnventari dels
Bens Revertibles. S'han adjudicat els treballs de revisié de
I'estat de conservacid i bon Us de totes les instal-lacions i
bens afectes al servei

S'han aprovat inicialment les tarifes del servei de subministrament d'aigua,
amb una estructura de preus progressiva, a més consum s'aplica un preu
unitari més alt, amb la finalitat d'afavorir un consum raonable. S'ha aconseguit
una davallada drastica dels ici d'aigua, especi enel
reg de parcs i jardins

S'estan complint els objectius, tot i que les tasques es
desenvolupen amb retard. Els resulatst es tindran a 2014 - 2015
mitjans de 2014

S'estan complint els objectius d'aconseguir un estalvi en

o . N 2014
els consums d'aigua, tan municipals com domestics

Planificar I'Gs d'aigiies regenerades per a I'is industrial i
per a usos municipals de rec i neteja.

No s'ha realitzat un estudi especific per manca de dotaci6 pressupostaria.
Tanmateix, s'ha iniciat un estudi de contaminacié per nitrats de les fonts
naturals i un inventari de recursos hidrics locals, també en aigiies
regenerades, en I'ambit del Pla de I'Anella Verda (objectiu estratégic 4.7) amb
I'objectiu de potenciar el reg agricola en el terme muncipal

No es compleixen els objectius inicials, tot i que es treballa
en I'ambit de la utilitzacié dels recursos locals

Es preveu redactar un informe resum de la situacié amb
propostes, per tal que quan hi hagi disponibilitat

es preveu que s'haura
de posposar al 2015

p ia es pugui dur a terme.




SEGUIMENT PLA DE MANDAT 2012-2015

RESULTATS ASSOLITS A DESEMBRE DE 2013

Aprovar un Pla d’accié en matéria de protecci6 acustica i
d lupar les accions prioritaries pel compliment
dels objectius de qualitat establerts per a cada zona.
Aprovar una nova Ordenanca contra el soroll i les
vibracions de Terrassa, adaptada al nou marc normatiu.

Aprovar un nou Pla d’actuacio6 per la millora de la
qualitat de I'aire a Terrassa pel periode 2012-2015 i
desenvolupar les accions prioritaries pel compliment
dels objectius de reduccié de la contaminacio
atmosférica i millora de qualitat de I'aire

Continuar fomentant la cultura i el compromis ciutada
per la sostenibilitat tot mantenint i adequant les accions
d'educacié, informacié, comunicacié i sensibilitzaci
Impulsar i ampliar la Xarxa d'Escoles per la Sostenibilitat
de Terrassa (XEST)

Actualitzacié del mapa estratégic de soroll de Terrassa s'ha realitzat durant
I'any 2012 amb el suport técnic de la Diputacié de Barcelona.

Constitucié del grup de treball o ponéncia técnica per elaborar el pla d'accié i
ordenanga de sorolls.

Treball conjunt amb el grup que elabora el pla de mobilitat urbana.

Revisié complerta del mapa estratégic de soroll. Estat
d'execuci6: 100%

Constitucié del grup de treball i identificacié de punts
d'actuacio per elaborar el pla d'accié. Estat d'execuci6: 75%
Al 2012 els nivells sonors han disminuit respecte el 2004. El
86% de la poblacié es troba exposada a nivels inferiors a 65
dBA enfront del 78% que es trobaven al 2004

d'objectius del

pla.

Es demora
lleugerament la
redaccié del pla d'accié
per tal d'adaptar-lo al
pla de mobilitat urbana

Constitucié del grup de treball o ponéncia técnica per elaborar el pla d’acci6 i
ordenanga de sorolls.

Participaci6 en el grup de treball que redacta la ordenanca tipus de la
Diputacié de Barcelona

No s'ha iniciat la redacci6 de la Ordenanca a Terrassa.
S'esta revisant la Ordenanga tipus de la Diputacié. Estat
d'execuci6: 10%

Es redactara abans de I'acabament del mandat.

Estava previst fer la
redaccié de la
Ordenanca durant el
2013, agafant com a
model la Ordenanca
tipus de la Diputacioé de
Barcelona, perd
actualment aquest
model s'esta tornant a
revisar a instancia
d'alguns municipis,
entre els que es trova
Terrassa.

Durant el 2012 es va procedir a la recopilacié d'informacié per tal de durant el
2013 I'Ageéncia d’Ecologia Urbana, consultoria contractada per la DIBA ,
comencés a redactar el Pla d'acci6 de millora de la qualitat de I'aire.

La redaccié del Pla d'acci6 coincideix temporalment amb la revisié del Pla de
mobilitat urbana i el Mapa estratégic de soroll, i per tant s'aprofitaran les
sinérgies generades, ates que les tres eines actuen sobre el transit rodat de la

Redaccié Pla d'actuacié per la millora de la qualitat de I'aire
aTerrassa. Estat d'execuci6: 90%

Constitucié del grup de treball i identificacié de punts
d'actuacio per elaborar el pla d'accié. Estat d'execucié: 100%

Es cc

d'objectius del la seva redacci6 i es

Esta en la fase final de

La Xarxa ha ampliat els eus membres i les accions de compromis amb la
sostenibilitat i I'educacié ambiental també

Accions de difusié i publicitat i visites a les escoles i entitats

ciutat Dades 2012: pla. finalitzara durant el
Draltra banda, Terrassa, juntament amb altres ciutats i pobles, té |a voluntat mgj.::: s’aiofnq:?;glr]zi microg/m3 febrer de 2014.
d'aprovar durant I'any 2013 I'’Acord de la Xarxa de Ciutats i Pobles cap a la I 9
Sostenibilitat per un Aire més Net.

Es d'objectius
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