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s presentem el Pla d'actuacié municipal per al mandat 2012-2015, resultat del Pacte de Govern

subscrit pel PSC i ICV-EUIA a partir dels resultats de les darreres eleccions municipals. Constitueix

el "full de ruta" del Govern de la ciutat, un compromis explicit amb la ciutadania que marca cla-
rament les prioritats d'actuacio i que es té sempre present a I'hora d'elaborar els pressupostos anuals i els
plans i programes d'accid concrets que se'n deriven. Terrassa va ser pionera en la redaccié d'un Pla de
Mandat (aquest ja n'és el tercer), del qual es reten comptes publicament cada any i al final del mandat.
Es tracta doncs del cami a seguir, un rumb que orienta l'accié politica i de gestiéo de I'Ajuntament de
Terrassa, des de les grans linies estrategiques fins al dia a dia.

Aquest Pla de Mandat es desenvolupara en un moment de dubtes i incerteses economics provocats per la
greu i persistent crisi economica mundial, amb especial incidéncia a Europa, i agreujada a casa nostra per
l'esclat de la bombolla immobiliaria i financera i per la destrucci6 de llocs de treball. Les previsions per al
2012 son pessimistes i ens parlen novament de recessié economica i per als anys 2013, 2014 i 2015
trobem grans incerteses obertes, tot i que les expectatives passen per l'inici d'un cami de creixement i recu-
peracio.

Aquesta situacié condiciona les accions municipals i ens impedeix que les propostes d'aquest Pla de
Mandat, tot i que fermes i concretes, no puguin ser més detallades del que ja ho sén, ja que hauran d'a-
nar-se desenvolupant a mida que avanci el mandat. També ens obliga, més que mai, a actuar amb aus-
teritat, rigor, transparencia i prudencia. Per tot plegat, a l'equador del mandat sens dubte caldra avaluar
l'estat d'adequaci6é i acompliment dels continguts programatics d'aquest Pla, tant per a corregir-ne els
objectius plantejats inicialment o bé variar-ne la velocitat d'execucid, si s'escau i és necessaria qualsevol
d'ambdues decisions de revisio.

Les nostres prioritats politiques davant aquest dificil escenari posen per davant de tot les persones, tant els
homes com les dones, fugint de la presumpta neutralitat de génere de les politiques publiques i tenint en
compte les diferencies i desigualtats per rad de sexe. Terrassa torna a ser pionera en politiques de genere,
tot incorporant per primer cop especialment aquesta perspectiva en un Pla de Mandat i fent palesa aixi la
seva voluntat politica d'assolir d'una manera real i efectiva el principi d'igualtat en la nostra ciutat.
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Necessitem progrés economic que ens permeti crear llocs de treball i enfortir el nostre teixit industrial i de
serveis; augmentar la cohesio social afavorint politiques contra I'exclusié social i la pobresa; gestionar amb
rigor i transparencia, afavorint la participacio ciutadana i restablint la confianca en la politica; i seguir apos-
tant per l'equilibri territorial i per una mobilitat, infraestructures i equipaments de qualitat i sostenibles.

Amb aquestes premisses, els eixos estrategics que hem aprovat per a aquest Pla de Mandat passen per
aconseguir:

1. Una ciutat proactiva en la dinamitzacié economica, l'enfortiment del seu teixit industrial i de serveis i
la transformaci6 del seu model productiu per a generar més i millor ocupacio.

2. Una ciutat capdavantera en la defensa dels drets socials, liderant politiques contra I'exclusi6 social i la
pobresa. Una ciutat compromesa amb el benestar de les persones i en la generacié d'oportunitats per a
fer possibles els seus projectes d'emancipacio i desenvolupament al llarg de la vida, reforcant alhora I'e-
ducacié, la cultura, la salut, l'esport i els serveis socials, com a pilars fonamentals de I'equitat social.

3. Una ciutat més protagonista en el procés de renovacioé de la nostra democracia, tot incorporant la diver-
sitat i la riquesa de la nostra societat i restablint la confianca en la politica amb més participacié i trans-
parencia.

4. Una ciutat que aposta per I'equilibri territorial i per una mobilitat, infraestructures i equipaments de qua-
litat i sostenibles, amb voluntat de consolidar les capacitats de Terrassa en el marc de la cooperacio terri-
torial.

Aquests sbn els nostres objectius i els nostres compromisos per a aquest mandat, en nom i representacié
de tota la ciutat. Cal adaptar les nostres politiques al panorama actual i sumar els esforcos de tothom per
crear oportunitats i donar resposta a les necessitats i inquietuds de tots els terrassencs i les terrassenques.
Sempre amb esperit de dialeg, consens i unitat. En definitiva, continuarem treballant, malgrat les dificul-
tats, per generar riquesa, feina i benestar, i per fer de Terrassa una ciutat capdavantera que continui inno-
vant i ideant iniciatives i propostes, nous camins per trobar solucions impulsant canvis per construir una
ciutat i una societat millors, més justes i igualitaries.

Pere Navarro i Morera
Alcalde de Terrassa
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Escepaﬁ
economic
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El context econéomic general

El context econdomic i financer en el qual es desenvolupara el Pla de Mandat 2012-2015, no pot ser ali¢
al context economic general. Un context amb una greu i persistent crisi economica de caire mundial, amb
especial incidencia a Europa, i molt accentuada al nostre pais per la confluéncia de factors de deute, défi-
cit i atur, i I'efecte de la crisi immobiliaria, amb un horitzd d’acabament molt incert.

Les diferents previsions economiques realitzades per organs internacionals i entitats nacionals mostren un
any 2012 molt complicat on es recaura en recessié economica (dos trimestres consecutius de creixements
negatius) amb un decreixement del PIB per tot I'any entre I'1,3% i I'1,7%, una inflacié continguda al vol-
tant del 2%, i unes xifres d’atur que seguiran creixent i que es poden situar al voltant dels 6 milions de
persones i un 24% de la poblacioé activa a finals d’any.

Pel que fa a I'any 2013 es preveu un lleuger creixement del PIB, entre el 0,2 i el 0,6%, i una moderacio
del creixement de I'atur, amb previsions d'una lleugera creacié d’ocupacioé neta al segon semestre.

En relaci6 als anys 2014 i 2015, hi ha gran incerteses obertes, pero les expectatives son de continuar
amb petits creixements del PIB, i de lleugeres perd continues reduccions de I'atur, sense variacions per-
centuals significatives, i que consolidin I'inici d’'una senda de creixement i recuperaci6. Aixo no obstant,
els anys 2012 i 2013 caldra que confirmin aquestes expectatives Ileugerament optimistes.

Pel que fa al context del deute i el tipus d’interes, és d’esperar que durant el 2012 i 2013 segueixin les
restriccions d’oferta pel que fa als credits, i un context de tipus d’interés baixos, tot esperant una lleugera
obertura del mercat a finals del 2013 i també un cert creixement dels tipus de les operacions.

Aquestes previsions tenen repercussio directa en I'economia local, només matisades pel creixement molt
suau de poblacié a causa del saldo positiu migratori.



oy
Ajuntament @D de Terrassa

Escepaﬁ
economic
i financer

El context de les administracions publiques

'escenari economic del mandat també estara condicionat per les restriccions pressupostaries derivades de
la necessitat de reduccio6 del deficit, i respecte a I'estabilitat i sostenibilitat de les finances publiques, impo-
sades per la CE i els “mercats” al nostre pais.

Dins d’aquest context haurem de conviure amb normes que fixaran sostres al creixement de la despesa no
financera (vinculat al PIB) i restriccions a I'endeutament.

El context del mon local

Tot i que la reforma i millora del financament local es pot considerar una de les grans assignatures pen-
dents de la democracia, atenent al context pressupostari general i de la resta d’administracions, no és d’'es-
perar que tingui un desplegament que suposi una millora dels recursos de les hisendes locals.

L’evolucié economica i financera del nostre Ajuntament

Evidentment vindra marcada pels contexts abans exposats:

Recessio o creixement debil de I'economia a final de mandat.

Atur molt elevat.

Precaritzaci6 de la situacié laboral i per tant de la situacié social de la ciutadania, tendencia al creixement
de les necessitats en despesa social.

Reducci6 de les aportacions d’altres administracions, i pocs canvis en els recursos destinats al mén local.
Limitacions pressupostaries imposades a despesa corrent.

Persistencia de les limitacions a I'endeutament. (De mantenir-se el limit del 75% no recuperacio capaci-
tat inversio fins el 2014.)

També vindra marcat pel punt de partida de la liquidaci6 del 2011 i el Pressupost del 2012:
Les primeres estimacions de la liquidacio de I'any 2011 mostren que el nostre Ajuntament podra seguir

tancant amb romanent de tresoreria (I'equivalent al resultat i reserves d’'una empresa) positiu, és a dir, en
una situacio sanejada.
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Aquest fet fa que, comparativament amb el conjunt d’ens locals, la nostra situacié de partida del mandat
es pugui seguir considerant com a bona.

Pel que fa al Pressupost 2012, s’ha elaborat amb criteris d’elevat rigor, i com no pot ser d’altra forma, equi-
librat. Atenent a les incerteses del context exposat i a les que ja normalment acompanyen qualsevol previ-
sio, es realitzara un seguiment molt acurat, mes a mes, per tal de verificar el seu compliment.

Amb aquest punt de partida i el context general exposat, podem configurar el seglient context economic
per al mandat.

Pel que fa als ingressos propis, els que son gestionats directament per I’Ajuntament (impostos, taxes, preus
publics i ingressos patrimonials) es configura una evolucié amb molt poc o nul creixement global, fins i tot
amb decreixement per la possible evolucié d’alguns padrons i les aportacions d’altres administracions, i
amb un impacte afegit que caldra considerar, el dels incobrables. La situacié economica del nostre
Ajuntament i les liquidacions del Pressupost fins a data d’avui, han permes cobrir anualment els rebuts
que esdevenen incobrables un cop esgotats tots els tramits. Ineludiblement ho esdevé un percentatge de
rebuts, que en el context economic actual va creixent, que es situa en 'ordre d’un 3% del total posat al
cobrament. No es preveu que més enlla de la liquidaci6 del 2012 es pugui seguir cobrint aquest concep-
te amb les liquidacions, pel que anualment al fer el Pressupost caldra considerar aquesta magnitud que
minvara els recursos disponibles a despesa.

Aixi en aquest context i efectes, en I'ambit dels ingressos, el possible augment de recursos vindra donat
per les decisions que es puguin prendre en I'ambit fiscal de competencia municipal, el qual no podra ser
alie al context economic i la necessitat de contemplar nivells d’equitat i justicia social d’acord a aquest
context.

Pel que fa a la despesa, es partira d’'una situacié de minims al Pressupost 2012, amb pressi6 al creixe-
ment per les demandes ciutadanes i les necessitats en politiques socials, essent previsible que calgui donar
suport, mentre duri el context economic actual, a la Societat d’'Habitatge i al projecte Orbital 40.

Pel que fa a Inversié, caldra tenir molt present les limitacions que es poden seguir imposant a I'endeuta-
ment municipal, pel que, en aquest cas, la seva realitzacié haura de finangcar-se amb els recursos que
puguin sorgir del pressupost corrent, obtenir-se via contribucions dels ciutadans o ciutadanes, o ser apor-
tats per altres administracions. Caldra fer atencid, també, en I'elaboracio dels pressupostos d’inversié a I'e-
volucio dels contenciosos pendents i relatius a expropiacions.
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En el seu cas, les restriccions a I'endeutament, sumat al context de tipus baixos, permetra que no es gene-
rin creixements en la carrega financera.

Resum i conclusions

El context economic del Mandat es preveu molt complicat, tot i el punt de partida amb una economia
municipal sanejada, amb la persistencia d'un escenari de recursos escassos i de pressid de la despesa al
creixement..

Seran fonamentals per I'assoliment de majors recursos les decisions que es prenguin en I'ambit fiscal
municipal, les quals hauran de tenir present les necessitats en despesa i alhora no podran ser alienes al
context economic i a la necessitat de contemplar nivells d’equitat i justicia social d'acord a aquest context.

En aquest sentit caldra procurar, en la mesura que sigui possible, un debat conjunt d’Ordenances i
Pressupostos a fi que les decisions en els dos ambits es prenguin amb una visio global i integrada dels dos
projectes.

Pel que fa a la despesa i la inversio, ineludiblement, hauran de seguir amb les mesures que ja han estat
incorporades els darrers anys:

Pel que fa a la despesa corrent, mantenint les mesures d’austeritat i de reduccio aplicades fins la data, i
aprofundint-les, dins un concepte de redefinicio de la cartera de serveis, per tal d’adaptar-la a la nova rea-
litat de demanda de serveis en el context actual i als recursos economics que se’'n derivin.

Pel que fa a la Inversid, caldra adaptar-la també als recursos que es puguin obtenir, el que suposara en el
context actual, la prioritzacié i seleccié obligada dels projectes a executar.

El context economic, les incerteses i canvis continus en I'entorn, obligaran més que mai a un seguiment
permanent de la evolucié economica general, i de les principals magnituds que afecten o puguin afectar a
la Corporacio, a fi de procurar la seva rapida detecci6 i analisi per a la adaptacio de la gestid, per tal de
garantir I'equilibri financer de la Corporacio i la seva sostenibilitat en el futur, i poder seguir complint pun-
tualment amb els compromisos amb els nostres recursos humans i amb els proveidors.
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Austeritat i equitat, prioritats de les politiques socials

L'actual situacié social derivada de la crisi economica (esclat de la bombolla immobiliaria i financera), ha
comportat canvis importants en els parametres i prioritats de les politiques publiques a la nostra ciutat.
La caiguda de l'activitat economica, com a consequencia de les dificultats d’accés al credit per part dels
sectors economics productius (i especialment les petites i mitjanes empreses, els autonoms, el comerg, els
serveis..., i les families en general), ha provocat un descens important en el capitol d’ingressos (amb una
repercussio directa en els ingressos propis i els provinents d’altres administracions); aixi com un augment
de les necessitats socials i I'aprofundiment de les desigualtats socials, derivades de I'increment de les per-
sones que han perdut la seva ocupacio, de la reducci6 i eliminacié de rendes basiques de protecci6 social,
dels processos d’execucid hipotecaria i pérdua d’habitatge, que han comportat un augment molt significa-
tiu del volum de despeses per atendre la major desigualtat existent. Com indica la Fundacié FOESSA!, “la
perdua del treball i els efectes derivats de la crisi no només van produir un augment notable del nombre
de persones afectades, sind que es van estendre a ciutadans la situacio dels quals en I'anterior context de
creixement no feia previsible que necessitessin recorrer als serveis d’ajuda”.

Una situacio social que afecta al conjunt dels ciutadans i ciutadanes, perd més especificament a col-lec-
tius com joves (amb taxes d’atur molt elevades i majors dificultats per a I'emancipacio), dones (noves difi-
cultats per la igualtat d’oportunitats i conciliacio laboral), persones grans (convertides, molt sovint, en pal
de paller d’economies familiars), persones sense feina, persones que han perdut el seu habitatge, perso-
nes sense sostre etc., i que ha incrementat les noves patologies sociosanitaries, que afecten a I'escolarit-
zacié i arriben fins i tot a situacions de desnutricié dels infants, i situacions d’angoixa individuals i col-lec-
tives. En definitiva, que ha fet créixer, com a tots els municipis del nostre entorn, i com es constata en el
darrer informe de Caritas’, els indexs de vulnerabilitat de la poblacié (“perdua de drets socials basics, crei-
xement de les desigualtats i de la dualitat social, i fent de la pobresa un fenomen més intens, més extens
i més cronic”).

El Pla Local d’Inclusié Social de Terrassa ja estimava que la poblaci6 vulnerable I'any 2010 era de 84.347
persones (39,8% de la poblacid) i la poblacié considerada en situacié d’exclusio era de 36.395 persones
(17,1% de la poblaci6). Aquestes dades suposen un increment respecte estudis anteriors que, mitjancant
altres metodologies, estimaven I'exclusié social a Terrassa podia afectar a 32.000 persones el 2009 (16%)
i 31.000 persones el 2008 (15,5%)°.

"“Exclusion y Desarrollo Social en Espafia. Analisis y perspectivas 2012”, Fundacié FOESSA i Caritas Espafola. Traduccio propia.
2 Taxa de pobresa estimada a I"Informe sobre la desigualtat social a Terrassa 2008" de Caritas.
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Les propostes i prioritats del Pla de Mandat 2012-2015 s6n molt coherents amb aquesta nova realitat,
qgue hem anomenat d’aprofundiment de les desigualtats socials. Cal enfortir les politiques actives contra
I'exclusié social, defensant i preservant (davant les erosions i amenaces sobre el sistema de drets socials)
les politiques de benestar social com a fonaments de I'equitat social.

Algunes dades ens permeten il-lustrar el gran canvi que s’ha viscut en els Ultims 4 anys:

Taula 1. Indicadors de conjuntura econdomica. Terrassa. 2007-2011

= Indicador 2007 2008 2009 2010 2011 Variacié
Drets socials 2007-2011
— Atur registrat 9.613 15.184  19.681 19.720 21.421 11.808
] beneStar Homes 4.160 7.741 10.413 10.472 11.406 7.246
Dones 5.453 7.443 9.268 9.248 10.015 4.562
Taxa d'atur 8,85 13,62 17,65 17,54 18,88 10,03 p.p.
Homes 6,74 12,32 16,57 16,74 18,23 11,49 p.p.
Dones 11,65 15,30 19,06 18,53 19,68 8,03 p.p.
Contractacié / Poblacié activa* 64,15 46,38 34,68 37,46 33,47 -30,68 p.p.
Homes 58,63 41,91 31,80 32,68 30,49 -28,14 p.p.
Dones 71,42 52,16 38,28 43,34 37,04 -34,38 p.p.
Assalariats sobre poblacié activa* 61,9 56,0 47,0 440 41,4 -20,5 p.p.
% d'atur de llarga durada 33,4 24,2 31,5 38,9 38,9 5,4 p.p.
Homes n.d. n.d. n.d. 33,0 34,2 n.d.
Dones n.d. n.d. n.d. 45,5 442 n.d.
% aturats sense prestacions* n.d. n.d. 29,3 34,4 42,3 13,0 p.p.

* Dades anuals

Nota: p.p. = Punts percentuals
n.d. = No disponibles per sexe

Font: Observatori Economic i Social i de la Sostenibilitat de Terrassa (Informe mensual sobre I'evolucié de I'atur registrat a Terrassa. Annex,
desembre de cada any), Diputacio de Barcelona i elaboracio propia.
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Taula 2. Indicadors de necessitats socials. Terrassa. 2007-2011

Indicador 2007 2008 2009 2010 2011 Variacié
2007-2011
Persones usuaries Serveis Socials 16.067 20.745 26.197 29.428 29.154 13.087
Homes n.d. 8.623 11.355 13.025 13.020 4.397*
Dones n.d. 12.122 14.842 16.403 16.134 4.012
Import ajuts d’'urgencia social 180.855,26 € 184.415,00 € 490.401,78 € 542.306,85€ 611.136,26 €  430.281,00 €
Habitatge 21.952,38 € 48.905,80 € 147.828,25 € 196.466,77 € 289.522,17€  267.569,79 €
Subsisténcia 21.975,32 € 2487451 € 123.295,63 € 126.428,31 € 97.862,31€ 75.886,99 €
Acolliment residencial 2.200,00 € 3.207,00 € 49.170,87 € 70.883,90€ 50.695,26 € 48.495,26 €
Subministraments 13.451,92 € 12.208,04 € 39.002,48 € 50.364,63€ 96.383,00 € 82.931,08 €
Ajuts restants 121.275,64 € 95.219,65€ 131.104,55€ 98.163,24 € 76.673,52 € 44.602,12 €

Nota: n.d. = No es disposa de dades per a I'any 2007.
* El valor de la variacio és entre 2011 i 2008.

Font: Memoria de Serveis Socials 2010 i elaboracié propia.

Taula 3. Indicadors de vulnerabilitat residencial. Terrassa. 2007-2011

Indicador 2007 2008 2009 2010 2011 Variacioé
2007-2011

Execucions hipotecaries 187 602 859 859  (sense dades) 672

Processos monitoris 2.255 4.093 5.327 5.612 (sense dades) 3.357

Nota: Les dades d’execucions hipotecaries i els processos monitoris fan referéncia al conjunt del Partit Judicial de Terrassa.

Font: Observatori Economic i Social i de la Sostenibilitat de Terrassa (Informe “Impacte de la crisi economica a través d’informacié relativa a
I'activitat judicial. 2001-2010”) i elaboracio propia.

Aquests darrers quadres comparatius reflecteixen I'evolucié dels ajuts per raons d’urgencia social: dels
490.401,78 € el 2009 a 611.136,26 € el 2011, com a conseqliencia, entre d’'altres, de la perdua de
cobertura d’'un segment important de la poblacié en situacié d’atur, les modificacions i retallades de la RMI,
i la eclosio de la crisi hipotecaria (2.507 procediments d’execucié hipotecaria entre el 2007 i el 2010, un
increment similar el 2011, i una estimaci6 de prop d’'un miler d’execucions hipotecaries pel 2012).
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“Quan els mecanismes de contencié s’esfondraren, va emergir la crisi social que ja existia™. Aixi, la unié
d’una conjuntura economica negativa i una reduccio6 dels drets socials ha augmentat la fragilitat de la ciu-
tadania en pitjor situacié social: la desaparicié de determinades ajudes de caracter estatal, com la Renda
Basica d’Emancipacid, afecta a 3.258 joves de Terrassa que, un cop finalitzat el termini de quatre anys,
veuran incrementades les seves necessitats economiques. La mateixa valoracio es pot fer respecte les pres-
tacions de lloguer, que ja s’han reduit del 2010 al 2011: de 798 han passat a 575.

Necessitats i urgencies socials que recauen principalment sobre I’Ajuntament, com a administracié més
propera a la ciutadania, i que obliguen a reorientar i prioritzar la despesa amb criteris d’austeritat i eficien-
cia, generant al mateix temps noves possibilitats d’ingressos, a fi i efecte de potenciar les possibilitats de
redistribucié, amb politiques de bonificacions i exempcions fiscals (principi d’equitat) per a aquelles per-
sones i families més afectades per la desigualtat social.

Aquesta és la voluntat de I'’Acord de Govern PSC-ICV-EUIA per al Mandat 2012-2015, on s’indica que
Terrassa ha de ser “una ciutat capdavantera en la defensa dels drets socials, liderant politiques contra I'ex-
clusié social i la pobresa. Una ciutat compromesa amb el benestar de les persones i en la generacié d’o-
portunitats per a fer possibles els seus projectes d’emancipacié i desenvolupament al llarg de la vida, refor-
cant alhora I'educacid, la salut i els serveis socials com a pilars fonamentals de I'equitat social”.

Aquesta conjuntura té un fort impacte sobre la hisenda municipal i particularment respecte a I’Area de
Serveis a les Persones, Cohesi6 i Benestar Social, especialment en els seglients ambits:

1. Increment notable dels ajuts d’urgéncia social

Aquest increment es produeix no només com a consequéncia de la propia crisi, siné també (com ja s'ha
indicat) de I'aminorament de les partides economiques de la renda minima d’insercié (RMI), la reduccio
en els sistemes de protecci6 i educacié (salut, ensenyament, formacio, innovacio) i la caiguda en els nivells
de prestacions (per persones en situacié d’atur) i cobertura social dependents dels pressupostos del Govern
de la Generalitat i de I'Estat.

Cal recordar que la RMI, tot i ser concebuda per garantir un dret universal d’accés a ingressos minims de
subsisténcia per a les persones que no disposessin d’altres fonts de renda, s’ha posat en qlestié amb I'a-
provacié del Decret 384/2011 de 30 d'agost i en I'actual projecte de Llei d’acompanyament dels
Pressupostos 2012 de la Generalitat de Catalunya consolidant, de facto, una situacié ja existent el 2011

3“Exclusion y Desarrollo Social en Espafia. Andlisis y perspectivas 2012”, Fundacié FOESSA i Caritas Espafiola. Traduccio propia.
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en el sentit de tancar I'accés al programa de Renda Minima d’'Insercié a nous beneficiaris. Aixo ha afectat
no només a les 480 families que els Serveis Socials municipals han valorat com a susceptibles de ser ate-
ses per aquest Programa, i que no podran accedir a uns ingressos minims de subsistencia, sind que tam-
poc es podran incorporar d'altres que ho puguin necessitar a partir d'aquest 2012. Cal fer emfasi en que
aquesta situacio esta generant una forta pressid sobre els ajuts municipals d’emergéncia social a la nos-
tra ciutat. Com s’ha indicat anteriorment, I'any 2011 I'Ajuntament de Terrassa hi ha destinat 611.136,26
€ (amb un diferencial dels darrers quatre anys 2008-2011 de 426.721'26€). Més de la meitat de les aju-
des adjudicades durant els darrers mesos del 2011 han anat a cobrir necessitats de persones afectades
amb la problematica de la RMI, col-lectiu que anteriorment no era usuari habitual d’aquests ajuts.

Es per aixd que I’Ajuntament de Terrassa es va dotar I'any 2010 del Reglament Municipal per a la pres-
tacio d’ajuts d’urgencia social, una eina que regula una serie d’ajuts que tendeixen, en primera instancia,
a pal-liar necessitats socials i economiques d’urgencia social de les families, perdo contemplant com a
objectiu prioritari fer possible I'autonomia de les persones.

L'Ajuntament de Terrassa ha establert un protocol (reglament i normatives), i s’ha dotat de serveis d'aten-
ci6 per prevenir i atendre les persones en situacioé de vulnerabilitat social. Som plenament conscients que
la defensa de la cohesié social al municipi esdevé una condicié indispensable per la reactivacié economi-
ca, la generacid d’ocupaci6 i la generacié de noves oportunitats d’'emprenedoria economica i social. Per
aquesta ra6 el Pla de Mandat vol preservar i defensar en aquesta conjuntura de crisi els models i sistemes
d’educacio, de salut, de cultura, d’'oci i d’esport, d’emancipacié i d’igualtat, que enforteixen la cohesié
social de la ciutat i minimitzen els factors de risc d’exclusio.

2. Increment exponencial de les ajudes socials a I’habitatge

La conjuntura economica actual, marcada per un elevat volum de persones en situacio d’atur, i sumada a
I'endeutament hipotecari d’'un gran nombre de families, ha provocat un alt risc d’exclusié residencial, exe-
cucions hipotecaries, pérdua d’habitatges, precaritzacié dels habitatges (sobreocupacio, relloguers...,) i
greus endeutaments familiars. La crisi hipotecaria s’ha convertit en els darrers anys en un problema social-
ment rellevant. En els darrers anys, el nombre d’execucions hipotecaries i processos monitoris, indicadors
directe i indirecte de la vulnerabilitat residencial, ha experimentat un creixement molt important. A tall d’e-
xemple: el 2010, es van executar 10 vegades més hipoteques (859) i es van iniciar 8 vegades més pro-
cessos monitoris (5.612) que I'any 2001. S’han accelerat els index de vulnerabilitat que el mateix Pla
Local d’Inclusié Social de Terrassa estimava (més de 13.000 persones) en materia residencial I'any 2010.
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Taula 4. Estimacio de la poblacio en situacié de vulnerabilitat residencial. 2010-2011

Indicador 2010 2011
Poblacioé en risc a la pobresa segons régim de tinenca 10.190 14.504
Sol-licituds d’habitatge social 953 2.211
Persones ateses per Serveis Socials 979 1.047
Total 12122 17.762

Font: Servei de Planificacié i Avaluacié de I'Area de Serveis a les Persones, Cohesié i Benestar Social

Del total dels imports de les ajudes socials del 2011, més d’un 47% es van destinar a minorar problema-
tiques d’habitatge. Paral-lelament a les ajudes socials, I’Ajuntament de Terrassa juntament amb el Col-legi
d’Advocats ha posat en funcionament I'Oficina d’'informacié, assessorament i intermediacié en materia d’e-
xecucions hipotecaries, amb vocacié d'actuar preventivament, que ja ha estat referent per altres munici-
pis de I'Estat, i que té per objectiu:

* Plantejar mesures correctores que permetin mantenir el pagament de les quotes hipotecaries i evitin I'i-
nici dels processos d’execucio hipotecaria.

* Aplicar mesures alternatives a les dificultats derivades d’'impagament i que facilitin el manteniment de
I'habitatge per part de la persona o el nucli familiar.

* Evitar els llancaments derivats de la manca de pagament dels credits hipotecaris.

3. Altres actuacions prioritaries

a) La consolidacié del Banc Local d’Aliments: El Rebost

L’Ajuntament de Terrassa ha incrementat la dotacio dels recursos destinats a la consolidaci6 del Banc Local
d’Aliments — EI Rebost. Aquest programa, concertat amb cinc entitats del tercer sector (Creu Roja, Caritas
ACAU, Gent Solidaria i la Fundacié Busquets), garanteix, per derivacié de serveis socials, I'enviament dels
lots d’aliments a les persones i families que aixi ho necessiten.

Es déna una correspondencia directa entre I'increment de la perdua de taxa de cobertura de les persones
aturades amb la demanda d’ajuts d’urgencia social i, en particular, del Rebost. En total, I'any 2011, 1.139
families han estat beneficiaries del servei, majoritariament amb problematiques d’ingressos insuficients.
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b) Consolidacio dels programes d’atencié domiciliaria

L'Ajuntament de Terrassa ha consolidat els programes d’atencié domiciliaria, mantenint-los i, en alguns
casos, incrementant-ne les dotacions, en virtut del desplegament de la Llei de promoci6 de I'autonomia
personal i atencié a les persones en situacio de dependencia i I'atencié domiciliaria municipal de caracter
social. Estem atenent a 4.217 persones de forma permanent per part d'aquests serveis.

Taula 5. Persones ateses pels Serveis Socials d’Atencié Domiciliaria. 2011-2012

- Servei 2011 Gener 2012

Drets SOClaIS Total persones usuaries 4.587 4.217
= Homes 3.344 1.101
I benestar Dones 1243 3116
Ajut a domicili 1.445 1.268

Homes 378 310

Dones 1.067 958
Teleassisténcia 3.932 3.647

Homes 1.038 922
Dones 2.913 2.725

Menjar a domicili 419 311

Homes 155 113

Dones 264 198

Font: Servei de Planificacio i Avaluacié de I'Area de Serveis a les Persones, Cohesio i Benestar Social

c) LANDANA (alberg per a persones sense llar)

LANDANA és un servei de tipus residencial que pretén oferir un espai d’acolliment nocturn a persones
sense llar en situacié d’exclusio social; facilitant I'accés a recursos per a la higiene personal, alimentacio
basica a la nit, esmorzar, etc, i espais per a la normalitzacié d’habits de preparacié a la son, aixi com la
disposici6 d’espai on dormir de manera salubre i segura. El servei resta obert durant els 365 dies de I'any,
i el seu horari és de 6 de la tarda a les 9 del mati.

Actualment, I'equip de govern esta treballant per consolidar un espai definitiu d'ubicacio i amb major capa-
citat per fer front a les noves desigualtats. En aquest sentit s’ha aprovat la seva ubicacié en el
Condicionament Terrassenc, un equipament sociocultural que permet facilitar la seva integraci6 en la logi-
ca de proximitat i centralitat.
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d) Increment de bonificacions, manteniment dels programes educatius i d’ajuts per a la igualtat
d’oportunitats educatives

Malgrat la notable disminucié dels ingressos del 2011 —més d’un milié d’euros provinents d’altres admi-
nistracions- i la incertesa respecte els ingressos d'aquest any 2012, I'Ajuntament mantindra I'oferta for-
mativa dels ensenyaments d’adults, artistics i Bressol, incrementant, en alguns casos I'oferta a la ciutada-
nia, amb més flexibilitat i nous plans d’estudis.

També mantindra els ajuts per a la igualtat d’oportunitats en I'ambit escolar, que es canalitzen mitjancant
els consells escolars dels centres publics, i les bonificacions en funcié de la renda a les quotes dels cen-
tres educatius municipals, el que anomenem Tarifacié Social, a la que hem afegit un nou tram de fins el
70% de minoraci6 de la quota; d’aquesta forma s’apaivaga 'impacte de la pujada de quotes aplicada al
gener.

'oferta d’activitats subvencionades per a tot I'alumnat terrassenc es manté en les mateixes proporcions
malgrat la disminucidé pressupostaria i en col-laboraci6 amb el Departament d’Ensenyament continua
vigent el programa de Pla Educatiu d’Entorn, adrecat al treball per I'exit escolar i la formacié de families,
potenciant el treball comunitari per obtenir sinérgies positives de col-laboracié amb altres serveis munici-
pals i una major optimitzacio dels recursos.
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Dades basiques d’atencié dels serveis a considerar en el context

- Poblaci6 atesa pels serveis d’atencié al public a la seu de Glories:
48.700 persones (respecte a les 30.019 de I'any 2010, un increment del 62,5%)

- Persones ateses serveis socials any 2011: 29.154 persones (13,68% poblacio)

- Expedients RMI*:
1.145 families (que afecten al voltant de 3.250 persones)

B 122 families amb RMI pendents de cobrament
_Drets SOCIaIS 496 families amb un expedient de RMI pendent de resoldre
I benestar

- Persones actives dins del programa d'atencio a la dependéncia® entorn a 5.172 persones
- Persones ateses serveis d'atencié domiciliaria* diariament a 4.217 persones a través de 5.149 serveis

- Escoles bressol municipals: 907 infants escolaritzats, un 45,5% nenes

- Escoles d'educacié especial municipals: 113 infants i joves escolaritzats, un 38,1% noies
- Conservatori i Escola Municipal de musica: 885 alumnes, un 42,7% dones

- Escola Municipal d'Art, formacié reglada: 125 alumnes, un 49,6% noies

- Escola Municipal d'Art, formacié no reglada: 75 alumnes, un 59,7% dones

- Escola Municipal de la Llar, formacié d'adults: 522 alumnes, un 69,3% dones

- Escola Municipal de la Llar, altres formacions: 432 alumnes, 89,3% dels quals sén dones

*Actius en data 31 de gener de 2012
°Actius en data 1 de gener de 2012
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LINIA PROGRAMATICA 2

Una ciutat capdavantera en la defensa dels drets socials, liderant politiques contra
I'exclusio social i la pobresa. Una ciutat compromesa amb el benestar de les perso-
nes i en la generacié d’'oportunitats per a fer possibles els seus projectes d’emanci-
pacié i desenvolupament al llarg de la vida, reforgcant alhora I'educacid, la cultura,
la salut, I'esport i els serveis socials, com a pilars fonamentals de I'equitat social.

Pla de
Mandat:
els
compromisos
A

y

LiNIA PROGRAMATICA 4

Una ciutat que aposta per I'equilibri territorial i per una mobilitat, infraestructu-
res i equipaments de qualitat i sostenibles, amb voluntat de consolidar les capa-
citats de Terrassa en el marc de la cooperaci6 territorial.
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4 LINIA PROGRAMATICA 1
Una ciutat proactiva en la dinamitzacié economica, l'enfortiment del seu teixit industrial i de serveis i la transformacié del seu
model productiu per a generar més i millor ocupacio.

1.1.- Accelerar la reactivacio economica per
generar ocupacio.

1.2.- Completar i millorar espais i infraes-
tructures per acollir noves activitats
economiques.

1.3.- Enfortir el teixit industrial associat a la
innovacio i el coneixement.

1.4.- Millorar i fer mes accessibles els ser-
veis publics locals orientats a empre-
ses i persones emprenedores.

Desenvolupar la concertacié i cooperacié amb els agents econdmics i socials. Mancomunar actuacions per ajudar a créixer
empreses existents, creant-ne de noves i captar inversions i projectes exteriors singulars.

Creaci6 del Consell pel Desenvolupament Economic de la Ciutat, com a organ de participacio i concertacié amb visi6 global
i integradora del conjunt de politiques adrecades a l'activitat economica.

Promoure, davant les administracions supramunicipals, simplificacions, millores de procediments i facilitats pel sector
empresarial.

Promoure acords amb les organitzacions empresarials i les entitats financeres per a millorar el suport financer a empreses i
persones emprenedores. Treballar a la cerca d’altres vies de financament.

Fomentar el desenvolupament i realitzar el seguiment de la Declaraci6é de Terrassa per a la reactivacié economica i I'ocupacio.
Promoure el desenvolupament de les infraestructures i serveis del Parc Cientific i Tecnologic Orbital 40.

Desplegar i potenciar I'activitat del PCTT Orbital 40 conjuntament amb la UPC i el Centre Tecnologic LEITAT.

Millorar infraestructures i serveis als poligons d’activitat economica i sol industrial.

Millorar la promocié exterior de I'oferta de sol industrial i la coordinacié amb persones propietaries i promotors privats.

Identificar oportunitats de reconversié professional i impuls a I'inici de I'activitat en col-laboracié amb centres académics i
empreses existents en els sectors d’eficiencia energetica i la rehabilitacié del parc immobiliari.

Promoure la contractacié de professionals dels nous sectors relacionats amb I'eficiéncia energética i I'ls intensiu del conei-
xement, aixi com la creacié de microempreses del sector.

Impulsar I'activacié de grups de recerca dels centres tecnologics i connexié amb empreses de I'entorn per a desenvolupar
productes i activitats de la nova economia.

Reorganitzar i integrar els diferents serveis municipals d’atencié a I'empresa i les persones emprenedores en un Unic servei
multicanal (presencial, telefonic, xarxa) per tal de millorar el suport i reduir el temps de tramitaci6 de llicencies d’activitat
economica.



oy
Ajuntament @b de Terrassa

1.5.- Promoure una economia sostenible i
diferents formes d'economia social i
innovacié per generar noves oportuni-
tats per l'ocupacio.

1.6.- Integrar el dret a la igualtat de tracte i
d'oportunitats entre dones i homes en
l'ocupacié.

Completar la revisi6 i simplificacié de la tramitacié administrativa per al desenvolupament d’activitats i la seva gestié 100%
online a la seu electronica.

Reforgar serveis i ampliar espais de suport a 'emprenedoria, tenint en compte la perspectiva de génere, en coordinacid amb
les organitzacions empresarials i la universitat, tot obrint els vivers municipals a projectes d'emprenedors orientats també
des de CECOT, Cambra i Universitat.

Posar en marxa i dinamitzar el viver "Vapor de la Emprenedoria" al Vapor Gran per a empreses innovadores i esperonar la
seva implantacié al parc cientific tecnologic Orbital 40.

Oferir activitats i eines que fomentin la cultura emprenedora i facilitin la col-laboracié i sinérgies entre persones emprenedo-
res, tenint en compte les diferéncies de génere.

Promoure accions de millora a la consolidacié empresarial.

Impulsar la creacié de xarxes i partenariats entre empreses i centres de recerca amb la dinamitzacié dels clisters definits al
Pla de la Innovacié.

Promoure la igualtat de tracte i d'oportunitats entre dones i homes a les empreses del municipi, quant a I'elaboracié i imple-
mentacié de Plans d'lgualtat.

Consolidar les Agrupacions d’Empreses Innovadores (AEI) existents a la ciutat per afavorir sinergies i potenciar I'activitat.
Fomentar el cooperativisme, la innovacioé social i potenciar les xarxes del tercer sector.

Aplicar clausules socials en la contractacié publica i promoure la Responsabilitat Social Corporativa (RSC) entre el sector privat.
Promoure i donar suport a les iniciatives d’economia verda i sostenible per generar noves oportunitats d’ocupacio.

Garantir una presencia equilibrada de dones i homes en els diferents programes i actuacions del foment de l'ocupacié que
es portin a terme.

Afavorir l'accés de les dones als llocs directius i de comandament mitjancant la millora de les seves competencies de lide-
ratge, comunicacié i negociacio.

Promoure una major diversificacié professional de les dones en el mercat de treball i I'eliminacié de la segregacié horitzon-
tal, establint mesures per facilitar la incorporacié de les dones en els sectors tradicionalment masculinitzats, aixi com d'ho-
mes en sectors principalment feminitzats.
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1.7.- Potenciar la formacid, capacitacio i
acreditacié professional, amb perspec-
tiva de genere, i enfortir els serveis
publics municipals per l'ocupacié.

1.8.- Dinamitzar el comerc i fomentar la
seva funcié com articulador de qualitat
de vida a la ciutat i element d'atractivi-
tat i desenvolupament economic i ocu-
pacio.

1.9.- Fomentar un consum responsable i
defensar els drets de les persones con-
sumidores.

Portar a terme actuacions adrecades a les dones amb dificultats especifiques d'insercio laboral, donant prioritat a I'atencié
d'aquelles dones que pateixen o han patit violéncia masclista.

Ajustar I'oferta formativa a la demanda del mercat laboral d’acord amb els agents socials i els centres formatius.

Potenciar la formacié ocupacional i la seva coordinacié amb la Formacié Professional i la convalidacié de cursos per a pos-
sibilitar la millor qualificacié possible dels i les joves en situacié d’atur.

Impulsar programes de formacié i treball a empreses de la ciutat en condicions favorables a I'empresa i a la requalificacié
del treballador i treballadora amb el seguiment i acreditacié dels centres d’'FP.

Potenciar els serveis locals com a agencies d’ocupacié publica que concerta i coordina serveis amb els agents socials i eco-
nomics.

Redefinir i millorar les relacions Administracio-Comerg: integrar el Servei de Comerg amb els serveis de suport a les empre-
ses i gestionar des del Servei de Comerc també I'obertura d’establiments comercials.

Dinamitzar el comerg i reforcar la competitivitat de les empreses del sector comercial, tot estimulant els processos coopera-
tius que facin atractiu el sector tant per a I'activitat ja existent com pels nous operadors.

Impulsar la definicidé de millores urbanistiques, de mobilitat i seguretat dels eixos comercials, els consolidats i els nous pols
d’activitat comercial.

Impulsar un model de mercats municipals més competitiu i adequat a la realitat social del moment.

Definir i executar, d'acord amb els implicats, actuacions especials de dinamitzacié dels espais comercials de la Rambla i el
Vapor Gran per afavorir la seva consolidacié i obtenir rendiments socials de les inversions fetes.

Promoure I'aprovacié del projecte de llei dels APEU (Arees de Promocié de les Economies Urbanes) que permeti dotar a les
zones comercials de la ciutat d'un model de gesti¢ territorial de comerg d’excel-lencia professionalitzacié i cooperacio
public/privat.

Millorar la informacié i formacié a les persones consumidores de forma preventiva, amb campanyes de foment del consum
responsable i de la prevencié davant sectors i/o productes de risc.

Revisar els procediments del servei de consum per a un Us intensiu de les TIC i completar la seva tramitacié electronica.

Fomentar i potenciar la mediacié i I'arbitratge com a eina de resolucié de conflictes entre persones consumidores i proveidores.
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1.10.- Impulsar el Turisme com a promocio
exterior i font de nova economia.

1.11.- Potenciar el Campus Terrassa com a
element de captacid, formacio i reten-
cié de talent vinculant-ho a les dinami-
ques economiques i d'innovacié de la
ciutat.

1.12.- Projectar i posicionar la ciutat a l'ex-
terior i potenciar el seu lideratge nacio-
nal i europeu.

Impulsar I'oferta turistica de la ciutat i promoure la col-laboracié pulblic - privada aixi com les sinergies entre els sectors
implicats per obtenir avantatges i generar activitat econdomica.

Reforgar especificament I'oferta de turisme cultural i industrial i la seva connexio amb I'activitat economica.

Elaborar, amb el suport de la Diputacié de Barcelona i el Consell Comarcal, un Pla de Desenvolupament Turistic de Terrassa
alineat amb l'estrateégia provincial i la difusié de la marca "Costa Barcelona" que millori el posicionament de la ciutat.

Treballar dins la Xarxa de Turisme Industrial de Catalunya (XATIC) per tal que, sense renunciar al seu lideratge, es posicio-
ni com a xarxa d’interés nacional amb la participacié de la Generalitat i les quatre diputacions provincials en el seu finan-
¢ament i impuls.

Impulsar la dinamitzaci6 i promocié del Campus Universitari de Terrassa per a consolidar-la com a segona ciutat universi-
taria de Catalunya.

Promoure la integracié del campus universitari de Terrassa en diverses xarxes universitaries d’abast europeu i estatal per tal
de fer benchmarking i millorar la nostra situacié competitiva.

Promoure, conjuntament amb la Universitat, el PCTT i el Parc Audiovisual de Catalunya, una titulacié propia de la ciutat de
caracter transversal a les diverses disciplines de I'ambit TIC /Audiovisual, i que conformi un referent de la nova economia
de la ciutat.

Fomentar la recerca universitaria i la col-laboracié universitat-empresa per a financar, desenvolupar i aplicar innovacions als
processos productius de la industria local.

Dinamitzar i vehicular les actuacions de reconeixement de Terrassa com a Ciutat de la Ciéncia i la Innovacid.

Desenvolupar les accions derivades de la participacié de Terrassa com a membre de la Comunitat de Ciutats Arianne (CVA)
conjuntament amb els sectors academics i industrials de I'aeronautic.

Executar activitats de difusié del coneixement adrecats al mon educatiu de secundaria, batxillerat i universitat i a la ciuta-
dania en general, lliures d'estereotips sexistes, que afavoreixin el posicionament de la ciutat per I'aprofitament de la trans-
missié d’'aquest coneixement a la ciutadania.

Millorar el posicionament de la ciutat a I'escenari internacional, fer el seguiment de politiques plbliques, analitzar la parti-
cipacié en xarxes i projectes i fomentar els agermanaments i les col-laboracions bilaterals.

Apropar el procés d’integraci6 europea a la ciutadania i fomentar el coneixement i la participaci6 en la realitat europea.
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1.13.- Posicionar el Parc Audiovisual de
Catalunya com un dels referents més
destacats del pais en el seu sector,
impulsant aixi la seva sostenibilitat
economica i la creacié de nous llocs
de treball.

1.14.- Enfortir les indUstries creatives que
tenen preséncia a la ciutat de Terrassa
oferint eines per a la consolidacié dels
seus projectes empresarials.

1.15.- Participar en el disseny, elaboraci6 i
desenvolupament del Projecte
Torrebonica.

Potenciar la participacié de Terrassa en xarxes i en organismes internacionals que ampliin el ventall de les nostres actua-
cions i ens permetin incidir en les politiques publiques que es desenvolupin en organismes supramunicipals.

Augmentar les nostres intervencions a I'Euroregié Pirineus- Mediterrania i potenciar les sinergies amb els diferents serveis
municipals. Aixi com a EUROCITIES per fomentar la cohesié territorial amb col-laboracié amb els municipis del Sistema
Urba de Terrassa.

Elaborar i desenvolupar un Pla de Projeccié Exterior de la Ciutat que doni a coneixer tots els actius de Terrassa i consolidi
la marca de Ciutat de la Ciencia i la Innovacié.

Promoure la realitzacié d'actes i esdeveniments, com el desenvolupament del projecte "Terrassa Ciutat del Basquet Catala
2012", per a visualitzar la importancia historica i actual de la ciutat dins del mén de I'esport.

Esdevenir un centre de transfereéncia academico-empresarial, tot reforgant les activitats formatives destinades a tot I'espec-
tre d’alumnat i la ciutadania locals, aixi com les interrelacions amb els agents professionals del sector.

Promoure i difondre el coneixement del Parc Audiovisual, tan pel que fa a la seva vessant de centre de produccié i provisid
de serveis, com de motor local d’industria.

Consolidar la participacié ciutadana, mitjancant el fet audiovisual, en el procés de creacio i desenvolupament de productes
audiovisuals de consum.

Incentivar vocacions incipients, alhora que assessorar i promoure projectes d’emprenedoria que contemplin un valor diferen-
cial, ja sigui per la seva viabilitat industrial i econdmica, o bé es signifiquin com a proposta innovadora que explori nous
segments de mercat.

Desenvolupar el Pla de‘dinamitzacié economica del patrimoni historic i artistic, a partir de la candidatura per a obtenir la
declaracié de la Seu d’Egara Patrimoni de la Humanitat.

Crear un centre de producci6 artistica multidisciplinar a I'equipament sociocultural del Condicionament i I'actual centre de
producci6 d’arts esceniques.

Possibilitar I'expressio de les capacitats creatives i de desenvolupament personal de la poblacié juvenil, donant suport a la
creacié de projectes desenvolupats per homes i dones joves.

Promoure la posada en marxa del Campus Universitari en Ciencies de la Salut als espais de Torrebonica, conjuntament amb
el Consorci Sanitari i la Fundacié Sant Llatzer, en sinérgia amb d’altres projectes de ciutat i amb els proveidors de serveis
de salut a la ciutat.
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LINIA PROGRAMATICA 2

Una ciutat capdavantera en la defensa dels drets socials, liderant politiques contra I'exclusié social i la pobresa. Una ciutat com-
promesa amb el benestar de les persones i en la generacié d'oportunitats per a fer possibles els seus projectes d'emancipacio i
desenvolupament al llarg de la vida, reforcant alhora I'educacio, la cultura, la salut, I'esport i els serveis socials, com a pilars
fonamentals de l'equitat social.

2.1.- Enfortir les politiques actives contra
I'exclusio6 social i la pobresa, i a favor
de la transformacio social, preservant
les politiques de benestar social com a
pilar fonamental de I'equitat social.

Adequar el Pla Local de Serveis Socials a l'actual situacié social i pressupostaria. Realitzar el seu desplegament per tal de
consolidar el nou model de proximitat i atenci6 territorial.

Dinamitzar el Pla Local d'Inclusié Social com a instrument de participacié i de compromis de les diferents entitats i asso-
ciacions (sector privat, sector public i tercer sector) per desenvolupar accions contra les amenaces d'exclusié i de desigual-
tats socials.

Desenvolupar els instruments de prevencié més adequats per tal de fer front a les noves situacions d'emergéncia social pro-
vocades per la crisi economica, i particularment la crisi hipotecaria, i minimitzar el seu impacte sobre milers de families
afectades. Establint acords mancomunats (amb entitats del tercer sector, administracions i persones usuaries afectades) per
identificar la dimensi6 social i els seus efectes. Impulsant I'Oficina d'Intermediaci6é Hipotecaria i la Comissi6é de Seguiment,
enfortint I'alberg per les persones sense sostre (Andana), i el banc local d'aliments (Rebost).

Perseverar en la implementacio de la Llei d'Autonomia personal i atencié a les persones en situacié de dependencia, d'acord
amb la concurréncia de les altres administracions competents.

Potenciar els organs de participacié ciutadana: Consell Municipal de Benestar Social, i les comissions i grups de treball que
se'n deriven.

Continuar amb el desplegament de la Llei de la infancia impulsant el desenvolupament dels drets i oportunitats de la infan-
cia i I'adolescencia.

Enfortir els serveis de suport a la infancia i les families, atesa la situaci6 de crisi actual.

Defensar el sistema sanitari de salut publica, garantint la qualitat i I'equitat en l'accés al sistema, en tots els ambits que
I'Ajuntament tingui competencies i representacio.

Vetllar perqué no es produeixin desigualtats ni discriminacions en materia de salut, identificant i prioritzant les actuacions
vers els col-lectius amb risc d'exclusié social.
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2.2.- Reforgar I'educacié com a pilar d'equi-
tat social, i com a principal garantia
d'un veritable instrument d'igualtat d'o-
portunitats.

2.3.- Reforgar ambits com la salut i l'esport
com a pilars de la cohesié, el benestar
l'equitat social.

2.4.- Potenciar mesures per la integracio, la
convivencia i la participaci6 de les per-
sones immigrades, que implicaran una
adaptacié mutua (amb responsabilitats
bidireccionals) i requeriran un exercici
actiu de coresponsabilitat per part de
la ciutadania.

Prioritzar les actuacions per una més i millor educacid, a tots els nivells formatius, com a garantia de progrés i d'igualtat d'o-
portunitats. Avangar en la revisio i actualitzacié de l'oferta d'ensenyaments professionals, en funci6 de les necessitats pro-
ductives i socials, amb la intencié d'unificar i de donar coherencia als tres tipus d'oferta, reglada, ocupacional i continua, i
[liure de condicionants estereotipats de genere.

Apostar per equipaments educatius de qualitat i per a tothom, demanant a la Generalitat el compliment dels seus compro-
misos, tant pel que fa als centres de primaria com als de secundaria, aixi com també el financament de les places d'esco-
les bressol municipals, el sosteniment dels ensenyaments artistics i professionals i la millora del financament de I'educacié
especial.

Aprofundir en els nivells de coresponsabilitat en la gestié i treball conjunt amb I'entorn, i fomentar la participacié de la comu-
nitat educativa local i la transparencia.

Facilitar I'accés als programes esportius de tota la ciutadania garantint la igualtat d'oportunitats als cololectius amb majors
dificultats.

Racionalitzar la xarxa d'equipaments esportius municipals, revisant el Pla d'Equipaments Esportius i les demandes de la ciu-
tadania i equilibrant l'oferta de serveis existents.

Promoure l'esport femeni i afavorir l'accés i la participacié de les dones en les diverses disciplines esportives.

Fomentar la participacié i la relacié amb les entitats i amb els agents del sector esportiu de la ciutat en la organitzacié d'ac-
tivitats, la gestié d'equipaments i l'analisi del sector.

Promoure habits saludables, propiciant la salut comunitaria i fomentant I'educacid, prevencié i formacié en I'ambit de la
salut, amb perspectiva de genere, a través del desenvolupament de programes especifics, i amb especial atencié als col-lec-
tius en situacié de major vulnerabilitat.

Elaborar un nou pla directori en base a l'avaluacié realitzada al Pla Estrategic de Ciutadania 2009-2011, adaptant-lo a les
noves realitats i necessitats.

Fomentar la convivencia en els territoris amb major risc de vulnerabilitat, amb els objectius de reforcar la gestié de les comu-
nitats de veins i enfortir el capital social de les persones. Tot sobre la base d'uns valors comuns, afavorint férmules per a la
coresponsabilitzacié i el compromis de la ciutadania, generant dinamiques que enforteixin les xarxes socials i amb una meto-
dologia que fomenti el voluntariat i la cultura de la mediacié.
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2.5.- Desenvolupar politiques de Joventut

des d'una visio integral i integradora,
que traspassin empoderament als i les
joves, i facilitin la seva emancipacio i
el foment de la seva implicaci6 i parti-
cipacid, fomentant posicions de com-
promis davant el seu entorn habitual i
en tots els ambits necessaris per asso-
lir major autonomia.

2.6.- Situar les persones com a eix central

de les politiqgues municipals tot enfor-
tint les politiques d'igualtat d'oportuni-
tats i la defensa dels drets de totes les
persones al llarg de la vida.

2.7.- Apostar per la cultura com a inversié

en coneixement i com element de
transformacio social i generadora de
valors i riquesa.

Afavorir 'empoderament dels i les joves per tal que siguin els protagonistes de la seva transicid a la vida adulta (avui extraor-
dinariament condicionada per les elevades taxes d'atur juvenil i la manca d'habitatge accessible), desenvolupant la seva
capacitat de decidir sobre tot alld que els afecta i condiciona el seu entorn, les seves relacions i les seves possibilitats de
desenvolupament personal i col-lectiu.

Facilitar, d'acord amb el Pla Local de Joventut 2012-2015, I'emancipacid dels i les joves com la capacitat d'aconseguir la
seva maxima autonomia, per a que puguin afrontar i assolir el seu projecte de vida, amb la major qualitat possible i en igual-
tat d'oportunitats, i de noves oportunitats per la seva formacié, reduint la taxa de desocupacio juvenil.

Proporcionar en igualtat de condicions per a qualsevol infant i jove a tots els barris de la ciutat les eines i I'atencié necessa-
ries per atendre les seves necessitats més especifiques en el temps de lleure, en coordinacié amb les families i la comuni-
tat educativa.

Difondre els valors dels drets civils i els mecanismes de garantia contra la discriminacid, principalment per raé d'orientacié
sexual, d'origen i de religi6d o creences, millorant els instruments de comunicacié i els actes commemoratius més significatius.

Fomentar I'envelliment actiu i saludable obrint camins per augmentar les relacions amb diferents col-lectius de la ciutat, evi-
tant aixi I'exclusié social i familiar de les persones grans, impulsant l'oferta d'activitats dels casals, centres civics, bibliote-
ques, equipaments esportius, etc., i de programes especifics adrecats al perfil actual dels nous jubilats i jubilades. El Pla
Global de la Gent Gran sera el document marc que marcara les directrius.

Donar recolzament a les entitats de gent gran, a través del Consell Municipal de la Gent Gran, com a eix central, cercant la
seva implicacio i la seva participacié en projectes, programes i activitats a nivell de ciutat.

Enfortir la democracia cultural i el treball cultural comunitari.

Vetllar perque, en les manifestacions culturals de qualsevol mena, no es reprodueixin estereotips i valors sexistes.

Visibilitzar les aportacions de les dones, des de la seva diversitat, al patrimoni i a la cultura de Terrassa.
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2.8.- Consolidar la ciutat de Terrassa com
una de les ciutats capdavanteres en
les politiques de genere i com un
model de les politiques municipals,
avancant cap a la igualtat efectiva
entre els homes i les dones. Aixi
mateix, continuar treballant per I'eradi-
cacio6 de la violencia masclista.

Preservar i difondre el Patrimoni material i immaterial terrassenc cercant complicitats amb la resta d'institucions del pais.

Estimular la participacié de les persones grans en les activitats culturals, 'aprenentatge de les noves tecnologies i l'educa-
cio al llarg de la vida, reforcant les seves capacitats cognitives per millorar la relacio amb la resta de la societat.

Promoure el catala com a llengua de relacié entre tots i en tots el ambits, com a element cohesionador, d'identitat i d'inte-
gracio. Desenvolupant els projectes formatius i les diferents iniciatives (parelles lingliistiques, voluntariat per I'extensié de la
llengua) que promoguin el coneixement i I'is del catala.

Desenvolupar un programa de manteniment dels edificis historics de titularitat municipal (xemeneia de la Bobila Almirall,
lluernari del Mercat de la Independéncia, coberta de la Sala Muncunill, coberta de I'edifici consistorial, Condicionament
Terrassenc, Casa Alegre de Sagrera...).

Elaborar el Pla de Mandat 2012-1015 amb perspectiva de genere. Desplegar el Reglament Municipal per a la igualtat de
Geénere. Implementar el Pla d'lgualtat de Genere a I'Ajuntament de Terrassa.

Treballar per combatre les desigualtats de génere realitzant accions de formacié i sensibilitzacié (ciutadania, gent jove, per-
sonal docent...) per la promocié d'uns nous rols de genere i d'una educacio no sexista. Contribuir a visualitzar els sabers i
les experiencies femenines.

Promoure la participacié social de les dones en tots els ambits de la ciutat i enfortir el teixit associatiu femeni.

Afavorir la inclusié social de les dones en situacié de vulnerabilitat, especialment amb dones que pateixen violeéncia mas-
clista, dones immigrades, dones gitanes, dones vidues i dones amb discapacitat.

Realitzar actuacions i establir mesures de sensibilitzacid, molt especialment en I'ambit educatiu, per a prevenir actituds i
comportaments sexistes que poden derivar en relacions abusives i situacions de violéncia en I'ambit de la parella.

Coordinar i realitzar activitats formatives als equips de professionals dels serveis de I'Ajuntament i de la ciutat que intervin-
guin en actuacions de prevencié o atencié de les dones que pateixen violeéncia masclista en I'ambit de la parella.

Atendre i recuperar a les dones que pateixen violencia masclista de forma immediata i directa, cobrint les necessitats més
urgents quan es consideri convenient, mitjancant els serveis municipals que intervenen en l'atencié a les dones que patei-
xen violéncia masclista. Aplicar les mesures i pautes d'actuacié recollides en el Protocol per a I'Abordatge Integral de la
Violéncia Masclista en I'Ambit de la Parella.

Promoure el Pacte per la Diversitat Sexual.
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2.9.- Continuar desenvolupant, malgrat I'ac-
tual conjuntura economica, les politi-
ques de Solidaritat i Cooperacié amb
els territoris més necessitats del mon,
tot incrementant I'eficacia i la coordi-
naci6 dels diferents agents implicats.

2.10.- Desenvolupar la seguretat des de la
justicia, la igualtat i la sostenibilitat,
tenint en compte els riscos i els conflic-
tes produits socialment i comptant amb
una ciutadania compromesa amb els
assumptes col-lectius, civica i solidaria.

Impuls del Consell Municipal de Cooperaci6 al Desenvolupament com a eina de participacio ciutadana en la politica de cooperacio.

Foment de les accions de sensibilitzacié ciutadana envers la solidaritat i la cooperacié alhora que dur a terme accions que
treballin en la millora de la cooperacid.

Enfortiment institucional a través d'un disseny de cooperacié internacional amb d'altres actors supramunicipals que transfe-
reixi coneixements i experiencia.

Desenvolupament de politiques publiques encaminades a l'impuls i la potenciacié d'accions que fomentin la Pau i els Drets
Humans al territori, conjuntament amb els actors internacionals.

Millorar la resposta envers la ciutadania garantint rapidesa, eficiencia i simplicitat.

Avancar en la construccio d'un model de seguretat pablica des de la proximitat apropant les politiques als problemes i con-
flictes.

Elaborar el Pla d’Actuacié contra I'lncivisme.

Elaborar la nova Ordenancga de Bon Govern i Convivencia Ciutadana.

Continuar impulsant la conscienciacié ciutadana respecte la tinenca responsable d'animals domestics i revisar I'ordenanca
que la regula.
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3.1.- La millora de la qualitat en la presa de
les decisions publigues, tot desenvolu-
pant l'aplicacié del Pla Estratégic de
Participacié Ciutadana aprovat en l'an-
terior Mandat.

3.2.- L'enfortiment del teixit social i la xarxa
ciutadana.

LINIA PROGRAMATICA 3

Una ciutat més protagonista en el procés de renovacié de la nostra democracia, tot incorporant la diversitat i la riquesa de la nos-
tra societat i restablint la confianca en la politica amb més participacio i més transparencia.

Elaborar el nou Reglament de Participacié Ciutadana amb voluntat de consens amb la resta de formacions politiques del
Consistori i amb col-laboracié amb el teixit associatiu i els organs estables de participacio.

Introduir aquelles modificacions i actualitzacions al Registre Municipal d’Entitats i crear el Registre Municipal de Participacié
de la Ciutadania, per afavorir els processos de participacié i implicacié ciutadana, a titol individual i col-lectiu, en la presa
de decisions publigues.

Revisar i millorar el funcionament i composici6 dels diferents consells de Districte perque puguin tenir més rellevancia i deci-
si6 en els temes importants de I'agenda de govern, tot millorant la seva visibilitat i el seu reconeixement entre la ciutada-
nia.

Crear el Consell de Ciutat, com a maxim organ de participaci6 i consulta, on es puguin debatre aquells assumptes d’ambit
de ciutat i d’especial rellevancia, amb la finalitat d’avancar en la millora de la presa de decisions.

Redactar el Llibre Blanc de la Cultura a Terrassa.

Millorar i impulsar nous mecanismes de participacié ciutadana en totes les actuacions derivades de les politiques mediam-
bientals. Reorganitzar, dinamitzar i fer més visible el treball del Consell Municipal de Medi Ambient per tal que esdevingui
un organ participatiu, de debat i consens en les politiques de sostenibilitat de la ciutat.

Donar suport al teixit associatiu a través de la posada en funcionament del Servei d’Entitats, tot facilitant la formaci6 de
les entitats en aquells temes indispensables per al seu desenvolupament i projeccié externa, les seves gestions i les actua-
litzacions normatives, entre d’altres.

Executar accions de difusio entre la ciutadania dels objectius, finalitats i activitats que porta a terme el teixit associatiu de
la nostra ciutat, facilitant la preseéncia de les entitats associatives als mitjans de comunicacié municipals i fomentant els
espais de trobada entre entitats i ciutadania.

Implementar les accions que marca el Pla d’Equipaments Civics, comptant amb la disponibilitat pressupostaria, per tal de
millorar i optimitzar la gestié de la xarxa d’Equipaments Civics municipals per tal que aquestes infraestructures esdevinguin
una eina encara més eficient per a impulsar la dinamitzacié de les entitats associatives, les xarxes ciutadanes i el teixit social
en el seu conjunt.
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3.3.-

3.4.-

3.5.-

Replantejar l'organitzacié social dels
temps a la ciutat, davant l'actual con-
juntura economica, per tal de generar,
en un futur proper, més benestar per-
sonal i social.

Incrementar l'audiéncia dels mitjans de
comunicacié municipals per tal d'oferir
a la ciutadania uns canals d'informacio
constants, fiables i objectius per a
viure al dia la realitat quotidiana de
Terrassa des de la proximitat.

Incrementar l'eficacia i l'eficiencia de la
comunicaci6 institucional cada cop
més basada en les noves tecnologies,
per tal de garantir que el flux constant
d'informacié de I'Ajuntament arribi a
tots els ciutadans i ciutadanes amb
puntualitat i de manera clara i Util.

Desenvolupar I'aplicacié del Pla Estrategic dels Usos i la Gestié dels Temps a Terrassa.

Crear el Banc del Temps, amb una sucursal a cadascun dels districtes de la ciutat.

Formar part de la Xarxa de Ciutats Europees en Usos del Temps.

Aprofitar el nou ambit de cobertura que I'emissié en TDT proporciona a Canal Terrassa Vallés per fer créixer I'audiencia i la
presencia informativa d’aquest canal de televisié a tota la comarca del Vallés Occidental.

Acostar la ciutadania als mitjans de comunicacid, tot potenciant les férmules d’interactivitat i participacié que permeten les
xarxes socials i les noves tecnologies d’informacié i comunicacio.

Avancar especialment en I'obertura de la radio a la ciutat i a la comarca, tot posant algunes franges horaries a disposicio
dels col-lectius i entitats que vulguin col-laborar-hi amb programes i espais propis.

Explorar noves formules de captacié de recursos propis de tots els serveis que presta la Societat de Comunicacio -televisio,
radio, cinema...- per tal de millorar-ne la sostenibilitat i disminuir I'import de les aportacions economigues municipals.

Consolidar un sistema integrat de comunicacié institucional basat en diferents canals, eines i suports, que ofereixi una xarxa
completa de comunicacié que arribi a tots els sectors de la poblacié.

Sistematitzar I's de les noves tecnologies (internet, xarxes socials) per tal oferir una informacié més agil, directa i especia-
litzada, que permeti arribar de manera mes eficag a sectors concrets de la ciutadania amb interessos informatius especi-
fics.

Dur a terme campanyes institucionals per a projectar la imatge de la ciutat tant a nivell intern com de cara a I'exterior. En
concret i com a més destacades: una campanya de llarga durada basada en la projeccié dels valors de la ciutat i una cam-
panya especifica per a la promocio i suport del comerg de Terrassa.

Explorar la possibilitat d'Us dels diversos elements de la via publica per a difondre la comunicacié institucional, tot consoli-
dant-los com a espais permanents d’informacié municipal i contribuint alhora al seu manteniment.
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3.6.- Continuar desenvolupant un model

d'organitzaci6 accessible, orientada a
la ciutadania, capag de respondre amb
més agilitat i més eficientment als pro-
blemes i reptes col-lectius de la socie-
tat sota criteris de sostenibilitat i trans-
paréncia i sobre la base de I'aplicacié
de les TIC, tant a nivell de ciutat com
a nivell de gestié administrativa.

3.7.- Consolidar unes finances municipals

3.8.-

equilibrades i sostenibles, orientades a
garantir els recursos per atendre les
necessitats de la ciutat, tot potenciant
mesures per a la optimitzaci6 i millora
dels mitjans posats a l'abast del conjunt
de l'organitzacié municipal amb una
visié integradora dels serveis, receptiva
a les necessitats de la ciutadania i amb
un alt nivell de transparéncia i proximi-
tat en la rendicié de comptes.

Mantenir politiques fiscals flexibles i
progressives, ajustades a les necessi-
tats de la ciutat i que assoleixin un
compliment homogeni per part de la
ciutadania, aixi com desenvolupar
models de taxes ajustats als criteris
d'equitat, progrés i sostenibilitat.

Estendre I'administracié electronica a la majoria dels tramits i serveis per tal de facilitar encara molt més a la ciutadania
I'accés a I'Ajuntament.

Implantar a tota I'organitzacié municipal un sistema d’avaluacié que permeti valorar objectivament la nostra gestié.

Ampliar I'Gs de les noves tecnologies de forma generalitzada en la nostra gestié per tal de millorar encara més I'eficacia i
I'eficiencia dels serveis.

Completar el procés d'integracidé d’organismes autonoms i societats municipals per tal d’adaptar millor la nostra organitza-
cié als canvis, les necessitats ciutadanes i I'entorn economic.

Impulsar un model de ciutat que apliqui les noves tecnologies més avancades per a fer mes agil i propera la relacio dels ciu-
tadans amb I’Ajuntament i la resta de la ciutat.

Continuar treballant en I'objectiu d’'introduir criteris de sostenibilitat ambiental en el funcionament general de I'Ajuntament
i en la presa de decisions respecte tots els projectes, programes i activitats que es realitzin.

Estendre els efectes del Pla d’Eficiéncia, Innovacié i Austeritat més enlla de la seva vigéncia, tot establint com a permanents

els principis i objectius en els que es basa.

Mantenir el rigor aplicat en I'elaboracié dels pressupostos municipals, fent-ne un seguiment permanent per tal de detectar
possibles desviacions i establir les mesures més adients en cada moment per garantir I'equilibri financer.

Posar a I'abast de la ciutadania informacié periodica sobre I'avaluacid de I'activitat municipal i els seus resultats.

Consolidar un model de taxes equilibrades entre el cost real dels serveis i les necessitats canviants dels seus usuaris.

Actualitzar permanentment els padrons fiscals per tal de garantir I'acompliment eficac de les obligacions tributaries per part
de tothom.

Ampliar el sistema d’ajuts economics i bonificacions per a millorar encara més I'equitat i la justicia social dels impostos, les
taxes i els preus publics.
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LiNIA PROGRAMATICA 4

Una ciutat que aposta per I'equilibri territorial i per una mobilitat, infraestructures i equipaments de qualitat i sostenibles, amb
voluntat de consolidar les capacitats de Terrassa en el marc de la cooperacié territorial.

4.1.- Treballar per la consolidacié d'una

regié metropolitana equilibrada i com-
petitiva. El desenvolupament del Pla
Territorial Metropolita de Barcelona i el
sistema urba de Terrassa.

4.2.- Adaptar el Programa d'Actuacié

Urbanistica Municipal (PAUM) a la
situacid d'avui i dels propers anys.
Ajustar els instruments de desenvolu-
pament i les condicions normatives.

4.3.- Millorar la governanga de l'espai public

com a lloc de convivéncia i proximitat
atenent el manteniment funcional de
la ciutat consolidada i garantint el
principi de disseny universal des de la
perspectiva de l'accessibilitat, el géne-
re, la igualtat d'oportunitats...

Consolidar les ciutats de I’Arc Metropolita de Barcelona en el context de xarxes de ciutats de la Regié metropolitana.
Contribuir al desenvolupament del model establert al Pla Territorial metropolita de Barcelona.

Reforgar el paper de Terrassa com a ciutat lider i dinamitzadora del seu sistema urba consolidant els seus eixos metropoli-
tans de desenvolupament. Leix €9.

Participar en el procés de revisié del Pla Territorial General de Catalunya.

Garantir la reprogramacié dels nous sectors de creixement que ja disposen de les figures de planejament aprovades.
Estimular la creacié de nou sol per a la implantacié d’activitats productives i vetllar per a que les activitats que es vulguin
implantar a la nostra ciutat o aquelles que necessitin créixer ho puguin fer. Fomentar una ciutat amb barreja d’usos i trami-
tar les modificacions normatives de regulacié dels usos productius i comercials en adaptacié al nou context legal.

Adaptar les reserves de sol per a I'habitatge protegit en les seves diverses modalitats.

Mantenir i garantir la capacitat de disposicié de sol per a dotacions i equipaments.

Desenvolupar el model de ciutat impulsat pel POUM dins de I'urbanisme civic, sostenible, transparent, participatiu i amb

perspectiva de genere. Creacié de taules especifiques de disseny de I'espai public incorporant la perspectiva de genere i edat.

Consolidar un Us més eficient de I'espai public i dels equipaments. Implicar als veins i veines en la conservaci6 i manteni-
ment de la qualitat de I'espai public.

Impulsar una campanya per a la millora del paisatge urba. Avancar per aconseguir una ciutat inclusiva, una ciutat per a
tothom i sense obstacles a la via publica.

Proposar i impulsar el ‘Pacte per I'accessibilitat universal’ “2015, Terrassa sense Barreres Arquitectoniques”. En aquest
marc, revisar i actualitzar el Pla d’Accessibilitat i crear la figura del “tutor” de I'accessibilitat per a garantir la maxima coor-
dinaci6 entre les diferents actuacions publiques i privades.
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4.4.- Programar noves etapes del procés de
transformacié urbana que garanteixin
la continuitat del model impulsat pel
POUM per donar continuitat al procés
de reurbanitzaci6 de la ciutat interior.

4.5.- Pel dret a I'habitatge. Una politica
d'habitatge adaptada a les necessitats
socials d'avui i d'un futur proxim que
sigui capag d'intermediar entre el con-
junt d'agents implicats.

Promoure el programa per a la reordenacié dels carrers adjacents al tram central de la Rambla. Obrir un procés participa-
tiu per a definir les condicions d’aquesta transformacio, redactar projectes i programar les fases d’actuacio.

Iniciar el programa per a la transformacié de les antigues travessies urbanes de les carreteres, entre d'altres la Ctra. de Rubi.
Adaptar I’'Avinguda del Valles, en el seu tram de Can Parellada, a les noves necessitats comercials i residencials.
Desenvolupar un programa que permeti millorar les condicions d’urbanitzacié de determinats eixos urbans que sense ser
eixos comercials d'alta densitat reuneixen unes caracteristiques singulars, d’amplada i posicié urbana. Donar continuitat al
programa de renovaci6 de la urbanitzacié dels carrers de I'eixample de la Creu Gran. Completacié del procés de transforma-
cio del carrer Provenca.

Adequar la Plaga dels Drets Humans com a ‘Mirador de Vallparadis’ de manera que expliqui i promocioni el propi Parc.
Aprofundir en la gestio i qualitat del manteniment del Registre Unic de sol-licitants d’habitatge a Terrassa i reforcar la fines-
treta Unica a I'Oficina local d’habitatge.

Fomentar la rehabilitacié del parc d’habitatges amb I'assessorament als propietaris i a les seves comunitats. Tramitar els
ajuts publics en materia d’habitatge préviament conveniats amb la Generalitat i altres ajuts que es prevegin en els nous plans
d’habitatge estatal i autonomic.

Mantenir I'aposta de continuitat dels plans integrals derivats de la Llei de Barris.

Prioritzar el Pla d’esponjament de la zona nord del barri de Ca n’Anglada i iniciar, conjuntament amb la Generalitat de
Catalunya, la seva execucio.

Potenciar la tasca informativa i d'assessoria del servei Jove d’habitatge i reforcar la tasca de I'Oficina Municipal
d’Emancipacié.

Promoure el servei de I'Oficina d’Intermediacié Hipotecaria amb I'objectiu de donar suport a les families que corren el risc
de perdre el seu domicili.

Disposar d'una bossa d’habitatges per fomentar el reallotjament dels afectats per la crisis hipotecaria. Lloguer social i ajus-
tat. Mantenir el programa de Mediaci6 per al lloguer social des del qual es gestionen una mitjana de 800 habitatges.
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4.6.-

4.7.-

Per una mobilitat més segura, sosteni-
ble i amb perspectiva de génere. La
seguretat com a prioritat irrenunciable
en el disseny de les noves mesures de
planificacié de la mobilitat. Davant la
incertesa energetica, menys consum i
més net.

Posar en valor el verd urba i el nostre
patrimoni natural amb I'Anella Verda
de Terrassa com a element de projec-
cié interna i externa que expressi la
voluntat de lideratge de la ciutat en la
recuperacio i promocié dels entorns
naturals.

Revisar el Pla de Mobilitat per adaptar-lo a la legislacié vigent.

Apostar pel transport public, fomentar els recorreguts a peu i amb bicicleta i promoure I'Us de vehicles energeticament més
eficients. Revisié de la xarxa de linies del transport public urba..

Garantir una oferta publica per a cada transport més democratica i equilibrada. Apostar pel model de mobilitat on les for-
mes de desplacament tenen un menor consum energetic, contribuint a la reduccio de I'Us del vehicle privat millorant la qua-
litat de l'aire, contaminacié acustica i sinistralitat als carrers de la nostra ciutat. Pla de Promocié de la Bicicleta.

Continuar estenent les Zones 30 a tots els barris de la ciutat.

Amb l'objectiu de reduir encara més els accidents de transit a la ciutat, especialment els de les motocicletes, revisar el Pla
de Seguretat Viaria.

Garantir una mobilitat més igualitaria entre homes i dones, prenent en consideracié els itineraris quotidians relacionats amb
l'organitzacié de la vida personal, associativa, familiar, domestica i laboral.

Promoure I'aparcament per a residents en els barris amb major déficit d’estacionament, si cal aprofitant solars buits i en
expectativa de consolidacié. Implementar zona blava d'aparcament en aquells eixos comercials amb deficit d’aparcament de
rotacié comptant, sempre, amb el consens entre les associacions de veins i les de comerciants.

Definir i iniciar I'execucié del Pla de I'Anella Verda de Terrassa com a instrument d'ordenacié, planificacio i gestio integral de
l'entorn natural de la ciutat: dels espais agraris, dels espais forestals, de la proteccié de la biodiversitat i connectivitat, dels
usos publics, dels inventaris o catalegs de paratges d'interés natural i paisatgistic i de la xarxa de camins. Posar en valor la
riquesa del patrimoni natural de Terrassa com a element d'interes i de potenciacié del turisme sostenible i de la dinamitza-
cié economica.

Impulsar la gesti6 integral de les finques municipals tot definint els usos possibles que possibilitin la recuperacié de l'activi-
tat agricola i horticola, el conreu de productes autoctons i impulsar un projecte d'educacié ambiental relacionat amb la page-
sia i els habits alimentaris saludables.

Elaborar un Programa d'Horts Urbans que tingui per objectiu crear una xarxa ciutadana d'espais verds productius i que inte-
gri les actuacions en I'ambit de I'norticultura urbana i periurbana de Terrassa.
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4.8.- Més reciclatge, menys residus i millora
de la recollida selectiva.

4.9.- Per avancar en l'estalvi i I'eficiencia
energetica i en la utilitzacié d'energies
renovables.

4.10.- Per una millor gestié del cicle de I'ai-
gua.

4.11.- Millorar la qualitat ambiental del
municipi per millorar la qualitat de
vida dels ciutadans i ciutadanes.

Revisar el model de gestié de residus i intensificar-ne les mesures de reducci6 i prevencid. Revisar el Pla Local de Residus
per adaptar-lo als nous objectius plantejats i a la normativa vigent. Revisar l'ordenanca municipal i adaptar-la.

Continuar desenvolupant campanyes d'informaci6 i educacié ambiental per conscienciar de la necessitat i dels beneficis de
reduir i separar selectivament els residus domestics i comercials.

Continuar executant el Pla d'Acci6 d'Energia Sostenible de Terrassa (PAES) 2009-2020 per contribuir a la reducci6 del canvi
climatic i a I'eficiencia energetica. Avaluar bianualment el pla. Elaborar i executar Plans d'Estalvi i Eficiencia Energética als
edificis municipals i I'enllumenat public d'acord amb els objectius del PAES.

Impulsar i reforcar el paper de I'Agencia Local d'Energia i Canvi Climatic com a organisme que lideri i coordini totes les actua-
cions municipals, empresarials i ciutadanes en aquesta matéria.

Promoure l'aprofitament energétic de la biomassa dels espais forestals de la ciutat i recolzar les iniciatives empresarials rela-
cionades.

Analitzar i promoure experiencies a d'altres paisos sobre barris i poligons industrials verds que incorporin criteris de soste-
nibilitat ambiental i energética. Posicionar Terrassa com a referent de ciutat sostenible.

Analitzar i definir quina és la modalitat de gestié optima del cicle de l'aigua a la nostra ciutat i quines han de ser les millo-
res de qualitat necessaries en el futur.

Continuar amb les politiques i conscienciacio ciutadana del consum responsable d'aigua per tal d'avancar en el compliment
de la Directiva de l'aigua de la Unié Europea que situa l'objectiu de mantenir els nivells de consum domestic al voltant dels
100 litres/habitant i dia.

Planificar I'Us d'aiglies regenerades per a Us industrial i per a usos municipals de rec i neteja.
Aprovar un Pla d'accié en matéria de proteccié aclstica i desenvolupar les accions prioritaries pel compliment dels objec-
tius de qualitat establerts per a cada zona. Aprovar una nova ordenanca contra el soroll i les vibracions de Terrassa, adap-

tada al nou marc normatiu.

Aprovar un nou Pla d'actuacié per la millora de la qualitat de l'aire a Terrassa pel periode 2012-2015 i desenvolupar les accions
prioritaries pel compliment dels objectius de reducci6 de la contaminacié atmosférica i millora de la qualitat de l'aire.

Continuar fomentant la cultura i el compromis ciutada per la sostenibilitat tot mantenint i adequant les accions d'educacio,
informacié, comunicacié i sensibilitzaci6. Impulsar i ampliar la Xarxa d'Escoles per la Sostenibilitat de Terrassa (XEST).
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El perfil
economic i
social de la
ciutat

El perfil de la ciutat de Terrassa

A continuacio es plasmen els flaixos essencials d'estadistics i indicadors de I'economia de la ciutat, actua-
litzats amb les dades disponibles a mar¢ 2012, i que situen Terrassa, quarta ciutat de Catalunya en pes
demografic, en el context de crisi generalitzada a escala nacional. La davallada dels darrers anys tant en
l'ocupacié com en la generacié de noves empreses ha anat en consonancia amb la tendéncia al decreixe-
ment general del pais. Malgrat aix0, el periode d'inflacié de la construccié i dels serveis auxiliars o com-
plementaris ha fet que l'impacte de la crisi hagi estat especialment virulent en l'economia d'una ciutat amb
expectatives de creixement, per presentar a Terrassa uns resultats que superen les mitjanes catalanes, tal
i com succeeix també en altres ciutats del cinturd industrial de la Regié Metropolitana.

Poblacié - creixement demografic - tendéncies

ValorS1: Piramide d'edats de Terrassa
Poblacio total gener 2011 213.897 Terassa. 2000-2011
Veins 106.101 85imes
Veines 107.796  oomore
A 2010-2011 0,36% " S
A 2001-2011 21,77% e et “Ezjugﬁf

De 60 a54

3051,31 hab/km2 De 45 a 439 l ]

De 40 a 44

1,99%  wse=| [

Ded0a34 [T

Densitat demografica
Creixement mitja anual 2001-2011

Taxa joventut 2011 9,96% De25 a2 [
index envelliment 2011 0,86  rr '
index sobreenvelliment 2011 0,52  rpewen

index de dependéncia demografica 2011 0,47  tuoe:

2 1w 8 8 7 B & 4 3 2 1 o 1 2 3 4 5 B8 7 8 9 10 1 12

Poblacié estimada el 2025%> 272.000 veins i veines

Saldo migratori 2011 +1.851 habitants
Poblacié no comunitaria 2011 13,14%

' Taxa de joventut: Poblacié 15-24 anys x100 / Poblaci6 total

index d'envelliment: Poblacié de 65 anys i més / Poblacié de 0 a 14 anys

index sobreenvelliment: Poblacié de 75 anys i més / Poblacié de 65 anys i més

index de dependencia demografica: (Poblacié de 0 a 14 anys + Poblacié de 65 i més) / Poblacié de 15 a 64 anys

2 Estimacio a partir de les dades de I'Estudi de projeccié d'escenaris de futur de sostenibilitat de Terrassa elaborat per la Catedra Unesco de la UPC I'any 2005
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Evolucio de la poblacio de Terrassa per anys
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El perfil
economic i
social de la
ciutat

Caracter general:
Creixent

Observacions:

- La poblacic'),de Terrassa és creixent, superant de llarg els 200.000 habitants, i, per tant, es fa cada cop
més densa. Es una tendéncia diferent a I'experimentada per les ciutats del mateix rang a la regi6 de
Barcelona.

- El ritme de creixement és comparable al que hi havia a principis dels anys 70. Aquest ritme s’alenteix
els darrers tres anys doncs nomeés s’ha crescut en un 0,4% quan la mitjana dels darrers 10 ha estat d’'un
2% anual.

- Terrassa es referma com la quarta ciutat de Catalunya en nombre d’habitants.

- EI creixement del darrer decenni es deu a les immigracions, de les quals les produides per persones
estrangeres extracomunitaries sén claus. Durant el darrer any aquesta immigracié de persones estrange-
res continua representant el gruix del saldo migratori tot i que aquest es continua reduint, 1.851 el 2011
quan el 2010 fou de 2.400. Les migracions es deuen per dues causes fonamentals: oferta atractiva d’ha-
bitatge i oferta de treball.

- Tendéncia a l'envelliment de la poblacié i a I'empitjorament de la dependéncia demografica (cada cop
recau en menys persones el manteniment de menors i ancians), com succeeix per a la poblaci6 en gene-
ral de la regié metropolitana. L'increment de I'envelliment es veu atenuat, pero, pel saldo migratori posi-
tiu, format principalment per persones en edats potencialment actives.
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Poblacié activa - treball - ocupacioé

Valors?:

Poblacié activa estimada 2011 114.551
Homes 62.359 actius
Dones 52.192 actives

Taxa d’activitat estimada 2011 80,17%

Taxa d’atur registrat estimada febrer 2012 19,64%

Persones aturades febrer 2012 22.494

Dones 47,08%
Joves 7,99%
>45 anys 40,11%
A Persones aturades febrer 2011 - febrer 2012 577%
Persones assalariades 2011 47 417
A Ass. 4t trim 2010-4t trim 2011 -5,06%
A Ass. 3r trim 2011-4t trim 2011 -0,15%
Taxa temporalitat contractual febrer 2012 88,73%
Taxa d’autocontencié mobilitat 2001 65,21%

Caracter general:
- Poblacio activa en alga en correlacié directa amb el creixement general de la poblacié, i el gran pes de
les migracions en el balan¢ demografic resultant.

- - A partir de 2008 (rebaixa de les persones assalariades i augment de I'atur) es trenca la paradoxa que
EI perfll s’havia generat els darrers anys en el mercat de treball en augmentar els llocs de treball assalariat, men-

econ(‘)mic i tre també augmentava I'atur.
social de la
c i u tat 3 Taxa d'activitat: Poblacié activa x100/Poblacié de 16-64 anys

Taxa d'atur registrat: Atur registrat x100/Poblacié activa

Taxa de temporalitat contractual: contractes de durada determinada x100/total contractacions

Per al calcul de la taxa d'atur registrat, s'empra el métode acordat per la xarxa XODEL de la Diputacié de Barcelona a partir del qual s'estima la
poblacio activa local.
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Evolucio de I'atur registrat a Terrassa
Gener 2005- Febrer 2012

Evolucio de I'atur registrat segons sexe a Terrassa
Gener 2005-Febrer 2012

12.000

10.000

8.000 4

6.000 tams

4.000 4o

2.000
o

Q’\@@Q’\@@«Q’\«@«@d\@@d\@&&\
FFFTFTFS ST T T T 58 5
Treballadors assalariats a Terrassa

Grans sectors. 2011

Industria

Serveis 21%

1%

Construccié
8%



oy
Ajuntament @D de Terrassa

Evolucid del nombre de treballadors assalariats a Terrassa

1987-2011
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Indicadors del mercat de treball en ciutats mitjanes i altres ambits territorials
Febrer de 2012

El perfil
economic i
social de la
ciutat

Empreses amb  Treballadorsfres  Treballadors/res Ainteranual Atur Adinteranual - Poblacid activa Taxa d'atur

assalaniats/des™  autdnomsdnes™  assalariats/des™  Assalanatsfdes%  registrat atur % estimada 20117 estimada %
Badalona 4.971 12752 40.198 554 23238 5E0 117 761 1973
Cornelld del Liobregat 2,429 3.980 29.430 371 §.309 489 45612 18 22
Granollers 2437 33819 21.994 -4 07 5.875 BE2 32548 1805
Hospitalet 5.336 11545 74.31 1589 23E39 543 134,738 17 54
lgualada 1.488 2 7BB 11.355 503 3.685 505 20153 1829
hanresa 2516 4 628 19.702 -8R0 7.138 718 39532 18 0B
hatard 3.406 7.441 29.919 074 14415 9p4 56993 21 52
Rubi 2.084 4.204 19.368 -1.54 7.993 SE7 40,859 1957
Sabadell 5454 12760 48.947 B34 20364 706 108.870 1870
Santa Coloma de G. 1.931 5.899 10.213 -9 41 13.305 705 54.413 20 BB
Terrassa 5657 12269 47 417 A7 22494 577 114.551 19 54
it 1.979 37N 15.576 -3.18 4.087 445 21.448 19 06
wilafranca 1.389 2484 11.902 -4 33 3.866 BE7 20805 18 58
Yilanova ila Geltrd 1.781 3.804 11.601 611 B.72v 491 3IBTIV 18 B2
Vallés Occidental 25.606 58910 272.002 343 83142 6,22 479.266 1735
Provincia de Barcelona 176.049 372916 1.822.099 3,18 474.064 6,22 2.938.514 16,13
Catalunya 247.522 929 592 2.354.893 349 641948 6,53 3.957.838 16 22

Font: Departarment dErmpresa i Ocupacid. INSS.
*Darreres dades disponibles desermbre de 2011,
** Estimacid de la poblacid activa seguint la metodologia unificada de la ¥arxa d'Observatoris del Desenvolupament Econdmic Local (XODEL).
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Variacio de I'Ocupacio i de I'Atur en 2011
Municipis de la Xarxa el Perfil de Ciutat.

- Ocupacid 16% % + Ocupacid
+ Atur £ + Atur
14% ?
2
Granollers =L
-~ Barbera del Vallés %
Matard
Manresa | S
L// lunya
: BCM prov,
B% -
6% -
la Geltrii
4%
Variacions 2010
2% -
Ocupacid
T T T ]
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=2% -
- Qcupacio + Dcupacio
= r "
Atu Lyse | Atur

Mata: lamplada del cercle indica la poblacid resident, | el centre del cercle les variacions (%) docupacid i atur
Font Elaboracid propia a parir de les dades del Dept dEmpresa i Ocupacia de la Generalitat de Catalunya

Fant: "Ocupacia i atur, 2011 a un cop d'ull®, web de la xarxa EI Pedil de fa Cigat, 2012
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Observacions:

- A partir del 1r trimestre de 2009 entra en vigor la nova classificacié d’activitats (CNAE-2009) quedant
trencada la serie d’empreses i persones assalariades per sectors i impedint seguir I'evolucié sectorial de
les diferents activitats.

- Des de 2005 la série de I'atur no és comparable amb la dels anys anteriors en la mesura que es va can-
viar la metodologia comptable de les persones aturades registrades. Els nous criteris fan apareixer un nom-
bre més gran de persones aturades en tots els grups d’edat i sectors economics ja que han permes aflorar
demandants fins ara no comptabilitzats.

- Important davallada de les persones assalariades durant 2006 atribuible al canvi de domicili d'un cen-
tre de cotitzaci6 del sector Comer¢ de més de 5.000 treballadors i treballadores que rebaixa la xifra total
de persones assalariades. A més de I'efecte d’aquesta deslocalitzacié (purament administrativa, no pro-
ductiva) el nombre d'assalariats i assalariades segueix rebaixant-se, principalment, per la disminucié del
seu nombre en els sectors economics més conjunturals: construccid i serveis a les empreses.

- Després d’estar estabilitzat a I’'entorn de les 10.000 persones aturades amb alts i baixos estacionals, I'a-
tur comenca a créixer de manera ininterrompuda a partir de novembre de 2007 i fins al maig de 2009 on
s'atura aquesta pujada, per mantenir-se la xifra fins a gener de 2011 quan torna a pujar de manera deci-
dida. La resta de 2011 presenta diversos alts i baixos, pero el febrer de 2012 s’assoleix la xifra més ele-
vada de la série amb gairebé 22.500 persones aturades.

- L'atur afecta principalment el grup dels homes amb edats mitjanes i el grup de més grans de 45 anys.
L'atur dels joves mostra una tendencia diferent doncs també augmenta pero amb menys forga i represen-
ta tot just el 8% de les persones aturades.

- La taxa d'atur de Terrassa és més de 3 punts superior a la de Catalunya, presentant un augment d'aques-
ta relacio, i respecte del total d'Espanya és de més de 2 punts. La taxa per sobre de la mitjana s'arrengle-
ra amb els casos dels municipis de rang similar de la Regid6 Metropolitana de Barcelona, fins i tot mos-
trant un creixement inferior al d'altres.

- Es manté I'elevada proporcié de contractacio temporal (superior al 88%).

- Manteniment de la diferenciacié del mercat de treball de Terrassa (el que defineix el sistema urba) res-
pecte del de Barcelona.
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Estructura empresarial - empresa - activitat productiva

Valors:

Activitats economiques 2012
Agricultura
IndUstria
Construccio
Serveis
Professionals i artistes
Sense especificar

16.357
(0,06%) 10
(9,76%) 1.596
(16,48%) 2.696
(58,14%) 9.510
(10,44%) 1.707
(5,12%) 838

Centres cotitzacio 2011
Agricultura
Industria
Construccio
Serveis

5.657
(0,09%) 5
(15,93%) 901
(12,94%) 732
(71,04%) 4.019

Persones assalariades 2011
Agricultura
Industria
Construccio
Serveis

47 417
(0,08%) 36
(20,89%) 9.907
(7,52%) 3.564

(71,51%) 33.910

5 sectors principals en treb. assalariats 2011 (2d)

1r Activitats sanitaries 12,23%
2n Comerg al detall 9,17%
3r Educacio 7,09%
4t Comerg a I'engros 6,02%
5& Activitats especialitzades construccié 5,20%
9¢ Industries téxtils 3,24%

5 sectors principals en centres de cotitzacié 2011 (2d)

1r Comerg al detall 16,79%
2n Activitats especialitzades construccio 7,78%
3r Serveis de menjar i begudes 7,78%
4t Comerg a I'engros 7,58%
5é Construccio d'immobles 4,74%
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Treballadores i treballadors autonoms 2011 12.267

5 sectors principals en treballadors autonoms (2d) 2011

1r Comerg al detall 16,46%
2n Activitats especialitzades construccié 13,07%
3r Serveis de menjar i begudes 8,44%
4t Transport terrestre 8,04%
5& Comerg a I'engros 6,20%
Dimensioé empresarial 2011 8,38
Agricultura 7,20
Industria 11,00
Construccid 4,87
Serveis 8,44
PIB 2010 en milions d'euros 3.293,08
A 2009-2010 0,10%
A 2000-2010 13,26%

Caracter general:

Reducci6 severa del nombre d'empreses i de l'ocupacié assalariada. Disminucié drastica dels ritmes de
creixement per la inversio de la tendencia de la construccio que era el sector que més hi contribuia. Serveis
i indUstria també presenten xifres negatives (tot i que en el cas de la industria son molt més moderades)
afegint-se a la davallada de la construccio.

Observacions*:

- Creixement de la terciaritzacié de l'estructura empresarial, especialment manifesta en la preponderancia
del comerg, la construccio i els serveis a les empreses al capdavant del ranquing pel que fa al nombre
d'activitats, centres de produccié i de treballadors.

- La caiguda de l'activitat de la construccié (menys empreses i persones assalariades durant tot el 2009-
2010 i el 2011 després d'anys de creixements espectaculars) és molt preocupant, per tal com és un sec-
tor molt conjuntural i que genera una ocupacié molt volatil i de baixa qualitat.

4 Per I'analisi de I'evolucié per sectors cal tenir en compte que el 2009 s'ha canviat la codificacié de les activitats aplicant-se la nova CCAE-2009.
Per les séries de dades de persones assalariades i empreses s'ha pogut refer les dades de 2008 amb la nova classificacid, cosa que no ha estat
possible per les dades referents a I'atur en que es trenquen les series.
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- La industria prossegueix el seu procés d'ajust dels mitjans de produccié, perd mantenint una activitat
creixent i més orientada a les exportacions de productes industrials i també per l'augment generalitzat del
PIB. De fet, la industria és el sector que millor aguanta l'embranzida de la crisi en mantenir els darrers dos

anys el nombre d'assalariats mentre els altres sectors n'han perdut de manera molt destacada.

- Per l'analisi de l'evoluci6 per sectors cal tenir en compte que el 2009 s'ha canviat la codificaci6 de les
activitats aplicant-se la nova CCAE-2009. Per les series de dades de persones assalariades i empreses
s'han pogut refer les dades de 2008 amb la nova classificacié, cosa que no ha estat possible per les dades
referents a I'atur, de manera que no s'oferira una evolucio interanual a partir d'aquella dada.

Evolucio i situacio del sector industrial

Evolucié de I'estructura empresarial segons afiliacié a la Seguretat Social’

Indistria. 1387, 2005-20117

1987 2005 2006 2007 2002 2009 2010 2011 4 L Qe ses 4 Aszalanats
Activ itat Etd TR EM TR EM TR Ehd TR E TR EM TR E TR E TR A9E7-11 201011 A987-11 2010-11
Energia i aigua a 142 a 180 10 106 a 20 7 176 a 123 11 1932 12 106 7 1 a4 3
Extractives 24 418 28 3Z0 28 322 i) 200 25 23 24 124 20 149 20 122 -14 o -206 ]
Quimica i plastics 62  1.036 TZ .65 71 1.570 72 1619 865 1.5 64 1.543 52 14817 a0 1615 -4 1 579 =]
hetall 378 5531 435 4580 424 4652 420 s o] 412 442 32 24575 m;s 3801 =0 2882 -15 -8 -1.990 -9
Alimentaria a7 826 74 1015 75 j=lalu] 72 2 e 200 73 =] Tz o1 =23 251 -20 -8 25 -6=
Téstil | Confeccid 615 10071 328 2400 201 2186 220 275 247 236 NG 1012 1900 1895 1858 1.007 -4E0 -8 -0.064 12
Cuir 2 4942 2 a 2 a 2 7 7 21 4 2 4 12 a 13 2 1 -3 1
Fusta, suro, canya gz $E2 139 516 138 77a 140 TH 117 57z 06 a0 =) =3 71 333 =21 =18 =148 -G0
Faper iles arts grafiqu 76 1016 116 1.014 114 1.03z2 116 1042 106 855 an T3 oz a0 2] 745 13 ] =270 -1
Reciclatge u] u] 3 =] 3 1z 4 13 10 falnvd 12 485 14 L] 15 442 15 1 442 -4
Altres ind s tries 15 57 16 104 16 11z 20 142 14 =] 16 g8z 15 ar 17 =] z prd 42 12
Total 1375 20528 1224 13102 1.183 12827 1474 1227 103 11651 924 10107 931 10002 a0 9907 -474 -30 -10.621 -3

Font: Generaltat de C atalunya, Depatament dEmpres ai Ocupacid, Gabinet Técnic. Elaboracid prépia.

1. CCAE-T4 per 19387, entre 2005 i 2007 CCAE-93 i a partir de 2003, CCAE-(9

2. Des del 2n rimestre de 2004 s'assigna el centre de cotitzacio al municipi on desemvolupa la seva activitat lempresa, no al municipi on consta els eu domicili fiscal.
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Evolucio dels assalariats en la indUstria de
Terrassa. 2005-2011

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Distribucio dels treballadors assalariats en la

inddstria de Terrassa. 2011
Quimica i plastics
16,30%

Metall

Altres industries a6, 16%

8,81%

Paperiles arts

El perfil
economic i
social de la
ciutat

grafigues Alimentaria
7.53% 8.59%
Fusta, suro, canya
3,36% Textil | Confeccia
19,25%
Subsectors industrials més dinamics
2010-2011
A 2010-2011
Absolut Relatiu %
21 - Fabricaci6 de productes farmacéutics 61 7,95
13 - Indistries téxtils 53 3,57
28 - Fabricacié de maquinaria i equips ncaa 51 435
22 - Fabricaci6 de productes de cautxi i matéries plastiques 23 6.41
20 - Industries quimigues 14 3,58

Font: Generalitat de Catalunya, Departament d'Empresa i Ocupacid, Gabinet Técnic. Elaboracié propia.
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Comentaris:

- El sector secundari ha perdut en el darrer any (variacié 2010-2011) 30 centres de cotitzacié i fins a 95
treballadores i treballadors assalariats, mantenint unes xifres prou estables tenint en compte la davallada
continua de centres de cotitzacio i de persones assalariades en el conjunt de I'estructura economica (sobre
tot en construccid i serveis) d’enca de la crisi.

- De fet, la indUstria es revela com el sector que millor ha resistit la crisi, doncs tot i experimentar una
davallada de les seves xifres entre 2008 i 2009 (-1.544 persones assalariades en un any), des d’alesho-
res el sector s’ha mantingut en unes xifres al voltant dels 10.000 assalariats i assalariades amb pocs can-
vis. Aixi, si en un primer moment la crisi agreuja la perdua de pes del sector que ja es venia produint des
de 2005 per altres causes (liberalitzacié dels mercats), a partir de 2009 s’estabilitza i, tenint en compte
que construccié i serveis segueixen perdent efectius, torna a guanyar pes dins el conjunt de I'economia
terrassenca representant més del 16% de les empreses i el 21% de les persones assalariades. A més, pre-
senta la dimensié empresarial més elevada amb més d'11 persones assalariades per empresa.

- EI metall lidera el ranquing del sector secundari en el nombre de persones assalariades (36%), seguit
molt lluny pel textil i la confeccié (19,2%), i el tercer lloc I'ocupa la indUstria quimica i del plastic (16,3%),
situant-se la industria alimentaria en la quarta placa (8,6%), seguida molt de prop pel paper i les arts gra-
fiques (7,5%) i, ja més lluny, de la fusta, suro, canya (3,4%). S'ofereix més endavant una analisi detalla-
da dels 3 sectors industrials més importants.
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Evolucio i situacio del sector de la construccio

Valors:

Evolucié de I'estructura econdémica

Construccid. 2003-2011

Sectors 2003 2004 2005 2006 2007 Sectors CCAE-09° 2008 2009 2010 20N
Empreses ocupadores’ 1195 1.257 1.383 1.420 1.371 Empreses ocupadores’ 1231 1034 8% 732
% siTotal 17,78 17,78 18,80 1910 1852 % s/Total 1841 1667 1522 1294
Treballadors Assalariats 7.618 7.846 B.650 9580 9491 Treballadors Assalariats 7452 5941 6017 3564
% sfTotal 1248 11,35 1211 1420 1413 % s/Total 11983 1124 1004 752
Dimensio empresarial 637 624 625 675 692 Dimensié empresarial 605 675 558 487
Treballadors Autonoms 2670 2928 3.128 3.349 3.369 Treballadors Auténoms 3123 2510 2253 2.100
% siTotal 2009 21,25 2207 2312 2302 % s/Total 2225 1945 17,92 17,12

Font Generalitat de Catalunya, Departament dEmpresa | Ocupacid. Gabinet Tacnic. Elaboracid propia
1.Centres de cotitzacit a la Seguretat Social. Mo hi consten les empreses sense assalariats. Des del 2n trimestre de 2004 s'assigna

el centre de cotitzacid al municipi on desenvolupa la seva activitat l'empresa, no a municipi on consta el seu domicili fiscal
TAplicacid de la codificacid CCAE-93 fing 2007, CCAE-09 a partir de 2003,

Treballadors assalariats en la
Construccio. 1987-2011

0 +—+—+—+—+—+++++—+++—+++++++—++++

R N ) B e
NG Al \cfgbq? A

Evolucio de I'atur registrat’
Construccio. CCAE 2. 2008-2011

Y
3 w@q &

Empreses ocupadores enla
Construccio. 1987-2011

0+ """+
N

Y S N A
& F g @:g:\@ \@@m@@

CCAE Agrupacid 2006 2007 2008 CCAEDY

2009 2010 2011

Total® 1.077 1371 2.962 Total’
% siTotal absolut 1065 1323 15,19 % =Motal absolut

4749 4539 4978
2246 2302 2220

Font OTG de Terrassa.
1. A 31 de desembre de cada any.

2. Aplicacid de la nova metodologia (SISPE) en el ciloul de 'stur a partir de gener de 2005,

Evolucid del nombre d'aturats ala
Construccid. 1993-2011

20m
2002
2003 4
2004

2005
2006
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Distribucio dels treballadors assalariats de la
construccio de Terrassa. 2011

Activ.especialit

Construccié zades de Ia
d'obres construccié
d’enginyeria 70%
civil
4%
Construccié
d'immobles
27%

Comentaris:

- La construccio és el sector que acusa més la crisi doncs és el que experimenta una davallada més forta
a partir de 2009 que li fa perdre forca pes dins de I'estructura productiva de la ciutat: de representar gai-
rebé el 20% de les empreses i el 14% de les persones treballadores ha passat a unes xifres del 13% i el
7,5% respectivament perdent en aquest periode més de 500 empreses i 3.880 persones assalariades.

- En el que portem de 2011 continua la davallada en nombre de persones assalariades que es queden al
voltant dels 3.500 mentre els centres de cotitzacié segueixen minvant i es situen en els 732. La dimen-
si6 empresarial segueix quedant per dessota de les 5 persones treballadores per empresa essent la més
baixa de tota la série.

- Els subsectors que més treballadores i treballadors assalariats tenen son: activitats especialitzades de la
construcci6 (70%), construccié d'immobles (27%) i construccié d’obres d’enginyeria civil (4%).

- Els treballadors i treballadores autonoms del sector també davallen quedant-se actualment en els 2.100
i representant el 17% del total de persones autonomes de la ciutat quan havien assolit una xifra de més
del 23% del total.

- L'atur del sector augmenta de manera molt important apropant-se a les 5.000 persones aturades, la xifra
més elevada de tota la serie. Per primer cop, la xifra de persones aturades del sector supera la xifra de les
assalariades. Aquestes xifres mai vistes situen el pes de les persones aturades de la construccio en el 22%
del total, el primer del ranquing amb diferencia.
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social de la
ciutat

Comentaris:
- En els darrers anys el sector dels serveis esta guanyant pes dins I'estructura productiva de la ciutat, tant

per niumero d’empreses, com de persones assalariades. Tot i aix0, esta notant amb forca els efectes de la
crisi des de 2008 i és el principal contribuidor a la perdua de centres de cotitzacié i de persones assala-
riades a Terrassa.

- Per subsectors, en el 2011 només n'hi ha dos que aporten assalariats i assalariades de manera signifi-
cativa: hostaleria (+180) i serveis socials (+49). Per contra, n’hi ha fins a 5 que presenten perdues ben
destacades, encapcalats pels serveis a les empreses (-555), el comerg (-194) i la sanitat (-186).

- EI comerg (24,3%) segueix concentrant la majoria de persones assalariades dels serveis, seguit de la
sanitat (17,3%), dels serveis a les empreses (13%) i de I'ensenyament (10%) en el que és un sector cada
dia més atomitzat.

Distribucid dels assalariats en el sector
serveis de Terrassa. 2011

Serveis ales

Ensenyament
empreses 10,01% Serveis socials
13,06% 6.51%
Sanitat i Sgwem .
veterinaria Sanejan’_lent i
17,27% s — neteja
\ 353 5,69%
+éb
: Hostaleria
Comerg 5.71%
24,31% Altres
17,43%
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El comerg
Treballadors assalariats en el Comerg Empreses ocupadores en el Comerg
1987-2011 1987-2011
18.000
16.000
14.000
12.000
10.000 1---
a.000 1---
6.000 -
4.000 8-
2.000
0+ +—t—+—+—+ L e L e e e e LA S s s s e s S s e
o\ o R . R SR - Sy B .
REIC A A AR I S L REIRC NI A R g
Evolucié de I'atur registrat’
Comerg. CCAE 2. 2006-2011 Evolucié del nombre d'aturats
1993-2011
CCAE-Q3 Agrup acid 2006 2007 2008 CCAE-09 Agrupacid 2009 2010 201
Total® 1.038 1051 1678 Tatal® 2532 2275 239
% siTotal servels 2246 21,04 2158 % siTotal serveis 2429 2303 2159
% siTotal absolut 1066 10,14 10,31 % siTotal absolut 1182 1154 11,16
50-52 Comerg al detall 45 “Wenda ireparacid de vehicles 273 185 190
ireparacions 785 823 1332 a5 Camerg engrés, exe. vehicles az0 T T4 o
51 Comerg a Fengrés 47 Comerg detall, exe. Vehicles 1712  1.575 1.687 o h o L
i intermediaris 253 228 M6 & \Qgga ‘3@ @g r?“ r?“ q?gga r§§3\ r§§a r:&\

Font: 0TS de Terassa.

1. 4321 de desembre de cada any. Aplicacid de la codificacid CCAE-O3 fins 2002,
CCAE-0Q apartir de 2009,

2. Aplicacid de la novametodologia (SISPE) en el caleul de Patur a partir de gener de 2005,

Comentaris:

- El subsector comer¢ manté el seu pes al voltant del 27% dins de I'estructura productiva de la ciutat tot i que
des de 2008 perd centres de cotitzacio.

- El nombre de treballadores i treballadors assalariats mostra una rebaixa important i que es correspon amb la

EI erfil pérdua de les persones assalariades corresponents a un centre de cotitzacié que els va assignar a Terrassa
p - . . 'any 2003 i que el 2006 els assigna a algun altre municipi. La pérdua de persones assalariades del comerg
econo Ml c I entre aquests anys no era real com tampoc ho era el guany experimentat 3 anys enrera. En canvi, des de 2008
- es passa dels 10.027 assalariats i assalariades al comer¢ a una xifra propera als 8.000 al 2011. Aquestes pér-
Soc l al d e Ia dues no impedeixen que el sector segueixi encapgalant amb molta diferéncia tant els sectors dels serveis (24%)

= com el total de la ciutat (17%).
ciutat °

- La dimensi6é empresarial es manté als mateixos nivells que al 2002, situant-se al voltant de les 5,2 persones
assalariades per empresa.
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- Durant 2011 destaquen les pérdues que presenten subsectors com altre tipus de comerg a I'engros espe-
cialitzat (-41), venda de vehicles de motor (-38), comerg a I'engros no especialitzat (-31) o comerg a I'engros
d’'una altra maquinaria, equips i subministraments (-30).

- En canvi, en el que portem d’any només un subsector ha estat capag¢ d’incrementar significativament les seves
xifres: comerg al detall d’altres articles en establiments especialitzats (+32).

- Pel que fa a les persones autonomes del sector, aquestes es mantenen al voltant dels 3.100 fet que manté el
sector com el que n’aplega més de la ciutat (25,7%).

- Per contra, els aturats i aturades en el sector tornen a pujar després de la davallada registrada el 2010. Al
2011 es situen prop de les 2.400 persones aturades acostant-se a la xifra récord de desembre de 2009. Aixo
fa que la seva representacio dins les persones aturades dels serveis es situi en un 21,6% i dins el total de la
ciutat en I'11,2%. Pel que fa a la distribucié de les persones aturades del comerg, aquests es concentren, sobre-
tot, en el subsector del comer¢ al detall (el 70,5%).

Sanitat i veterinaria

Treballadors assalariats en la Empreses ocupadores en la
Sanitat. 1987-2011 Sanitat. 1987-2011
11.000

5.000 /ﬂ\ 122 R /"“’M
7.000 FR s ;_lj/ W

5.000 =0, =

32.000 VAR il 60

1.000 —™H—4+—+—+—+—+—++—+—+++—+++++++ D+ T T
FLSSESLIILFS S LIPPISISSES

Evolucié de I'atur registrat' .
Evolucié del nombre d'aturats

Sanitat. CCAE 2. 2006-2011
El perfil
450
econbmic i CCAF 93 Anrupacid 2006 2007 2008 CCAF-09 Aynupacid 2009 2010 2011 ;gg
Total 233 21 29 Total 296 297 336 00 7o
250

- 2
9% =T otd serveis 482 502 355 % siTotal serveis 236 3mM 334
s o c I a e a % SfTotd sbsolt 231 243 1.7 %sfotal sbsolt 116 15 157 1223
- . s 100 ==+
c I u a 85 Sanitat | serveis sodals 233 240 27 TS Adtiv.weterindries 4 7 12 0
g6 Adtivitels sanitéries 242 290 324 o
4 N o~
Font: OTG de Temassa, &F P F P & PQ@ @S\ &
1. 831 de desembre de cada any. Aplicacio de la codificacid CCAE 93 fing 2008, CCAE-09 a partir de 2009,
2. splicacié de & nova metodlogia (S1SPE] en el ciloul de Matur & partic de gener de 2005,
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Comentaris:

- El subsector sanitat es veu afectat sovint pel canvi d’epigraf de diversos centres de cotitzacié amb un
gran nombre de treballadors i treballadores que passen a I'administracié plblica i viceversa de manera que
les oscil-lacions de la serie les hem d’entendre partint d’aquesta circumstancia.

- El nombre de centres de cotitzacié puja de manera progressiva des de I'any 2000, tot i que el seu pes
dins els serveis és ben escas: tot just un 4,3% del total.

- El nombre de treballadores i treballadors assalariats pateix una forta rebaixa entre 2008 i 2009 (produc-
te d’un dels canvis d’epigraf abans esmentats) i es queda en els 5.776 quan havia arribat a sobrepassar
els 10.000, d’aquesta manera deixa de ser el primer sector de la ciutat i queda per darrera del Comerg.
D’enca d’aquesta forta rebaixa que la xifra de persones assalariades es manté al voltant dels 6.000 assa-
lariats i assalariades, un 17% del total dels serveis i un 12% dels de Terrassa.

- En consequéncia, la dimensié empresarial baixa i s'estableix per sota dels 34 treballadors i treballado-
res per empresa. Tot i aix0, continua essent la més elevada d’entre els serveis.

- En canvi, el nombre de persones autonomes augmenta fins les 274 i s'estabilitza, tot i que el seu pes
dins el total de la ciutat és molt escas (2,2%).

- Latur entre els treballadors i treballadores del sector puja de manera sobtada el 2011 assolint el punt
més alt de la serie (336 persones aturades) a conseqtiencia de les retallades en la sanitat publica. De totes
maneres, les persones aturades del sector tenen un pes molt baix respecte el total (1,6%).
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Serveis a les empreses

El perfil
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social de la
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Treballadors assalariats en els
Serveis a les empreses. 1987-2011

§.000
7.000 4
6.000 4
5.000 4
4.000 4
3.000 4
2.000 4
1.000 4

Evolucié de I'atur registrat’
Serveis a les empreses?. CCAE 2. 2006-2011

Empreses ocupadores en els Serveis
ales empreses. 1987-2011

CCAE-93 Agrupacid 2008 2007 2008 CCAE-09 Agrupacid 2009 2010 2011
Total 1.996 2.066 3.305 Total 3217 3325 3.898
% sfatal serveis 41,33 4136 42,50 % =T atal serveis 3086 3430 34,04
% =/MTotal absolut 19,75 1994 19E7 % =T otal absolut 1522 1686 17,57
7274 Serveiz a les empreses 1996 2066 3305 Serveisales empreses 3217 3325 3895

Fort: OTG de Terassa.

1. & 31 de dezembre de cada any. Aplicacid de la codificacid CCAE-93 fing 2008, CCAE-09 & partir de 2009,

2. Inclou els Serveis de sanejament i neteja.

Comentaris:

- Lany 2007 el subsector serveis a les empreses va veure reduit significativament el seu pes pel canvi d’e-
pigraf d'un centre de cotitzacié que aplegava un gran nombre de treballadors i treballadores i que va pas-

sar al sector de I'hostaleria.

- A partir de 2008 el nombre de persones assalariades disminueix de manera progressiva assolint els
4.430 el 2011 el que representa el 13% dels treballadors i treballadores dels serveis i el 9,3% del global

de persones assalariades.

- Pel que fa als centres de cotitzacio, aquests cauen fins els 556, xifra propera a la que presentava el sec-
tor a l'inici del nou segle. Pel que fa a la dimensié empresarial, aquesta ha anat baixant i actualment és

Evolucié del nombre d'aturats
1993-2011

a
& \‘983 \‘é\ & w@\ w@% réga f»@ w@ r@\\

de 8 persones treballadores per empresa, un dels nivells més baixos dels darrers 20 anys.
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- El nombre de persones autonomes, en canvi, experimenta una lleu remuntada ja que en el 2011 es man-
tenen enles 1.233 (10 més que el 2010) després que el 2009 la xifra baixés fins les 1.177. El seu pes
dins el global de persones autonomes puja fins assolir el 10% del total.

- L'atur d’aquest subsector segueix pujant i marca durant el tercer trimestre de 2011 un nou reécord abso-
lut amb una xifra propera a les 4.000 persones aturades registrades. Aquesta pujada repren el fort aug-
ment de 2008 que queda interromput durant el bienni 2009-2010. Les persones aturades dels serveis a
les empreses representen el 34% dels aturats i aturades del sector i més del 17,5% del total de persones
aturades.

Altres subsectors dels serveis:

- El subsector de I'ensenyament és el quart sector dins del terciari ja que compta amb 3.395 treballado-
res i treballadors assalariats que es reparteixen entre 183 empreses amb una dimensié empresarial de les
més elevades, 18,5 assalariats/empresa. Respecte 2010 presenta una xifra identica de persones assala-
riades.

- Les activitats dels serveis socials, igual que els sectors anteriors, han gaudit d’'un important increment
amb la conseglient creacio de llocs de treball des del 1987. Les dades del 2011 mostren un lleuger aug-
ment (+49 persones assalariades) de les seves xifres tot i el context fortament recessiu, assolint aquestes
els 2.207 assalariats i assalariades i els 123 centres de cotitzacid (les xifres més altes de la serie dispo-
nible).

- El subsector de I'hostaleria t¢ actualment 1.937 treballadores i treballadors assalariats, essent el sisé
sector en importancia dintre del terciari, i ocupant el 5,7% de les persones assalariades del sector.
Respecte al 2010 augmenten en 180 els efectius després de la important rebaixa de persones assalaria-
des, superior als 1.000 efectius entre el 2008 i el 2009. Pel que fa a I'estructura empresarial, les darre-
res dades del 2011 situen en 446 els centres de cotitzacid, la qual cosa comporta una dimensié de 4,3
persones treballadores per empresa.

- El subsector dels serveis de sanejament i neteja ocupa la setena posicié en aplegar 1.930 persones
assalariades en 73 empreses, de la qual cosa en resulta una dimensié empresarial mitjana forca elevada,
de 26,4 treballadors i treballadores per empresa. Respecte al desembre del 2010 presenta guanys modes-
tos: +17 persones treballadores tot i guanyar fins a 8 nous centres de cotitzacio.
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- Les activitats de cultura-lleure-esport han evolucionat cap a un important creixement des del 1987 esta-
blint el seu pes relatiu dins dels serveis en el 4%, la qual cosa suposa que sigui el vuite sector en impor-
tancia dins del terciari amb 1.415 persones treballadores i 118 centres. Aix0 posa de manifest que la
societat terrassenca esta molt més abocada al consum de cultura i lleure. En el 2011 baixen en 32 per-
sones assalariades les xifres donant continuitat a les perdues registrades d’enca de 2008.

- El subsector de transports i comunicacions es configura com el nove en importancia dels serveis ja que
aporta fins al 3% de les persones assalariades, concretament 929 el 2011 i segueix perdent posicions. El
subsector torna a rebaixar les seves xifres després de la davallada patida entre el 2008 i el 2009 en que
es van perdre més de 200 assalariats i assalariades. Pel que fa als centres de cotitzacio, n'aplega 217 (12
menys que al 2010) el que significa una dimensié empresarial de 4,3 persones treballadores/empresa.

Sol industrial

Valors:
Sol industrial vacant 113.000 m?
A 2003 - juliol 2005 -213.300 m?
Superficie neta per activitat industrial POUM 628.628 m?
Previsio repercussio sostre nou 2.000.000 m?

Caracter general:

- El sol industrial vacant a Terrassa és encara important malgrat ha disminuit de manera significativa els dos
darrers anys. Malgrat aixo, els actors opinen que, en realitat, no hi ha oferta, perque gran part d’aquest sol
no se situa en el mercat (no esta a la venda) i el que ho esta no reuneix les condicions de la demanda. El
SIGI de I'Area Metropolitana de Barcelona només registra oferta manifesta en matéria de sostre.

- La reforma del Pla General ha programat la creacié de 628.628 m? de sol Gtil en poligons, la qual cosa
suposa la previsioé d’un sostre proxim als 2.000.000 m? de sostre industrial (segons coeficients).

- Hem de considerar que hi ha disfuncions entre I'oferta potencial i la demanda expressada.

- La nova oferta esta relacionada amb el perimetre de carreteres de Terrassa tot i que fins que no es des-
envolupi no donara resposta a les demandes expressades.
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A respecte el periode anterior

El perfil
economic i
social de Ia
ciutat

Renda familiar disponible bruta (2008) 3.272.742.000 € 6,04%
Renda familiar disponible bruta per habitant (2008) 15.700 € 3,97%
Habitatge
A respecte el periode anterior
Preu mitja habitatge de nova construcci6 (2010) 225.000 € 1,77%
Preu mitja habitatge 2a ma (2010) 221.880 € -12,32%
Preu del lloguer mitja contractual (2010) 732,46 €/mes 0,95%
Consums
A respecte el periode anterior
Aigua m*/habitant (2010) 37,16 2,96%
Gas milers kW/h/habitant (2010) 2.760,51 -15,47%
Electricitat kW/h/habitant (2009) 2.402,48 -32,70%

Ensenyament i recerca

Valors:

Alumnat als centres educatius locals:

Curs 2010/2011

Escoles Bressol 1.165
Ensenyament Primari 20.841
Ensenyament Secundari 12.935
Ensenyament Superior 17.400
2010

Taxa d’analfabetisme 2,76%
Dones 3,43%
Homes 2,07%
Taxa de titulats superiors 7,79%
Dones 8,01%
Homes 7,58%
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Ensenyament Universitari

Alumnes universitaris terrassencs

Curs 2010-11

Ensenyament Universitari

Alumnes matriculats en centres
universitaris a Terrassa. Curs 2010-11

Universitat Mm . % Universitat/Centre M %
Univ. Autdnoma de Barcelona 2.3a6 34,23 Universitat Macional d'Educacid a Distancia 3 944 a7.1a
Univ. Politécnica de Catalunya1 2083 30,26 Lniv. Politecnica de Catalunya 5.593 32,14
Universitat Oberta de Catalunya A7 13,32 Universitat Oberta de Catalurya’ 917 0,16
Univ. de Barcelona 97 867 Universitat Autdnoma de Barcelona 414 9,27
Univ. Macional d'Educacio a Distancia 511 742 Universitat de Barcelona (ESCAC)2 373 2,38
Univ. Intemacional de Catalurnya 124 1,86 Institut del Teatre 132 2,14
Univ. Rarmon Liul 128 2,24 Universitat de Girona 27 0,76
Univ. de Girona 38 0,55

Univ. de Vic 34 nag ot EA00 190
Univ. Pom peu Fakra® 3 0,49 Fort: Universitats.

Univ. de Lleida 10 0,15 1. Alumnes residents a Terrassa

Univ. Rovira i Yingili 2 0,31 2. Dades del curs 2003-2010

Total 6.883 100

Font. Universitats.

1. Alumnes residents durant el curs a Terrassa.

2 Dades del curs 2007-2008

Foment de Terrassa, SA

Observatori Econdmic i Social i de la Sostenibilitat de Terrassa




