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Us presentem el Pla d'actuació municipal per al mandat 2012-2015, resultat del Pacte de Govern
subscrit pel PSC i ICV-EUiA a partir dels resultats de les darreres eleccions municipals. Constitueix
el "full de ruta" del Govern de la ciutat, un compromís explícit amb la ciutadania que marca cla-

rament les prioritats d'actuació i que es té sempre present a l'hora d'elaborar els pressupostos anuals i els
plans i programes d'acció concrets que se'n deriven. Terrassa va ser pionera en la redacció d'un Pla de
Mandat (aquest ja n'és el tercer), del qual es reten comptes públicament cada any i al final del mandat.
Es tracta doncs del camí a seguir, un rumb que orienta l'acció política i de gestió de l'Ajuntament de
Terrassa, des de les grans línies estratègiques fins al dia a dia.

Aquest Pla de Mandat es desenvoluparà en un moment de dubtes i incerteses econòmics provocats per la
greu i persistent crisi econòmica mundial, amb especial incidència a Europa, i agreujada a casa nostra per
l'esclat de la bombolla immobiliària i financera i per la destrucció de llocs de treball. Les previsions per al
2012 són pessimistes i ens parlen novament de recessió econòmica i per als anys 2013, 2014 i 2015
trobem grans incerteses obertes, tot i que les expectatives passen per l'inici d'un camí de creixement i recu-
peració.

Aquesta situació condiciona les accions municipals i ens impedeix que les propostes d'aquest Pla de
Mandat, tot i que fermes i concretes, no puguin ser més detallades del que ja ho són, ja que hauran d'a-
nar-se desenvolupant a mida que avanci el mandat. També ens obliga, més que mai, a actuar amb aus-
teritat, rigor, transparència i prudència. Per tot plegat, a l'equador del mandat sens dubte caldrà avaluar
l'estat d'adequació i acompliment dels continguts programàtics d'aquest Pla, tant per a corregir-ne els
objectius plantejats inicialment o bé variar-ne la velocitat d'execució, si s'escau i és necessària qualsevol
d'ambdues decisions de revisió.

Les nostres prioritats polítiques davant aquest difícil escenari posen per davant de tot les persones, tant els
homes com les dones, fugint de la presumpta neutralitat de gènere de les polítiques públiques i tenint en
compte les diferències i desigualtats per raó de sexe. Terrassa torna a ser pionera en polítiques de gènere,
tot incorporant per primer cop especialment aquesta perspectiva en un Pla de Mandat i fent palesa així la
seva voluntat política d'assolir d'una manera real i efectiva el principi d'igualtat en la nostra ciutat.
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Necessitem progrés econòmic que ens permeti crear llocs de treball i enfortir el nostre teixit industrial i de
serveis; augmentar la cohesió social afavorint polítiques contra l'exclusió social i la pobresa; gestionar amb
rigor i transparència, afavorint la participació ciutadana i restablint la confiança en la política; i seguir apos-
tant per l'equilibri territorial i per una mobilitat, infraestructures i equipaments de qualitat i sostenibles.

Amb aquestes premisses, els eixos estratègics que hem aprovat per a aquest Pla de Mandat passen per
aconseguir:

1. Una ciutat proactiva en la dinamització econòmica, l'enfortiment del seu teixit industrial i de serveis i
la transformació del seu model productiu per a generar més i millor ocupació.

2. Una ciutat capdavantera en la defensa dels drets socials, liderant polítiques contra l'exclusió social i la
pobresa. Una ciutat compromesa amb el benestar de les persones i en la generació d'oportunitats per a
fer possibles els seus projectes d'emancipació i desenvolupament al llarg de la vida, reforçant alhora l'e-
ducació, la cultura, la salut, l'esport i els serveis socials, com a pilars fonamentals de l'equitat social.

3. Una ciutat més protagonista en el procés de renovació de la nostra democràcia, tot incorporant la diver-
sitat i la riquesa de la nostra societat i restablint la confiança en la política amb més participació i trans-
parència.

4. Una ciutat que aposta per l'equilibri territorial i per una mobilitat, infraestructures i equipaments de qua-
litat i sostenibles, amb voluntat de consolidar les capacitats de Terrassa en el marc de la cooperació terri-
torial.

Aquests són els nostres objectius i els nostres compromisos per a aquest mandat, en nom i representació
de tota la ciutat. Cal adaptar les nostres polítiques al panorama actual i sumar els esforços de tothom per
crear oportunitats i donar resposta a les necessitats i inquietuds de tots els terrassencs i les terrassenques.
Sempre amb esperit de diàleg, consens i unitat. En definitiva, continuarem treballant, malgrat les dificul-
tats, per generar riquesa, feina i benestar, i per fer de Terrassa una ciutat capdavantera que continuï inno-
vant i ideant iniciatives i propostes, nous camins per trobar solucions impulsant canvis per construir una
ciutat i una societat millors, més justes i igualitàries.

Pere Navarro i Morera
Alcalde de Terrassa
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El context econòmic general

El context econòmic i financer en el qual es desenvoluparà el Pla de Mandat 2012-2015, no pot ser aliè
al context econòmic general. Un context amb una greu i persistent crisi econòmica de caire mundial, amb
especial incidència a Europa, i molt accentuada al nostre país per la confluència de factors de deute, dèfi-
cit i atur, i l’efecte de la crisi immobiliària, amb un horitzó d’acabament molt incert.

Les diferents previsions econòmiques realitzades per òrgans internacionals i entitats nacionals mostren un
any 2012 molt complicat on es recaurà en recessió econòmica (dos trimestres consecutius de creixements
negatius) amb un decreixement del PIB per tot l’any entre l’1,3% i l’1,7%, una inflació continguda al vol-
tant del 2%, i unes xifres d’atur que seguiran creixent i que es poden situar al voltant dels 6 milions de
persones i un 24% de la població activa a finals d’any.

Pel que fa a l’any 2013 es preveu un lleuger creixement del PIB, entre el 0,2 i el 0,6%, i una moderació
del creixement de l’atur, amb previsions d’una lleugera creació d’ocupació neta al segon semestre.

En relació als anys 2014 i 2015, hi ha gran incerteses obertes, però les expectatives són de continuar
amb petits creixements del PIB, i de lleugeres però continues reduccions de l’atur, sense variacions per-
centuals significatives, i que consolidin l’inici d’una senda de creixement i recuperació. Això no obstant,
els anys 2012 i 2013 caldrà que confirmin aquestes expectatives lleugerament optimistes.

Pel que fa al context del deute i el tipus d’interès, és d’esperar que durant el 2012 i 2013 segueixin les
restriccions d’oferta pel que fa als crèdits, i un context de tipus d’interès baixos, tot esperant una lleugera
obertura del mercat a finals del 2013 i també un cert creixement dels tipus de les operacions.

Aquestes previsions tenen repercussió directa en l’economia local, només matisades pel creixement molt
suau de població a causa del saldo positiu migratori.
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El context de les administracions públiques

L’escenari econòmic del mandat també estarà condicionat per les restriccions pressupostàries derivades de
la necessitat de reducció del dèficit, i respecte a l’estabilitat i sostenibilitat de les finances públiques, impo-
sades per la CE i els “mercats” al nostre país.

Dins d’aquest context haurem de conviure amb normes que fixaran sostres al creixement de la despesa no
financera (vinculat al PIB) i restriccions a l’endeutament.

El context del món local

Tot i que la reforma i millora del finançament local es pot considerar una de les grans assignatures pen-
dents de la democràcia, atenent al context pressupostari general i de la resta d’administracions, no és d’es-
perar que tingui un desplegament que suposi una millora dels recursos de les hisendes locals.

L’evolució econòmica i financera del nostre Ajuntament

Evidentment vindrà marcada pels contexts abans exposats:

Recessió o creixement dèbil de l’economia a final de mandat.
Atur molt elevat.
Precarització de la situació laboral i per tant de la situació social de la ciutadania, tendència al creixement
de les necessitats en despesa social.
Reducció de les aportacions d’altres administracions, i pocs canvis en els recursos destinats al món local.
Limitacions pressupostàries imposades a despesa corrent.
Persistència de les limitacions a l’endeutament. (De mantenir-se el límit del 75% no recuperació capaci-
tat inversió fins el 2014.) 

També vindrà marcat pel punt de partida de la liquidació del 2011 i el Pressupost del 2012:

Les primeres estimacions de la liquidació de l’any 2011 mostren que el nostre Ajuntament podrà seguir
tancant amb romanent de tresoreria (l’equivalent al resultat i reserves d’una empresa) positiu, és a dir, en
una situació sanejada.
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Aquest fet fa que, comparativament amb el conjunt d’ens locals, la nostra situació de partida del mandat
es pugui seguir considerant com a bona.

Pel que fa al Pressupost 2012, s’ha elaborat amb criteris d’elevat rigor, i com no pot ser d’altra forma, equi-
librat. Atenent a les incerteses del context exposat i a les que ja normalment acompanyen qualsevol previ-
sió, es realitzarà un seguiment molt acurat, mes a mes, per tal de verificar el seu compliment. 

Amb aquest punt de partida i el context general exposat, podem configurar el següent context econòmic
per al mandat.

Pel que fa als ingressos propis, els que són gestionats directament per l’Ajuntament (impostos, taxes, preus
públics i ingressos patrimonials) es configura una evolució amb molt poc o nul creixement global, fins i tot
amb decreixement per la possible evolució d’alguns padrons i les aportacions d’altres administracions, i
amb un impacte afegit que caldrà considerar, el dels incobrables. La situació econòmica del nostre
Ajuntament i les liquidacions del Pressupost fins a data d’avui, han permès cobrir anualment els rebuts
que esdevenen incobrables un cop esgotats tots els tràmits. Ineludiblement ho esdevé un percentatge de
rebuts, que en el context econòmic actual va creixent, que es situa en l’ordre d’un 3% del total posat al
cobrament. No es preveu que més enllà de la liquidació del 2012 es pugui seguir cobrint aquest concep-
te amb les liquidacions, pel que anualment al fer el Pressupost caldrà considerar aquesta magnitud que
minvarà els recursos disponibles a despesa.

Així en aquest context i efectes, en l’àmbit dels ingressos, el possible augment de recursos vindrà donat
per les decisions que es puguin prendre en l’àmbit fiscal de competència municipal, el qual no podrà ser
aliè al context econòmic i la necessitat de contemplar nivells d’equitat i justícia social d’acord a aquest
context.

Pel que fa a la despesa, es partirà d’una situació de mínims al Pressupost 2012, amb pressió al creixe-
ment per les demandes ciutadanes i les necessitats en polítiques socials, essent previsible que calgui donar
suport, mentre duri el context econòmic actual, a la Societat d’Habitatge i al projecte Orbital 40.

Pel que fa a Inversió, caldrà tenir molt present les limitacions que es poden seguir imposant a l’endeuta-
ment municipal, pel que, en aquest cas, la seva realització haurà de finançar-se amb els recursos que
puguin sorgir del pressupost corrent, obtenir-se via contribucions dels ciutadans o ciutadanes, o ser apor-
tats per altres administracions. Caldrà fer atenció, també, en l’elaboració dels pressupostos d’inversió a l’e-
volució dels contenciosos pendents i relatius a expropiacions.
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En el seu cas, les restriccions a l’endeutament, sumat al context de tipus baixos, permetrà que no es gene-
rin creixements en la càrrega financera.

Resum i conclusions

El context econòmic del Mandat es preveu molt complicat, tot i el punt de partida amb una economia
municipal sanejada, amb la persistència d’un escenari de recursos escassos i de pressió de la despesa al
creixement..

Seran fonamentals per l’assoliment de majors recursos les decisions que es prenguin en l’àmbit fiscal
municipal, les quals hauran de tenir present les necessitats en despesa i alhora no podran ser alienes al
context econòmic i a la necessitat de contemplar nivells d’equitat i justícia social d’acord a aquest context.

En aquest sentit caldrà procurar, en la mesura que sigui possible, un debat conjunt d’Ordenances i
Pressupostos a fi que les decisions en els dos àmbits es prenguin amb una visió global i integrada dels dos
projectes.

Pel que fa a la despesa i la inversió, ineludiblement, hauran de seguir amb les mesures que ja han estat
incorporades els darrers anys:

Pel que fa a la despesa corrent, mantenint les mesures d’austeritat i de reducció aplicades fins la data, i
aprofundint-les, dins un concepte de redefinició de la cartera de serveis, per tal d’adaptar-la a la nova rea-
litat de demanda de serveis en el context actual i als recursos econòmics que se’n derivin.

Pel que fa a la Inversió, caldrà adaptar-la també als recursos que es puguin obtenir, el que suposarà en el
context actual, la priorització i selecció obligada dels projectes a executar.

El context econòmic, les incerteses i canvis continus en l’entorn, obligaran més que mai a un seguiment
permanent de la evolució econòmica general, i de les principals magnituds que afecten o puguin afectar a
la Corporació, a fi de procurar la seva ràpida detecció i anàlisi per a la adaptació de la gestió, per tal de
garantir l’equilibri financer de la Corporació i la seva sostenibilitat en el futur, i poder seguir complint pun-
tualment amb els compromisos amb els nostres recursos humans i amb els proveïdors.
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Austeritat i equitat, prioritats de les polítiques socials

L’actual situació social derivada de la crisi econòmica (esclat de la bombolla immobiliària i financera), ha
comportat canvis importants en els paràmetres i prioritats de les polítiques públiques a la nostra ciutat.
La caiguda de l’activitat econòmica, com a conseqüència de les dificultats d’accés al crèdit per part dels
sectors econòmics productius (i especialment les petites i mitjanes empreses, els autònoms, el comerç, els
serveis..., i les famílies en general), ha provocat un descens important en el capítol d’ingressos (amb una
repercussió directa en els ingressos propis i els provinents d’altres administracions); així com un augment
de les necessitats socials i l’aprofundiment de les desigualtats socials, derivades de l’increment de les per-
sones que han perdut la seva ocupació, de la reducció i eliminació de rendes bàsiques de protecció social,
dels processos d’execució hipotecària i pèrdua d’habitatge, que han comportat un augment molt significa-
tiu del volum de despeses per atendre la major desigualtat existent. Com indica la Fundació FOESSA1, “la
pèrdua del treball i els efectes derivats de la crisi no només van produir un augment notable del nombre
de persones afectades, sinó que es van estendre a ciutadans la situació dels quals en l’anterior context de
creixement no feia previsible que necessitessin recórrer als serveis d’ajuda”.

Una situació social que afecta al conjunt dels ciutadans i ciutadanes, però més específicament a col·lec-
tius com joves (amb taxes d’atur molt elevades i majors dificultats per a l’emancipació), dones (noves difi-
cultats per la igualtat d’oportunitats i conciliació laboral), persones grans (convertides, molt sovint, en pal
de paller d’economies familiars), persones sense feina, persones que han perdut el seu habitatge, perso-
nes sense sostre etc., i que ha incrementat les noves patologies sociosànitaries, que afecten a l’escolarit-
zació i arriben fins i tot a situacions de desnutrició dels infants, i situacions d’angoixa individuals i col·lec-
tives. En definitiva, que ha fet créixer, com a tots els municipis del nostre entorn, i com es constata en el
darrer informe de Càritas1, els índexs de vulnerabilitat de la població (“pèrdua de drets socials bàsics, crei-
xement de les desigualtats i de la dualitat social, i fent de la pobresa un fenomen més intens, més extens
i més crònic”).

El Pla Local d’Inclusió Social de Terrassa ja estimava que la població vulnerable l’any 2010 era de 84.347
persones (39,8% de la població) i la població considerada en situació d’exclusió era de 36.395 persones
(17,1% de la població). Aquestes dades suposen un increment respecte estudis anteriors que, mitjançant
altres metodologies, estimaven l’exclusió social a Terrassa podia afectar a 32.000 persones el 2009 (16%)
i 31.000 persones el 2008 (15,5%)2.
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Les propostes i prioritats del Pla de Mandat 2012-2015 són molt coherents amb aquesta nova realitat,
que hem anomenat d’aprofundiment de les desigualtats socials. Cal enfortir les polítiques actives contra
l’exclusió social, defensant i preservant (davant les erosions i amenaces sobre el sistema de drets socials)
les polítiques de benestar social com a fonaments de l’equitat social.

Algunes dades ens permeten il·lustrar el gran canvi que s’ha viscut en els últims 4 anys:

Taula 1. Indicadors de conjuntura econòmica. Terrassa. 2007-2011

Indicador 2007 2008 2009 2010 2011 Variació
2007-2011

Atur registrat 9.613 15.184 19.681 19.720 21.421 11.808
Homes 4.160 7.741 10.413 10.472 11.406 7.246
Dones 5.453 7.443 9.268 9.248 10.015 4.562

Taxa d'atur 8,85 13,62 17,65 17,54 18,88 10,03 p.p.
Homes 6,74 12,32 16,57 16,74 18,23 11,49 p.p.
Dones 11,65 15,30 19,06 18,53 19,68 8,03 p.p.

Contractació / Població activa* 64,15 46,38 34,68 37,46 33,47 -30,68 p.p.
Homes 58,63 41,91 31,80 32,68 30,49 -28,14 p.p.
Dones 71,42 52,16 38,28 43,34 37,04 -34,38 p.p.

Assalariats sobre població activa* 61,9 56,0 47,0 44,0 41,4 -20,5 p.p.
% d'atur de llarga durada 33,4 24,2 31,5 38,9 38,9 5,4 p.p.

Homes n.d. n.d. n.d. 33,0 34,2 n.d.
Dones n.d. n.d. n.d. 45,5 44,2 n.d.

% aturats sense prestacions* n.d. n.d. 29,3 34,4 42,3 13,0 p.p.

* Dades anuals

Nota: p.p. = Punts percentuals
n.d. = No disponibles per sexe

Font: Observatori Econòmic i Social i de la Sostenibilitat de Terrassa (Informe mensual sobre l’evolució de l’atur registrat a Terrassa. Annex,
desembre de cada any), Diputació de Barcelona i elaboració pròpia.
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Taula 2. Indicadors de necessitats socials. Terrassa. 2007-2011

Indicador 2007 2008 2009 2010 2011 Variació
2007-2011

Persones usuàries Serveis Socials 16.067 20.745 26.197 29.428 29.154 13.087

Homes n.d. 8.623 11.355 13.025 13.020 4.397*

Dones n.d. 12.122 14.842 16.403 16.134 4.012*

Import ajuts d’urgència social 180.855,26 € 184.415,00 € 490.401,78 € 542.306,85 € 611.136,26 €  430.281,00 € 

Habitatge 21.952,38 € 48.905,80 € 147.828,25 € 196.466,77 € 289.522,17 €   267.569,79 €

Subsistència 21.975,32 € 24.874,51 € 123.295,63 € 126.428,31 € 97.862,31 €  75.886,99 €

Acolliment residencial 2.200,00 € 3.207,00 € 49.170,87 € 70.883,90 € 50.695,26 €   48.495,26 €

Subministraments 13.451,92 € 12.208,04 € 39.002,48 € 50.364,63 € 96.383,00 €  82.931,08 €

Ajuts restants 121.275,64 € 95.219,65 € 131.104,55 € 98.163,24 € 76.673,52 €  44.602,12 € 

Nota: n.d. = No es disposa de dades per a l'any 2007.
* El valor de la variació és entre 2011 i 2008.

Font: Memòria de Serveis Socials 2010 i elaboració pròpia.

Taula 3. Indicadors de vulnerabilitat residencial. Terrassa. 2007-2011

Indicador 2007 2008 2009 2010 2011 Variació
2007-2011

Execucions hipotecàries 187 602 859 859 (sense dades) 672
Processos monitoris 2.255 4.093 5.327 5.612 (sense dades) 3.357

Nota: Les dades d’execucions hipotecàries i els processos monitoris fan referència al conjunt del Partit Judicial de Terrassa.

Font: Observatori Econòmic i Social i de la Sostenibilitat de Terrassa (Informe “Impacte de la crisi econòmica a través d’informació relativa a
l’activitat judicial. 2001-2010”) i elaboració pròpia.

Aquests darrers quadres comparatius reflecteixen l’evolució dels ajuts per raons d’urgència social: dels
490.401,78 € el 2009 a 611.136,26 € el 2011, com a conseqüència, entre d’altres, de la pèrdua de
cobertura d’un segment important de la població en situació d’atur, les modificacions i retallades de la RMI,
i la eclosió de la crisi hipotecària (2.507 procediments d’execució hipotecària entre el 2007 i el 2010, un
increment similar el 2011, i una estimació de prop d’un miler d’execucions hipotecàries pel 2012).
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“Quan els mecanismes de contenció s’esfondraren, va emergir la crisi social que ja existia”3. Així, la unió
d’una conjuntura econòmica negativa i una reducció dels drets socials ha augmentat la fragilitat de la ciu-
tadania en pitjor situació social: la desaparició de determinades ajudes de caràcter estatal, com la Renda
Bàsica d’Emancipació, afecta a 3.258 joves de Terrassa que, un cop finalitzat el termini de quatre anys,
veuran incrementades les seves necessitats econòmiques. La mateixa valoració es pot fer respecte les pres-
tacions de lloguer, que ja s’han reduït del 2010 al 2011: de 798 han passat a 575.

Necessitats i urgències socials que recauen principalment sobre l’Ajuntament, com a administració més
propera a la ciutadania, i que obliguen a reorientar i prioritzar la despesa amb criteris d’austeritat i eficièn-
cia, generant al mateix temps noves possibilitats d’ingressos, a fi i efecte de potenciar les possibilitats de
redistribució, amb polítiques de bonificacions i exempcions fiscals (principi d’equitat) per a aquelles per-
sones i famílies més afectades per la desigualtat social.

Aquesta és la voluntat de l’Acord de Govern PSC-ICV-EUIA per al Mandat 2012-2015, on s’indica que
Terrassa ha de ser “una ciutat capdavantera en la defensa dels drets socials, liderant polítiques contra l’ex-
clusió social i la pobresa. Una ciutat compromesa amb el benestar de les persones i en la generació d’o-
portunitats per a fer possibles els seus projectes d’emancipació i desenvolupament al llarg de la vida, refor-
çant alhora l’educació, la salut i els serveis socials com a pilars fonamentals de l’equitat social”.
Aquesta conjuntura té un fort impacte sobre la hisenda municipal i particularment respecte a l’Àrea de
Serveis a les Persones, Cohesió i Benestar Social, especialment en els següents àmbits:

1. Increment notable dels ajuts d’urgència social

Aquest increment es produeix no només com a conseqüència de la pròpia crisi, sinó també (com ja s’ha
indicat) de l’aminorament de les partides econòmiques de la renda mínima d’inserció (RMI), la reducció
en els sistemes de protecció i educació (salut, ensenyament, formació, innovació) i la caiguda en els nivells
de prestacions (per persones en situació d’atur) i cobertura social dependents dels pressupostos del Govern
de la Generalitat i de l’Estat.

Cal recordar que la RMI, tot i ser concebuda per garantir un dret universal d’accés a ingressos mínims de
subsistència per a les persones que no disposessin d’altres fonts de renda, s’ha posat en qüestió amb l’a-
provació del Decret 384/2011 de 30 d’agost i en l’actual projecte de Llei d’acompanyament dels
Pressupostos 2012 de la Generalitat de Catalunya consolidant, de facto, una situació ja existent el 2011
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en el sentit de tancar l’accés al programa de Renda Mínima d’Inserció a nous beneficiaris. Això ha afectat
no només a les 480 famílies que els Serveis Socials municipals han valorat com a susceptibles de ser ate-
ses per aquest Programa, i que no podran accedir a uns ingressos mínims de subsistència, sinó que tam-
poc es podran incorporar d’altres que ho puguin necessitar a partir d’aquest 2012. Cal fer èmfasi en què
aquesta situació està generant una forta pressió sobre els ajuts municipals d’emergència social a la nos-
tra ciutat. Com s’ha indicat anteriorment, l’any 2011 l’Ajuntament de Terrassa hi ha destinat 611.136,26
€ (amb un diferencial dels darrers quatre anys 2008-2011 de 426.721’26€). Més de la meitat de les aju-
des adjudicades durant els darrers mesos del 2011 han anat a cobrir necessitats de persones afectades
amb la problemàtica de la RMI, col·lectiu que anteriorment no era usuari habitual d’aquests ajuts.

És per això que l’Ajuntament de Terrassa es va dotar l’any 2010 del Reglament Municipal per a la pres-
tació d’ajuts d’urgència social, una eina que regula una sèrie d’ajuts que tendeixen, en primera instància,
a pal·liar necessitats socials i econòmiques d’urgència social de les famílies, però contemplant com a
objectiu prioritari fer possible l’autonomia de les persones.

L’Ajuntament de Terrassa ha establert un protocol (reglament i normatives), i s’ha dotat de serveis d’aten-
ció per prevenir i atendre les persones en situació de vulnerabilitat social. Som plenament conscients que
la defensa de la cohesió social al municipi esdevé una condició indispensable per la reactivació econòmi-
ca, la generació d’ocupació i la generació de noves oportunitats d’emprenedoria econòmica i social. Per
aquesta raó el Pla de Mandat vol preservar i defensar en aquesta conjuntura de crisi els models i sistemes
d’educació, de salut, de cultura, d’oci i d’esport, d’emancipació i d’igualtat, que enforteixen la cohesió
social de la ciutat i minimitzen els factors de risc d’exclusió.

2. Increment exponencial de les ajudes socials a l’habitatge

La conjuntura econòmica actual, marcada per un elevat volum de persones en situació d’atur, i sumada a
l’endeutament hipotecari d’un gran nombre de famílies, ha provocat un alt risc d’exclusió residencial, exe-
cucions hipotecàries, pèrdua d’habitatges, precarització dels habitatges (sobreocupació, relloguers...,) i
greus endeutaments familiars. La crisi hipotecària s’ha convertit en els darrers anys en un problema social-
ment rellevant. En els darrers anys, el nombre d’execucions hipotecàries i processos monitoris, indicadors
directe i indirecte de la vulnerabilitat residencial, ha experimentat un creixement molt important. A tall d’e-
xemple: el 2010, es van executar 10 vegades més hipoteques (859) i es van iniciar 8 vegades més pro-
cessos monitoris (5.612) que l’any 2001. S’han accelerat els índex de vulnerabilitat que el mateix Pla
Local d’Inclusió Social de Terrassa estimava (més de 13.000 persones) en matèria residencial l’any 2010.
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Taula 4. Estimació de la població en situació de vulnerabilitat residencial. 2010-2011

Indicador 2010 2011

Població en risc a la pobresa segons règim de tinença 10.190 14.504
Sol·licituds d’habitatge social 953 2.211
Persones ateses per Serveis Socials 979 1.047
Total 12.122 17.762

Font: Servei de Planificació i Avaluació de l’Àrea de Serveis a les Persones, Cohesió i Benestar Social

Del total dels imports de les ajudes socials del 2011, més d’un 47% es van destinar a minorar problemà-
tiques d’habitatge. Paral·lelament a les ajudes socials, l’Ajuntament de Terrassa juntament amb el Col·legi
d’Advocats ha posat en funcionament l’Oficina d’informació, assessorament i intermediació en matèria d’e-
xecucions hipotecàries, amb vocació d’actuar preventivament, que ja ha estat referent per altres munici-
pis de l’Estat, i que té per objectiu:

• Plantejar mesures correctores que permetin mantenir el pagament de les quotes hipotecàries i evitin l’i-
nici dels processos d’execució hipotecària.
• Aplicar mesures alternatives a les dificultats derivades d’impagament i que facilitin el manteniment de
l’habitatge per part de la persona o el nucli familiar.
• Evitar els llançaments derivats de la manca de pagament dels crèdits hipotecaris.

3. Altres actuacions prioritàries

a) La consolidació del Banc Local d’Aliments: El Rebost

L’Ajuntament de Terrassa ha incrementat la dotació dels recursos destinats a la consolidació del Banc Local
d’Aliments – El Rebost. Aquest programa, concertat amb cinc entitats del tercer sector (Creu Roja, Càritas
ACAU, Gent Solidària i la Fundació Busquets), garanteix, per derivació de serveis socials, l’enviament dels
lots d’aliments a les persones i famílies que així ho necessiten.

Es dóna una correspondència directa entre l’increment de la pèrdua de taxa de cobertura de les persones
aturades amb la demanda d’ajuts d’urgència social i, en particular, del Rebost. En total, l’any 2011, 1.139
famílies han estat beneficiàries del servei, majoritàriament amb problemàtiques d’ingressos insuficients.
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b) Consolidació dels programes d’atenció domiciliària

L’Ajuntament de Terrassa ha consolidat els programes d’atenció domiciliària, mantenint-los i, en alguns
casos, incrementant-ne les dotacions, en virtut del desplegament de la Llei de promoció de l’autonomia
personal i atenció a les persones en situació de dependència i l’atenció domiciliaria municipal de caràcter
social. Estem atenent a 4.217 persones de forma permanent per part d’aquests serveis.

Taula 5. Persones ateses pels Serveis Socials d’Atenció Domiciliària. 2011-2012

Servei 2011 Gener 2012
Total persones usuàries 4.587 4.217

Homes 3.344 1.101
Dones 1.243 3.116

Ajut a domicili 1.445 1.268
Homes 378 310
Dones 1.067 958

Teleassistència 3.932 3.647
Homes 1.038 922
Dones 2.913 2.725

Menjar a domicili 419 311
Homes 155 113
Dones 264 198

Font: Servei de Planificació i Avaluació de l’Àrea de Serveis a les Persones, Cohesió i Benestar Social

c) L’ANDANA (alberg per a persones sense llar)

L’ANDANA és un servei de tipus residencial que pretén oferir un espai d’acolliment nocturn a persones
sense llar en situació d’exclusió social; facilitant l’accés a recursos per a la higiene personal, alimentació
bàsica a la nit, esmorzar, etc, i espais per a la normalització d’hàbits de preparació a la son, així com la
disposició d’espai on dormir de manera salubre i segura. El servei resta obert durant els 365 dies de l’any,
i el seu horari és de 6 de la tarda a les 9 del matí.

Actualment, l’equip de govern està treballant per consolidar un espai definitiu d’ubicació i amb major capa-
citat per fer front a les noves desigualtats. En aquest sentit s’ha aprovat la seva ubicació en el
Condicionament Terrassenc, un equipament sociocultural que permet facilitar la seva integració en la lògi-
ca de proximitat i centralitat.
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d) Increment de bonificacions, manteniment dels programes educatius i d’ajuts per a la igualtat
d’oportunitats educatives

Malgrat la notable disminució dels ingressos del 2011 –més d’un milió d’euros provinents d’altres admi-
nistracions- i la incertesa respecte els ingressos d’aquest any 2012, l’Ajuntament mantindrà l’oferta for-
mativa dels ensenyaments d’adults, artístics i Bressol, incrementant, en alguns casos l’oferta a la ciutada-
nia, amb més flexibilitat i nous plans d’estudis.

També mantindrà els ajuts per a la igualtat d’oportunitats en l’àmbit escolar, que es canalitzen mitjançant
els consells escolars dels centres públics, i les bonificacions en funció de la renda a les quotes dels cen-
tres educatius municipals, el que anomenem Tarifació Social, a la que hem afegit un nou tram de fins el
70% de minoració de la quota; d’aquesta forma s’apaivaga l’impacte de la pujada de quotes aplicada al
gener.

L’oferta d’activitats subvencionades per a tot l’alumnat terrassenc es manté en les mateixes proporcions
malgrat la disminució pressupostària i en col·laboració amb el Departament d’Ensenyament continua
vigent el programa de Pla Educatiu d’Entorn, adreçat al treball per l’èxit escolar i la formació de famílies,
potenciant el treball comunitari per obtenir sinèrgies positives de col·laboració amb altres serveis munici-
pals i una major optimització dels recursos.
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Dades bàsiques d’atenció dels serveis a considerar en el context

- Població atesa pels serveis d’atenció al públic a la seu de Glòries:
48.700 persones (respecte a les 30.019 de l’any 2010, un increment del 62,5%)

- Persones ateses serveis socials any 2011: 29.154 persones (13,68% població)

- Expedients RMI4:
1.145 famílies (que afecten al voltant de 3.250 persones)
122 famílies amb RMI pendents de cobrament
496 famílies amb un expedient de RMI pendent de resoldre

- Persones actives dins del programa d'atenció a la dependència5 entorn a 5.172 persones

- Persones ateses serveis d'atenció domiciliaria4 diàriament a 4.217 persones a través de 5.149 serveis

- Escoles bressol municipals: 907 infants escolaritzats, un 45,5% nenes

- Escoles d'educació especial municipals: 113 infants i joves escolaritzats, un 38,1% noies

- Conservatori i Escola Municipal de música: 885 alumnes, un 42,7% dones

- Escola Municipal d'Art, formació reglada: 125 alumnes, un 49,6% noies

- Escola Municipal d'Art, formació no reglada: 75 alumnes, un 59,7% dones

- Escola Municipal de la Llar, formació d'adults: 522 alumnes, un 69,3% dones

- Escola Municipal de la Llar, altres formacions: 432 alumnes, 89,3% dels quals són dones
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LÍNIA PROGRAMÀTICA 1
Una ciutat proactiva en la dinamització econòmica, l'enfortiment del seu teixit
industrial i de serveis i la transformació del seu model productiu per a generar
més i millor ocupació.1
LÍNIA PROGRAMÀTICA 2
Una ciutat capdavantera en la defensa dels drets socials, liderant polítiques contra
l’exclusió social i la pobresa. Una ciutat compromesa amb el benestar de les perso-
nes i en la generació d’oportunitats per a fer possibles els seus projectes d’emanci-
pació i desenvolupament al llarg de la vida, reforçant alhora l’educació, la cultura,
la salut, l’esport i els serveis socials, com a pilars fonamentals de l’equitat social.2
LÍNIA PROGRAMÀTICA 3
Una ciutat més protagonista en el procés de renovació de la nostra democràcia,
tot incorporant la diversitat i la riquesa de la nostra societat i restablint la con-
fiança en la política amb més participació i més transparència.3
LÍNIA PROGRAMÀTICA 4
Una ciutat que aposta per l’equilibri territorial i per una mobilitat, infraestructu-
res i equipaments de qualitat i sostenibles, amb voluntat de consolidar les capa-
citats de Terrassa en el marc de la cooperació territorial.4



1.1.- Accelerar la reactivació econòmica per
generar ocupació.

1.2.- Completar i millorar espais i infraes-
tructures per acollir noves activitats
econòmiques.

1.3.- Enfortir el teixit industrial associat a la
innovació i el coneixement.

1.4.- Millorar i fer més accessibles els ser-
veis públics locals orientats a empre-
ses i persones emprenedores.
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Desenvolupar la concertació i cooperació amb els agents econòmics i socials. Mancomunar actuacions per ajudar a créixer
empreses existents, creant-ne de noves i captar inversions i projectes exteriors singulars.

Creació del Consell pel Desenvolupament Econòmic de la Ciutat, com a òrgan de participació i concertació amb visió global
i integradora del conjunt de polítiques adreçades a l'activitat econòmica.

Promoure, davant les administracions supramunicipals, simplificacions, millores de procediments i facilitats pel sector
empresarial.

Promoure acords amb les organitzacions empresarials i les entitats financeres per a millorar el suport financer a empreses i
persones emprenedores. Treballar a la cerca d’altres vies de finançament.

Fomentar el desenvolupament i realitzar el seguiment de la Declaració de Terrassa per a la reactivació econòmica i l’ocupació.

Promoure el desenvolupament de les infraestructures i serveis del Parc Científic i Tecnològic Orbital 40.

Desplegar i potenciar l’activitat del PCTT Orbital 40 conjuntament amb la UPC i el Centre Tecnològic LEITAT.

Millorar infraestructures i serveis als polígons d’activitat econòmica i sòl industrial.

Millorar la promoció exterior de l’oferta de sòl industrial i la coordinació amb persones propietàries i promotors privats.

Identificar oportunitats de reconversió professional i impuls a l’inici de l’activitat en col·laboració amb centres acadèmics i
empreses existents en els sectors d’eficiència energètica i la rehabilitació del parc immobiliari.

Promoure la contractació de professionals dels nous sectors relacionats amb l’eficiència energètica i l’ús intensiu del conei-
xement, així com la creació de microempreses del sector.

Impulsar l’activació de grups de recerca dels centres tecnològics i connexió amb empreses de l’entorn per a desenvolupar
productes i activitats de la nova economia.

Reorganitzar i integrar els diferents serveis municipals d’atenció a l’empresa i les persones emprenedores en un únic servei
multicanal (presencial, telefònic, xarxa) per tal de millorar el suport i reduir el temps de tramitació de llicències d’activitat
econòmica.
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LÍNIA PROGRAMÀTICA 1
Una ciutat proactiva en la dinamització econòmica, l'enfortiment del seu teixit industrial i de serveis i la transformació del seu
model productiu per a generar més i millor ocupació.1



Completar la revisió i simplificació de la tramitació administrativa per al desenvolupament d’activitats i la seva gestió 100%
online a la seu electrònica.

Reforçar serveis i ampliar espais de suport a l’emprenedoria, tenint en compte la perspectiva de gènere, en coordinació amb
les organitzacions empresarials i la universitat, tot obrint els vivers municipals a projectes d'emprenedors orientats també
des de CECOT, Cambra i Universitat.

Posar en marxa i dinamitzar el viver "Vapor de la Emprenedoria" al Vapor Gran per a empreses innovadores i esperonar la
seva implantació al parc científic tecnològic Orbital 40.

Oferir activitats i eines que fomentin la cultura emprenedora i facilitin la col·laboració i sinèrgies entre persones emprenedo-
res, tenint en compte les diferències de gènere.

Promoure accions de millora a la consolidació empresarial.

Impulsar la creació de xarxes i partenariats entre empreses i centres de recerca amb la dinamització dels clústers definits al
Pla de la Innovació.

Promoure la igualtat de tracte i d'oportunitats entre dones i homes a les empreses del municipi, quant a l'elaboració i imple-
mentació de Plans d'Igualtat.

Consolidar les Agrupacions d’Empreses Innovadores (AEI) existents a la ciutat per afavorir sinèrgies i potenciar l’activitat.

Fomentar el cooperativisme, la innovació social i potenciar les xarxes del tercer sector.

Aplicar clàusules socials en la contractació pública i promoure la Responsabilitat Social Corporativa (RSC) entre el sector privat.

Promoure i donar suport a les iniciatives d’economia verda i sostenible per generar noves oportunitats d’ocupació.

Garantir una presència equilibrada de dones i homes en els diferents programes i actuacions del foment de l'ocupació que
es portin a terme. 

Afavorir l'accés de les dones als llocs directius i de comandament mitjançant la millora de les seves competències de lide-
ratge, comunicació i negociació. 

Promoure una major diversificació professional de les dones en el mercat de treball i l'eliminació de la segregació horitzon-
tal, establint mesures per facilitar la incorporació de les dones en els sectors tradicionalment masculinitzats, així com d'ho-
mes en sectors principalment feminitzats.   
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1.5.- Promoure una economia sostenible i
diferents formes d'economia social i
innovació per generar noves oportuni-
tats per l'ocupació.

1.6.- Integrar el dret a la igualtat de tracte i
d'oportunitats entre dones i homes en
l'ocupació. 
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Portar a terme actuacions adreçades a les dones amb dificultats específiques d'inserció laboral, donant  prioritat  a l'atenció
d'aquelles dones que pateixen o han patit violència masclista.  

Ajustar l’oferta formativa a la demanda del mercat laboral d’acord amb els agents socials i els centres formatius.

Potenciar la formació ocupacional i la seva coordinació amb la Formació Professional i la convalidació de cursos per a pos-
sibilitar la millor qualificació possible dels i les joves en situació d’atur.

Impulsar programes de formació i treball a empreses de la ciutat en condicions favorables a l’empresa i a la requalificació
del treballador i treballadora amb el seguiment i acreditació dels centres d’FP.

Potenciar els serveis locals com a agències d’ocupació pública que concerta i coordina serveis amb els agents socials i eco-
nòmics.

Redefinir i millorar les relacions Administració-Comerç: integrar el Servei de Comerç amb els serveis de suport a les empre-
ses i gestionar des del Servei de Comerç també l’obertura d’establiments comercials.

Dinamitzar el comerç i reforçar la competitivitat de les empreses del sector comercial, tot estimulant els processos coopera-
tius que facin atractiu el sector tant per a l’activitat ja existent com pels nous operadors.

Impulsar la definició de millores urbanístiques, de mobilitat i seguretat dels eixos comercials, els consolidats i els nous pols
d’activitat comercial.

Impulsar un model de mercats municipals més competitiu i adequat a la realitat social del moment.

Definir i executar, d'acord amb els implicats, actuacions especials de dinamització dels espais comercials de la Rambla i el
Vapor Gran per afavorir la seva consolidació i obtenir rendiments socials de les inversions fetes.

Promoure l’aprovació del projecte de llei dels APEU (Àrees de Promoció de les Economies Urbanes) que permeti dotar a les
zones comercials de la ciutat d’un model de gestió territorial de comerç d’excel·lència professionalització i cooperació
públic/privat.

Millorar la informació i formació a les persones consumidores de forma preventiva, amb campanyes de foment del consum
responsable i de la prevenció davant sectors i/o productes de risc.

Revisar els procediments del servei de consum per a un ús intensiu de les TIC i completar la seva tramitació electrònica.

Fomentar i potenciar la mediació i l’arbitratge com a eina de resolució de conflictes entre persones consumidores i proveïdores.
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1.7.- Potenciar la formació, capacitació i
acreditació professional, amb perspec-
tiva de gènere, i enfortir els serveis
públics municipals per l'ocupació.

1.8.- Dinamitzar el comerç i fomentar la
seva funció com articulador de qualitat
de vida a la ciutat i element d'atractivi-
tat i desenvolupament econòmic i ocu-
pació.

1.9.- Fomentar un consum responsable i
defensar els drets de les persones con-
sumidores.

OBJECTIUS ESTRATÈGICS ACTUACIONS

20



Pla de Mandat 2012-2015

1.10.- Impulsar el Turisme com a promoció
exterior i font de nova economia.

1.11.- Potenciar el Campus Terrassa com a
element de captació, formació i reten-
ció de talent vinculant-ho a les dinàmi-
ques econòmiques i d'innovació de la
ciutat.

1.12.- Projectar i posicionar la ciutat a l'ex-
terior i potenciar el seu lideratge nacio-
nal i europeu.

Impulsar l’oferta turística de la ciutat i promoure la col·laboració públic - privada així com les sinèrgies entre els sectors
implicats per obtenir avantatges i generar activitat econòmica.

Reforçar específicament l’oferta de turisme cultural i industrial i la seva connexió amb l’activitat econòmica.

Elaborar, amb el suport de la Diputació de Barcelona i el Consell Comarcal, un Pla de Desenvolupament Turístic de Terrassa
alineat amb l'estratègia provincial i la difusió de la marca "Costa Barcelona" que millori el posicionament de la ciutat.

Treballar dins la Xarxa de Turisme Industrial de Catalunya (XATIC) per tal que, sense renunciar al seu lideratge, es posicio-
ni com a xarxa d’interès nacional amb la participació de la Generalitat i les quatre diputacions provincials en el seu finan-
çament i impuls.

Impulsar la dinamització i promoció del Campus Universitari de Terrassa per a consolidar-la com a segona ciutat universi-
tària de Catalunya.

Promoure la integració del campus universitari de Terrassa en diverses xarxes universitàries d’abast europeu i estatal per tal
de fer benchmarking i millorar la nostra situació competitiva.

Promoure, conjuntament amb la Universitat, el PCTT i el Parc Audiovisual de Catalunya, una titulació pròpia de la ciutat de
caràcter transversal a les diverses disciplines de l’àmbit TIC /Audiovisual, i que conformi un referent de la nova economia
de la ciutat.

Fomentar la recerca universitària i la col·laboració universitat-empresa per a finançar, desenvolupar i aplicar innovacions als
processos productius de la industria local.

Dinamitzar i vehicular les actuacions de reconeixement de Terrassa com a Ciutat de la Ciència i la Innovació.

Desenvolupar les accions derivades de la participació de Terrassa com a membre de la Comunitat de Ciutats Arianne (CVA)
conjuntament amb els sectors acadèmics i industrials de l’aeronàutic.

Executar activitats de difusió del coneixement adreçats al món educatiu de secundària, batxillerat i universitat i a la ciuta-
dania en general, lliures d'estereotips sexistes, que afavoreixin el posicionament de la ciutat per l’aprofitament de la trans-
missió d’aquest coneixement a la ciutadania.

Millorar el posicionament de la ciutat a l’escenari internacional, fer el seguiment de polítiques públiques, analitzar la parti-
cipació en xarxes i projectes i fomentar els agermanaments i les col·laboracions bilaterals.

Apropar el procés d’integració europea a la ciutadania i fomentar el coneixement i la participació en la realitat europea.

ACTUACIONS
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Potenciar la participació de Terrassa en xarxes i en organismes internacionals que ampliïn el ventall de les nostres actua-
cions i ens permetin incidir en les polítiques públiques que es desenvolupin en organismes supramunicipals.

Augmentar les nostres intervencions a l’Euroregió Pirineus- Mediterrània i potenciar les sinergies amb els diferents serveis
municipals. Així com a EUROCITIES per fomentar la cohesió territorial amb col·laboració amb els municipis del Sistema
Urbà de Terrassa.

Elaborar i desenvolupar un Pla de Projecció Exterior de la Ciutat que doni a conèixer tots els actius de Terrassa i consolidi
la marca de Ciutat de la Ciència i la Innovació.

Promoure la realització d'actes i esdeveniments, com el desenvolupament del projecte "Terrassa Ciutat del Bàsquet Català
2012",  per a visualitzar la importància històrica i actual de la ciutat dins del món de l'esport.

Esdevenir un centre de transferència acadèmico-empresarial, tot reforçant les activitats formatives destinades a tot l’espec-
tre d’alumnat i la ciutadania locals, així com les interrelacions amb els agents professionals del sector.

Promoure i difondre el coneixement del Parc Audiovisual, tan pel que fa a la seva vessant de centre de producció i provisió
de serveis, com de motor local d’indústria.

Consolidar la participació ciutadana, mitjançant el fet audiovisual, en el procés de creació i desenvolupament de productes
audiovisuals de consum.

Incentivar vocacions incipients, alhora que assessorar i promoure projectes d’emprenedoria que contemplin un valor diferen-
cial, ja sigui per la seva viabilitat industrial i econòmica, o bé es signifiquin com a proposta innovadora que explori nous
segments de mercat.

Desenvolupar el Pla de dinamització econòmica del patrimoni històric i artístic, a partir de la candidatura per a obtenir la
declaració de la Seu d’Ègara Patrimoni de la Humanitat.

Crear un centre de producció artística multidisciplinar a l’equipament sociocultural del Condicionament i l’actual centre de
producció d’arts escèniques.

Possibilitar l’expressió de les capacitats creatives i de desenvolupament personal de la població juvenil, donant suport a la
creació de projectes desenvolupats per homes i dones joves.

Promoure la posada en marxa del Campus Universitari en Ciències de la Salut als espais de Torrebonica, conjuntament amb
el Consorci Sanitari i la Fundació Sant Llàtzer, en sinèrgia amb d’altres projectes de ciutat i amb els proveïdors de serveis
de salut a la ciutat.

Pla de Mandat 2012-2015

1.13.- Posicionar el Parc Audiovisual de
Catalunya com un dels referents més
destacats del país en el seu sector,
impulsant així la seva sostenibilitat
econòmica i la creació de nous llocs
de treball.

1.14.- Enfortir les indústries creatives que
tenen presència a la ciutat de Terrassa
oferint eines per a la consolidació dels
seus projectes empresarials.

1.15.- Participar en el disseny, elaboració i
desenvolupament del Projecte
Torrebonica.

OBJECTIUS ESTRATÈGICS ACTUACIONS
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Adequar el Pla Local de Serveis Socials a l'actual situació social i pressupostària. Realitzar el seu desplegament per tal de
consolidar el nou model de proximitat i atenció territorial.

Dinamitzar el Pla Local d'Inclusió Social com a instrument de participació i de compromís de les diferents entitats i asso-
ciacions (sector privat, sector públic i tercer sector) per desenvolupar  accions contra les amenaces d'exclusió i de desigual-
tats socials.

Desenvolupar els instruments de prevenció més adequats per tal de fer front a les noves situacions d'emergència social pro-
vocades per la crisi econòmica, i particularment la crisi hipotecària, i minimitzar el seu impacte sobre milers de famílies
afectades. Establint acords mancomunats (amb entitats del tercer sector, administracions i persones usuàries afectades) per
identificar la dimensió social i els seus efectes. Impulsant l'Oficina d'Intermediació Hipotecària i la Comissió de Seguiment,
enfortint l'alberg per les persones sense sostre (Andana), i el banc local d'aliments (Rebost).

Perseverar en la implementació de la Llei d'Autonomia personal i atenció a les persones en situació de dependència, d'acord
amb la concurrència de les altres administracions competents.

Potenciar els òrgans de participació ciutadana: Consell Municipal de Benestar Social, i les comissions i grups de treball que
se'n deriven.

Continuar amb el desplegament de la Llei de la infància impulsant el desenvolupament dels drets i oportunitats de la infàn-
cia i l'adolescència.

Enfortir els serveis de suport a la infància i les famílies, atesa la situació de crisi actual.

Defensar el sistema sanitari de salut pública, garantint la qualitat i l'equitat en l'accés al sistema, en tots els àmbits que
l'Ajuntament tingui competències i representació.

Vetllar perquè no es produeixin desigualtats ni discriminacions en matèria de salut, identificant i prioritzant les actuacions
vers els col·lectius amb risc d'exclusió social.

Pla de Mandat 2012-2015

2.1.- Enfortir les polítiques actives contra
l'exclusió social i la pobresa, i a favor
de la transformació social, preservant
les polítiques de benestar social com a
pilar fonamental de l'equitat social. 
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LÍNIA PROGRAMÀTICA 2
Una ciutat capdavantera en la defensa dels drets socials, liderant polítiques contra l'exclusió social i la pobresa. Una ciutat com-
promesa amb el benestar de les persones i en la generació d'oportunitats per a fer possibles els seus projectes d'emancipació i
desenvolupament al llarg de la vida, reforçant alhora l'educació, la cultura, la salut, l'esport i els serveis socials, com a pilars
fonamentals de l'equitat social.2



Prioritzar les actuacions per una més i millor educació, a tots els nivells formatius, com a garantia de progrés i d'igualtat d'o-
portunitats. Avançar en la revisió i actualització de l'oferta d'ensenyaments professionals, en funció de les necessitats pro-
ductives i socials, amb la intenció d'unificar i de donar coherència als tres tipus d'oferta, reglada, ocupacional i contínua, i
lliure de condicionants estereotipats de gènere. 

Apostar per equipaments educatius de qualitat i per a tothom, demanant a la Generalitat el compliment dels seus compro-
misos, tant pel que fa als centres de primària com als de secundària, així com també el finançament de les places d'esco-
les bressol municipals, el sosteniment dels ensenyaments artístics i professionals i la millora del finançament de l'educació
especial.

Aprofundir en els nivells de coresponsabilitat en la gestió i treball conjunt amb l'entorn, i fomentar la participació de la comu-
nitat educativa local i la transparència.

Facilitar l'accés als programes esportius de tota la ciutadania garantint la igualtat d'oportunitats als cololectius amb majors
dificultats.

Racionalitzar la xarxa d'equipaments esportius municipals, revisant el Pla d'Equipaments Esportius i les demandes de la ciu-
tadania i equilibrant l'oferta de serveis existents.

Promoure l'esport femení i afavorir l'accés i la participació de les dones en les diverses disciplines esportives.

Fomentar la participació i la relació amb les entitats i amb els agents del sector esportiu de la ciutat en la organització d'ac-
tivitats, la gestió d'equipaments i l'anàlisi del sector.

Promoure hàbits saludables, propiciant la salut comunitària i fomentant l'educació, prevenció i formació en l'àmbit de la
salut, amb perspectiva de gènere, a través del desenvolupament de programes específics, i amb especial atenció als col·lec-
tius en situació de major vulnerabilitat.

Elaborar un nou pla directori en base a l'avaluació realitzada al Pla Estratègic de Ciutadania 2009-2011, adaptant-lo a les
noves realitats i necessitats.

Fomentar la convivència en els territoris amb major risc de vulnerabilitat, amb els objectius de reforçar la gestió de les comu-
nitats de veïns i enfortir el capital social de les persones. Tot sobre la base d'uns valors comuns, afavorint fórmules per a la
coresponsabilització i el compromís de la ciutadania, generant dinàmiques que enforteixin les xarxes socials i amb una meto-
dologia que fomenti el voluntariat i la cultura de la mediació.

Pla de Mandat 2012-2015

2.2.- Reforçar l'educació com a pilar d'equi-
tat social, i com a principal garantia
d'un veritable instrument d'igualtat d'o-
portunitats.

2.3.- Reforçar àmbits com la salut i l'esport
com a pilars de la cohesió, el benestar
l'equitat social.

2.4.- Potenciar mesures per la integració, la
convivència i la participació de les per-
sones immigrades, que implicaran una
adaptació mútua (amb responsabilitats
bidireccionals) i requeriran un exercici
actiu de coresponsabilitat per part de
la ciutadania.

OBJECTIUS ESTRATÈGICS ACTUACIONS
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Afavorir l'empoderament dels i les joves per tal que siguin els protagonistes de la seva transició a la vida adulta (avui extraor-
dinàriament condicionada per les elevades taxes d'atur juvenil i la manca d'habitatge accessible), desenvolupant la seva
capacitat de decidir sobre tot allò que els afecta i condiciona el seu entorn, les seves relacions i les seves possibilitats de
desenvolupament personal i col·lectiu.

Facilitar, d'acord amb el Pla Local de Joventut  2012-2015, l'emancipació dels i les joves com la capacitat d'aconseguir la
seva màxima autonomia, per a que puguin afrontar i assolir el seu projecte de vida, amb la major qualitat possible i en igual-
tat d'oportunitats, i de noves oportunitats per la seva formació, reduint la taxa de desocupació juvenil.

Proporcionar en igualtat de condicions per a qualsevol infant i jove a tots els barris de la ciutat les eines i l'atenció necessà-
ries per atendre les seves necessitats més específiques en el temps de lleure, en coordinació amb les famílies i la comuni-
tat educativa.

Difondre els valors dels drets civils i els mecanismes de garantia contra la discriminació, principalment per raó d'orientació
sexual, d'origen i de religió o creences, millorant els instruments de comunicació i els actes commemoratius més significatius.

Fomentar l'envelliment actiu i saludable obrint camins per augmentar les relacions amb diferents col·lectius de la ciutat, evi-
tant així l'exclusió social i familiar de les persones grans, impulsant l'oferta d'activitats dels casals, centres cívics, bibliote-
ques, equipaments esportius, etc., i de programes específics adreçats al perfil actual dels nous jubilats i jubilades. El Pla
Global de la Gent Gran serà el document marc que marcarà les directrius.

Donar recolzament a les entitats de gent gran, a través del Consell Municipal de la Gent Gran, com a eix central, cercant la
seva implicació i la seva participació en projectes, programes i activitats a nivell de ciutat.

Enfortir la democràcia cultural i el treball cultural comunitari.

Vetllar perquè, en les manifestacions culturals de qualsevol mena, no es reprodueixin estereotips i valors sexistes.

Visibilitzar les aportacions de les dones, des de la seva diversitat, al patrimoni i a la cultura de Terrassa.

Pla de Mandat 2012-2015

2.5.- Desenvolupar polítiques de Joventut
des d'una visió integral i integradora,
que traspassin empoderament als i les
joves, i facilitin la seva emancipació i
el foment de la seva implicació i parti-
cipació, fomentant posicions de com-
promís davant el seu entorn habitual i
en tots els àmbits necessaris per asso-
lir major autonomia.

2.6.- Situar les persones com a eix central
de les polítiques municipals tot enfor-
tint les polítiques d'igualtat d'oportuni-
tats i la defensa dels drets de totes les
persones al llarg de la vida.

2.7.- Apostar per la cultura com a inversió
en coneixement i com element de
transformació social i generadora de
valors i riquesa.

OBJECTIUS ESTRATÈGICS ACTUACIONS
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Preservar i difondre el Patrimoni material i immaterial terrassenc cercant complicitats amb la resta d'institucions del país.

Estimular la participació de les persones grans en les activitats culturals, l'aprenentatge de les noves tecnologies i l'educa-
ció al llarg de la vida, reforçant les seves capacitats cognitives per millorar la relació amb la resta de la societat.

Promoure el català com a llengua de relació entre tots i en tots el àmbits, com a element cohesionador, d'identitat i d'inte-
gració. Desenvolupant els projectes formatius i les diferents iniciatives (parelles lingüístiques, voluntariat per l'extensió de la
llengua) que promoguin el coneixement i l'ús del català.

Desenvolupar un programa de manteniment dels edificis històrics de titularitat municipal (xemeneia de la Bòbila Almirall,
lluernari del Mercat de la Independència, coberta de la Sala Muncunill, coberta de l’edifici consistorial, Condicionament
Terrassenc, Casa Alegre de Sagrera...).

Elaborar el Pla de Mandat 2012-1015 amb perspectiva de gènere. Desplegar el Reglament Municipal per a la igualtat de
Gènere. Implementar el Pla d'Igualtat de Gènere a l'Ajuntament de Terrassa.

Treballar per combatre les desigualtats de gènere realitzant accions de formació i sensibilització (ciutadania, gent jove, per-
sonal docent...) per la promoció d'uns nous rols de gènere i d'una educació no sexista. Contribuir a visualitzar els sabers i
les experiències femenines.

Promoure la participació social de les dones en tots els àmbits de la ciutat i enfortir el teixit associatiu femení.

Afavorir la inclusió social  de les dones en situació de vulnerabilitat, especialment amb dones que pateixen violència mas-
clista, dones immigrades, dones gitanes, dones vídues i dones amb discapacitat. 

Realitzar actuacions i establir mesures de sensibilització, molt especialment en l'àmbit educatiu, per a prevenir actituds i
comportaments sexistes que poden derivar en relacions abusives i situacions de violència en l'àmbit de la parella.  

Coordinar i realitzar activitats formatives als equips de professionals dels serveis de l'Ajuntament i de la ciutat que intervin-
guin en actuacions de prevenció o atenció de les dones que pateixen violència masclista en l'àmbit de la parella.

Atendre i recuperar a les dones que pateixen violència masclista de forma immediata i directa, cobrint les necessitats més
urgents quan es consideri convenient, mitjançant els serveis municipals que intervenen en l'atenció a les dones que patei-
xen violència masclista. Aplicar les mesures i pautes d'actuació recollides en el Protocol per a l'Abordatge Integral de la
Violència Masclista en l'Àmbit de la Parella.

Promoure el Pacte per la Diversitat Sexual.

Pla de Mandat 2012-2015

2.8.- Consolidar la ciutat de Terrassa com
una de les ciutats capdavanteres en
les polítiques de gènere i com un
model de les polítiques municipals,
avançant cap a la igualtat efectiva
entre els homes i les dones. Així
mateix, continuar treballant per l'eradi-
cació de la violència masclista.

OBJECTIUS ESTRATÈGICS ACTUACIONS
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Impuls del Consell Municipal de Cooperació al Desenvolupament com a eina de participació ciutadana en la política de cooperació.

Foment de les accions de sensibilització ciutadana envers la solidaritat i la cooperació alhora que dur a terme accions que
treballin en la millora de la cooperació.

Enfortiment institucional a través d'un disseny de cooperació internacional amb d'altres actors supramunicipals que transfe-
reixi coneixements i experiència.

Desenvolupament de polítiques públiques encaminades a l'impuls i la potenciació d'accions que fomentin la Pau i els Drets
Humans al territori, conjuntament amb els actors internacionals.

Millorar la resposta envers la ciutadania garantint rapidesa, eficiència i simplicitat.

Avançar en la construcció d'un model de seguretat pública des de la proximitat apropant les polítiques als problemes i con-
flictes.

Elaborar el Pla d’Actuació contra l’Incivisme.

Elaborar la nova Ordenança de Bon Govern i Convivència Ciutadana.

Continuar impulsant la conscienciació ciutadana respecte la tinença responsable d'animals domèstics i revisar l'ordenança
que la regula. 

Pla de Mandat 2012-2015

2.9.- Continuar desenvolupant, malgrat l'ac-
tual conjuntura econòmica, les políti-
ques de Solidaritat i Cooperació amb
els territoris més necessitats del món,
tot incrementant l'eficàcia i la coordi-
nació dels diferents agents implicats.

2.10.- Desenvolupar la seguretat des de la
justícia, la igualtat i la sostenibilitat,
tenint en compte els riscos i els conflic-
tes produïts socialment i comptant amb
una ciutadania compromesa amb els
assumptes col·lectius, cívica i solidària.

OBJECTIUS ESTRATÈGICS ACTUACIONS
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Elaborar el nou Reglament de Participació Ciutadana amb voluntat de consens amb la resta de formacions polítiques del
Consistori i amb col·laboració amb el teixit associatiu i els òrgans estables de participació.

Introduir aquelles modificacions i actualitzacions al Registre Municipal d’Entitats  i crear el Registre Municipal de Participació
de la Ciutadania, per afavorir els processos de participació i implicació ciutadana, a títol individual i col·lectiu, en la presa
de decisions públiques.

Revisar i millorar el funcionament i composició dels diferents consells de Districte perquè puguin tenir més rellevància i deci-
sió en els temes importants de l’agenda de govern, tot millorant la seva visibilitat i el seu reconeixement entre la ciutada-
nia.

Crear el Consell de Ciutat, com a màxim òrgan de participació i consulta, on es puguin debatre aquells assumptes d’àmbit
de ciutat i d’especial rellevància, amb la finalitat d’avançar en la millora de la presa de decisions.

Redactar el Llibre Blanc de la Cultura a Terrassa.

Millorar i impulsar nous mecanismes de participació ciutadana en totes les actuacions derivades de les polítiques mediam-
bientals. Reorganitzar, dinamitzar i fer més visible el treball del Consell Municipal de Medi Ambient per tal que esdevingui
un òrgan participatiu, de debat i consens en les polítiques de sostenibilitat de la ciutat.

Donar suport al teixit associatiu a través de la posada en funcionament  del Servei d’Entitats, tot facilitant la formació de
les entitats en aquells temes indispensables per al seu desenvolupament i projecció externa, les seves gestions i les actua-
litzacions normatives, entre d’altres.  

Executar accions de difusió entre la ciutadania dels objectius, finalitats i activitats que porta a terme el teixit associatiu de
la nostra ciutat, facilitant la presència de les entitats associatives als mitjans de comunicació municipals i fomentant els
espais de trobada entre entitats i ciutadania.

Implementar les accions que marca el Pla d’Equipaments Cívics, comptant amb la disponibilitat pressupostària, per tal de
millorar i optimitzar la gestió de la xarxa d’Equipaments Cívics municipals per tal que aquestes infraestructures esdevinguin
una eina encara més eficient per a impulsar la dinamització de les entitats associatives, les xarxes ciutadanes i el teixit social
en el seu conjunt.     

Pla de Mandat 2012-2015

3.1.- La millora de la qualitat en la presa de
les decisions públiques, tot desenvolu-
pant l'aplicació del Pla Estratègic de
Participació Ciutadana aprovat en l'an-
terior Mandat.

3.2.- L'enfortiment del teixit social i la xarxa
ciutadana.
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LÍNIA PROGRAMÀTICA 3
Una ciutat més protagonista en el procés de renovació de la nostra democràcia, tot incorporant la diversitat i la riquesa de la nos-
tra societat i restablint la confiança en la política amb més participació i més transparència.3



Desenvolupar l’aplicació del Pla Estratègic dels Usos i la Gestió dels Temps a Terrassa.

Crear el Banc del Temps, amb una sucursal a cadascun dels districtes de la ciutat.

Formar part de la Xarxa de Ciutats Europees en Usos del Temps.

Aprofitar el nou àmbit de cobertura que l’emissió en TDT proporciona a Canal Terrassa Vallès per fer créixer l’audiència i la
presència informativa d’aquest canal de televisió a tota la comarca del Vallès Occidental.

Acostar la ciutadania als mitjans de comunicació, tot potenciant les fórmules d’interactivitat i participació que permeten les
xarxes socials i les noves tecnologies d’informació i comunicació.

Avançar especialment en l’obertura de la ràdio a la ciutat i a la comarca, tot posant algunes franges horàries a disposició
dels col·lectius i entitats que vulguin col·laborar-hi amb programes i espais propis.

Explorar noves fórmules de captació de recursos propis de tots els serveis que presta la Societat de Comunicació -televisió,
ràdio, cinema...- per tal de millorar-ne la sostenibilitat i disminuir l’import de les aportacions econòmiques municipals.

Consolidar un sistema integrat de comunicació institucional basat en diferents canals, eines i suports, que ofereixi una xarxa
completa de comunicació que arribi a tots els sectors de la població.

Sistematitzar l’ús de les noves tecnologies (internet, xarxes socials) per tal oferir una informació més àgil, directa i especia-
litzada, que permeti arribar de manera més eficaç a sectors concrets de la ciutadania amb interessos informatius especí-
fics.

Dur a terme campanyes institucionals per a projectar la imatge de la ciutat tant a nivell intern com de cara a l’exterior. En
concret i com a més destacades: una campanya de llarga durada basada en la projecció dels valors de la ciutat i una cam-
panya específica per a la promoció i suport del comerç de Terrassa.

Explorar la possibilitat d’ús dels diversos elements de la via pública per a difondre la comunicació institucional, tot consoli-
dant-los com a espais permanents d’informació municipal i contribuint alhora al seu manteniment.
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3.3.- Replantejar l'organització social dels
temps a la ciutat, davant l'actual con-
juntura econòmica, per tal de generar,
en un futur proper, més benestar per-
sonal i social.

3.4.- Incrementar l'audiència dels mitjans de
comunicació municipals per tal d'oferir
a la ciutadania uns canals d'informació
constants, fiables i objectius per a
viure al dia la realitat quotidiana de
Terrassa des de la proximitat.

3.5.- Incrementar l'eficàcia i l'eficiència de la
comunicació institucional cada cop
més basada en les noves tecnologies,
per tal de garantir que el flux constant
d'informació de l'Ajuntament arribi a
tots els ciutadans i ciutadanes amb
puntualitat i de manera clara i útil.
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Estendre l’administració electrònica a la majoria dels tràmits i serveis per tal de facilitar encara molt més a la ciutadania
l’accés a l’Ajuntament.

Implantar a tota l’organització municipal un sistema d’avaluació que permeti valorar objectivament la nostra gestió.

Ampliar l’ús de les noves tecnologies de forma generalitzada en la nostra gestió per tal de millorar encara més l’eficàcia i
l’eficiència dels serveis.

Completar el procés d’integració d’organismes autònoms i societats municipals per tal d’adaptar millor la nostra organitza-
ció als canvis, les necessitats ciutadanes i l’entorn econòmic.

Impulsar un model de ciutat que apliqui les noves tecnologies més avançades per a fer més àgil i propera la relació dels ciu-
tadans amb l’Ajuntament i la resta de la ciutat.

Continuar treballant en l’objectiu d’introduir criteris de sostenibilitat ambiental en el funcionament general de l’Ajuntament
i en la presa de decisions respecte tots els projectes, programes i activitats que es realitzin.

Estendre els efectes del Pla d’Eficiència, Innovació i Austeritat més enllà de la seva vigència, tot establint com a permanents
els principis i objectius en els que es basa.

Mantenir el rigor aplicat en l’elaboració dels pressupostos municipals, fent-ne un seguiment permanent per tal de detectar
possibles desviacions i establir les mesures més adients en cada moment per garantir l’equilibri financer.

Posar a l’abast de la ciutadania informació periòdica sobre l’avaluació de l’activitat municipal i els seus resultats.

Consolidar un model de taxes equilibrades entre el cost real dels serveis i les necessitats canviants dels seus usuaris.

Actualitzar permanentment els padrons fiscals per tal de garantir l’acompliment eficaç de les obligacions tributàries per part
de tothom.

Ampliar el sistema d’ajuts econòmics i bonificacions per a millorar encara més l’equitat i la justícia social dels impostos, les
taxes i els preus públics.
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3.6.- Continuar desenvolupant un model
d'organització accessible, orientada a
la ciutadania, capaç de respondre amb
més agilitat i més eficientment als pro-
blemes i reptes col·lectius de la socie-
tat sota criteris de sostenibilitat i trans-
parència i sobre la base de l'aplicació
de les TIC, tant a nivell de ciutat com
a nivell de gestió administrativa.

3.7.- Consolidar unes finances municipals
equilibrades i sostenibles, orientades a
garantir els recursos per atendre les
necessitats de la ciutat, tot potenciant
mesures per a la optimització i millora
dels mitjans posats a l'abast del conjunt
de l'organització municipal amb una
visió integradora dels serveis, receptiva
a les necessitats de la ciutadania i amb
un alt nivell de transparència i proximi-
tat en la rendició de comptes.

3.8.- Mantenir polítiques fiscals flexibles i
progressives, ajustades a les necessi-
tats de la ciutat i que assoleixin un
compliment homogeni per part de la
ciutadania, així com desenvolupar
models de taxes ajustats als criteris
d'equitat, progrés i sostenibilitat.
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Consolidar les ciutats de l’Arc Metropolità de Barcelona en el context de xarxes de ciutats de la Regió metropolitana.
Contribuir al desenvolupament del model establert al Pla Territorial metropolità de Barcelona.

Reforçar el paper de Terrassa com a ciutat líder i dinamitzadora del seu sistema urbà consolidant els seus eixos metropoli-
tans de desenvolupament. L’eix e9.

Participar en el procés de revisió del Pla Territorial General de Catalunya.

Garantir la reprogramació dels nous sectors de creixement que ja disposen de les figures de planejament aprovades.

Estimular la creació de nou sòl per a la implantació d’activitats productives i vetllar per a que les activitats que es vulguin
implantar a la nostra ciutat o aquelles que necessitin créixer ho puguin fer. Fomentar una ciutat amb barreja d’usos i trami-
tar les modificacions normatives de regulació dels usos productius i comercials en adaptació al nou context legal.

Adaptar les reserves de sòl per a l’habitatge protegit en les seves diverses modalitats.

Mantenir i garantir la capacitat de disposició de sòl per a dotacions i equipaments.

Desenvolupar el model de ciutat impulsat pel POUM dins de l’urbanisme cívic, sostenible, transparent, participatiu i amb
perspectiva de gènere. Creació de taules específiques de disseny de l’espai públic incorporant la perspectiva de gènere i edat.

Consolidar un ús més eficient de l’espai públic i dels equipaments. Implicar als veïns i veïnes en la conservació i manteni-
ment de la qualitat de l’espai públic.

Impulsar una campanya per a la millora del paisatge urbà. Avançar per aconseguir una ciutat inclusiva, una ciutat per a
tothom i sense obstacles a la via pública. 

Proposar i impulsar el ‘Pacte per l’accessibilitat universal’ “2015, Terrassa sense Barreres Arquitectòniques”. En aquest
marc, revisar i actualitzar el Pla d’Accessibilitat i crear la figura del “tutor” de l’accessibilitat per a garantir la màxima coor-
dinació entre les diferents actuacions públiques i privades. 
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4.1.- Treballar per la consolidació d'una
regió metropolitana equilibrada i com-
petitiva. El desenvolupament del Pla
Territorial Metropolità de Barcelona i el
sistema urbà de Terrassa.

4.2.- Adaptar el Programa d'Actuació
Urbanística Municipal (PAUM) a la
situació d'avui i dels propers anys.
Ajustar els instruments de desenvolu-
pament i les condicions normatives. 

4.3.- Millorar la governança de l'espai públic
com a lloc de convivència i proximitat
atenent el manteniment funcional de
la ciutat consolidada i garantint el
principi de disseny universal des de la
perspectiva de l'accessibilitat, el gène-
re, la igualtat d'oportunitats... 
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Promoure el programa per a la reordenació dels carrers adjacents al tram central de la Rambla. Obrir un procés participa-
tiu per a definir les condicions d’aquesta transformació, redactar projectes i programar les fases d’actuació.

Iniciar el programa per a la transformació de les antigues travessies urbanes de les carreteres, entre d’altres la Ctra. de Rubí.

Adaptar l’Avinguda del Vallès, en el seu tram de Can Parellada, a les noves necessitats comercials i residencials.

Desenvolupar un programa que permeti millorar les condicions d’urbanització de determinats eixos urbans que sense ser
eixos comercials d’alta densitat reuneixen unes característiques singulars, d’amplada i posició urbana. Donar continuïtat al
programa de renovació de la urbanització dels carrers de l’eixample de la Creu Gran. Completació del procés de transforma-
ció del carrer Provença.

Adequar la Plaça dels Drets Humans com a ‘Mirador de Vallparadís’ de manera que expliqui i promocioni el propi Parc.

Aprofundir en la gestió i qualitat del manteniment del Registre únic de sol·licitants d’habitatge a Terrassa i reforçar la fines-
treta única a l’Oficina local d’habitatge.

Fomentar la rehabilitació del parc d’habitatges amb l’assessorament als propietaris i a les seves comunitats. Tramitar els
ajuts públics en matèria d’habitatge prèviament conveniats amb la Generalitat i altres ajuts que es prevegin en els nous plans
d’habitatge estatal i autonòmic.

Mantenir l’aposta de continuïtat dels plans integrals derivats de la Llei de Barris.

Prioritzar el Pla d’esponjament de la zona nord del barri de Ca n’Anglada i iniciar, conjuntament amb la Generalitat de
Catalunya, la seva execució.

Potenciar la tasca informativa i d’assessoria del servei Jove d’habitatge i reforçar la tasca de l’Oficina Municipal
d’Emancipació.

Promoure el servei de l’Oficina d’Intermediació Hipotecària amb l’objectiu de donar suport a les famílies que corren el risc
de perdre el seu domicili.

Disposar d’una bossa d’habitatges per fomentar el reallotjament dels afectats per la crisis hipotecària. Lloguer social i ajus-
tat. Mantenir el programa de Mediació per al lloguer social des del qual es gestionen una mitjana de 800 habitatges.
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4.4.- Programar noves etapes del procés de
transformació urbana que garanteixin
la continuïtat del model impulsat pel
POUM per donar continuïtat al procés
de reurbanització de la ciutat interior.

4.5.- Pel dret a l'habitatge. Una política
d'habitatge adaptada a les necessitats
socials d'avui i d'un futur pròxim que
sigui capaç d'intermediar entre el con-
junt d'agents implicats.
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Revisar el Pla de Mobilitat per adaptar-lo a la legislació vigent.

Apostar pel transport públic, fomentar els recorreguts a peu i amb bicicleta i promoure l’ús de vehicles energèticament més
eficients. Revisió de la xarxa de línies del transport públic urbà..

Garantir una oferta pública per a cada transport més democràtica i equilibrada. Apostar pel model de mobilitat on les for-
mes de desplaçament tenen un menor consum energètic, contribuint a la reducció de l’ús del vehicle privat millorant la qua-
litat de l’aire, contaminació acústica i sinistralitat als carrers de la nostra ciutat. Pla de Promoció de la Bicicleta.

Continuar estenent les Zones 30 a tots els barris de la ciutat.

Amb l’objectiu de reduir encara més els accidents de transit a la ciutat, especialment els de les motocicletes, revisar el Pla
de Seguretat Viària.

Garantir una mobilitat més igualitària entre homes i dones, prenent en consideració els itineraris quotidians relacionats amb
l'organització de la vida personal, associativa, familiar, domèstica i laboral.

Promoure l’aparcament per a residents en els barris amb major dèficit d’estacionament, si cal aprofitant solars buits i en
expectativa de consolidació. Implementar zona blava d’aparcament en aquells eixos comercials amb dèficit d’aparcament de
rotació comptant, sempre, amb el consens entre les associacions de veïns i les de comerciants.

Definir i iniciar l'execució del Pla de l'Anella Verda de Terrassa com a instrument d'ordenació, planificació i gestió integral de
l'entorn natural de la ciutat: dels espais agraris, dels espais forestals, de la protecció de la biodiversitat i connectivitat, dels
usos públics, dels inventaris o catàlegs de paratges d'interès natural i paisatgístic i de la xarxa de camins. Posar en valor la
riquesa del patrimoni natural de Terrassa com a element d'interès i de potenciació del turisme sostenible i de la dinamitza-
ció econòmica.

Impulsar la gestió integral de les finques municipals tot definint els usos possibles que possibilitin la recuperació de l'activi-
tat agrícola i hortícola, el conreu de productes autòctons i impulsar un projecte d'educació ambiental relacionat amb la page-
sia i els hàbits alimentaris saludables.

Elaborar un Programa d'Horts Urbans que tingui per objectiu crear una xarxa ciutadana d'espais verds productius i que inte-
gri les actuacions en l'àmbit de l'horticultura urbana i periurbana de Terrassa.
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4.6.- Per una mobilitat més segura, sosteni-
ble i amb perspectiva de gènere. La
seguretat com a prioritat irrenunciable
en el disseny de les noves mesures de
planificació de la mobilitat. Davant la
incertesa energètica, menys consum i
més net.

4.7.- Posar en valor el verd urbà i el nostre
patrimoni natural amb l'Anella Verda
de Terrassa com a element de projec-
ció interna i externa que expressi la
voluntat de lideratge de la ciutat en la
recuperació i promoció dels entorns
naturals. 
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Revisar el model de gestió de residus i intensificar-ne les mesures de reducció i prevenció. Revisar el Pla Local de Residus
per adaptar-lo als nous objectius plantejats i a la normativa vigent. Revisar l'ordenança municipal i adaptar-la.

Continuar desenvolupant campanyes d'informació i educació ambiental per conscienciar de la necessitat i dels beneficis de
reduir i separar selectivament els residus domèstics i comercials.

Continuar executant el Pla d'Acció d'Energia Sostenible de Terrassa (PAES) 2009-2020 per contribuir a la reducció del canvi
climàtic i a l'eficiència energètica. Avaluar bianualment el pla. Elaborar i executar Plans d'Estalvi i Eficiència Energètica als
edificis municipals i l'enllumenat públic d'acord amb els objectius del PAES.

Impulsar i reforçar el paper de l'Agència Local d'Energia i Canvi Climàtic com a organisme que lideri i coordini totes les actua-
cions municipals, empresarials i ciutadanes en aquesta matèria. 

Promoure l'aprofitament energètic de la biomassa dels espais forestals de la ciutat i recolzar les iniciatives empresarials rela-
cionades.

Analitzar i promoure experiències a d'altres països sobre barris i polígons industrials verds que incorporin criteris de soste-
nibilitat ambiental i energètica. Posicionar Terrassa com a referent de ciutat sostenible.

Analitzar i definir quina és la modalitat de gestió òptima del cicle de l'aigua a la nostra ciutat i quines han de ser les millo-
res de qualitat necessàries en el futur.

Continuar amb les polítiques i conscienciació ciutadana del consum responsable d'aigua per tal d'avançar en el compliment
de la Directiva de l'aigua de la Unió Europea que situa l'objectiu de mantenir els nivells de consum domèstic al voltant dels
100 litres/habitant i dia. 

Planificar l'ús d'aigües regenerades per a ús industrial i per a usos municipals de rec i neteja.

Aprovar un Pla d'acció en matèria de protecció acústica i desenvolupar les accions prioritàries pel compliment dels objec-
tius de qualitat establerts per a cada zona. Aprovar una nova ordenança contra el soroll i les vibracions de Terrassa, adap-
tada al nou marc normatiu.

Aprovar un nou Pla d'actuació per la millora de la qualitat de l'aire a Terrassa pel període 2012-2015 i desenvolupar les accions
prioritàries pel compliment dels objectius de reducció de la contaminació atmosfèrica  i millora de la qualitat de l'aire.

Continuar fomentant la cultura i el compromís ciutadà per la sostenibilitat tot mantenint i adequant les accions d'educació,
informació, comunicació i sensibilització. Impulsar i ampliar la Xarxa d'Escoles per la Sostenibilitat de Terrassa (XEST).
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4.8.- Més reciclatge, menys residus i millora
de la recollida selectiva. 

4.9.- Per avançar en l'estalvi i l'eficiència
energètica i en la utilització d'energies
renovables. 

4.10.- Per una millor gestió del cicle de l'ai-
gua.

4.11.- Millorar la qualitat ambiental del
municipi per millorar la qualitat de
vida dels ciutadans i ciutadanes.
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El pperfil dde lla cciutat dde TTerrassa
A continuació es plasmen els flaixos essencials d'estadístics i indicadors de l'economia de la ciutat, actua-
litzats amb les dades disponibles a març 2012, i que situen Terrassa, quarta ciutat de Catalunya en pes
demogràfic, en el context de crisi generalitzada a escala nacional. La davallada dels darrers anys tant en
l'ocupació com en la generació de noves empreses ha anat en consonància amb la tendència al decreixe-
ment general del país. Malgrat això, el període d'inflació de la construcció i dels serveis auxiliars o com-
plementaris ha fet que l'impacte de la crisi hagi estat especialment virulent en l'economia d'una ciutat amb
expectatives de creixement, per presentar a Terrassa uns resultats que superen les mitjanes catalanes, tal
i com succeeix també en altres ciutats del cinturó industrial de la Regió Metropolitana.

Població - creixement demogràfic - tendències
Valors1:
Població total gener 2011 213.897

Veïns 106.101
Veïnes 107.796

∆ 2010-2011 0,36%
∆ 2001-2011 21,77%

Densitat demogràfica 3.051,31 hab/km2

Creixement mitjà anual 2001-2011 1,99%
Taxa joventut 2011 9,96%
Índex envelliment 2011 0,86
Índex sobreenvelliment 2011 0,52
Índex de dependència demogràfica 2011 0,47

Població estimada el 20252 272.000 veïns i veïnes

Saldo migratori 2011 +1.851 habitants
Població no comunitària 2011 13,14%
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1 Taxa de joventut: Població 15-24 anys x100 / Població total
Índex d'envelliment: Població de 65 anys i més / Població de 0 a 14 anys
Índex sobreenvelliment: Població de 75 anys i més / Població de 65 anys i més 
Índex de dependencia demogràfica: (Població de 0 a 14 anys + Població de 65 i més) / Població de 15 a 64 anys
2 Estimació a partir de les dades de l'Estudi de projecció d'escenaris de futur de sostenibilitat de Terrassa elaborat per la Càtedra Unesco de la UPC l'any 2005
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Caràcter general: 
Creixent

Observacions:
- La població de Terrassa és creixent, superant de llarg els 200.000 habitants, i, per tant, es fa cada cop
més densa. És una tendència diferent a l’experimentada per les ciutats del mateix rang a la regió de
Barcelona.

- El ritme de creixement és comparable al que hi havia a principis dels anys 70. Aquest ritme s’alenteix
els darrers tres anys doncs només s’ha crescut en un 0,4% quan la mitjana dels darrers 10 ha estat d’un
2% anual.

- Terrassa es referma com la quarta ciutat de Catalunya en nombre d’habitants.

- El creixement del darrer decenni es deu a les immigracions, de les quals les produïdes per persones
estrangeres extracomunitàries són claus. Durant el darrer any aquesta immigració de persones estrange-
res continua representant el gruix del saldo migratori tot i que aquest es continua reduint, 1.851 el 2011
quan el 2010 fou de 2.400. Les migracions es deuen per dues causes fonamentals: oferta atractiva d’ha-
bitatge i oferta de treball.

- Tendència a l'envelliment de la població i a l'empitjorament de la dependència demogràfica (cada cop
recau en menys persones el manteniment de menors i ancians), com succeeix per a la població en gene-
ral de la regió metropolitana. L'increment de l'envelliment es veu atenuat, però, pel saldo migratori posi-
tiu, format principalment per persones en edats potencialment actives.
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Població activa - treball - ocupació

Valors3:
Població activa estimada 2011 114.551

Homes 62.359 actius
Dones 52.192 actives

Taxa d’activitat estimada 2011 80,17%

Taxa d’atur registrat estimada febrer 2012 19,64%
Persones aturades febrer 2012 22.494

Dones 47,08%
Joves 7,99%
>45 anys 40,11%

∆ Persones aturades febrer 2011 - febrer 2012 5,77%

Persones assalariades 2011 47.417
∆ Ass. 4t trim 2010-4t trim 2011 -5,06%
∆ Ass. 3r trim 2011-4t trim 2011 -0,15%

Taxa temporalitat contractual febrer 2012 88,73%
Taxa d’autocontenció mobilitat 2001 65,21%

Caràcter general:
- Població activa en alça en correlació directa amb el creixement general de la població, i el gran pes de
les migracions en el balanç demogràfic resultant.

- A partir de 2008 (rebaixa de les persones assalariades i augment de l’atur) es trenca la paradoxa que
s’havia generat els darrers anys en el mercat de treball en augmentar els llocs de treball assalariat, men-
tre també augmentava l’atur.

3 Taxa d'activitat: Població activa x100/Població de 16-64 anys
Taxa d'atur registrat: Atur registrat x100/Població activa
Taxa de temporalitat contractual: contractes de durada determinada x100/total contractacions 
Per al càlcul de la taxa d'atur registrat, s'empra el mètode acordat per la xarxa XODEL de la Diputació de Barcelona a partir del qual s'estima la
població activa local. 
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Observacions:
- A partir del 1r trimestre de 2009 entra en vigor la nova classificació d’activitats (CNAE-2009) quedant
trencada la sèrie d’empreses i persones assalariades per sectors i impedint seguir l’evolució sectorial de
les diferents activitats.

- Des de 2005 la sèrie de l’atur no és comparable amb la dels anys anteriors en la mesura que es va can-
viar la metodologia comptable de les persones aturades registrades. Els nous criteris fan aparèixer un nom-
bre més gran de persones aturades en tots els grups d’edat i sectors econòmics ja que han permès aflorar
demandants fins ara no comptabilitzats.

- Important davallada de les persones assalariades durant 2006 atribuïble al canvi de domicili d’un cen-
tre de cotització del sector Comerç de més de 5.000 treballadors i treballadores que rebaixa la xifra total
de persones assalariades. A més de l’efecte d’aquesta deslocalització (purament administrativa, no pro-
ductiva) el nombre d’assalariats i assalariades segueix rebaixant-se, principalment, per la disminució del
seu nombre en els sectors econòmics més conjunturals: construcció i serveis a les empreses.

- Després d’estar estabilitzat a l’entorn de les 10.000 persones aturades amb alts i baixos estacionals, l’a-
tur comença a créixer de manera ininterrompuda a partir de novembre de 2007 i fins al maig de 2009 on
s’atura aquesta pujada, per mantenir-se la xifra fins a gener de 2011 quan torna a pujar de manera deci-
dida. La resta de 2011 presenta diversos alts i baixos, però el febrer de 2012 s’assoleix la xifra més ele-
vada de la sèrie amb gairebé 22.500 persones aturades.

- L’atur afecta principalment el grup dels homes amb edats mitjanes i el grup de més grans de 45 anys.
L’atur dels joves mostra una tendència diferent doncs també augmenta però amb menys força i represen-
ta tot just el 8% de les persones aturades.

- La taxa d'atur de Terrassa és més de 3 punts superior a la de Catalunya, presentant un augment d'aques-
ta relació, i respecte del total d'Espanya és de més de 2 punts. La taxa per sobre de la mitjana s'arrengle-
ra amb els casos dels municipis de rang similar de la Regió Metropolitana de Barcelona, fins i tot mos-
trant un creixement inferior al d'altres. 

- Es manté l’elevada proporció de contractació temporal (superior al 88%).

- Manteniment de la diferenciació del mercat de treball de Terrassa (el que defineix el sistema urbà) res-
pecte del de Barcelona. 

Pla de Mandat 2012-2015

Escenari 
econòmic
i financer

Drets socials
i benestar

Pla de
Mandat:
els
compromisos

El perfil
econòmic i
social de la
ciutat

42



Estructura empresarial - empresa - activitat productiva

Valors:
Activitats econòmiques 2012 16.357

Agricultura (0,06%) 10
Indústria (9,76%) 1.596
Construcció (16,48%) 2.696
Serveis (58,14%) 9.510
Professionals i artistes (10,44%) 1.707
Sense especificar (5,12%) 838

Centres cotització 2011 5.657
Agricultura (0,09%) 5
Indústria (15,93%) 901
Construcció (12,94%) 732
Serveis (71,04%) 4.019

Persones assalariades 2011 47.417
Agricultura (0,08%) 36
Indústria (20,89%) 9.907
Construcció (7,52%) 3.564
Serveis (71,51%) 33.910

5 sectors principals en treb. assalariats 2011 (2d)
1r Activitats sanitàries 12,23%
2n Comerç al detall 9,17%
3r Educació 7,09%
4t Comerç a l'engròs 6,02%
5è Activitats especialitzades construcció 5,20%
9è Indústries tèxtils 3,24%

5 sectors principals en centres de cotització 2011 (2d)
1r Comerç al detall 16,79%
2n Activitats especialitzades construcció 7,78%
3r Serveis de menjar i begudes 7,78%
4t Comerç a l'engròs 7,58%
5è Construcció d'immobles 4,74%
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Treballadores i treballadors autònoms 2011 12.267

5 sectors principals en treballadors autònoms (2d) 2011
1r Comerç al detall 16,46%
2n Activitats especialitzades construcció 13,07%
3r Serveis de menjar i begudes 8,44%
4t Transport terrestre 8,04%
5è Comerç a l'engròs 6,20%

Dimensió empresarial 2011 8,38
Agricultura 7,20
Indústria 11,00
Construcció 4,87
Serveis 8,44

PIB 2010 en milions d'euros 3.293,08
∆ 2009-2010 0,10%
∆ 2000-2010 13,26%

Caràcter general: 
Reducció severa del nombre d'empreses i de l'ocupació assalariada. Disminució dràstica dels ritmes de
creixement per la inversió de la tendència de la construcció que era el sector que més hi contribuïa. Serveis
i indústria també presenten xifres negatives (tot i que en el cas de la indústria són molt més moderades)
afegint-se a la davallada de la construcció. 

Observacions4:
- Creixement de la terciarització de l'estructura empresarial, especialment manifesta en la preponderància
del comerç, la construcció i els serveis a les empreses al capdavant del rànquing pel que fa al nombre
d'activitats, centres de producció i de treballadors. 

- La caiguda de l'activitat de la construcció (menys empreses i persones assalariades durant tot el 2009-
2010 i el 2011 després d'anys de creixements espectaculars) és molt preocupant, per tal com és un sec-
tor molt conjuntural i que genera una ocupació molt volàtil i de baixa qualitat. 

Pla de Mandat 2012-2015

Escenari 
econòmic
i financer

Drets socials
i benestar

Pla de
Mandat:
els
compromisos

El perfil
econòmic i
social de la
ciutat

44

4 Per l'anàlisi de l'evolució per sectors cal tenir en compte que el 2009 s'ha canviat la codificació de les activitats aplicant-se la nova CCAE-2009.
Per les sèries de dades de persones assalariades i empreses s'ha pogut refer les dades de 2008 amb la nova classificació, cosa que no ha estat
possible per les dades referents a l'atur en que es trenquen les sèries.



- La indústria prossegueix el seu procés d'ajust dels mitjans de producció, però mantenint una activitat
creixent i més orientada a les exportacions de productes industrials i també per l'augment generalitzat del
PIB. De fet, la indústria és el sector que millor aguanta l'embranzida de la crisi en mantenir els darrers dos
anys el nombre d'assalariats mentre els altres sectors n'han perdut de manera molt destacada.

- Per l'anàlisi de l'evolució per sectors cal tenir en compte que el 2009 s'ha canviat la codificació de les
activitats aplicant-se la nova CCAE-2009. Per les sèries de dades de persones assalariades i empreses
s'han pogut refer les dades de 2008 amb la nova classificació, cosa que no ha estat possible per les dades
referents a l'atur, de manera que no s'oferirà una evolució interanual a partir d'aquella dada.

Evolució i situació del sector industrial
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Comentaris: 
- El sector secundari ha perdut en el darrer any (variació 2010-2011) 30 centres de cotització i fins a 95
treballadores i treballadors assalariats, mantenint unes xifres prou estables tenint en compte la davallada
continua de centres de cotització i de persones assalariades en el conjunt de l’estructura econòmica (sobre
tot en construcció i serveis) d’ençà de la crisi.

- De fet, la indústria es revela com el sector que millor ha resistit la crisi, doncs tot i experimentar una
davallada de les seves xifres entre 2008 i 2009 (-1.544 persones assalariades en un any), des d’alesho-
res el sector s’ha mantingut en unes xifres al voltant dels 10.000 assalariats i assalariades amb pocs can-
vis. Així, si en un primer moment la crisi agreujà la pèrdua de pes del sector que ja es venia produint des
de 2005 per altres causes (liberalització dels mercats), a partir de 2009 s’estabilitza i, tenint en compte
que construcció i serveis segueixen perdent efectius, torna a guanyar pes dins el conjunt de l’economia
terrassenca representant més del 16% de les empreses i el 21% de les persones assalariades. A més, pre-
senta la dimensió empresarial més elevada amb més d’11 persones assalariades per empresa.

- El metall lidera el rànquing del sector secundari en el nombre de persones assalariades (36%), seguit
molt lluny pel tèxtil i la confecció (19,2%), i el tercer lloc l’ocupa la indústria química i del plàstic (16,3%),
situant-se la indústria alimentària en la quarta plaça (8,6%), seguida molt de prop pel paper i les arts grà-
fiques (7,5%) i, ja més lluny, de la fusta, suro, canya (3,4%). S’ofereix més endavant una anàlisi detalla-
da dels 3 sectors industrials més importants.
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Evolució i situació del sector de la construcció

Valors:
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Comentaris:
- La construcció és el sector que acusa més la crisi doncs és el que experimenta una davallada més forta
a partir de 2009 que li fa perdre força pes dins de l’estructura productiva de la ciutat: de representar gai-
rebé el 20% de les empreses i el 14% de les persones treballadores ha passat a unes xifres del 13% i el
7,5% respectivament perdent en aquest període més de 500 empreses i 3.880 persones assalariades.  

- En el que portem de 2011 continua la davallada en nombre de persones assalariades que es queden al
voltant dels 3.500 mentre els centres de cotització segueixen minvant i es situen en els 732. La dimen-
sió empresarial segueix quedant per dessota de les 5 persones treballadores per empresa essent la més
baixa de tota la sèrie.  

- Els subsectors que més treballadores i treballadors assalariats tenen són: activitats especialitzades de la
construcció (70%), construcció d’immobles (27%) i construcció d’obres d’enginyeria civil (4%).

- Els treballadors i treballadores autònoms del sector també davallen quedant-se actualment en els 2.100
i representant el 17% del total de persones autònomes de la ciutat quan havien assolit una xifra de més
del 23% del total.

- L’atur del sector augmenta de manera molt important apropant-se a les 5.000 persones aturades, la xifra
més elevada de tota la sèrie. Per primer cop, la xifra de persones aturades del sector supera la xifra de les
assalariades. Aquestes xifres mai vistes situen el pes de les persones aturades de la construcció en el 22%
del total, el primer del rànquing amb diferència.
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Evolució i situació del sector serveis

Comentaris:
- En els darrers anys el sector dels serveis està guanyant pes dins l’estructura productiva de la ciutat, tant
per número d’empreses, com de persones assalariades. Tot i això, està notant amb força els efectes de la
crisi des de 2008 i és el principal contribuïdor a la pèrdua de centres de cotització i de persones assala-
riades a Terrassa.

- Per subsectors, en el 2011 només n’hi ha dos que aporten assalariats i assalariades de manera signifi-
cativa: hostaleria (+180) i serveis socials (+49). Per contra, n’hi ha fins a 5 que presenten pèrdues ben
destacades, encapçalats pels serveis a les empreses (-555), el comerç (-194) i la sanitat (-186).

- El comerç (24,3%) segueix concentrant la majoria de persones assalariades dels serveis, seguit de la
sanitat (17,3%), dels serveis a les empreses (13%) i de l’ensenyament (10%) en el que és un sector cada
dia més atomitzat. 
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El comerç

Comentaris:
- El subsector comerç manté el seu pes al voltant del 27% dins de l’estructura productiva de la ciutat tot i que
des de 2008 perd centres de cotització.

- El nombre de treballadores i treballadors assalariats mostra una rebaixa important i que es correspon amb la
pèrdua de les persones assalariades corresponents a un centre de cotització que els va assignar a Terrassa
l’any 2003 i que el 2006 els assigna a algun altre municipi. La pèrdua de persones assalariades del comerç
entre aquests anys no era real com tampoc ho era el guany experimentat 3 anys enrera. En canvi, des de 2008
es passa dels 10.027 assalariats i assalariades al comerç a una xifra propera als 8.000 al 2011. Aquestes pèr-
dues no impedeixen que el sector segueixi encapçalant amb molta diferència tant els sectors dels serveis (24%)
com el total de la ciutat (17%). 

- La dimensió empresarial es manté als mateixos nivells que al 2002, situant-se al voltant de les 5,2 persones
assalariades per empresa.
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- Durant 2011 destaquen les pèrdues que presenten subsectors com altre tipus de comerç a l’engròs espe-
cialitzat (-41), venda de vehicles de motor (-38), comerç a l’engròs no especialitzat (-31) o comerç a l’engròs
d’una altra maquinària, equips i subministraments (-30).

- En canvi, en el que portem d’any només un subsector ha estat capaç d’incrementar significativament les seves
xifres: comerç al detall d’altres articles en establiments especialitzats (+32).

- Pel que fa a les persones autònomes del sector, aquestes es mantenen al voltant dels 3.100 fet que manté el
sector com el que n’aplega més de la ciutat (25,7%).

- Per contra, els aturats i aturades en el sector tornen a pujar després de la davallada registrada el 2010. Al
2011 es situen prop de les 2.400 persones aturades acostant-se a la xifra rècord de desembre de 2009. Això
fa que la seva representació dins les persones aturades dels serveis es situï en un 21,6% i dins el total de la
ciutat en l’11,2%. Pel que fa a la distribució de les persones aturades del comerç, aquests es concentren, sobre-
tot, en el subsector del comerç al detall (el 70,5%).

Sanitat i veterinària
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Comentaris:
- El subsector sanitat es veu afectat sovint pel canvi d’epígraf de diversos centres de cotització amb un
gran nombre de treballadors i treballadores que passen a l’administració pública i viceversa de manera que
les oscil·lacions de la sèrie les hem d’entendre partint d’aquesta circumstància.

- El nombre de centres de cotització puja de manera progressiva des de l’any 2000, tot i que el seu pes
dins els serveis és ben escàs: tot just un 4,3% del total.

- El nombre de treballadores i treballadors assalariats pateix una forta rebaixa entre 2008 i 2009 (produc-
te d’un dels canvis d’epígraf abans esmentats) i es queda en els 5.776 quan havia arribat a sobrepassar
els 10.000, d’aquesta manera deixa de ser el primer sector de la ciutat i queda per darrera del Comerç.
D’ençà d’aquesta forta rebaixa que la xifra de persones assalariades es manté al voltant dels 6.000 assa-
lariats i assalariades, un 17% del total dels serveis i un 12% dels de Terrassa.
- En conseqüència, la dimensió empresarial baixa i s’estableix per sota dels 34 treballadors i treballado-
res per empresa. Tot i això, continua essent la més elevada d’entre els serveis. 

- En canvi, el nombre de persones autònomes augmenta fins les 274 i s’estabilitza, tot i que el seu pes
dins el total de la ciutat és molt escàs (2,2%).

- L’atur entre els treballadors i treballadores del sector puja de manera sobtada el 2011 assolint el punt
més alt de la sèrie (336 persones aturades) a conseqüència de les retallades en la sanitat pública. De totes
maneres, les persones aturades del sector tenen un pes molt baix respecte el total (1,6%).
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Serveis a les empreses

Comentaris:
- L’any 2007 el subsector serveis a les empreses va veure reduït significativament el seu pes pel canvi d’e-
pígraf d’un centre de cotització que aplegava un gran nombre de treballadors i treballadores i que va pas-
sar al sector de l’hostaleria.

- A partir de 2008 el nombre de persones assalariades disminueix de manera progressiva assolint els
4.430 el 2011 el que representa el 13% dels treballadors i treballadores dels serveis i el 9,3% del global
de persones assalariades.

- Pel que fa als centres de cotització, aquests cauen fins els 556, xifra propera a la que presentava el sec-
tor a l’inici del nou segle. Pel que fa a la dimensió empresarial, aquesta ha anat baixant i actualment és
de 8 persones treballadores per empresa, un dels nivells més baixos dels darrers 20 anys.
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- El nombre de persones autònomes, en canvi, experimenta una lleu remuntada ja que en el 2011 es man-
tenen en les 1.233 (10 més que el 2010) després que el 2009 la xifra baixés fins les 1.177. El seu pes
dins el global de persones autònomes puja fins assolir el 10% del total.

- L’atur d’aquest subsector segueix pujant i marca durant el tercer trimestre de 2011 un nou rècord abso-
lut amb una xifra propera a les 4.000 persones aturades registrades. Aquesta pujada reprèn el fort aug-
ment de 2008 que quedà interromput durant el bienni 2009-2010. Les persones aturades dels serveis a
les empreses representen el 34% dels aturats i aturades del sector i més del 17,5% del total de persones
aturades.

Altres subsectors dels serveis:

- El subsector de l’ensenyament és el quart sector dins del terciari ja que compta amb 3.395 treballado-
res i treballadors assalariats que es reparteixen entre 183 empreses amb una dimensió empresarial de les
més elevades, 18,5 assalariats/empresa. Respecte 2010 presenta una xifra idèntica de persones assala-
riades.

- Les activitats dels serveis socials, igual que els sectors anteriors, han gaudit d’un important increment
amb la consegüent creació de llocs de treball des del 1987. Les dades del 2011 mostren un lleuger aug-
ment (+49 persones assalariades) de les seves xifres tot i el context fortament recessiu, assolint aquestes
els 2.207 assalariats i assalariades i els 123 centres de cotització (les xifres més altes de la sèrie dispo-
nible).

- El subsector de l’hostaleria té actualment 1.937 treballadores i treballadors assalariats, essent el sisè
sector en importància dintre del terciari, i ocupant el 5,7% de les persones assalariades del sector.
Respecte al 2010 augmenten en 180 els efectius després de la important rebaixa de persones assalaria-
des, superior als 1.000 efectius entre el 2008 i el 2009. Pel que fa a l’estructura empresarial, les darre-
res dades del 2011 situen en 446 els centres de cotització, la qual cosa comporta una dimensió de 4,3
persones treballadores per empresa. 

- El subsector dels serveis de sanejament i neteja ocupa la setena posició en aplegar 1.930 persones
assalariades en 73 empreses, de la qual cosa en resulta una dimensió empresarial mitjana força elevada,
de 26,4 treballadors i treballadores per empresa. Respecte al desembre del 2010 presenta guanys modes-
tos: +17 persones treballadores tot i guanyar fins a 8 nous centres de cotització. 
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- Les activitats de cultura-lleure-esport han evolucionat cap a un important creixement des del 1987 esta-
blint el seu pes relatiu dins dels serveis en el 4%, la qual cosa suposa que sigui el vuitè sector en impor-
tància dins del terciari amb 1.415 persones treballadores i 118 centres. Això posa de manifest que la
societat terrassenca està molt més abocada al consum de cultura i lleure. En el 2011 baixen en 32 per-
sones assalariades les xifres donant continuïtat a les pèrdues registrades d’ençà de 2008.

- El subsector de transports i comunicacions es configura com el novè en importància dels serveis ja que
aporta fins al 3% de les persones assalariades, concretament 929 el 2011 i segueix perdent posicions. El
subsector torna a rebaixar les seves xifres després de la davallada patida entre el 2008 i el 2009 en què
es van perdre més de 200 assalariats i assalariades. Pel que fa als centres de cotització, n’aplega 217 (12
menys que al 2010) el que significa una dimensió empresarial de 4,3 persones treballadores/empresa.

Sòl industrial
ors
Valors:

Sòl industrial vacant 113.000 m2

∆ 2003 - juliol 2005 -213.300 m2

Superfície neta per activitat industrial POUM 628.628 m2

Previsió repercussió sostre nou 2.000.000 m2

Caràcter general:
- El sòl industrial vacant a Terrassa és encara important malgrat ha disminuït de manera significativa els dos
darrers anys. Malgrat això, els actors opinen que, en realitat, no hi ha oferta, perquè gran part d’aquest sòl
no se situa en el mercat (no està a la venda) i el que ho està no reuneix les condicions de la demanda. El
SIGI de l’Àrea Metropolitana de Barcelona només registra oferta manifesta en matèria de sostre.

- La reforma del Pla General ha programat la creació de 628.628 m2 de sòl útil en polígons, la qual cosa
suposa la previsió d’un sostre pròxim als 2.000.000 m2 de sostre industrial (segons coeficients).

- Hem de considerar que hi ha disfuncions entre l’oferta potencial i la demanda expressada.

- La nova oferta està relacionada amb el perímetre de carreteres de Terrassa tot i que fins que no es des-
envolupi no donarà resposta a les demandes expressades.
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Rendes
∆ respecte el període anterior

Renda familiar disponible bruta (2008) 3.272.742.000 € 6,04%
Renda familiar disponible bruta per habitant (2008) 15.700 € 3,97%

Habitatge
∆ respecte el període anterior

Preu mitjà habitatge de nova construcció (2010) 225.000 € 1,77%
Preu mitjà habitatge 2a mà (2010) 221.880 € -12,32%
Preu del lloguer mitjà contractual (2010) 732,46 €/mes 0,95%

Consums
∆ respecte el període anterior

Aigua m3/habitant (2010) 37,16 2,96%
Gas milers kW/h/habitant (2010) 2.760,51 -15,47%
Electricitat kW/h/habitant (2009) 2.402,48 -32,70%

Ensenyament i recerca

Valors:
Alumnat als centres educatius locals: Curs 2010/2011
Escoles Bressol 1.165
Ensenyament Primari 20.841
Ensenyament Secundari 12.935
Ensenyament Superior 17.400

2010
Taxa d’analfabetisme 2,76%

Dones 3,43%
Homes 2,07%

Taxa de titulats superiors 7,79%
Dones 8,01%
Homes 7,58%
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Foment de Terrassa, SA
Observatori Econòmic i Social i de la Sostenibilitat de Terrassa


