Pla Local peraun ..
Envelliment Integral
de Terrassa

PLA D’ACCIONS
2024-2027

}‘m\” Ajuntament de
@ Terrassa



H I %%
Pla Local per a un
Envelliment Integral

e Terrassa

Benvolguts i benvolgudes,

El Pla Local per un Envelliment Integral de la ciutat de Terrassa
2018-2030 (PLEI'T), aprovat el febrer del 2022, t¢ com a missio
tenir una ciutat preparada per atendre els canvis demografics que
es preveuen i on envellir amb qualitat de vida. EI PLEI'T va elaborar
com a eina de treball un primer Pla d’Accions 2022-2023 que
concretava les accions previstes per aquest periode relacionant-
les amb el Programa de Govern vigent en aquell moment, que
finalitza el 2023, i amb les linies estratégiques del PLEI'T amb
mirada 2030.

Actualment, el Govern Municipal de Terrassa ja ha definit un nou Programa de Govern pel
periode 2023-2027. Aquest s'estructura en set linies estrategiques:

Impulsar un model urba que aposti per un espai public digne i de qualitat i que avanci
cap una Terrassa verda, sostenible, civica, cohesionada, resilient i accessible, posant les
persones al centre de totes les actuacions.

Enfocar la promocié econdmica (basada en industria, comerg, tecnologia, competitivitat i
innovacid) i la millor educacio possible a tots els nivells i totes les edats, per construir
una ciutat de progrés i oportunitats, atractiva per a les inversions productives,
emprenedora, generadora de riquesa i feina, sostenible irespectuosa amb el medi
ambient.

Transformar I'Ajuntament de Terrassa, impulsant un nou model d'administracié
municipal del segle XXl i noves formes de relacié amb la ciutadania, més senzilles, més
agils, meés properes i més eficaces per donar resposta a les diverses inquietuds i
necessitats.

Impulsar i consolidar I'estratégia de projeccié interior i exterior de la ciutat, basada en
una identitat i uns valors compartits, amb els objectius de fomentar la cohesioé social i
I'orgull de pertinenca i de donar a conéixer Terrassa potenciant tot alld que la fa una
ciutat singular i atractiva, a I'avantguarda del pais.

. Acompanyar i oferir suport i atencio social als terrassencs i terrassenques en totes les

etapes del seu projecte vital per tal que tinguin una vida digna i feli¢, garantint els drets
humans i els requisits fonamentals per a la qualitat de vida, llibertat i igualtat de totes
les persones, i vetllant també pel benestar dels animals.

Avancar cap a una ciutat feminista, inclusiva, diversa, participativa i defensora dels
drets humans, que treballa per a l'eliminacié de les violéncies masclistes i les
discriminacions de qualsevol tipus i defensa la llengua catalana com a punt de trobada i
cohesio social.
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7. Desenvolupar una accio institucional constructiva i coherent, basada en la cooperacié entre
institucions, el dialeg, el consens, la visio de futur i la comunicacio.

Aquest document que teniu a les mans és el Pla d’Accions 2023-2027, que de nou relaciona
el Programa de Govern vigent, amb el PLEI'T, les seves linies estratégiques, i els seus reptes
pel 2030.

L’Ajuntament de Terrassa seguira reballant per assolir els objectius amb mirada 2030 i la

ciutat doni resposta a les necessitats previstes i també expressades per les entitats i la
ciutadania.

Signa

Ruth Hibernén Martin
Regidora de Via Publica, Proteccié Civil i Gent Gran
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INTRODUCCIO

Teniu a les mans un document que es fruit d'un gran esforg col-lectiu que va comencar fa molt
de temps. Es la tercera part del Pla Local per un Envelliment Integral de Terrassa 2018-
2030.

El 2018 es va elaborar un primer document:

PLA ESTRATEGIC DE LA GENT GRAN de TERRASSA 2018
Diagnosi Quantitativa i Qualitativa

A principis del 2020, amb la pandémia, es va veure tot estroncat i va condicionar totalment el
procés i la forma de treballar, perd també va aportar una mirada diferent vers les persones grans,
sobre el procés d'envelliment, i respecte temes que fins ara potser no hi havia hagut prou
consciéncia. Aixd obria portes a nous reptes i oportunitats dereplantejar el que s'havia fet fins al
moment.

Afinals del 2020 es presenta una proposta técnica que respectava la feina ja feta pero queincloia
aquests nous inputs que ens portaven a reformular la proposta inicial i adaptar-se al nou escenari
que ens ha portat I'experiéncia viscuda.

Entre els canvis proposats el Pla estratégic de la Gent Gran passa dir-se Pla Local per un
Envelliment Integral de Terrassa (PLEI), entenent que el Pla no va dirigit només a un segment de
la poblacié definida per I'edat, sindé que es centra en la idea del 'procés d'envelliment’' com a
concepte, i incorpora nous marcs de referéncia que no hi eren I'any 2018.

Entre els canvis proposats el Pla estratégic de la Gent Gran passa dir-se Pla Local per un
Envelliment Integral de Terrassa (PLEI), entenent que el Pla no va dirigit només a un segment
de la poblacio definida per I'edat, sind que es centra en la idea del 'procés d'envelliment' com a
concepte, i incorpora nous marcs de referéncia que no hi eren I'any 2018.

El resultat és el document central del PLEI'T 2018-2030, que té una mirada general i amb horitz
2030. Es el segon document:

PLA LOCAL PER A UN ENVELLIMENT INTEGRAL de TERRASSA PLEI'T 2018-2030
Envellir bé a Terrassal

I,de cada mandat, en surt un Pla d’Accions que vincula el PLEI'T 2018-2030 amb els objectius
dels programes de govern municipal per legislatures.

Per aixd, cada mandat té un tercer document de concrecié a curt termini. Es I'eina de treball que
imbrica de forma transversal els programes de govern vigents (que tenen definits objectius
propis, accions programades i pressupostos lligats) amb el PLEI'T 2018-2023, que és clau per
afrontar els reptes del canvi demografic i 'envelliment.
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Durant el mandat 2019-2023 es va aprovar el PLEI'T i per aix0, el PLA d’ACCIONS 2022-2023
nomeés va tenir una durada de 2 anys.

EI PLEI'T 2018-2030 es concreta amb 4 grans linies estratégiques:

Linia 1: La contribucio social i cultural de les persones grans, el seu valor i reconeixement
Linia 2: La cura a les vulnerabilitats de les persones grans
Linia 3: Entorns propicis i favorables. Ciutat propera a totes les persones

Linia 4: Comunicacio, coneixement i sensibilitzacio

De cada linia estratégica se’n desprén un objectiu general i varis objectius especifics. Aquests es
van es van relacionar amb els eixos estratégics del Programa de Govern 2019-2023, i també
amb les 150 accions que tenien previstes 32 serveis municipals i que es relacionaven amb els
reptes per afrontar els canvis demografics i de I'envelliment. Aquest Pla d’Accions ha estat
revisat i s’ha procedit a elaborar un nou Pla d’Accions que torna a imbricar el PLEI'T amb el nou
Programa de Govern pel periode 2023-2027: PLA D’ACCIONS 2024-2027

A diferéncia del Pla d’Accions 2022-2023, aquest Pla d’Accions recull les accions previstes
en relacio als 5 reptes a assolir plantejats en el PLEI'T:

1. Afavorir 'envelliment actiu i saludable en una ciutat accessible

2. Garantir serveis de cura i suport a les persones grans en situacio de dependéncia. Cal
facilitar la permanéncia voluntaria a la llar, oferir alternatives d’habitatge i crear places
residencials de qualitat.

3.  Treballar per prevenir i visibilitzar el maltractament de les persones grans
4.  Afavorir xarxes de suport i proximitat per prevenir la solitud no volguda

5. Promoure projectes intergeneracionals que destaquin el valor i els coneixements de les

persones grans

A la vegada, cada una de les accions s’ha classificat dintre de cada repte a una de les 4 linies
estratégiques del PLEI'T, cada una d’elles té un objectiu global, que es subdivideixen en
objectius generals, i aquests en especifics. Podeu veure’ls a continuacio de la Introduccio.



IEl™
Pla Local per a un

Envelliment Integral
de Terrassa

Cada accio ve definida de la seglient manera:

 Nom de I’accié i breu explicacié
« Nom del servei municipal que lidera 'acci6
» Eixinumero del Pla de Govern 2023-2027 al que pertany

» N° de Linia estratégica, Objectiu General i Especific del PLEI'T 2030 al que
pertany

» Classificacié: Cada accio es classifica en funcio de la segtient tipologia:

ACCIO MANTENIMENT i REFORG: Acci6 que ja s’estava fent i que ja esta consolidada.
Es valora important mantenir-la ja sigui reforgant-la o millorant-la.

ACCIO INNOVACIO: Proposta nova que s’ha iniciat o que esta prevista fer durant aquest
mandat i que es troba en periode de prova i valoracio.

LIDERATGE COMPARTIT: Accio prevista perd on és necessaria la participacio d’altres
administracions per dur-la a terme.

Aquest document doncs, és la concrecioé practica de les accions que ja s’estan fent, i/o de les que
hi ha previstes a fer perqué....

Per arribar a la fi del cami,

cal comencar a caminar!
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LiNIA ESTRATEGICA 1
La contribucié social i cultural de les
persones grans, el seu valor i
reconeixement

LiINIA ESTRATEGICA 2
La cura a les vulnerabilitats de les
persones grans

LINIA ESTRATEGICA 3
Entorns propicis i favorables.
Ciutat propera a totes les
persones

LINIA ESTRATEGICA 4
Comunicacio, coneixement i
sensibilitzacio

Objectiu global
Fomentar la participacié activaila
contribucié social i cultural de les
persones grans a la ciutat.
Fomentar un envelliment actiu i
saludable.

Objectiu global
Fomentar la salut i el benestar de
les persones grans vulnerables

i el seu entorn

Objectiu global
Fomentar una ciutat acollidora i
amigable per a tothom

Objectiu global
Fomentar una ciutat proactiva en
'adaptacié al canvi demografic

que suposa I'envelliment de la
poblacio i els nous reptes que
planteja

Objectius generals

1.1 Facilitar la participacio activa de
les persones grans.

1.2 Potenciar projectes
intergeneracionals.

1.3 Impulsar 'apoderament i els
drets socials de les persones grans.
1.4 Afavorir I'envelliment actiu i
saludable.

1.5 Reconéixer el valor de les
persones grans.

Objectius generals

2.1 Garantir serveis de cura i
suport a les persones grans en
situacié de dependéncia.

2.2 Oferir serveis i mesures de
suport a les persones grans que
viuen a la propia llar o trien altres
opcions.

2.3 Impulsar i consolidar el
Protocol d’Actuacioé contra el
Maltractament de Persones
Grans.

2.4 Aprofitar les noves
tecnologies com a eina de suport.
2.5 Impulsar alternatives
d’habitatge per a persones grans
vulnerables.

2.6 Afavorir la proximitat i les
xarxes de suport per prevenir la
solitud no volguda.

Objectius generals

3.1 Fer que la ciutat sigui
accessible.

3.2 Dissenyar un espai public
segur i sostenible que afavoreixi
la convivéncia.

3.3 Promoure alternatives
residencials.

Objectius generals

4.1 Promoure la preséncia i
participacio de les persones grans
en els mitjans de comunicacié i les
xarxes socials.

4.2 Aprofitar el coneixement de les
persones grans i sobre les persones
grans per construir una ciutat per a
tothom.

4.3 Sensibilitzar la ciutadania en
relacié amb les diferents realitats de
les persones grans i els reptes que
tenim com a societat.

(55)
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LINIA ESTRATEGICA 1

El reconeixement de la contribucio social i cultural de les persones grans i el seu
valor

Objectiu global
Fomentar la participacié activa i la contribucié social i cultural de les persones grans a la ciutat.
Fomentar 'envelliment actiu saludable

Objectiu 1.1 Facilitar la participacié activa de les persones grans
1.1.1 Promocio de 'associacionisme i el voluntariat de les persones grans i suport a les entitats
1.1.2 Facilitar espais d'opinio i participacié de construccio de ciutat

1.1.3.Participacio de les persones grans en actes de la ciutat

Objectiu 1.2 Potenciar projectes intergeneracionals
1.2.1 Programes intergeneracionals de ciutat

Objectiu 1.3 Promoure I'apoderament i els drets socials de les persones grans
1.3.1 Programa de drets de les persones grans

1.3.2 Formaci¢ a les entitats sobre diversitat

1.3.3 Oficines técniques municipals

1.3.4 Abordatge del cicle vital i mort digna

Objectiu 1.4 Afavorir 'envelliment actiu i saludable
1.4.1 Programa formatiu i de capacitacio sobre TIC, xarxes socials i aplicacions
1.4.2 Desenvolupar accions de promocié per un envelliment actiu i saludable

Objectiu 1.5 Afavorir el reconeixement del valor de les persones grans
1.5.1 Posar en valor el ser i el saber de les persones grans
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LINIA ESTRATEGICA 2

Foment de la salut i el benestar social. La cura, la salut i les vulnerabilitats de les
persones grans

Objectiu global
Fomentar la salut i el benestar de les persones en situacié de dependéncia

Objectiu 2.1 Potenciar serveis i suports a les cures de les persones en situacié de
dependéncia

2.1.1 Promoure un model comunitari d’atencié socio-sanitaria

2.1.2 Fomentar programes de formacié i suport a les persones cuidadores

Objectiu 2.2 Potenciar serveis i suports a les persones grans, tant per la permanéncia
voluntaria a la propia llar i/o altres opcions

2.2.1 Vetllar per la cobertura de les necessitats basiques

2.2.2 Promoure actuacions davant la pobresa energeética

2.2.3 Donar suport a les accions i alternatives que acompanyen a les persones grans vulnerables

Objectiu 2.3 Impulsar i consolidar el Protocol d’actuacié davant el maltractament de les
persones grans

2.3.1 Promoure I'aplicacio de la Guia i Protocol del Maltractament a les persones grans
2.3.2 Aconseguir dispositius d’emergéncia habitacionals per a persones grans en situacié de
maltractament greu

Objectiu 2.4 Promoure les noves tecnologies com a eina de suport

2.4.1 Promoure iniciatives publiques i privades que fomentin solucions tecnoldgiques per
I'autonomia personal

2.4.2 Promoure I'aplicacié de noves tecnologies per a I'atencié al domicili i prevencio dintre de les
propies llars

Objectiu 2.5 Impulsar alternatives d’habitatge per a persones grans vulnerables

2.5.1 Promoure alternatives d’habitatge adrecades a persones grans vulnerables

2.5.2 Vetllar per I'oferta de places de diferents models d’atencié a la dependéncia i a la seva
vulnerabilitat

2.5.3 Afavorir la participacio en els canals que fomentin un nou model d’atencio residencial

Objectiu 2.6 Afavorir les xarxes de suport i la proximitat per prevenir la solitud no volguda
2.6.1 Donar suport a projectes comunitaris i/o accions per prevenir la solitud no volguda

10
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LiNIA ESTRATEGICA 3
Entorns propicis i favorables. Ciutat propera a totes les persones

Objectiu global
Fomentar una ciutat acollidora i amigable per a tothom

Obijectiu 3.1 Potenciar un entorn de ciutat accessible per a tothom

3.1.1 Fomentar I'espaipublic de la ciutat,adaptant-se a les necessitats de les persones grans, des
de I'accessibilitat universal

3.1.2 Potenciar una ciutat amb una mobilitat adaptada a les persones grans

3.1.3 Potenciar una administraciéo amigable per a les persones de 60 i més

Objectiu 3.2 Promoure un espai public segur, sostenible i afavoridor de la convivéncia
3.2.1 Projectes que promouen una bona convivéncia (relacions personals)

3.2.2 Projectes que promouen una bona convivéncia (en entorns i espais publics)

3.2.3 Facilitar 'obertura de les residéncies a la ciutat

Objectiu 3.3 Promoure noves alternatives residencials

3.3.1 Promocié de cohabitatges séniors i intergeneracionals

3.3.2 Desenvolupar accions en relacié a I'habitatge adrecades especificament a les persones
grans

3.3.3 Donar suport a propostes innovadores que siguin alternatives habitacionals no
institucionalitzadores que permetin a les persones grans anar afegint suports sense canviar de
domicili

11
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LINIA ESTRATEGICA 4

Comunicacio,coneixement i sensibilitzacid

Objectiu global
Fomentar una ciutat proactiva en 'adaptacié al canvi demografic que suposa I'envelliment de la
poblacid i els nous reptes que planteja

Objectiu 4.1 Promoure la preséncia i participacio de les persones grans als mitjans de
comunicacioé i a les xarxes socials

4.1.1 Vetllar per un tractament no discriminatori en els mitjans de comunicacié i a les xarxes
socials

4.1.2 Promoure la preséncia i la participacioé no estereotipada de les persones grans en els
mitjans de comunicacio i a les xarxes socials

Objectiu 4.2 Fomentar coneixements i sabers de les persones grans, i sobre les persones
grans, per construir una ciutat per a tothom

4.2.1 Fomentar el coneixement entre les persones grans i sobre les persones grans

4.2.2 Generar coneixement per prevenir i fer abordatges adequats a problematiques que afecten
a les persones grans

4.2.3 Fomentar la projeccio de ciutat, per I'abordatge que es fa des de I'envelliment

Objectiu 4.3 Sensibilitzar a la ciutadania i visibilitzar les diferents realitats de les
persones grans i els desafiaments que tenim com a societat

4.3.1 Programa de sensibilitzacio

4.3.2 Programa de visibilitzacié de les persones grans

12
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Servei Repte 1 (Repte 2| Repte 3 [Repte 4|Repte 5 d’a-l;:octiac:ns
1 |Arquitectura i Espai public 1 1
2 |Atenci6 ciutadana 3 3
3 |Benestar animal 1 1
4 |Biblioteques 1 1 1 3
5 |[Capacitats diverses i Accessibilitat 3 3 2 8
6 |Ciutadania i drets 2 8 1 1
7 |Consorci Normalitzacio Linguiistica 1 1
8 |Consum 1 1
9 |Coordinaci6 de Districtes 2 2
10 |Educacio 1 1 1 3
11 |Emprenedoria i economia social 1 1
12 |Esports 2 2
13 |LGTBIQ+ 4 4
14 [Medi Ambient i Sostenibilitat 4 2 6
15 [Patrimoni Cultural 3 3
16 [Patrimoni i Manteniment 1 1
17 |Planificacié i transports 4 4
18 |Plans i projectes de ciutat 1 1
19 |Policia Municipal 3 1 4
20 Ezlr:igr:fs Accessibilitat i Promocié Drets 6 4 10
21 |Politiques de Génere 1 8 9
22 |Politiques Socials Habitatge 3 3
23 |Promocié Autonomia Personal 14 14
24 |Promociot de la Gent Gran 23 2 3 4 11 43
25 |Qualitat Democratica 3 3
26 |Salut i Comunitat 6 1 7
27 |Salut i Promoci6 de I'’Autonomia 3 1 4
28 |Serveis Socials 2 4 1 2 9
29 [Societat Municipal Habitatge 1 4 5
30 [Terrassa Ciutat digital 1 1 2
31 |Turisme i Promocié exterior 1 1
32 |Universitats 1 1
33 |Urbanisme 1 1
34 |Via Publica, Seguretat i Proteccio Civil 2 2
84 32 33 10 15 174
Repte 1 (Repte 2| Repte 3 [Repte 4|Repte 5 d’a'l;:c::tiaolns
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QUADRE REPTES PER TIPOLOGIA D’ACTIVITATS
REPTES | Manteniment i reforg Innovacié Lideratge compartit
1 66 8 10
2 19 7 6
3 31 3 0
4 6 2 1
5 12 2 1
134 22 18
REPTES
1 Afavorir 'envelliment actiu i saludable en una ciutat accessible
2 Garantir serveis de cura i suport a les persones grans en situacié de
dependencia
3 Treballar per prevenir i visibilitzar el maltractament de les persones
grans
4 Afavorir xarxes de suport i proximitat per prevenir la solitud no volguda
5 Promoure projectes intergeneracionals que destaquin el valor i els

coneixements de les persones grans
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REPTE 1: Afavorir I’envelliment actiu i saludable en una ciutat accessible

Linia estratégica 1 del PLEI'T

El reconeixement de la contribucié social i cultural de les persones grans i el seu valor

Nom de I’actuacié i breu descripcié Servei |PLEl| Plade
Govern
1. Espai Entitats
Espai de suport per a les entitats, on reben informacio, assessorament i .
. o - , " o Qualitat
acompanyament per millorar la seva gestié i relacio amb I’Administracio i . 111 547
. , AP s Democratica
el voluntariat. També fomenta la convivencia i la col-laboracié entre
entitats i amb la ciutadania per enfortir la xarxa comunitaria.
2. Punt del Voluntariat
Espai creat per I'Ajuntament de Terrassa i per la Taula del Voluntariat per .
. o : Qualitat
informar, assessorar i orientar tant a les persones com a les entitats . 1.11 6.4
. L o X . . | Democratica
interessades en aquest ambit. Els seus objectius sén reconéixer la tasca i
els valors del voluntariat i donar-hi suport.
3. Suport a les entitats de gent gran
Espai de suport on poden rebre informacio, assessorament i L
. e o e Promocio de
acompanyament per millorar la seva gestié, autonomia i relacié amb 1.11] 6.7.4
: i . ) L . , la Gent Gran
I'administracid, reforcant el dret d’associacio. Aquest espai també promou
la col-laboraci6 i la interaccio entre entitats i amb I'’Ajuntament.
4. Comissi6 8 de Mar¢
Organ participatiu i representatiu de totes les entitats i institucions Politiques de 112 14
actualment existents a la ciutat que treballen per la igualtat d'oportunitats Genere o '
entre dones i homes.
5. Consell Municipal de les Persones Grans i Comissions
Organ de participacié i consulta ciutadana des de la perspectiva de la
ciutadania gran per aquelles questions referents a les persones grans de L
. . N . ) Promocio de
la ciutat i en concret per aquelles competéencies i funcions que suposin 1.1.2 | 546
. ) ! , , .. | la Gent Gran
una millora del benestar i la qualitat de vida d'aquest sector de la poblacié.
Les comissions sén aquells 6rgans de representacio que es creen per
treballar temes especifics.
6. Consell Municipal de Seguretat \gz F:Jl:te)’llacﬁ
Forum de participacio i corresponsabilitzacio de la ciutadania en temes de Pr%teccic’: 112 | 6.7.2
tat. o
segureta Civil
7. Consell Municipal de Salut
Organ de participacié sectorial que es caracteritza per ser un espai de
debat, de consens i de reflexid tecnica, politica i ciutadana sobre I'ambit Saluti 11.2 28
de la salut. Els temes o questions que es tracten a les sessions plenaries Comunitat o ’

es fa en base a les propostes realitzades pels diferents membres que
formen part del consell.
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Nom de I’actuacié i breu descripcié Servei |PLEl| Plade
Govern
8. Consell Municipal de Serveis Socials
Espai on entitats i ciutadania poden participar en la presa de decisions
relacionades amb els serveis socials de la ciutat. Té com a objectiu .
C . . Serveis
fomentar la participacié activa, compartir responsabilitats amb Socials 1.1.2 6.8
I’Ajuntament, promoure la cohesio social i la innovacid, reforgar les
xarxes de suport i fer seguiment del Pla Local d’Actuacio en Serveis
Socials.
9. Consells de Districte
Organs de consulta i participacié dels districtes en qué es divideix o
o ) . . L C Coordinacié
territorialment la ciutat. Es tracta d’'un espai de reflexi6 i participacio on es de Districtes 112 | 417
comparteix informacié sobre I'accié municipal als districtes i es recullen
inquietuds del veinat.
10. Forum ciutada Plans i
Impulsar un espai permanent de dialeg i consens ciutada amb visié a mig | projectes de | 1.1.2 7.3
i llarg termini, orientat a I'enfortiment de I'estratégia de futur de la ciutat. ciutat
11. Obrir la participacio ciutadana a sector pocs participatius
Impulsar accions de difusio i comunicacio sobre els mecanismes de Qualitat
C o C . " 1.1.2 6.2
participacio per facilitar el dret de participacio als col-lectius que no Democratica
acostumen a participar o desconeixen les possibilitats.
12. Taula de Salut Mental Salut i
Espai participatiu on es reflexiona, s'intercanvien recursos i es col-labora Comunitat 112 343
per promoure una atencio integral a la salut mental a la ciutat.
13. Festes inclusives . ,
. . i - . Lo Patrimoni
Potenciar el calendari festiu i tradicional per aconseguir que sigui més Cultural 113 | 4.21
inclusiu i participatiu possible per a tota la ciutadania.
14. Pla Local per un Envelliment Integral PLEI'T 2018-2030
Aquest Pla centra els seus objectius i actuacions concretes en el procés | Promoci6é de
. . . . . , 1.3.1 5.46
d’envelliment integral de les persones i la ciutat, pretén fer una proposta | la Gent Gran
amb mirada 2030 per un ciutat on envellir de la millor manera.
15. Oficina de Capacitats Diverses i Accessibilitat (OCDiA) Politiques
. e . Accessibilitat i
Servei especific de I'Ajuntament de Terrassa responsable de promoure la Promocié Drets 1.3.3 7.3
inclusio i els drets de les persones amb capacitats diverses a la ciutat. Humans
16. Oficina d'Informacié a la Gent Gran
Espai de referéncia per les persones grans per fer consultes i rebre L
. i . . Promocio de
informacié L'Oficina vol ser alhora una font de deteccié que permeti la Gent Gran 1.3.3| 6.13
coneixer les necessitats que expressen les persones grans i poder anar
adaptant l'oferta de recursos d'atencio i serveis.
17. Oficina Municipal d'Informador al Consumidor (OMIC)
El Servei de Consum presta serveis d'informacio, orientacio i
. i . L. Consum 1.3.3 2.8
assessorament sobre temes de consum. Ajuda a la ciutadania a conéixer
els drets i deures i exercir un consum responsable, moderat i informat.
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Nom de I'actuacio i breu descripcio Servei |PLEl| Plade
Govern
18. Oficines d'Atencié ciutadana (OAC) Atencid
Espais municipals que tenen com a objectiu facilitar 'accés de la : enclo 1.3.3 3.5
. . . . - A Ciutadana
ciutadania a la informacié i als tramits de I'’Ajuntament.
19. Punts d'Orientacié Social
Espais distribuits per tota la ciutat per donar atencié a aquelles persones Serveis 133] 515
que necessitin fer un tramit telematic especific i no tinguin recursos Socials e o
digitals per poder fer-los 0 bé necessitin ajuda per a realitzar el tramit.
20. Abordatge del cicle vital i Mort Digna
Accio destinada a informar, prevenir i orientar respecte I'apoderament en | Promoci6 de
. . h . 134 | 544
decidir tant com una persona vol viure com també poder treballar i la Gent Gran
respectar com una persona vol morir segons el seu criteri de dignitat.
21. Programa formatiu i de capacitacié sobre TIC, xarxes socials i
aplicacions P i d
Aquest programa té la finalitat de capacitar digitalment a les persones Iar((;ne:ﬁfgrai 141 5.44
grans en noves tecnologies i familiaritzar-les amb les aplicacions i xarxes
socials per tal d’evitar la bretxa digital.
22. Acolliments i adopcions responsables B ;
Campanyes i accions de sensibilitzacié i de foment del voluntariat, dels ::i;sa?r 142 | 547
acolliments i de les adopcions responsables.
23. Activa el +60 pel WhatsApp
A través del WhatsApp es facilita informacio a les persones grans (+60) Promocio de
. . . o 142 | 544
de les activitats que afavoreixen un envelliment actiu i saludable que es la Gent Gran
fan a la ciutat.
24. Activitats a I’Anella Verda
Les caminades saludables per '’Anella Verda sén una activitat del
o . S . - Esports 142 1.4
Programa Mou-te i s6n accessibles, dinamiques i beneficioses per al
benestar.
25. Casal Municipal de la Gent Gran Anna Muria
Equipament adrecgat a les persones de 60 anys o més de Terrassa. La L,
o . . . . o Promocio de
seva finalitat és promoure I'envelliment actiu oferint activitats de 142 | 544
. . . o s , la Gent Gran
dinamitzacié social i cultural, promocié d'habits saludables i benestar
social, formacio i lleure.
26. Conreant Terrassa (Horts urbans)
Programa per impulsar i facilitar la creacié d'una xarxa ciutadana d'espais | Medi Ambient
. , . o N . - 14.2
verds, sostenibles des d'un punt de vista social i agrondmic, i que han i Sostenibilitat
servit per crear horts urbans d'autoconsum.
27. Conveni Club Natacio
El Club Natacié Terrassa té signat un conveni amb el Servei de Promocié | Promocio de
A : 142 | 544
de la Gent Gran per oferir un programa que permeti, a les persones de la Gent Gran

65 i més anys, gaudir d'aquesta activitat fisica.

18




IEI"?ﬁ

Pla Local per a un
Envelliment Integral
de Terrassa

Nom de I’actuacié i breu descripcié Servei PLE| | Plade
Govern
28. Coordinacié amb els Casals Civics i Comunitaris
La coordinacié d’aquests centres civics i comunitaris amb I’Ajuntament és .
. . . , . , Promoci6 de
essencial per oferir una resposta de ciutat d’aquests espais amb d’altres la Gent Gran 142 | 5.38
de municipals que afavoreixen la convivéncia, el civisme i la inclusié
social.
29. Cultura i inclusio social Patrimoni
Potenciar el calendari festiu i tradicional per aconseguir que sigui més Cultural i 142 | 4.21
inclusiu i participatiu possible per a tota la ciutadania. Turisme
30. Diploma Seénior en Ciéncia, Tecnologia i Societat
Promoure la formacio en tots els cicles vitals i col-laborar especialment Promocio de 142 | 544
amb aquest Diploma que s'imparteix des de I'ESEIAAT, al Campus de la | la Gent Gran | = ’
UPC.
31. Formacio persones adultes
L'Escola Municipal La Llar de Terrassa ofereix una amplia varietat de
Cursos i formaplons adregades a pgrsones adultes, amb | OPJeCtIU d.e 5 Educacié 1421 210
donar oportunitats formatives a qui no ha pogut completar I'escolaritzacid,
facilitar I'accés a altres estudis i afavorir la integracié de la ciutadania
nouvinguda.
32. Jocs esportius +65
Iniciativa d'un grup de Residéncies i Centres de Dia de Terrassa que té Promocio de 142 | 544
I'objectiu de promoure l'intercanvi i la participacié activa de les persones | la Gent Gran o ’
grans, tot emfatitzant el paper actiu que tenen en la nostra societat.
33. Lectura en veu alta
Projecte que promou la lectura compartida amb veu alta al voltant d'un Biblioteques | 1.4.2
tema d'interés general.
34. Mapa d'activitats que fomenten un envelliment actiu i saludable a
la ciutat
Proposta d’accié per explorar la millor manera de fer un recull de les Promoci6 de
L , ) o : 142 | 544
activitats que fomenten I'envelliment actiu i saludable a la ciutat, que es la Gent Gran
pugui mantenir actualitzat, i que es pugui donar a conéixer a la ciutadania
d'una forma senzilla.
35. Mou-te
Programa impulsat pels serveis de Salut, Esports i Promoci6 de la Gent .
. . . ) X - Salut i
Gran i organitzat per diverses entitats que té com a objectiu promoure . 1.4.2 5.9
e e e ) . ) . Comunitat
I'activitat fisica saludable entre la ciutadania, amb especial atencié a les
persones adultes i grans.
36. Pianos Vius L
L - . Promocio de
Iniciativa cultural sense anim de lucre que busca apropar la musica a la Gent Gran 142 | 544
tothom mitjangant la instal-lacié de pianos en espais publics i comunitaris.
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Nom de I’actuacié i breu descripcié Servei PLE| | Plade
Govern
37. Programa per estendre I'lis del catala i garantir el dret a .
coneéixer-lo Consorci
. T Normalitzacio | 1.4.2 6.8
Oferta de formacié de llengua catalana de nivell inicial i basic i impulsar la . I Z. !
L . Linguistica
cohesid social.
38. Programes de Salut Comunitaria .
s o o " Saluti
Programes en I'ambit educatiu i comunitari que tenen per objectiu . 142 5.9
L : : . Comunitat
implicar a tota la comunitat en la millora de la salut i el benestar.
39. Tallers i xerrades d'envelliment actiu i saludable Promocié de
Promocié anual de tallers destinats a tota la ciutadania per fomentar un 142 | 544
. - la Gent Gran
envelliment actiu i saludable.
40. Viure la Natura
Programa d’excursions organitzades i dirigides per persones grans .
, o . Promocio de
d’alguns centres excursionistes de la ciutat, que fan anualment una 142 | 544
. . la Gent Gran
proposta per a la resta de persones grans de la ciutat que volen Viure la
Natura de forma adequada a la seva edat i amb bona companyia.
41. Xerrades informatives de I'Oficina d'Informacié a la Gent Gran .
. . . . Promocio de
Xerrades que responen a interessos, necessitats i demandes que arriben 142 | 544
. , L . . . la Gent Gran
a través de l'atencioé que es fa a la ciutadania +60 de la ciutat.
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Foment de la salut i el benestar social. La cura, la salut i les vulnerabilitats de les persones

grans

que puguin significar una necessitat o incidéncia.

Nom de I’actuacié i breu descripcié Servei PLE| | Plade
Govern
42. Desplegament territorial i coordinacié amb la resta de recursos Salut i
comunitaris. Ampliar el desplegament territorial i coordinacié amb la Promocio de | 2.1.1 5.1
resta de recursos comunitaris, tan municipals com externs. I’Autonomia
43. Pacte de Salut. Impulsar el Pacte per la Salut. Fer el seguiment de
'acord amb la Generalitat, que inclou la construccio de dos nous CAP i Saluti
un CUAP a la ciutat i treballar per garantir que I'evolucié demografica de | Promoci6 de | 2.1.1 7.10
la ciutat de Terrassa amb una correcta planificacio de les necessitats de I’Autonomia
la ciutat.
44. Taula de Seguiment i Coordinacié Técnica de Salut. Constituir la .
. . A .. Saluti
Taula de Coordinaci6 i Seguiment amb la participacié dels proveidors -
R . . . Promocié de | 2.1.1 51
sanitaris i el CatSalut per defensar la qualitat dels serveis sanitaris de la , .
) . ) L I’Autonomia
ciutat i vetllar per la millora de la coordinacio.
45. Espai de treball transversal. Treball transversal municipal per L
, . e . . . Promocié de
analitzar, fer diagnostics i prioritzar accions, programes i projectes la Gent Gran 223 | 545
preventius o que aborden situacions de necessitat de persones grans.
46. Dinamitzacio del grup de treball de Salut Emocional i Persones
Grans. Dinamitzar i fer retorn a la Taula de Salut Mental de les accions Promocio de
. L . 224 | 545
realitzades pel grup de treball segons els objectius que es planteja el la Gent Gran
grup.
47. Espai Web de Salut Emocional i Salut Mental. Espai web que
combina eines i recursos virtuals amb atenci6 personalitzada, per facilitar .
. . . . . . : Saluti
a la ciutadania, entitats, col-lectius professionals i altres serveis Comunitat 224
municipals les eines, recursos i suport adequat per donar resposta a les
necessitats en I'ambit de la salut emocional i la salut mental.
48. Suport a les persones grans de viuen soles. Projecte que pretén
identificar canvis de comportament de les persones grans i establir un Terrassa 241 33
sistema d'alarmes a través de I'aplicacié de técniques d'analisis de dades | Ciutat digital o '
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Nom de I’actuacié i breu descripcié Servei PLE| | Plade
Govern
49. Accessibilitat a les instal-lacions i serveis de la ciutat no Politiques
municipals Accessibilitat i 3111 141
Treball amb altres administracions i entitats el grau d'accessibilitat de les | Promocié Drets | =" o
seves instal-lacions i serveis: RENFE, FGC, Mitua Terrassa, CST... Humans
50. Accessibilitat a les comunitats veinals Po"'ﬁgu.(.es .
Dotaci L | itats d ietari it Accessibilitat i 311 14
9 acio econom|’ca a eg gqmum ats de propu.e.arls que necessiten Promoci6 Drets | 31 .
millorar el grau d'accessibilitat en els seus edificis. Humans
51. Actes publics accessibles Politiques
Promoure I'accessibilitat universal als actes publics que es realitzin a la Accessibilitat i
. ) o L . ] 311 141
ciutat de Terrassa i de les que Accessibilitat en tingui coneixement o Promocid Drets
hagin demanat col-laboracid. Humans
52. Cami circular de I'Anella Verda . S
.. , . Medi Ambient i
Preservar, mantenir i millorar I'entorn natural de Terrassa, finalitzant el Sostenibilitat 3111 1.2.8
cami circular de I'’Anella Verda i dignificant els espais periurbans.
53. Itineraris Accessibles a I'Anella Verda
Desenvolupar el Pacte de Terrassa per I'accessibilitat universal, per Medi Ambient i
S . ) 311 141
avancar en I'objectiu d’una ciutat 100% accessible. En aquest cas els Sostenibilitat
itineraris accessibles a I'Anella Verda.
54. Lavabos publics
Impulsar un programa per planificar la instal-lacié de lavabos publics en | Arquitectura i
. . . . . SO 311 117
determinats llocs de la ciutat, millorant la seva qualitat urbana i atenent a | Espai Public
les necessitats de les persones a l'espai public.
55. Millora de I'estat de carrers, infraestructures urbanes, espais
publics i equipaments Patrimoni i
C . , : 311 111
Elaborar i iniciar un «Pla de xoc» per a la millora de I'estat de carrers, manteniment
infraestructures urbanes, espais publics i equipaments.
56. Pla d'accessibilitat a la via publica i al transport Politiques
Instrument de promocié de I'accessibilitat que identifica les barreres Accessibilitat i 3111 141
arquitectoniques, proposa solucions, fa un pressupost i estableix un Promoci6 Drets | =" ** o
programa per a la seva progressiva eliminacio. Humans
57. Pla d'actuacions d'Equipaments Culturals . .
\ . , . Patrimoni
Elaborar el pla d'actuacions d'equipaments culturals, prestant una .
. ., . - L D . Cultural i 3.1.1| 3.6.3
especial atencio als sistemes técnics de climatitzacié i millora del sistema .
. . . R, Turisme
contra incendis i també la il-luminacié i I'audiovisual.
58. Refugis Climatics i Espais d'Ombres o
. . N L - Via Publica,
Definir i establir refugis climatics i habilitar espais d'ombra. Crear una .
. . AP . Seguretati | 3.1.1 | 1.3.6
Taula de seguiment de la idoneitat i suficiencia dels refugis climatics i e e
- . . Proteccié Civil
definir les condicions que han de complir.
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Nom de I’actuacié i breu descripcié Servei PLE| | Plade
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59. Turisme accessible per a tothom . .
. N Turisme i
Servei i entitats que treballen amb I'objectiu que totes les persones )
: . I Promocio 311 1.441
puguin gaudir dels recursos turistics, sense excloure aquelles amb Exterior
discapacitat, mobilitat reduida o necessitats especials.
60. Comissio de Treball de Reserves d'Aparcament
Han canviat les lleis d’accessibilitat i ara cal adaptar-se a les noves Capacitats
normes. El nou Codi d’Accessibilitat de Catalunya, que va entrar en vigor Diverses i 312 6.194
el marg¢ de 2024, obliga a fer una revisié completa de com es donen i Accessibilitat
gestionen aquestes places per a persones amb discapacitat.
61. Millorar la mobilitat urbana i interurbana
Té per objectiu facilitar els trajectes i alhora garantir els avengos cap a Planificacié i
e : S . 312 1.24
una mobilitat sostenible que promogui habits i dinamiques col-lectives transports
saludables.
62. Pas a pas
Campanya comunicativa per fomentar els desplagaments a peu per la Planificaci6 i
i , . Do 3.1.2 1.2
ciutat. Senyalitzar i difondre recorreguts i distancies a per desplacar-se transports
per la ciutat.
63. Targeta T Blanca
Titol de transport que permet fer més accessible el transport public a tots | Planificacio i 312 192
el ciutadans i ciutadanes, especialment als col-lectius més vulnerables transports o '
com la gent gran i les persones amb discapacitat.
64. Targeta T Hospital Planificacié i
Titol de transport que serveix per anar fins a I'Hospital de Terrassa de 3.1.2 1.2
.. transports
manera gratuita.
65. Tramitaci6 de les targetes d'aparcament i reserva
d'estacionament .
s , . , . Capacitats
Gestio de les targetes d’aparcament i reserves d’estacionament per a diverses | 312 | 6.19
persones amb discapacitat o mobilitat reduida, per facilitar-ne I'autonomia Accessibilitat o '
i la inclusid. Inclou la tramitacio, concessio i seguiment segons la
normativa vigent, tant per via electronica com presencial.
66. Dret a entendre .
o o P Atencio
Avangcar en eficiéncia, transversalitat, innovacio, simplificacio . 3.1.3 3.2
7 L, . . Ciutadana
administrativa i us de llenguatge molt clar i comprensible.
67. Nou model d'atencié ciutadana
Implantar el nou model d'atencié ciutadana integral. Revisar, actualitzar i e
. . o . . . . Atencio
millorar els protocols d'atencio ciutadana i els instruments d'avaluaci6 de . 3.1.3 3.5
) o o . o Ciutadana
la qualitat dels serveis d'atencio ciutadana. Implantar la video-atencio i
estudiar nous canals de comunicacié amb la ciutadania.
68. Pla de barris
L’objectiu del pla és contribuir a revertir les desigualtats mitjangant L
e i L . . . Coordinacio
I'aplicacié de politiques publiques que permetin aconseguir una ciutat de Districtes 3.22| 343
oberta, que impliqui la ciutadania en el desenvolupament de projectes
dinamitzadors dels seus barris.
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69. Minimitzar les conductes inciviques i/o delictives als barris de la
ciutat
Identificar les conductes que més demanda de servei provoquen i Policia 329| 133
aquelles amb les quals la ciutadania és menys tolerant, i enfocar-les Municipal o e
tenint en compte els punts en els quals la seva manifestacio sigui més
perjudicial i amb una visi6é de conjunt de la seguretat a la ciutat.
70. Model de patrullatge i prevencié
Preséncia dels agents de la Policia Municipal als diferents barris de la -
. . ! Policia
ciutat, prioritzant el patrullatge a peu, en les zones amb major demanda - 3.22| 1.3.8
. s . Municipal
de seguretat. Realitzacio de contactes i xerrades sobre seguretat a les
diferents entitats de la ciutat.
71. Residéncies obertes a la ciutat L
. o . . Promocio de
Donar suport a accions adregades a facilitar la visio dels espais 3.2.3 5
. . : : ) la Gent Gran
residencials com llocs de vida dins de les ciutats.
72. Subvencions per a rehabilitacié d'elements comuns a edificis
Elaborar un cens d’habitatges no accessibles a la ciutat i, juntament amb Societat
les entitats, sol-licitar a la Generalitat que incorpori els ajuts a Municipal 3.3.3| 5.50
I'accessibilitat. Impulsar la cultura de la rehabilitacié i el manteniment per Habitatge
a la millora de les condicions de vida de les persones i els edifici.
Linia estratégica 4 del PLEI'T
Comunicaciod, coneixement i sensibilitzacio
Nom de I’actuacié i breu descripcié Servei PLE| | Plade
Govern
73. Fira Sénior
Acci6 per generar coneixement i sensibilitzacié sobre I'envelliment i les Promocio de 491 540
persones grans, de forma participada amb els propis protagonistes i laGent Gran | ’
entitats del tercer sector.
. Emprenedoria
74. Terrassa Cooperativa . .
. , . . i economia | 4.2.2 24
Actuacions per promoure I'economia social. )
social
75. Bones practiques
Accions que es realitzen des de I'’Ajuntament que afavoreixen un .
, . . . Promocio de
abordatge de I'envelliment adequat, i que es valora que és important la Gent Gran 423 | 544
compartir i fer projeccio de les bones practiques més enlla del nostre
municipi.
76. Terrassa Ciutat Amiga de la Gent Gran Promocié de
Programa d'abast mundial, impulsat per la OMS, que engloba el concepte 423 | 544
. . . g ) la Gent Gran
d'envelliment actiu i promou l'analisi de la vida de les persones grans.
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Nom de I'actuacio i breu descripcio Servei |PLEl| Plade
Govern
77. Campanya de sensibilitzacio sobre la reserva d’aparcament per
mobilitat reduida .
. . . . Capacitats
Elaborar un pla d'accions de sensibilitzacié, per tal que les possibles . .
. . . . diverses i 431 6.194
persones infractores de reserves d'aparcament per mobilitat reduida, .
. - L . . . Accessibilitat
puguin participar-hi, i on persones amb discapacitat traslladin les seves
dificultats.
78. Campanyes d’habits saludables i prevencioé per a la practica
esportiva segura
Promoure campanyes d’habits saludables i prevencié per a la practica Esports 4.3.1 417
esportiva segura. Inclou I'augment de grups de gimnastica +60 del Mou-
te.
79. Campanyes de sensibilitzacié de salut Salut i
Campanyes de sensibilitzacié al voltant dels Dies Mundials de la Salut, Comunitat 4.3.1
de la Salut Mental, del Tabac, alcohol de la Sida i d’altres.
Politiques
80. Formacio i sensibilitzacio Accessibilitat i
., .- . . . 431 14
Formacid i sensibilitzacié per garantir I'accessibilitat universal a la ciutat. Promocio
Drets Humans
81. Sensibilitzacio i convivéncia
Xerrades de consells de seguretat a peticid de col-lectius, entre ells el de Policia
X . . . 431
persones grans. Aquestes xerrades son realitzades per la Unitat de Municipal
Relacions i Mediacié amb la Comunitat.
82. Sensibilitzacié mediambiental
En el marc de les setmanes tematiques sobre el medi ambient es fan Medi Ambient 431
accions de sensibilitzacié, educacio i informacié per a tota la ciutat i i Sostenibilitat|
adregades a tota la ciutadania.
83. Divulgacié de la diversitat
Programa d’accions de divulgacio de la diversitat religiosa per visibilitzar . .
L . . . . . .. | Ciutadania i
les activitats realitzades per les entitats religioses de la ciutat. Divulgacio 432 | 6.74
. o i . Drets Humans
per part de I'Ajuntament de les activitats organitzades per les entitats
religioses de la ciutat.
84. Suport al Consell Interreligiés de Terrassa . .
o . . - , Ciutadania i
Col-laboraci6 i suport amb el Consell en l'organitzacié d'actes i 432 | 6.7.2
- e . Drets Humans
visibilitzaci6 de les seves activitats.
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REPTE 2: Garantir serveis de cura i suport a les persones grans en situacié de
dependéncia. Cal facilitar la permanéncia voluntaria a la llar, oferir alternatives

d’habitatge i crear places residencials de qualitat.

Linia estratégica 1 del PLEI'T

El reconeixement de la contribucié social i cultural de les persones grans i el seu valor

préstecs hipotecaris o de lloguer i poden trobar-se en risc de perdre el
seu domicili habitual.

Nom de I'actuacio i breu descripcio Servei |PLEI| Plade
Govern
85. Consell Municipal d'Habitatge
Organ de participacio ciutadana en matéria d’habitatge, on hi tenen Societat
representativitat els grups municipals amb representacio al Ple, els Municipal 112 549
Consells i Taules sectorials municipals, els col-legis i gremis Habitatge
professionals, les entitats socials i representants dels serveis publics.
86. Oficina de Salut (OTSS) Promocio de
Difondre I'Oficina i consolidar-la com un recurs de ciutat en I'Autonomia | 1.3.3 5.7
I'acompanyament de persones amb major vulnerabilitat. Personal
87. Oficina d'Intermediacié Hipotecaria d'Endeutament Habitacional
(OFIMEH-LL) "
. . . . Politiques
Servei d'informacio, assessorament i suport adregat a les persones i .
o N Socials 1.3.3| 548
families que comencen a tenir dificultats per fer front al pagament dels Habitatge

Linia estratégica 2 del PLEI'T

Foment de la salut i el benestar social. La cura, la salut i les vulnerabilitats de les persones

grans

persones usuaries.

Nom de I’actuacié i breu descripcié Servei PLE| | Plade
Govern
88. Pla de Salut Salut i
Elaboracio i aprovacio del Pla, amb perspectiva interseccional i d'acord Promocio de | 2.1.1 5.8
amb les directrius de I'OMS. I’Autonomia
89. Referent professional Unic pels casos de "Dependéncia”
Redimensionar i reformular I'atencié a persones en risc o situacié de Promoci6 de
dependéncia per garantir el continu assistencial amb un/a unic/a 'Autonomia | 2.1.1 5.23
professional referent del cas des de I'especialitzacié de la cartera de Personal
serveis de dependéncia.
90. Formacio per a professionals -
. . . , L L Promocio de
Vetllar perqué els i les professionals de I'atencié domiciliaria tinguin els , .
. o e 'Autonomia | 2.1.2 | 5.19
suports necessaris per assegurar una atencié integral qualificada a les Personal
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Nom de I'actuacio i breu descripcio Servei |PLEl| Plade
Govern
91. Grups de suport d'ajuda mutua
Desenvolupar actuacions d’assessorament, formacié i suport per millorar L
. . . , Y Promocié de
la qualitat de vida de les persones cuidadores de I'entorn familiar i de la . .
. . . 'Autonomia | 2.1.2 | 5.27
persona que cuiden, dotant-les d’eines que les ajudin en la tasca de Personal
cuidar i promovent 'empoderament d’aquestes persones cuidadores no
professionals.
92. Pla de cures de la ciutat P,romomo (.je
. 'Autonomia | 2.1.2 | 5.25
Crear un pla de cures de ciutat.
Personal
. . Promocio de
93. Terrassa Ciutat Cuidadora , ,
" . 'Autonomia | 2.1.2 | 5.25
Programa transversal de referéncia sobre les cures a la ciutat.
Personal
94. Actuacions per cobrir necessitats basiques i suport a la llar
Donar resposta a les demandes i necessitats basiques de les persones .
. " - e b Serveis
grans i els seus familiars, contribuir a la prevencio de les problematiques Socials 221
socials i les situacions de risc, aixi com promoure I'autonomia i capacitats
de les persones grans i el seu entorn immediat.
95. Banc d'ajudes técniques P .
. . . . . . . . romocio de
Prevenir necessitats relacionals i d’autonomia funcional i oferir suports , :
e . L , . . ) I’Autonomia | 2.2.1 5.17
domiciliaris per donar-hi resposta i evitar 'augment de situacions de risc
, L : Personal
d’exclusio social.
96. Deteccié de les situacions de necessitat
Dins el marc de I'atencié domiciliaria, realitzar valoracio integral al Promocio de
domicili de la persona i familia pel maneig i cura de persones en situacié | I'Autonomia | 2.2.1 5.18
de dependéncia i promocié d’actituds i entorns afavoridors de I'autonomia Personal
i prevenci6 de riscos.
97. Intervencié integrada i centrada en la persona L
. . L L , Promocié de
Oferir a la persona una intervencié integrada, que garanteixi el continuum| |, :
. o L . 'Autonomia | 2.2.1 | 5.20
assistencial i una atencid centrada en la persona, tenint en compte la
) ) Personal
diversitat.
98. Reglamentacio i gestio del copagament del SAED
Reglamentar i gestionar el copagament del Servei d’Atencié en I'Entorn Promocié de
Domiciliari (SAED). Per ajudar a la persona facilitant-li que pugui viure en | I'’Autonomia | 2.2.1 5.16
el seu entorn social o familiar habitual amb suports, amb seguretat i Personal
qualitat de vida.
99. Servei d'Atenci6 a I'Entorn Domiciliari (SAED) -
S . " . C . . Promocio de
Coordinacioé amb els equips basics d’atencioé social (EBAS) i amb els , . 5.15
. o ) - . 'Autonomia | 2.2.1
centres d'atencio primaria de Salut, a fi de facilitar un abordatge integral 5.22
‘. Personal
de les persones usuaries del SAED.
100. Supressio de barreres arquitectoniques dintre de la llar .
e : . Serveis
Gestid de les ajudes per adequar els habitatges de les persones que Socials 2.2.1
necessiten adaptar els seus habitatges per que siguin accessibles.
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Nom de I’actuacié i breu descripcié Servei PLE| | Plade
Govern
101. Garantir subministraments basics s
S ., e Politiques
Reforgar el servei d’atencio a la pobresa energéetica amb campanyes de )
s S o~ T Socials 222 | 548.2
difusié en coordinacié amb I'Oficina de Rehabilitacié i el foment de :
e s " Habitatge
I'Eficiencia Energeética.
102. Taller de I'aigua
Tallers impartits conjuntament per TAIGUA i 'Observatori de I'Aigua de
Terrassa on s'explica la factura municipal d’aquesta, es donen consells Medi Ambient 299
per l'estalvi i es facilita informacié de les ajudes socials disponibles. i Sostenibilitat| ~
S'avaluen també els impactes socials, econdmics i ambientals de
diferents tipus d’aigua.
103. Prestacions i serveis del sistema per a I'autonomia i atencié a la
dependéncia Promocio
Coordinacié mensual amb la Generalitat per tal d'establir i consensuar el Autonomia | 2.2.3 | 5.24
desplegament de la nova regulacio de les prestacions i serveis del Personal
sistema per a l'autonomia i atencié a la dependéncia.
104. Control de les condicions ambientals a les llars de les persones
amb necessitats d’assisténcia sanitaria domiciliaria
Control del nivell de temperatura i humitat de les llars de les persones Terrassa 241 33
que reben assistencia domiciliaria de la Mutua de Terrassa i estudiar les | Ciutat digital o '
dades en relacié a I'evolucio6 de les seves patologies i les seves
necessitats d’assisténcia.
105. Aplicacié de noves tecnologies per suport i cures = .
. o . ) . T romocio
Realitzacio d'actuacions per cobrir les necessitats personals d'assisténcia )
. , : . , . Autonomia | 24.2 | 5.27
i suport a la llar, a través de serveis, projectes o d'altres actuacions Personal
especifiques i cercant alternatives tecnologiques.
106. Prova pilot tecnologica de suport a les cures = ..
. . ) . romocio
Dur a terme una prova pilot del servei de tecnologies de suport i cura, .
C . . Autonomia 24.2 5.21
des de la teleassisténcia avangada, en casos d'inici de deteriorament
L o Personal
cognitiu i/o altres trastorns monitoritzables.
107. Habitatge de proteccio6 oficial i lloguer assequible .
. oo . , L W . Societat
Realitzacio d'actuacions per tal d'ampliar I'oferta d'habitatge de proteccio Municioal 251 549
oficial i/o de lloguer assequible, seguint les linies d'actuacio previstes al Habitatp o R ’
Pla Local d'Habitatge de Terrassa. 9
108. Servei de mediacio per al lloguer social
Servei encarregat d'intermediar entre persones propietaries particulars i Societat
persones sol-licitants inscrites al Registre de Sol-licitants de Catalunya. Municipal 251 | 5491
Aquest servei facilita garanties, seguretat en el cobrament i habitatge a Habitatge
un preu assequible.
109. Reivindicar una oferta residencial adient i suficient per a les
persones grans amb dependéncia
Treballar amb les administracions competents per reivindicar una oferta Promocio de
. L : o . 252 | 5.37
residencial publica (pisos de proteccio oficial, pisos de lloguer la Gent Gran
assequible...) adient i suficient per a les persones grans de la ciutat
vulnerables.
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Nom de I’'actuacié i breu descripcié Servei |PLEl| Plade
Govern
110. Nou model d'atencio social a les persones grans Serveis
. - . . 3.1.3 | 51.2
Elaborar el nou model d'atencié social de la gent gran. Socials
111. Servei de suport a les comunitats veinals (SSCV) o
o . . A o Politiques
Contribuir a la millora de la qualitat de vida als barris mitjangant la )
L . . ., Socials 3.2.1 | 5.48.1
deteccio de necessitats concretes, amb especial atencio a les persones .
) . . ., . X Habitatge
creuades pels diferents eixos d'opressié que els vulnerabilitzen més.
112. Nou model d'accié comunitaria inclusiva
L’Equip Técnic d’Accié Comunitaria (ETAC) impulsa i coordina accions Serveis
. ) o o . ) 322 | 54.2
orientades a fomentar la inclusié i el treball comunitari en els diferents Socials
territoris de la ciutat.
113. Consells de les residéncies
Els centres residencials i centres de dia publics i privats amb finangament L
. . , L Promocio6 de
de la Generalitat han de disposar d’un consell de participacio de centre. 3.2.3
. S . . i la Gent Gran
Aquest organ de participacié actua com a espai d’informacid, consulta i
debat per a totes les persones implicades.
114. Allotjament dotacional
Ir?crementar els hgbltatges put?llcs, sﬂgats gn sol de propietat publlcg, Urbanisme | 3.3.2
dissenyats per satisfer necessitats residencials temporals de col-lectius
amb dificultats d’accés a I'habitatge al mercat lliure.
115. Revisi6 del Pla d'Habitatge i impulsar un Pacte de Ciutat per a
I'habitatge Societat
Promoure, dissenyar i gestionar politiques d'habitatge per tal d’ampliar el Municipal 3.32| 549
parc d’habitatge public destinat al lloguer, incrementant I'habitatge d’Habitatge
assequible i 'habitatge amb finalitats socials.
116. Alternatives d'habitatge per a les persones grans Promocié de 33.1 537
Foment d’habitatges alternatius als centres residencials. la Gent Gran | ’

Linia estratégica 4 del PLEI'T
Comunicacid, coneixement i sensibilitzacio

No hi ha accions associades
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REPTE 3: Treballar per prevenir i sensibilitzar el maltractament de les persones

Linia estratégica 1 del PLEI'T
El reconeixement de la contribucié social i cultural de les persones grans i el seu valor

Nom de I'actuacié i breu descripcioé Servei |PLEI| Plade
Govern
117. Il Ple de dones
Ple extraordinari on hi participen les regidores de I'Ajuntament de o
. o . , Politiques de
Terrassa i les dones representants d'entitats i col-lectius que treballen per Geénere 112 6.13

la igualtat de génere a la ciutat. En aquest Ple es presenten propostes
d'acords en relacié a les politiques de génere de la ciutat.

118. Taula del Pacte DASIG

Espai de participacio i de treball conjunt sobre politiques LGTBI+ a la
ciutat de Terrassa formada per entitats, sindicats, partits politics i altres
institucions de diferents ambits de la ciutat.

LGTBIQ+ 112 | 6.13

119. Vetllar per la diversitat als espais participatius . .

L, L Ciutadania i

Vetllar per la participacié de les persones racialitzades en consells 112 | 6.17.2

. . . S o Drets Humans
municipals i espais de participacié municipal.

120. Centre feminista i LGTBIQ+

Empoderar el moviment feminista i crear un centre feminista i LGTBIQ+, Polltlgues de 1.3.1 6.13
. : Genere
obert a totes les persones i a les entitats.
121. Politiques publiques inclusives i feministes
Liderar un canvi institucional vers unes politiques publiques municipals .
. \ . . , N . Politiques de
inclusives i feministes, desplegant el Reglament d’lgualtat de Géneres i R 1.3.1 6.12
S . . Ny Genere
treballant per I'aplicacié de la perspectiva de géneres en tots els ambits
de la politica publica municipal.
122. Reglament d'igualtat de géneres s
. . S Politiques de
Reglament que estableix els principis i mesures per garantir la igualtat de Génere 1.31 6.12
géneres i evitar la discriminacio en les politiques municipals.
123. Servei de Primera Acollida. Servei que té I'objectiu d’adaptar el . .
Ciutadania i

procés d' acollida de persones migrades arribades a la ciutat en 1.3.1 | 6.16.1
N . . ; . . o Drets Humans
coordinacié amb la Direccié de Migracions, Refugi i Antiracisme.

124. Taula d'Entitats Terrassa Sense Racisme. Espai de participacio

per la recollldfa de necessitats i la genergmo de nove§ propostes |.I|n|es Ciutadania i 6.18.1

de treball conjuntes per combatre el racisme prevenint, detectant i 1.3.1
) . e Drets Humans 6.18.2

abordant les vulneracions de drets vinculades a I'ambit de la

discriminacio.

125. Formacié especialitzada per prevenir la LGTBI-fobia. Oferta
d’accions formatives sobre tematica LGTBIQ+ adregades al personal LGTBIQ+ 1.3.2
municipal de I'Ajuntament de Terrassa.

6.14
6.15

126. Assessorament d'estrangeria. Servei d'assessorament en tramits . .
, . . . : X Ciutadania i
d'estrangeria totalment gratuit i adrecat a tota la ciutadania. També 1.3.3 | 6.18
, . . : Drets Humans
s’organitzen xerrades informatives.
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Nom de I’actuacié i breu descripcié Servei PLE| | Plade
Govern
127. Atencié i assessorament a persones, families i entitats. Per
promoure la inclusié i garantir els drets de les persones amb capacitats :
. : . . o e o : Capacitats
diverses es realitzen accions com la informacid i difusié de recursos i : .
e - . : S L diverses i 1.3.3| 6.19
serveis, I'elaboracié de materials divulgatius, i 'assessorament técnic per .
) . , o . . Accessibilitat
a la implementacio de mesures d’accessibilitat en entitats i
organitzacions.
128. Oficina per als Dret, la Igualtat i la no discriminacié. Oficina Politigggs .
, L ; . Accessibilitat i
centrada en I'atencié integral, 'acompanyament i la defensa de la Promocié Drets 1.33 (| 6.20
ciutadania que pateixi situacions de discriminacié o violéncia a la ciutat. Humans
129. Servei d'Atencié a la Diversitat Afectiva, Sexual i de Génere
(SAI. DASI.G). §ewel de referenqa Iogal que dor?a resposta a S|tL.|aC|ons LGTBIQ+ 133 | 614
de discriminacié per motius de diversitat sexual i de génere, oferint
informacid, suport i acompanyament.
130. Servei d'atencié i dentincia per a victimes de racisme-SAiD. Ciutadania i
Servei gratuit ofert per SOS Racisme que atén persones i col-lectius que 1.3.3 | 6.18.1
. , . C . Drets Humans
han estat victimes d'agressions o discriminacions racistes.

Linia estratégica 2 del PLEI'T

Foment de la salut i el benestar social. La cura, la salut i les vulnerabilitats de les persones

grans
, . . . . Pla de
Nom de I'actuacié i breu descripcié Servei PLEI
Govern
131. Dinamitzacio de la Taula de Maltractament de Persones Grans
El Servei de Promocioé de la Gent Gran dinamitza i fa seguiment de la Promocio6 de 231 54
Taula de Maltractament de les Persones Grans i grups de treball que se'n| la Gent Gran | = '
derivin.
132. Seguiment del circuit d'atencié del Protocol de Maltractament
de les Persones Grans p i d
Seguiment dels circuits d’atenci6 acordats en el Protocol d'actuacio Iargn;gfgrai 2.3.1 54
davant el maltractament de les persones grans, valoracio dels resultats i
acord de mesures per millorar el circuit.
133. Taula de Violéncia Masclista
Espai de coordinacié de totes les institucions, organitzacions, entitats i "
. .. , ) S Politiques de
serveis municipals que treballen per I'abordatge integral de la violéncia . 2.3.1 6.11
. . . . . Geénere
masclista a la ciutat. Des de la taula es difonen els protocols existents i
s’impulsen campanyes de prevencio i formacions.
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Nom de I’actuacié i breu descripcié Servei PLE| | Plade
Govern

134. Unitat d'Atencié a la Victima

Unitat especifica de la Policia Municipal que entén la victima en el sentit Policia

. . . . - 2.31

meés ampli del concepte, incloent tots els col-lectius vulnerables. El seu Municipal

objectiu és garantir una millor atencié i seguiment dels casos.

135. Dispositius d'emergéncia habitacional

Recursos habitacionals destinats a atendre les situacions temporals Serveis

; - . 2.3.2 | 548.2

d’emergéncia en els casos de persones grans que es troben en una Socials

situacié greu de maltractament.

Linia estratégica 3 del PLEI'T

Entorns propicis i favorables. Ciutat propera a totes les persones

No hi ha accions associades

Linia estratégica 4 del PLEI'T

Comunicacio, coneixement i sensibilitzacid

Nom de I’actuacié i breu descripcié Servei PLE| | Plade
Govern

136. Sensibilitzacié sobre I'’edatisme
Accions destinades a treballar els estereotips negatius associats a I'edat, Promocié de
reconeéixer el valor social de les persones grans i promoure una mirada 411

I o . . D . la Gent Gran
positiva que afavoreixi el respecte, la igualtat d’oportunitats i la inclusié
plena en la vida comunitaria.
137. Atencié a les capacitats invisibles .
Capacitats

Promocio d’elements de sensibilitzacié i recursos per facilitar la vida a les
persones que compten amb una discapacitat “invisible” (baixa visio,
dificultats auditives, etc.)

diverses i 422 6.19
Accessibilitat

138. Observatori de les Discriminacions i les Desigualtats Politiques
Projecte que té I'objectiu d’estudiar les desigualtats en els diferent ambits | Accessibilitat i

Ny " v . . ] 422 | 6.21
de l'accié municipal, a través d’un sistema de recollida de dades Promocid Drets
desagregades des de les perspectives de la igualtat i la no discriminacio. Humans

139. Accions de suport vers la llibertat religiosa, de pensament i de

consciéncia

Suport a les entitats i comunitats religioses en les seves activitats, . .
e o : Ciutadania i

col-laboracié amb el Consell Interreligiés de Terrassa i desplegament del 431 6.7
. . . e Drets Humans

dret de la llibertat religiosa en els diferents ambits publics, promovent

accions de visibilitzacié i normalitzacié de la diversitat religiosa a la

ciutat.
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Nom de I'actuacio i breu descripcio Servei |PLEI GP:/::q
140. Campanyes difusio del Servei d'Informacié i Atencio a les
Dones (SIAD)
Campanyes d’informacié i sensibilitzaci6 continuades contra les| Politiques de 431 6.11
violéncies masclistes, amb especial atenci6 a la poblacié jove de Génere e '
Terrassa en els centres educatius i amb accions especifiques dirigides a
homes.
141. Cineforum per la igualtat Politiques de
Cicle que empra el cinema i el col-loqui com a motors de critica i reflexio ngere 4.3.1
sobre les desigualtats de génere i com lluitar per superar-les.
142. Col-laboracié amb entitats i plataformes de Drets Humans. Aczte’lsitsi?bl:ﬁtsati
Suport a les entitats i plataformes de drets humans de la ciutat en la Promocié Drets 4.3.1 6.6
realitzacié d’accions de sensibilitzacio i promocio dels drets humans. Humans
143. Commemoracio de dies internacionals per una Terrassa lliure
agressions sexuals i tot tipus de violéncies masclistes. Celebracié de| Politiques de 431 6.11
les dates significatives per sensibilitzar i visualitzar tractes discriminatoris Genere e '
i maltractament vers les dones.
144. Dia Internacional de les Persones Migrades. Acci6 per Ciutadania i
commemorar el Dia Internacional de les Persones Migrades (18 de 4311 6.17.3
e . L ; . Drets Humans
desembre) amb I'objectiu de fer sensibilitzacio intercultural i/o antiracista.
145. Difusié del 10é aniversari del Pacte per a la Diversitat Afectiva
’ LGTBIQ+ 431 6.14.3
Sexual i de Génere de Terrassa (Pacte DASIG) Q
146. Drets humans a les politiques municipals. Promocié d’accions Aczzlsig?bljil?éti
per incorporar I'enfocament basat en els drets humans en el Promocié Drets 4.3.1 6.5
desplegament de les politiques publiques municipals. Humans
147. Pla Antiestigma. Pla per desenvolupar un treball col-lectiu i Salut |
continuat per definir, planificar i executar accions, activitats i projectes Comunitat 431 511
que lluitin contra l'estigma associat als problemes de salut mental.
148. Programes i projectes educatius inclusius. Promoure la
perspectiva inclusiva de tots els eixos de desigualtat en els programes i Educacié 4.3.1 2.14
projectes educatius, dins i fora de I'escola.
149. Treball transversal per accions antiracistes conjuntes Ciutadania i
Accions per a la prevencid i I'abordatge del racisme en coordinacié amb 4.3.1] 6.18.1
. L Drets Humans
els serveis municipals.
150. Xerrades per a la inclusié. Accié per garantir els drets de les Capacitats
persones amb discapacitat a partir de la visibilitzaci6 dels seus drets, diverses i 431 6.195
amb accions en primera persona. Accessibilitat
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REPTE 4: Afavorir xarxes de suport i proximitat per prevenir la solitud no volguda

Linia estratégica 1 del PLEI'T

El reconeixement de la contribucié social i cultural de les persones grans i el seu valor

ciutat.

Nom de I'actuacio i breu descripcio Servei |PLEI| Plade
Govern

151. Voluntariat educatiu
El Pla Ed,ucatlu d”Entorn impulsa cinc pr(?grames a.lmb voluntariat per Educacio 121 210
reforgar I'educacio dels alumnes amb més necessitats, connectant escola
i comunitat.
152. En bici sense edat
Programa intergeneracional que permet a persones grans amb mobilitat | Promoci6 de

. . o . .. - 142 | 5.39
reduida passejar en tricicle eléctric conduit per persones voluntaries de la| la Gent Gran

Linia estratégica 2 del PLEI'T

Foment de la salut i el benestar social. La cura, la salut i les vulnerabilitats de les persones

grans
, . L . Pla de
Nom de I'actuacié i breu descripcié Servei PLEI G
overn
153. Dinamitzacio de I'Espai Solitud L
. : o . - . Promocio de
Dinamitzacié d’aquest projecte transversal municipal de prevencio i 2.6.1 5.39
e . la Gent Gran
atencio a la Solitud No Volguda.
154. Nexes
Programa de la Diputacié que es desenvolupa al districte 6 i que intenta .
; s Serveis
detectar persones grans que es troben en situacio de soledat no . 26.1| 5.1.2
" . . . . o . Socials
desitjada i els facilita suport per canviar aquesta situacio i/o millorar el
seu benestar.
155. Participar en I’estratégia nacional per abordar la Solitud No
Volguda Promocio6 de
Espai de participacio a nivell nacional impulsat per la Generalitat per la Gent Gran 2.6.1 5.39
elaborar un model catala d’abordatge de la Solitud No Volguda en el que
hi participa ’Ajuntament de Terrassa.
156. Picnic literari
Accid que vol acostar (a) la biblioteca les persones majors de 60 anys en Biblioteques | 2.6.1

situacié de soledat no volguda. Espai on compartir lectures, converses,
debats, reflexions, interessos i desitjos amb altres persones.
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Nom de I’actuacié i breu descripcié Servei PLE| | Plade
Govern

157. Sempre acompanyats

Programa que es desenvolupa als districtes 1 i 4 per atendre a les Serveis
. . . ) 26.1| 51.2
persones grans que viuen soles o es troben amb un sentiment negatiu de Socials
soledat.
158. Suport a projectes i entitats que treballen la Solitud No Promocio de
26.1| 5.39
Volguda la Gent Gran

Linia estratégica 3 del PLEI'T
Entorns propicis i favorables. Ciutat propera a totes les persones

No hi ha accions associades

Linia estratégica 4 del PLEI'T
Comunicacio, coneixement i sensibilitzacié

Nom de I’actuacié i breu descripcioé Servei |PLEI g'a de
overn
159. Accions grupals de sensibilitzacié amb la ciutadania
Realitzacio de formacions, tallers, espais de coneixement mutu i altres Ciutadania i
- . . 431 6.17.1
formats, amb grups formals i informals i de persones de diferents Drets Humans
origens.
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REPTE 5: Promoure projectes intergeneracionals que destaquin el valori els

coneixements de les persones grans

Linia estratégica 1 del PLEI'T

La contribucié social i cultural de les persones grans, el seu valor i reconeixement

55)

=
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de Terrassa

social i cultural a través d’exposicions al Bar Els Telers.

Nom de I'actuacio i breu descripcio Servei |PLEI| Plade
Govern
160. Musica Gran Promocié de
Els grups d'havaneres de les associacions del Consell de la Gent Gran 1.1.3 (| 5.39
. . la Gent Gran
ofereixen un concert per Festa Major en el que acaben cantant plegats.
161. APS Persones grans i escola Crespinell
Projecte educatiu d’aprenentatge i servei on joves amb discapacitat Promocio de
. , . 1.21 5.39
intel-lectual de I'escola Crespinell donen suport a persones grans del la Gent Gran
Complex Els Telers en tasques quotidianes.
162. Biblioteques humanes
Espais on compartir lectures, converses, debats, reflexions i interessos Biblioteques | 1.2.1
amb altres persones, de manera intergeneracional.
163. Conviure en un mén de diferéncies .
- . : . . Capacitats
Activitat educativa en valors, dinamitzada per persones grans amb i Diverses i 121 6.23
sense discapacitat que promou la convivéncia i el respecte a la diversitat . o ’
, oo Accessibilitat
entre I'alumnat de primaria i ESO.
164. M’ensenyes, t’ensenyo
Taller que forma part de la Guia d'activitats d'Educacié i que promou les | Promocié de
. . . : i . 1.21 | 5.39
relacions intergeneracionals entre infants de les escoles de la ciutat i la Gent Gran
persones grans, a I'espai del Casal de Gent Gran Anna Muria.
165. Nadales intergeneracionals
Cada desembre es fa una cantada intergeneracional de Nadales al Casal | Promocio de 121 5.44
Anna Muria amb la Coral 2000 i escoles de la ciutat, culminant amb una la Gent Gran o '
nadala conjunta preparada préviament.
166. Trobada intergeneracional d’escacs
El Casal Anna Muria organitza trobades anuals d’escacs entre persones | Promocié de 121 539
grans i alumnes de primaria per fomentar les relacions intergeneracionals | la Gent Gran | " '
i els valors del joc.
167. APS Institut Montserrat Roig
Activitat intergeneracional amb I'Institut Montserrat Roig en la que Promocio de 141 539
I'alumnat ajuda a persones grans a resoldre dubtes del mobil, reduint la la Gent Gran o ’
bretxa digital.
168. Celebracié centenaris i noces d'or
Homenatges per a les persones centenaries i per a les noces d’or. Promocio de
o e N . o 151 | 544
L’objectiu és reconeixer publicament la seva trajectoria vital i fer-ne la Gent Gran
particip la ciutat.
169. Grans Exposicions
El projecte "Grans exposicions" dona visibilitat al talent artistic de les Promocio de
N L 151 | 5.44
persones grans del Casal Anna Muria, promovent la seva participacio la Gent Gran
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Linia estratégica 2 del PLEI'T

Foment de la salut i el benestar social. La cura, la salut i les vulnerabilitats de les persones
grans

No hi ha accions associades

Linia estratégica 3 del PLEI'T
Entorns propicis i favorables. Ciutat propera a totes les persones

No hi ha accions associades

Linia estratégica 4 del PLEI'T
Comunicaciod, coneixement i sensibilitzacio

Pla de

Nom de I'actuacié i breu descripcié Servei PLEI
Govern

170. Congrés dones, ciéncia i tecnologia

El Congrés WSCITECH visibilitza el paper de la dona en ciéncia i
tecnologia i promou vocacions STEAM entre la joventut per reduir la
bretxa de génere.

Universitats | 4.2.2 6.13

171. Visibilitzacié de la diversitat

Espai de coneixement obert i transversal on entitats i serveis municipals
presentin projectes i iniciatives per compartir experiéncies i aprendre
mutuament.

Capacitats
diverses i 422 6.19.6
Accessibilitat

172. Congrés de les Persones Grans
Congrés amb participacio activa de persones grans i entitats del tercer Promocio de 493

5.44
sector per generar coneixement des de la perspectiva senior, en la Gent Gran
col-laboracié amb la Universitat.
173. Accions de sensibilitzacid
Els actes i campanyes de sensibilitzacio visibilitzen problematiques de les| Promocio de 432 | 546

persones grans i es proposa celebrar dies internacionals clau, tant propis | la Gent Gran
com en col-laboracié amb altres serveis.

174. Fira Som Grans Promocié de
Fira que té per objectiu visibilitzar les activitats que fan les persones 432 | 540

. la Gent Gran
grans en el casals de la ciutat.
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FITXES DE LES ACCIONS DEL REPTE 1

Afavorir I’envellimentactiu i saludable en una ciutat accessible
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1. ESPAI ENTITATS . ®
Ag'y

Qualitat Democratica R

Espai de referéncia de les entitats on poden ser informades, assessorades i acompanyades en
relacié amb els recursos i tramits que necessitin per millorar la seva gestid, autonomia i relacié
amb I'Administracié i el voluntariat. Alhora, és un espai per conviure, compartir i interrelacionar
projectes entre les entitats i amb la ciutadania, fent una aposta per la millora de la xarxa

comunitaria.
‘ r E I’'Espai de
les entitats

S’ha reforgat notablement el suport a les entitats mitjangant assessoraments especialitzats,
formacions ampliades, cessié de materials i accions de comunicacié. Aquest impuls ha anat
acompanyat d’'un augment de l'interés per I'espai de les entitats, amb més visites al web (+12,3
%) i subscriptors al butlleti (+34 %), aixi com una millora dels canals d’atencié i I'actualitzacié de
recursos audiovisuals. També s’ha incrementat I'is del servei de préstec de materials (+7,8 %)
amb una inversi6 de 41.000 € per renovar-lo, i s’ha celebrat la primera trobada d’entitats per
afavorir la connexié i acollida de nous projectes. Pel que fa al registre, les inscripcions han
crescut un 4,2 %, destacant 'ambit cultural, i s’han gestionat nombroses modificacions i
recordatoris per mantenir les dades actualitzades.

2024

Relacié amb PLEI

L1 Elreconeixement de la contribucié social i cultural de les persones grans i el seu valor
1.1 Facilitarla participacio activa de les persones grans

1.1.1 Promocié de I'associacionisme i el voluntariat de les persones grans i suport a les entitats

Tipologia d’acci6
Manteniment i reforg
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2. PUNT DEL VOLUNTARIAT . ®
Ag'y

Qualitat Democratica R

Espai creat per I'Ajuntament de Terrassa i per la Taula del Voluntariat per informar, assessorar i
orientar tant a les persones com a les entitats interessades en aquest ambit. Els seus objectius
soén reconeéixer la tasca i els valors del voluntariat i donar-hi suport. Entre altres serveis, ofereix
acompanyament a les persones que vulguin fer voluntariat en alguna entitat, accions de formacio
i campanyes de foment, sensibilitzacio i suport a les crides de voluntariat.

2024

Durant el 2024, el Punt del Voluntariat ha reforgat la seva tasca de connexié entre la ciutadania i
les entitats del territori, amb un augment del 9,2 % en I'atencio presencial i un creixement del 26
% en la bossa de persones voluntaries, principalment dones. També s’han fet accions de difusio i
assessorament a entitats, tot i que les crides han disminuit un 11,8 % per canvis en la manera de
gestionar-les.

Al llarg de I'any s’han impulsat iniciatives com el dispositiu de suport a les persones afectades
per la DANA, el concurs de fotografia “La forga del voluntariat” - que ha donat lloc a una
exposicid i al calendari 2025 - i la jornada “Voluntariat i accessibilitat”, centrada en la inclusié de
persones amb discapacitat dins les entitats. Aquestes accions han contribuit a visibilitzar i enfortir
el valor del voluntariat a la ciutat.

Relacié amb PLEI

L1 Elreconeixement de la contribucioé social i cultural de les persones grans i el seu valor
1.1 Facilitarla participacié activa de les persones grans

1.1.1 Promoci6 de I'associacionisme i el voluntariat de les persones grans i suport a les entitats

Tipologia d’accié
Manteniment i reforg
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3. SUPORT A LES ENTITATS DE GENT GRAN IE“?@

Promocio de la Gent Gran

S’ofereix a les entitats de Gent Gran un espai on poden ser informades, assessorades i
acompanyades en relacio als recursos, eines i tramits responent a les seves necessitats per a la
millora de la gestid, autonomia i relacié amb I'administracid, reforgant i potenciant aixi el dret
d'associacié de la ciutadania. Un espai que permetra conviure i compartir projectes per facilitar la
interrelacio i cooperacio entre entitats, i entre aquestes i I'Ajuntament, alhora que segueixen
oferint i millorant les eines digitals i el banc de recursos.

2024

Durantel 2024, s’han dut a terme 84 accions de suport dirigides a les 23 entitats de gent gran de
Terrassa i a aquelles que treballen en aquest ambit. Aquestes accions han inclos I'elaboracio de
23 informes per a I'Us de sales publiques (23), 'assessorament en la tramitacio i justificacio de
subvencions (22), I'actualitzacié de dades als registres oficials (9), la cerca d’informacio diversa
(6), i el suport en drgans de participacié municipals (5). També s’han gestionat incidéncies
relacionades amb el manteniment dels equipaments (4), i s’ha donat suport a I'organitzacié de la
Fira Som Grans 2024 (3) i 2025 (2), aixi com a altres tasques administratives (3).

A més, s’han tramitat sol-licituds d’ocupacio de la via publica (2), s’han fet accions de mediacio
en conflictes (2), col-laboracions amb altres serveis (2) i s’ha ofert informacié sobre el Programa
Activa el +60 (1). Aquest conjunt d’accions ha contribuit a enfortir la gestio i la participacié de les
entitats de gent gran, millorant la seva relaciéo amb I'administracié i la seva capacitat d’actuacio al
territori. S’han destinat 27.600 euros en concepte de subvencié per donar suport a 21 projectes
presentats per associacions i entitats de la ciutat.

Relacié amb PLEI

L1 Elreconeixement de la contribucié social i cultural de le spersones grans i el seu valor
1.1 Facilitar la participacié activa de les persones grans

1.1.1 Promocié de I'associacionisme i el voluntariat de les persones grans i suport a les entitats

Tipologia d’acci6
Manteniment i reforg
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4. COMISSIO 8 DE MARG IEI"%“®

Pla Local per a un
Envelliment Integral
de Terrassa

Politiques de Génere

Organ participatiu i representatiu de totes les entitats i institucions actualment existents a la ciutat
que treballen per la igualtat d'oportunitats entre dones i homes. El Consell per la Igualtat és |
‘organ de consulta i de participacié dels ens i/o persones de la ciutat de Terrassa constituides
amb I'objectiu genéric o especific de crear les condicions necessaries i donar impuls a tot un
seguit d'actuacions per tal de potenciar i aprofitar de forma integral els valors i capacitats
d'homes i dones, per fer de Terrassa una ciutat de progrés amb una millor qualitat de vida,
fonamentada en la convivéncia en condicions d'igualtat.

2024

Sense informacio del Servei.

Relaciéo amb PLEI

L1 El reconeixement de la contribucié social i cultural de les persones grans i el seu valor
1.1 Facilitar la participacio activa de les persones grans
1.1.2 Facilitar espais d’opini6 i participacio de construccié de ciutat

Tipologia d’accié
Manteniment i reforg
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5. CONSELL MUNICIPAL DE LES PERSONES GRANS | COMISSIONS H.sgg@

Pla Local per a un
Envelliment Integral

Promocio de la Gent Gran R

El Consell Municipal de les Persones Grans és un organ de participacio i consulta en 'ambit
ciutada general des de la perspectiva de la ciutadania gran per aquelles questions referents a la
gent gran de la ciutat i en concret per aquelles competéncies i funcions que suposin una millora
del benestar i la qualitat de vida d'aquest sector de la poblacid. El seu objecte és estimular i
canalitzar la participacio dels ciutadans i les ciutadanes i de les seves entitats i col-lectius en els
assumptes municipals, i fer possible la seva corresponsabilitat en el govern de I'Ajuntament de
Terrassa. Les comissions son aquells 6rgans de representacié que es creen per treballar temes
especifics.

2024

Hi ha 38 entitats que formen part del Consell Municipal de les Persones Grans. S’han fet 4
reunions, 3 han estat ordinaries (el 14 de febrer , I'1 de juliol i el 4 d’octubre) i 1 d’extraordinaria
(10 de maig). La darrera reunio ordinaria, de caire més institucional, es va fer al Salé de Plens de
I'Ajuntament. La reuni6 extraordinaria es va realitzar a I'lES Santa Eulalia per conéixer el resultat
de I'estudi que els alumnes d’aquest centre que havien elaborat un estudi elaborat durant el curs
2023-2024: “Les condicions de vida de les persones grans de Terrassa’.

S’han realitzat 3 sessions monografiques del Consell, 2 amb el tema Atencié sanitaria i 1 pel
tema relleu generacional.

Relacié amb PLEI
L1 Elreconeixement de la contribucié social i cultural de les persones grans i el seu valor
1.1 Facilitar la participacié activa de les persones grans

1.1.2 Facilitar espais d’opini6 i participacio de construccié de ciutat

Tipologia d’acci6
Manteniment i reforg
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6. CONSELL DE SEGURETAT . (5]
Ag'y

Via Publica, Seguretat i Proteccié Civil TR

Forum de participacid i corresponsabilitzacié de la ciutadania en temes de seguretat, per tal de
rebre informacio, fer el seguiment dels acords d’aquest i d’altres drgans, aportar opinions i
impulsar I'elaboracié d’aquells informes o plans necessaris per a garantir el maxim de consens
en les politiques publiques locals sobre seguretat.

Identificar les conductes que més demanda de servei provoquen i aquelles amb les quals la
ciutadania és menys tolerant, i enfocar-les tenint en compte els punts en els quals la seva
manifestacio sigui més perjudicial i amb una visio de conjunt de la seguretat a la ciutat.

. Participa
|

Urgans

Consell Municipal de Seguretat

Consell de participacio sectorial. Mandal 2023-2027

2024

El Consell de Seguretat s’ha consolidat com un espai clau de participacio i corresponsabilitzacio
ciutadana en matéria de seguretat. La seva funcio de canalitzacié d’informacio, seguiment
d’acords i generacié de propostes ha permés un millor encaix entre les politiques publiques i les
necessitats de la ciutadania. La identificacié de problematiques recurrents i la sensibilitzacié
sobre les conductes inciviques han estat aspectes destacats, contribuint a una ciutat més
cohesionada i segura. Es recomana mantenir i reforgar aquesta accié per continuar promovent la
col-laboracié activa entre administracio i ciutadania.

Relacié amb PLEI

L1 Elreconeixement de la contribucié social i cultural de les persones grans i el seu valor
1.1 Facilitar la participacié activa de les persones grans

1.1.2 Facilitar espais d’opini6 i participacié de construccié de ciutat

Tipologia d’accio6
Manteniment i reforg
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7. CONSELL MUNICIPAL DE SALUT . ®
Ag'y

Salut i Comunitat e Terassn

Organ de participacié sectorial de I’Ajuntament de Terrassa. Es caracteritza per ser un espai de
debat, de consens i de reflexié técnica, politica i ciutadana sobre I'ambit de la salut.

El Consell funciona a través de reunions plenaries ordinaries (3 a I'any como a minim) i si fos
necessari es pot reunir de forma extraordinaria. També es poden constituir grups de treball
temporals o permanents per tractar qiiestions puntuals o per elaborar estudis especifics. Els
temes de questions que es tracten a les sessions plenaries es fa en base a les propostes
realitzades pels diferents membres que composen el consell.

Té per objectius vincular a totes les institucions, entitats i col-lectius relacionats amb la salut en
les politiques de salut local i afavorir el seguiment, control i presa de decisions relacionades amb
la salut, promovent d’aquesta manera la corresponsabilitat i la millora de 'accié de govern en
aquest ambit.

Caonsell Municipal de la Salut

2024

Sense informaci6 del Servei.

Relacié amb PLEI

L1 Elreconeixement de la contribucié social i cultural de les persones grans i el seu valor
1.1 Facilitar la participacio activa de les persones grans

1.1.2 Facilitar espais d’opini6 i participacio de construccié de ciutat

Tipologia d’accié
Manteniment i reforg
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8. CONSELL MUNICIPAL DE SERVEIS SOCIALS Hﬂl?ﬁ

Serveis Socials frsinen

Organ de participacié sectorial de caracter deliberatiu, propositiu i amb capacitat d'assolir acords
de manera que el govern de I'Ajuntament de Terrassa els prengui en consideracid, de conformitat
amb el que disposa l'article 84 de I'Estatut d'Autonomia de Catalunya en relacio als articles 49 i
54 de la Llei de Serveis Socials, i els articles 3 i 24 del Decret 202/2009, de 22 de desembre, dels
organs de participacio.

Té per objectius: Promoure, estimular i canalitzar la participacié dels ciutadans i les ciutadanes i
de les seves entitats i col-lectius en la gestio estratégica dels afers relatius a I'ambit dels Serveis
Socials, Fer possible la corresponsabilitat dels ciutadans i les ciutadanes i de les seves entitats i
col-lectius en el govern de I'Ajuntament de Terrassa. Implicar a la societat local en els assumptes
socials fent efectiva una participacio real i activa. Promoure la cohesio social als efectes de
prevenir la fragmentacio social. Potenciar la innovacié en la prestacio dels serveis socials.
Reforcar les xarxes de serveis socials de suport. Crear un espai estable d’intercanvi d’informacio
general i de seguiment del Pla Local d’Actuacié en matéria de Serveis Socials.

Consell Municipal de Serveis Socials.
Mandat 2023-2027

2024

Sense informacié del Servei.

Relacié amb PLEI

L1 El reconeixement de la contribucio social i cultural de les persones grans i el seu valor
1.1 Facilitar la participacié activa de les persones grans

1.1.2 Facilitar espais d’opini6 i participacié de construccio de ciutat

Tipologia d’accié
Manteniment i reforg
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9. CONSELLS DE DISTRICTE . (5]
Ag'y

Coordinacioé de Districtes PR

Els Consells Municipals de Districte (CMD) sén organs de consulta i participacié dels districtes
en qué es divideix territorialment la ciutat. Cada CMD esta format per representants d’entitats,
agents del territori i veinat a titol individual. Es tracta d’'un espai de reflexio i participacié on es
comparteix informacié sobre I'accié municipal als districtes i es recullen inquietuds del veinat.
Es un organ liderat pel Servei de Coordinacié de Districtes i puntualment es convida altres
serveis municipals per donar a coneixer I'accié municipal.

Es celebren 4 reunions ordinaries a I'any i malgrat la participacié és variable i diversa, hi ha
un

important nombre de persones de més de 65 anys.

Més informacidé: https://www.terrassa.cat/districtes

2024

Durant el 2024 s’ha fet un replantejament de les dinamiques dels CMD i s’hi ha incorporat un
espai café al’inici de totes les reunions, aixi com també dinamiques de coneixement entre les
entitats i les persones representades als CMD. Aixd ha contribuit a fomentar la interaccié positiva
entre les persones participants.

Relacié amb PLEI

L1 Elreconeixement de la contribucié social i cultural de les persones grans i el seu valor
1.1 Facilitar la participacié activa de les persones grans

1.1.2 Facilitar espais d’opini6 i participacié de construccié de ciutat

Tipologia d’accioé
Manteniment i reforg
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10. FORUM CIUTADA o 56
BT

Pla Local per a un
Envelliment Integral

Plans i Projectes de Ciutat de et

Impulsar un forum o espai permanent de dialeg i consens ciutada amb visié a mig i llarg termini
orientat a 'enfortiment del’estratégia de futur de la ciutat.

2024

L'acci6 esta en fase d'estudi técnic per valorar-ne la viabilitat.

Relacié amb PLEI
L1 El reconeixement de la contribucié social i cultural de les persones grans i el seu valor
1.1 Facilitar la participaci6 activa de les persones grans

1.1.2 Facilitar espais d’opini6 i participacio de construccié de ciutat

Tipologia d’accié
Innovacio

48



11. OBRIR LA PARTICIPACIO CIUTADANA A SECTORS POC ' ®
PARTICIPATIUS H

Pla Local per a un
Envelliment Integral
de Terrassa

Qualitat Democratica

Projecte per fer arribar la informacié sobre com participar a tothom, amb un llenguatge clar i
entenedor, especialment a les persones o col-lectius que no solen participar. També es volen
millorar i fer créixer les formes de participacio, utilitzant eines noves, inclusives i accessibles per
a tothom.

A més, es vol reforgar la participacié digital a través del portal Participa a Terrassa, assegurant
que ningu en quedi exclos per motius tecnoldgics, i combinant les opcions presencials i en linia
per facilitar que tothom hi pugui accedir.

2024

Des de l'abril del 2024 s’han comencat a realitzar, en el marc de les sessions presencials
d’acollida a la nova ciutadania, unes sessions especifiques sobre els mecanismes de
participacié. Aquesta accio es realitza en col-laboracié del Servei de Ciutadania (6 sessions on hi
han participat 120 persones).Pel que fa al portal departicipacio “Participa a Terrassa” ha
mantingut la seva activitat amb la posada en marxa d’alguns processos i audiéncies publiques
gue han combinat trobades presencials, enquestes, i propostes. Per altra banda, el registre
municipal de participacio ciutadana (RMPC) ha tingut un augment, tant per part de col-lectius
(11.5 %) com de persones a titol individual (5.6 %).

L’enviament de butlletins informatiu s’ha augmentat, contribuint a mantenir una comunicacio
directa i regular amb la ciutadania i entitats interessades en participar. En el Ple, durant aquest
any hi ha hagut una disminucié d’intervencions ciutadanes del 14 % respecte al 2023. Pero, per
altra banda, les propostes ciutadanes ha guanyat pes com a via de participacié, amb un augment
del 21,4% en relacié amb 'any anterior.

Relacié amb PLEI

L1 Elreconeixement de la contribucioé social i cultural de les persones grans i el seu valor
1.1 Facilitar la participacio activa de les persones grans

1.1.2 Facilitar espais d’opini6 i participacié de construccio de ciutat

Tipologia d’accié
Manteniment i reforg
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12. TAULA DE SALUT MENTAL o5
T

Pla Local per a un
Envelliment Integral

Salut i Comunitat et

Es un espai participatiu on es reflexiona, s'intercanvien recursos i es col-labora per promoure una
atencio integral a la salut mental a la ciutat. En aquesta Taula participen entitats del tercer sector,
associacions de families i persones amb problemes de salut mental, la xarxa de salut mental,
agents socials i I'administracio publica local. La TSMT forma part de la xarxa de Taules de Salut
Mental de Catalunya, que treballen per la promocié i millora de la salut mental en cada territori.

Les funcions de la Taula de Salut Mental de Terrassa (TSMT) sén enfortir i potenciar el treball en
xarxa i transversal entre tots els agents implicats en salut mental del territori, promovent la
col-laboracio i coordinacié entre ells; facilitar un espai de treball a nivell local per abordar les
necessitats detectades en salut mental, prioritzant la recerca de solucions en arees no cobertes o
amb deéficits importants; lluitar contra l'estigma que afecta les persones amb problemes de salut
mental i les seves families, promovent accions de sensibilitzacio i conscienciacio i visibilitzar la
feina dels professionals i actors de la salut mental del territori, destacant les accions realitzades i
influint en les politiques socials a nivell local per millorar I'atenci6 i suport en salut mental.

CM
N/

s

g™

2024

Sense informaci6 del Servei.

Relacié amb PLEI
L1 Elreconeixement de la contribucié social i cultural de les persones grans i el seu valor
1.1 Facilitar la participaci6 activa de les persones grans

1.1.2 Facilitar espais d’opinié i participacié de construccio de ciutat

Tipologia d’accié
Manteniment i reforg
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13. FESTES INCLUSIVES ' ®
Ag'y

Patrimoni Cultura| de Terrassa

Potenciar el calendari festiu i tradicional per aconseguir que sigui més inclusiu i participatiu
possible per a tota la ciutadania (vetllant especialment per temes d'accessibilitat, gratuitat o
descomptes per sectors vulnerables, perspectiva de génere, sostenibilitat i conscienciacio
ambiental). Entre els col-lectius amb especial incidéncia es vol fomentar la participacio de les
persones grans en actes ciutat.

2024

Sense informaci6 del Servei.

Relacié amb PLEI

L1 Elreconeixement de la contribucioé social i cultural de les persones grans i el seu valor
1.1 Facilitar la participacio activa de les persones grans

1.1.3 Participacio de les persones grans en actes de ciutat

Tipologia d’accié
Manteniment i reforg
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14. PLA LOCAL PER UN ENVELLIMENT INTEGRAL - PLEI'T 2030 IE.!%E@

Promocio de la Gent Gran R

Aquest Pla centra els seus objectius i actuacions concretes en el procés d’envelliment integral de
les persones i la ciutat, pretén fer una proposta amb mirada 2030 per una ciutat on envellir de la
millor manera. L'elaboracio del Pla I'ha encapcalat el Servei de Promocio de la Gent Gran, de
forma coliderada amb els serveis de Promocié de I'Autonomia Personal i Salut i els Serveis
Socials, pero recull les aportacions de més de 30 serveis municipals més. El PLEI es concreta de
forma practica amb Plans d'Accions que sempre estan vinculats als mandats vigents i els objectius

dels Plans de Govern municipal per legislatures.

T

Pla Local per a un
Envelliment Integral
de Terrassa

2024

El Pla Local per a un Envelliment Integral a Terrassa recull realitats diverses i marca les linies
estratégiques que afavoriran poder envellir bé a Terrassa. S’ha realitzat un primer informe del
primer Pla d’accions 2022-2023, que ha servit de «pilot» per treballar amb altres serveis
municipals, treballar amb la Comissié d’Envelliment i la Comissié de Seguiment de resultats
concrets, a partir dels que es podra seguir construint en endavant. Es valora molt favorablement
el recull de la informacié que evidéncia que des de I'Ajuntament s'impulsen o executen moltes
accions que afavoreixen un envelliment de qualitat a la ciutat.

Aquest primer informe serveix per repensar I'etapa de I'envelliment i construir un nou Pla
d’Accions 2023-2027 que s’orienta a aquest nou paradigma de societats longeves, sobre las
bases del Pla Local per a un Envelliment Integral vigent fins al 2030.

Relacié amb PLEI

L1 Elreconeixement de la contribucié social i cultural de les persones grans i el seu valor
1.1 Facilitar la participacié activa de les persones grans

1.1.3 Participaci6 de les persones grans en actes de ciutat

Tipologia d’accio6
Manteniment i reforg
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15. OFICINA DE CAPACITATS DIVERSES | ACCESSIBILITAT (OCDiA) ®

=

Pla Local per a un
Env!llimem Integral

Politiques d’Accessibilitat i Promocio Drets Humans TS

Servei especific de I'Ajuntament de Terrassa responsable de promoure la inclusio i els drets de
les persones amb capacitats diverses a la ciutat. Rebutja una visié assistencialista i defensa la
participacié de les persones amb discapacitat i les seves entitats en la presa de les decisions que

Terrassa,
ﬂ@@(\cﬁﬁ: H %
2024 m ? ﬁl ,ﬁ 0

S’esta iniciant una accio per identificar les diferents formes de discriminacio presents a la ciutat.
Actualment s'esta en fase de recollida i analisi de dades per entendre quines discriminacions es
produeixen i quins grups en s6n més afectats. S'esta treballant amb els serveis especifics de
cada eix de discriminacié per identificar necessitats en I'abordatge de les situacions de
discriminacié. L'objectiu és dissenyar estratégies adequades per prevenir i intervenir de manera
efica¢ davant de qualsevol tipus de discriminacié a la ciutat.

Relacié amb PLEI
L1 Elreconeixement de la contribucié social i cultural de les persones grans i el seu valor
1.1 Facilitar la participacié activa de les persones grans

1.1.3 Participaci6 de les persones grans en actes de ciutat

Tipologia d’accié
Manteniment i reforg
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16. OFICINA D’INFORMACIO A LA GENT GRAN IEID?@

Promocioé de la Gent Gran PR

L’Oficina d’Informacié a la Gent Gran és un servei creat per atendre les consultes de les
persones de 65 anys o més de la ciutat. Aquesta oficina es concep com un espai de referéncia
per a les persones grans, on poden rebre informacié sobre I'envelliment actiu i conéixer I'oferta
d’activitats i lleure disponibles a la ciutat. A més, ofereix suport i acompanyament en cas que
sigui necessari adregar- se a altres serveis 0 administracions, aixi com el seguiment de les
derivacions realitzades. També organitza xerrades informatives sobre temes d'’interés general
detectats des del mateix servei.

L’oficina actua com a font d’'informacié per identificar les necessitats expressades per les
persones grans, com ara questions relacionades amb I'habitatge o els drets dels consumidors.
Igualment, proporciona acompanyament i suport en la recerca d’'informacié i en la realitzacié de
gestions telematiques, com ara la sol-licitud de cites previes per a tramits. Finalment, es fa carrec
de la derivacio als serveis especifics en aquells casos en qué es sospita o es manifesta que una
persona gran podria estar patint una possible situacié de maltractament.

2024

L’Oficina ha fet 678 atencions, de les quals 1912 ha estat a homes i 457 a dones. La majoria
d’atencions han estat o telefoniques (223) o presencials (381). La majoria d’atencions han estat
per facilitar informacions sobre envelliment actiu a la ciutat (381). L’atencié descentralitzada de
I'Oficina a Sant Pere Nord només ha fet 61 atencions.

Relacié amb PLEI

L1 Elreconeixement de la contribucié social i cultural de les persones grans i el seu valor
1.1 Facilitar la participacié activa de les persones grans

1.1.3 Participaci6 de les persones grans en actes de ciutat

Tipologia d’accié
Manteniment i reforg
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17. OFICINA MUNICIPAL D’INFORMACIO AL CONSUMIDOR (OMIC) Bl

COnsum de Terrassa

El Servei de Consum presta serveis d'informacio, orientacié i assessorament sobre temes de
consum. Ajuda a la ciutadania a conéixer els drets i deures i exercir un consum responsable,

Y OMIC

OFICINA MUNICIPAL

D'INFORMACIO
AL CONSUMIDOR

L’acci6 del SPC és molt satisfactoria, s’han fet 1856 consultes (883 homes i 973 dones de 60

anys o més). La és atendre de forma preferent les persones de més de 60 anys. Son persones

consumidores especialment protegides del Codi de Consum de Catalunya.

2024

Relacié amb PLEI

55)

L1 Elreconeixement de la contribucié social i cultural de les persones grans i el seu valor
1.1 Facilitar la participacié activa de les persones grans
1.1.3 Participaci6 de les persones grans en actes de ciutat

Tipologia d’accio

Manteniment i reforg
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18. OFICINES D’ATENCIO CIUTADANA (OAC) HE.,?@

Atencio Ciutadana frsinen

Espais municipalsque tenen com a objectiu facilitar I'accés de la ciutadania a la informacio i als
tramits de I'’Ajuntament. Ofereixen un servei integral d’atencié personalitzada, tant presencial com
telematica, on espoden fer gestions, sol-licitar informacio, registrar documents o rebre suport per
a tramits administratius.

Per utilitzar aquests serveis, es pot demanar cita prévia a través d’internet, per teléfon o
presencialment, amb I'objectiu de reduir les esperes i agilitzar I'atencid. La xarxa d’oficines
d’atencié ciutadana esta distribuida per diferents punts de la ciutat per garantir la proximitat i
'accessibilitat a tots els veins i veines.

2024

Sense informaci6 del Servei.

Relacié amb PLEI

L1 Elreconeixement de la contribucié social i cultural de les persones grans i el seu valor
1.1 Facilitar la participacié activa de les persones grans

1.1.3 Participaci6 de les persones grans en actes de ciutat

Tipologia d’accio
Manteniment i reforg
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19. PUNTS D’ORIENTACIO SOCIAL ' ®
Ag'y

Serveis SOCials de Terrassa

Espais distribuitsper tota la ciutat per donar suport a aquelles persones que necessiten fer un
tramit telematic especific i no tenen recursos digitals per poder fer o bé necessitin ajuda per a
realitzar el tramit.

Aquesta iniciativa, que es va posar en marxa a través de la regidoria de Serveis Socials en
coordinaciéo amb diferents entitats socials de la ciutat, pretén donar resposta a la bretxa digital
que s'ha evidenciat arran de la passada crisi provocada per la Covid-19.

— ==

T'ajudem a fer-los.
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2024

Sense informacié del Servei.

Relacié amb PLEI
L1 Elreconeixement de la contribucié social i cultural de les persones grans i el seu valor
1.1 Facilitar la participacié activa de les persones grans

1.1.3 Participaci6 de les persones grans en actes de ciutat

Tipologia d’accio
Manteniment i reforg
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20. ABORDATGE DEL CICLE VITAL | MORT DIGNA HE.,g,@

Promocio de la Gent Gran de Tertasea

Accio destinada a informar, prevenir i orientar respecte I'apoderament en decidir tant com una
persona vol viure, i respectar-els seus drets individuals, com també poder treballar i respectar
com una persona vol morir segons elseu criteri de dignitat. L’envelliment de la poblacié ha fet que
cada vegada hi hagi més persones que visquin molts anys i amb qualitat de vida. Ser conscients
que la mort forma part de la vida, preparar-se fisicament i emocionalment per afrontar el pas del
temps i tenir actitud preventiva, és essencial per a un envelliment actiu. Es preveu difusié
d’activitats i xerrades que es facin a la ciutat a través de I'’Activa el+60 per WhatsApp. La
programacio dependra de pressupost per tallers o xerrades.

Dimecres 11 de desembre

ales10h

Casal Anna Muria
Carrar Sant o, B

2024

S’han fet fins 15 publicacions diferents de xerrades i tallers sobre el dol i també el dret a morir
dignament realitzades per varies entitats de la ciutat durant aquest any, a través de I'Activa el
+60 per WhatsApp. Des de I'Oficina d’Informacié a la Gent Gran s’ha realitzat una xerrada
especifica sobre el Dret a Morir Dignament en la que van vparticipar 46 persones (11 homes i 35
dones), aquesta ha estat realitzada per I’Associacié del dret a Morir Dignament.

Relacié amb PLEI

L1 Elreconeixement de la contribucié social i cultural de les persones grans i el seu valor
1.3 Promoure I'apoderament i els drets socials de les persones grans

1.3.4 Abordatge del cicle Vital i mort digne

Tipologia d’accié
Manteniment i reforg
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21. PROGRAMA FORMATIU | DE CAPACITACIO SOBRE TIC, . ®
XARXES SOCIALS | APLICACIONS H

Pla Local per a un
Envelliment Integral
de Terrassa

Promocio de la Gent Gran

Aquest programa té la finalitat de capacitar digitalment a les persones grans en noves
tecnologies i familiaritzar-les amb les aplicacions i xarxes socials per tal d’evitar la bretxa digital.
Les accions previstes son des de la programacio estable de formacions de capacitacié TIC,
xarxes socials i aplicacions al Casal Anna Muria. També fer difusié a través de I'Activa el +60 de
llocs a la ciutat on poder-se formar en noves tecnologies. Donar suport a les persones grans i a
les entitats de persones grans en tots aquells tramits digitals que calguin.

2024

Desde I'Oficina d'Informacio a la Gent Gran s’ha ofert suport tecnoldgic a 86 persones. Des del
programa Aprenentatge i servei s’ha fet una accid intergeneracionals on els joves han ajudat a
les persones grans a resoldre dubtes basics sobre els seus teléfons. Juntament amb LaFACT
s’ha fet una xerrada sobre Intel-ligéncia artificial en les societats longeves (157 participants). Des
de I'Activa el +60 s’ha facilitat informacié sobre cursos, tallers i xerrades sobre aquesta tematica.
Des del Casal Anna Muria s’han ofert 15 cursos (36 homes i 50 dones).

Relacié amb PLEI

L1 Elreconeixement de la contribucié social i cultural de les persones grans i el seu valor
1.4 Afavorirlenvelliment actiu i saludable

1.4.1 Programa formatiu i de capacitacié sobre TIC, xarxes socials i aplicacions

Tipologia d’accié
Manteniment i reforg
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22. ACOLLIMENT | ADOPCIONS RESPONSABLES H.ﬂg,@

Benestar Animal e

Des del Servei deBenestar Animal es fan, en col-laboracié amb les entitats, campanyes i accions
de sensibilitzacié i defoment del voluntariat, dels acolliments i de les adopcions responsables.
També es treballa amb lesentitats, es col-labora amb elles i es dona suport en la difusié i
sensibilitzacié de la poblacio.

Lamillor % €, # &

2024

L’any 2024 van ser adoptats al Centre d’Atencié d’Animals Doméstics de Terrassa 112 gossos i
293 gats.Tanmateix, s’ha implantat un sistema d’acollides temporals dels animals que es troben
al CAAD i que per diversos motius encara no poden sortir en adopcio o necessiten atencié
especial. També es van realitzar campanyes de sensibilitzacio i conscienciacié, com la realitzacio
de la Festa dels Animals, al novembre de 2024, o la campanya «Adopta’m», consistent en la
col-locacié de pancartes en diversos espais de la ciutat.

Relacié amb PLEI

L1 Elreconeixement de la contribucié social i cultural de les persones grans i el seu valor
1.4 Afavorir 'envelliment actiu i saludable

1.4.2 Desenvolupar accions de promocio per un envelliment actiu i saludable

Tipologia d’accié
Manteniment i reforg
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23. ACTIVA EL +60 PER WHATSAPP IE.@S@

Pla Local per a un
Envelliment Integral

PromOCi() de Ia Gent Gl‘an de Terrassa

A través del WhatsApp es facilita informacio a les persones grans (+60) de les activitats que es
fan a la ciutat que afavoreixen un envelliment actiu i saludable. De setembre a principis de juliol
s’envien 3 missatges diaris, de dilluns a divendres laborables, amb propostes d’activitats
variades. La proposta d’activitats poden ser presencials com virtuals. El format dels missatges
esta especialment preparat per ser de lectura facil. Es pot escollir rebre les informacions en
catala o en castella.

O

& fomuea] o
2024

L’Activa +60 és un programa que ja esta consolidada com una resposta que fomenta
I'envelliment actiu i saludable a la ciutat. Té en compte i potencia la informacié que facilita
treballar els diferents objectius per un envelliment integral.

Actualment, el programa ja ha superat les 3.223 persones inscrites (73% soén dones) que reben
diariament de dilluns a divendres tres propostes d’activitats a fer a la ciutat. Aquest any 'han
enviat 590 propostes d’activitats.

Relacié amb PLEI

L1 Elreconeixement de la contribucié social i cultural de les persones grans i el seu valor
1.4 Afavorir 'envelliment actiu i saludable

1.4.2 Desenvolupar accions de promocio per un envelliment actiu i saludable

Tipologia d’accié
Manteniment i reforg
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24. ACTIVITATS A L’ANELLA VERDA . ®
Ag'y

Esports de Terrassa

Les Caminades saludables per I'Anella Verda sén una activitat accessible, dinamica i beneficiosa
per al benestar de les persones. Cada divendres de 10 a 12 h, ofereixen una oportunitat per
socialitzar i gaudir de la natura. El programa Mou-te impulsa la practica esportiva en un entorn
natural, saludable i sostenible.

2024

La valoracio de les activitats a I'Anella Verda és molt positiva, ja que ofereixen una alternativa
saludable i accessible a I'esport urba. Hi han participat 25 homes i 55 dones de 65 anys o més.
En total s’han fet 32 passejades i també s’ha celebrat amb una activitat intergeneracional el Dia
Mundial de la salut Fisica

La combinacié d’exercici fisic i entorn natural permet desconnectar de I'estrés, millorant el
benestar emocional i fisic. A més, aquestes iniciatives fomenten habits de vida saludables i
contribueixen a la consciéncia ambiental, ja que apropen les persones a la natura. Les
Caminades saludables sén una oportunitat per promoure la inclusié i la socialitzacio, fent de
I'’Anella Verda un espai clau per al lleure actiu i el benestar comunitari.

Relacié amb PLEI

L1 Elreconeixement de la contribucié social i cultural de les persones grans i el seu valor
1.4 Afavorir 'envelliment actiu i saludable

1.4.2 Desenvolupar accions de promocié per un envelliment actiu i saludable

Tipologia d’accié
Manteniment i reforg
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25. CASAL MUNICIPAL ANNA MURIA IE.@,@

Promocio de la Gent Gran R

Equipament municipal adrecat a les persones de 60 anys o més de la ciutat de Terrassa. La
finalitat del Casal és promoure I'envelliment actiu oferint activitats de dinamitzacié social i cultural,
de promocié d'habits saludables i de benestar social, de formacioé permanent i de lleure. A la
vegada també pretén fomentar les relacions entre persones de la mateixa edat, aixi com de
generacions diferents, la participacio activa en la vida de la comunitat, afavorir la integracié social
de les persones grans i prevenir també situacions d'aillament social. El Casal fa una oferta
trimestral de cursos i tallers. L’Associacié Amics/Amigues del Casal Anna Muria, ubicat també en
el mateix Casal, també ofereix una programacio d’activitats complementaria al Casal i molt
diversa.

2024

Al 2024 el Casal ha funcionat a ple rendiment acomplint el seu objectiu de ser «un espai de vida,
ple de saviesa, on compartir aprenentatges i emocions», com diu el seu lema. A part de I'oferta
de tallers del propi Casal, més les de I'Associacié d’Amics i Amigues del casal Anna Muria, ha
ofert dos tallers adrecat a la ciutadania: Fake News i Viure Com jo Vull. També ha acollit activitats
extraordinaries com les celebracions de totes les festes populars, ha realitzat la setmana cultural,
ha col-laborat amb un estudi de la UAB, ha fet activitats intergeneracionals, ha ofert espectacles
de xous, xerrades d’interés, ha ofert espai de cinema, i ha acollit projectes com Grans
Exposicions i Pianos Vius. Destaquem que ha acollit la Trobada de Ciutats Amigues amb Mataré
i ha participat a la Fira Som Grans. Hi ha inscrites 2.190 dones i 572 homes. S’han fet 175
formacions/cursos, a part d’actes, xerrades i activitats intergeneracionals i 55 activitats
extraordinaries

Relacié amb PLEI

L1 Elreconeixement de la contribucié social i cultural de les persones grans i el seu valor
1.4 Afavorir 'envelliment actiu i saludable

1.4.2 Desenvolupar accions de promocio per un envelliment actiu i saludable

Tipologia d’accié
Manteniment i reforg

63



26. CONREANT TERRASSA (HORTS URBANS) HE.T®

Medi Ambient i Sostenibilitat de Terrassa

"Conreant Terrassa" és un programa per impulsar i facilitar la creaci6 d'una xarxa ciutadana
d'espais verds, que son sostenibles des d'un punt de vista social i agrondmic, i que han servit per
crear horts urbans d'autoconsum.

\.
(ORRERE

Terrass

2024

Actualment hi ha tretze projectes d’horta urbana en funcionament, repartits entre els diferents
districtes de la ciutat i amb un total de 287 usuaris i usuaries. Els projectes son gestionats per
diferents entitats terrassenques de caire veinal, ambiental i social.

Esta programat un nou espai d’horta al barri de la Gripia Can Montllor durant el 2025 que acollira
als hortolans que desenvolupaven l'activitat d’horta a la vora de torrents on no es podien quedar
per raons de seguretat i impacte ambiental. S’estan buscant nous emplagaments per atendre
noves peticions.

Relacié amb PLEI

L1 Elreconeixement de la contribucié social i cultural de les persones grans i el seu valor
1.4 Afavorir 'envelliment actiu i saludable

1.4.2 Desenvolupar accions de promocio per un envelliment actiu i saludable

Tipologia d’accié
Manteniment i reforg
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27. CONVENI CLUB NATACIO . ®
Ag'y

Promocio de la Gent Gran PR

El Club Nataci6 Terrassa té signat un conveni amb el Servei de Promocioé Gent Gran per oferir un
programa que permeti, a les persones de 65 i més anys, gaudir d'aquesta activitat fisica. Des de
I'Oficina d’'Informacio de la Gent Gran es faran les gestions oportunes per accedir a aquest
programa si la persona que ho demana reuneix els requisits per accedir-hi.

2024

S’han gestionat 43 sol-licituds (15 homes i 28 dones), 34 han estat de quotes de 21 euros i 9
de 16 euros.Les quotes a pagar van en funcié dels ingressos.

Relacié amb PLEI

L1 Elreconeixement de la contribucioé social i cultural de les persones grans i el seu valor
1.4 Afavorir 'envelliment actiu i saludable

1.4.2 Desenvolupar accions de promocié per un envelliment actiu i saludable

Tipologia d’accié
Manteniment i reforg
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28. COORDINACIO AMB ELS CENTRES CiVICS | COMUNITARIS H.Ta

Promocio de la Gent Gran R

Els Centres Civics i Comunitaris de la Generalitat de Catalunya sén espais publics de
participacié i convivéncia oberts a tothom, amb la missié principal de vertebrar la comunitat per
afavorir la cohesi6 social, I'equitat, I'arrelament i el sentiment de pertinenga al pais. També
promouen la transmissio de valors civics i comunitaris que permetin la millora de la qualitat de
vida dels ciutadans i les ciutadanes mitjangant un conjunt de serveis i recursos a I'abast de tota
la comunitat. A la ciutat de Terrassa n’hi ha 11. La coordinacié d’aquests centres civics i
comunitaris amb I'Ajuntament és essencial per oferir una resposta de ciutat d’aquests espais
amb d’altres de municipals que afavoreixen la convivéncia, el civisme i la inclusié social.

2024

Durant aquest any 2024 s’han realitzat dues accions amb els Casals Civics i Comunitaris de Ca
n’Aurell i de Can Boada. Les accions han consistit en que se’ls van convidar a participar a les
dues trobades d’intercanvi que es van fer amb el Casal de gent gran de Matard, una a Mataro i
l'altra a Terrassa. Aquestes trobades es realitzen entre ciutats que pertanyen a la xarxa de
Ciutats Amigues de les persones grans. En aquestes dues trobades les responsables dels dos
Casals Civics van participar ales jornades de treball que es van realitzar amb els diferents
professionals per tal conéixer i compartir experiéncies.

Els Centres Civics i Comunitaris tenen representacio al Consell Municipal de les persones Grans.

Relacié amb PLEI

L1 Elreconeixement de la contribucioé social i cultural de les persones grans i el seu valor
1.4 Afavorir 'envelliment actiu i saludable

1.4.2 Desenvolupar accions de promocio per un envelliment actiu i saludable

Tipologia d’accié
Lideratge compartit
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29. CULTURA | INCLUSIO SOCIAL O
HET

Pla Local per a un
Envelliment Integral

Patrimoni Cultural i Turisme de Terrassa

Potenciar el calendari festiu i tradicional per aconseguir que sigui més inclusiu i participatiu
possible per a tota la ciutadania (vetllant especialment per temes d'accessibilitat, gratuitat o
descomptes per sectors vulnerables, perspectiva de génere, sostenibilitat i conscienciacié
ambiental).

2024

Sense informaci6 del Servei.

Relacié amb PLEI
L1 Elreconeixement de la contribucioé social i cultural de les persones grans i el seu valor
1.4 Afavorir I'envelliment actiu i saludable

1.4.2 Desenvolupar accions de promocié per un envelliment actiu i saludable

Tipologia d’accié
Manteniment i reforg
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30. DIPLOMA SENIOR EN CIENCIA, TECNOLOGIA | SOCIETAT n®
PER A MAJORS DE 55 ANYS LET

Envelliment Integral
de Terrassa

Promocio de la Gent Gran

Des del Servei de Promocio a la Gent Gran es vol promoure la formacio en tots els cicles vitals i
col-labora especialment amb aquest Diploma. La Universitat té entre les seves missions la de
facilitar I'aprenentatge al llarg de la vida amb I'objectiu de millorar les competéncies i aptituds de
la societat en general. Fruit d'aquesta implicacio, 'ESEIAAT, al Campus de la UPC a Terrassa,
organitza el ‘Diploma en Ciéncia, Tecnologia i Societat', una formaci6 destinada a persones
majors de 55 anys, amb l'objectiu de facilitar I'ampliacié i aprofundiment de coneixements en
diferents ambits, alhora de compartir experiéncies dins de grups de treball dinamics capacos de
dinamitzar culturalment i social el seu entorn. El Programa té una durada de tres anys, dividits en
dos quadrimestres lectius cada un. Les classes es fan en horari de mati, tres dies a la setmana,
de 9:30 a 12:30 h.

:-;w_luhul;ﬂinmrmt EN

2024

Desdel Servei de Promocié s’han difés els periodes de preinscripcié del Diploma a través dels
canals habituals del Servei. També ens hem reunit amb els seus responsables i 'associacio
d’estudiants pervalorar possibles col-laboracions.

Relacié amb PLEI
L1 Elreconeixement de la contribucioé social i cultural de les persones grans i el seu valor
1.4 Afavorir 'envelliment actiu i saludable

1.4.2 Desenvolupar accions de promocid per un envelliment actiu i saludable

Tipologia d’accié
Manteniment i reforg
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31. FORMACIO PERSONES ADULTES IE“?@

Ed UcaCi() de Terrassa

L'Escola Municipal La Llar de Terrassa ofereix una amplia varietat de cursos i formacions
adrecades a persones adultes, amb I'objectiu de donar oportunitats formatives a qui no ha pogut
completar I'escolaritzacio, facilitar I'accés a altres estudis i afavorir la integracié de la ciutadania
nouvinguda. Entre 'oferta formativa hi ha cursos d’alfabetitzacid, formacio instrumental basica,
preparacio per a proves d’accés a cicles formatius i universitat, llengua catalana, castellana i
anglesa, informatica, i programes especifics com el curs BADI per a dones immigrants o acollida
linguistica per a joves nouvinguts.

Aquests cursos s’adapten a diferents necessitats i perfils, des de persones que volen aprendre a
llegir i escriure fins a aquelles que busquen millorar competéncies digitals, idiomes o preparar-se
per accedir a estudis superiors. La formacio es realitza majoritariament de setembre a juny, amb
horaris i modalitats flexibles per afavorir la conciliacié i 'accés de tothom interessat.

2024

Sense informacio del Servei.

Relacié amb PLEI

L1 Elreconeixement de la contribucioé social i cultural de les persones grans i el seu valor
1.4 Afavorir 'envelliment actiu i saludable

1.4.2 Desenvolupar accions de promocio per un envelliment actiu i saludable

Tipologia d’accié
Manteniment i reforg
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32. JOCS ESPORTIUS +65 ®

=

Pla Local per a un
Env!llimem Integral

Promocio de la Gent Gran PR

Els Jocs Esportius +65 de Terrassa sén una iniciativa que va néixer de la col-laboracié entre
diferents centres de dia i residéncies de la ciutat, amb L'objectiu de promoure l'intercanvi i la
participacié activa de les persones grans, tot emfatitzant el paper actiu que tenen en la nostra
societat. Aquesta activitat consisteix en una competicié entre representants de tots els centres
que competeixen en una série de proves esportives i ludiques,com ara forga, punteria i agilitat,
on cada centre participant envia vuit representants.

Aquests jocs no només ofereixen un espai de diversiod, siné que també fomenten la millora de les
capacitats fisiques, la concentracié, la memoria i les relacions socials entre les persones grans.
S’emmarquen dins el projecte “Les Residencies a Prop Teu!”, que vol visibilitzar el paper actiu de
les persones grans a la comunitat, promoure una imatge positiva de les residencies i reforgar el
compromis de Terrassa amb I'envelliment digne i inclusiu.

¥

JOCS
ESPORTIUS

QOQ (=

2024

S’han comencat les coordinacions per celebrar el 25 ens Jocs esportius +65.

Relaciéo amb PLEI

L1 El reconeixement de la contribuci6 social i cultural de les persones grans i el seu valor
1.4 Afavorir 'envelliment actiu i saludable
1.4.2 Desenvolupar accions de promoci6 per un envelliment actiu i saludable

Tipologia d’accié
Lideratge compartit
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33. LECTURA EN VEU ALTA . (5]
Ag'y

Biblioteques de Terassa

L’activitat de Lectura en Veu Alta de les Biblioteques de Terrassa consisteix en sessions on es
llegeixen texts en veu alta, fomentant I'habit lector, I'oralitat i la participacio activa dels assistents.
Aquesta activitat, adregada a tots els publics, té lloc cada dimarts a les 11:00 h a la Biblioteca
Central de Terrassa, situada al Passeig de les Lletres, 1, i esta conduida pel personal de la
biblioteca Projecte que promou la lectura compartida amb veu alta al voltant d'un tema d'interés
general.

CENTRAL D

2024

Sense informacio del Servei.

Relacié amb PLEI

L1 Elreconeixement de la contribucioé social i cultural de les persones grans i el seu valor
1.4 Afavorir I'envelliment actiu i saludable

1.4.2 Desenvolupar accions de promocié per un envelliment actiu i saludable

Tipologia d’accié
Manteniment i reforg
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34. MAPA D’ACTIVITATS QUE FOMENTEN UN ENVELLIMENT ACTIU n®
| SALUDABLE A LA CIUTAT ET

Envelliment Integral
de Terrassa

Promocio de la Gent Gran

Explorar la millor manera de poder fer un recull de les activitats publiques i privades de fomenten
I'envelliment actiu i saludable a la ciutat, que es pugui mantenir actualitzat, i que es pugui donar a
conéixer a la ciutadania d'una forma senzilla.

2024

S’ha comencat a fer el recull des de I'Oficina d’'Informacio a la Gent Gran.

Relacié amb PLEI
L1 Elreconeixement de la contribucio social i cultural de les persones grans i el seu valor
1.4  Afavorir 'envelliment actiu i saludable

1.4.2 Desenvolupar accions de promocio per un envelliment actiu i saludable

Tipologia d’accié
Innovacio
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35. MOU-TE o 56
-

Salut i Comunitat e Terassn

Programa impulsat pels serveis de Salut, Esports i Promocié de la Gent Gran de I'Ajuntament de
Terrassa i organitzat per diverses entitats locals que té com a objectiu promoure I'activitat fisica
saludable entre la ciutadania, amb especial atencio a les persones adultes i grans. El programa
ofereix activitats gratuites i adaptades a les necessitats de cada persona. Es especialment
rellevant el programa Cuida’t +60, que ofereix gimnastica per a les persones grans en sessions
es desenvolupen en 6 zones esportives municipals de diferents districtes de lla ciutat, tant a I'aire
lliure com a l'interior dels pavellé.

2024

Segons memoria del 2024, 197 persones grans han participats al programa Cuida’t +60.

Relacié amb PLEI

L1 El reconeixement de la contribucié social i cultural de les persones grans i el seu valor
1.4 Afavorir 'envelliment actiu i saludable

1.4.2 Desenvolupar accions de promocié per un envelliment actiu i saludable

Tipologia d’accié
Manteniment i reforg
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36. PIANOS VIUS o 56
IEl"

Pla Local per a un
Envelliment Integral

Promocio de la Gent Gran R

El projecte Pianos Vius esta liderat per una associacio cultural sense anim de lucre que impulsa i
que promou la musica, i en particular, I'is del piano com a instrument per omplir els espais
publics de musica i emocions. A Terrassa, I'Associacio Pianos Vius i el Casal Anna Muria, a
través de l'espai del Bar Restaurant Els Telers, vol acostar a tothom la magia de la musica.
Qualsevol persona que s'inspiri, 0 necessiti alliberar els dits, pot compartir el seu talent tocant el
piano que s'ha posat a disposicié. El piano és un Zimmerman de paret color fusta i esta ubicat a
I'espai del bar del casal, on es realitzen moltes activitats, especialment per a les persones grans.
"Perqué tocar és compartir i compartir és emocionar!"

Pianos viu

Lassociachs Pianos Vius | ol Casal
Anna Muria, a través de Fespal del
Bar-Restaurant Eis Telers volen

acostar-wos la magla de la musica.

Asseuwte davant del piano, allibera
als dits | compartelx &l Leu talant
amb tothom.

2024

L'accés al piano esta supeditat a la disponibilitat de I'instrument i de I'espai. Les persones
interessades han de consultar préviament la disponibilitat al Casal Anna Muria. Amb aquest
projecte es pretén oferir la possibilitat de sentir a algu que vol compartir lliurement el seu talent.
Durant el 2024, 7 persones han interpretat cangons al piano.

Relacié amb PLEI
L1 El reconeixement de la contribucié social i cultural de les persones grans i el seu valor
1.4 Afavorir 'envelliment actiu i saludable

1.4.2 Desenvolupar accions de promocio per un envelliment actiu i saludable

Tipologia d’accié
Manteniment i reforg
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37. PROGRAMA PER ESTENDRE‘L’US DEL CATALA . ®
| GARANTIR EL DRET A CONEIXER-LO HEI'Y

Pla Local per a un
Envelliment Integral
de Terrassa

Consorci de Normalitzacio Lingiiistica

Oferta de cursos de diferents nivells, modulars, trimestrals. Es garanteixen horaris adequats a la
demanda de la poblacié adulta, principalment de vespre. Vetllar sempre que sigui possible per
oferir continuitat de nivell i horari.

2024

En els cursos de catala del Servei Local de Catala de Terrassa hi participen persones de més de
16 anys. Les persones de més de 60 anys representen un 6,5% del total de I'alumnat del SLC.
En els cursos tenen oportunitat de compartir dinamiques i procés d’aprenentatge amb persones
d’edats diverses i d’origens molt variats, cosa que fomenta I'aprenentatge del catala i la cohesié
social.

Relacié amb PLEI

L1 Elreconeixement de la contribucié social i cultural de les persones grans i el seu valor
1.4 Afavorir 'envelliment actiu i saludable

1.4.2 Desenvolupar accions de promocié per un envelliment actiu i saludable

Tipologia d’acci6
Manteniment i reforg
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38. PROGRAMES DE SALUT COMUNITARIA Hﬂl?ﬁ

Salut i Comunitat e Terassn

Els programes tenen per objectiu implicar tota la comunitat en la millora de la salut i el benestar.
Des de la promocié de la salut es pretén facilitar estils de vida saludables amb accions en
diversos ambits:

Educatiu: Ofereix formaci6 i recursos a la comunitat educativa (mestres, alumnat i families)
sobre prevencié de substancies, Sida i salut bucodental.

Sociosanitari: Col-labora amb Centres d'Atenci6 Primaria (CAP) en programes com Salut i
Escola.

Comunitari: Promou la participacié ciutadana amb accions informatives i activitats com
exposicions i el Dia Mundial de la Salut.

WORLI
HEALTH I

e R CAP

2024

Sense informaci6 del Servei.

Relaciéo amb PLEI

L1 Elreconeixement de la contribucioé social i cultural de les persones grans i el seu valor
1.4 Afavorir 'envelliment actiu i saludable

1.4.2 Desenvolupar accions de promocié per un envelliment actiu i saludable

Tipologia d’acci6
Manteniment i reforg
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39. TALLERS | XERRADES D’ENVELLIMENT ACTIU | SALUDABLE H.gg@

Promocio de la Gent Gran R

Amb l'objectiu d’ajudar a lespersones grans a envellir de manera activa i saludable s’organitzaran
tallers oberts a tothom. Aquests tallers es trien segons el que interessi o0 necessitin més les
persones grans cada any.

e
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2024

S’hanfet 2 tallers adregats a la ciutadania: 1) Fake News: L’objectiu d’aquest taller és ensenyar a
les persones grans eines i coneixements que contribueixin a detectar les mentides a internet i
d’aquesta manera sentir-nos protegits/des. Va consistir en 5 sessions de dues hores de durada
cadascuna. El nombre de participants va ser de 19 persones.

2) Viure com jo vull: La Fundacié La Caixa ha ofert una série de tallers dins del seu programa
Plens de Vida. Es va escollir el taller que treballava el desenvolupament personal i cicle vital. Va
consistir en 13 sessions de 1,5 hores de durada. El nombre de participants va ser de 24
persones.

Relacié amb PLEI

L1 Elreconeixement de la contribucié social i cultural de les persones grans i el seu valor
1.4 Afavorir 'envelliment actiu i saludable

1.4.2 Desenvolupar accions de promocio per un envelliment actiu i saludable

Tipologia d’acci6
Manteniment i reforg
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40. VIURE LA NATURA . ®
Ag'y

Promocio de la Gent Gran PR

Proposta per donar a conéixer la riquesa de I'entorn natural del nostre pais, promoure l'exercici
fisic i la bona convivéncia mitjangant una programacio de sortides de primavera a tardor
adrecada a persones de 60 anys o més. L’activitat esta organitzada i dirigida per persones grans
d’alguns centres excursionistes de la ciutat, que decideixen la programacio anual per a la resta
de persones grans de la ciutat que volen Viure la Natura de forma adequada a la seva edat i amb

bona companyia.

VIURE

LA NATURA

2024

S’han fet 7 sortides i han participat 119 homes i 217 dones. L’activitat, en la seva globalitat, es
valora comamolt positiva. Es una activitat per a persones grans, organitzada per persones grans,
i que promouun envelliment actiu i saludable. A més a més, per a totes aquella ciutadania +60
que no esta associada a cap grup excursionista, és una oportunitat per gaudir d’un dia per Viure
La Natura amb persones amb les que comparteixen aficio.

Relacié amb PLEI

L1 Elreconeixement de la contribucié social i cultural de les persones grans i el seu valor
1.4 Afavorir 'envelliment actiu i saludable

1.4.2 Desenvolupar accions de promocio per un envelliment actiu i saludable

Tipologia d’acci6
Manteniment i reforg

78



41. XERRADES INFORMATIVES DE L’OFICINA D’INFORMACIO n®
A LA GENT GRAN F!ET

Envelliment Integral
de Terrassa

Promocio de la Gent Gran

Les xerrades informativesque s'organitzen des de I'Oficina d'Informacio a la Gent Gran responen
a interessos, necessitatsidemandes que arriben a través de I'atencio que es fa a la ciutadania.
Aquestes xerrades tambépoden venir a demanda de qualsevol entitat o associacio de la ciutat
que les sol-liciti, sempre i quanpugui garantir que hi ha un minim de persones grans que hi
assistiran.

2024

S’han realitzat 2 xerrades a les que han assistit 16 homes i 57 dones de 60 anys 0 més:
« Tinencga responsable d’animals de companyia. S'ha fet a 'Espai Social de Fundacié La Caixa
(Districte 2)
« Dret a Morir Dignament. Document de Voluntats anticipades. S’ha fet al Casal Anna Muria
(Districte 1)

Relacié amb PLEI

L1 Elreconeixement de la contribucioé social i cultural de les persones grans i el seu valor
1.4 Afavorir 'envelliment actiu i saludable

1.4.2 Desenvolupar accions de promocié per un envelliment actiu i saludable

Tipologia d’acci6
Manteniment i reforg
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42. DESPLEGAMENT TERRITORIAL | COORDINACIO n®
AMB LA RESTA DE RECURSOS COMUNITARIS !Esg

Envelliment Integral
de Terrassa

Salut i Promocioé Autonomia Personal

Ampliar el desplegament territorial i coordinacié amb la resta de recursos comunitaris, tan
municipals com externs.

salut

Terrassa

Salut Comunitaria Terrassa
2024

Sense informacié del Servei.

Relacié amb PLEI

L1 Elreconeixement de la contribucié social i cultural de les persones grans i el seu valor
1.4 Afavorir 'envelliment actiu i saludable

1.4.2 Desenvolupar accions de promocio per un envelliment actiu i saludable

Tipologia d’acci6
Lidertage compartit
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43. PACTE DE SALUT O
T

Pla Local per a un
Envelliment Integral

Salut i Promocié Autonomia Personal de Temasy

Impulsar el Pacte per la Salut. Fer el seguiment de I'acord amb la Generalitat, que inclou la
construccié de dos nous CAP i un CUAP a la ciutat i treballar per garantir que I'evolucié
demografica de la ciutat de Terrassa amb una correcta planificacié de les necessitats de la ciutat.

salut

Terrassa

Salut Comunitaria Terrassa
2024

Sense informacié del Servei.

Relacié amb PLEI
L2 Foment dela salut i e Ibenestar social. La cura, la salut i les vulnerabilitats de les persones grans
2.1 Potenciar serveis i suport a les cures de les persones en situacié de dependéncia

2.1.1 Promoure un model comunitari d’atencié socio-sanitari

Tipologia d’accio
Lideratge compartit
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44. TAULA DE SEGUIMENT | COORDINACIO TECNICA DE SALUT H.sga@

Pla Local per a un
Envelliment Integral
de Terrassa

Salut i Promocié Autonomia Personal

Taula de Coordinacio i Seguiment amb la participacié dels proveidors sanitaris i el CatSalut per
defensar la qualitat dels serveis sanitaris de la ciutat i vetllar per la millora de la coordinacio.

salut

Terrassa

Salut Comunitaria Terrassa
2024

Sense informaci6 del Servei.

Relacié amb PLEI
L2 Foment dela salut i e Ibenestar social. La cura, la salut i les vulnerabilitats de les persones grans
2.1 Potenciar serveis i suport a les cures de les persones en situacié de dependéncia

2.1.1 Promoure un model comunitari d’atencié socio-sanitari

Tipologia d’accio
Lideratge compartit
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45. ESPAI DE TREBALL TRANSVERSAL H.ﬂg,@

Pla Local per a un
Envelliment Integral
de Terrassa

Promocié de la Gent Gran

El Servei de Promocié de la Gent Gran dinamitza el grup motor format per Serveis Socials,
Promocié de I'Autonomia, Salut i Comunitat i el propi servei per, des de diferents vessants,
analitzar, fer diagnostics i prioritzar accions, programes i projectes preventius o que aborden
situacions de necessitat de persones grans.

2024

Aquest any s’han centrat les reunions en treballar Espai Solitud No Volguda que ja té una fitxa
propia ales accions del Pla d’Accions 2023-2027.

Relacié amb PLEI

L2 Foment de la salut i el benestar social. La cura, la salut i les vulnerabilitats de le persones grans

2.2 Potenciar serveis i suports a les persones grans, tant per la permanencia voluntaria a la propia llar i/o altres
opcions

2.2.3 Donar suport a les accions i alternatives que acompanyen a les persones grans vulnerables

Tipologia d’accio
Manteniment i reforg
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40. DINAMITZACIO DEL GRUP DE DE TREBALL DE SALUT EMOCIONAL . (5]
| PERSONES GRANS n,!cgsg

Envelliment Integral
de Terrassa

Promocié Gent Gran

Dinamitzar i fer retorn a la Taula de Salut Mental les accions realitzades pel grup de treball
segons els objectius que es planteja el grup. Calendaritzar segons decisio del grup de treball i els
objectius que es plantegen anualment.

F\ULA SALUT

TeRrRRASSA

2024

S’han fet diverses reunions d’aquest grup de treball que ha centrat la tasca en els recursos de
tenir cura del cuidador, motiu pel qual s’ha demanat al Servei d’Autonomia que entri al grup per
coliderar la tasca a fer.

Relacié amb PLEI

L2 Foment de la salut i el benestar social. La cura, la salut i les vulnerabilitats de le persones grans

2.2 Potenciar serveis i suports a les persones grans, tant per la permanencia voluntaria a la propia llar i/o altres
opcions

2.2.4 Vetllar per la salut emocional i les persones grans amb malaltia mental, o persones grans amb descendents de
qui es fan carrec, diagnosticats amb malaltia mental.

Tipologia d’accié
Manteniment i reforg
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47. ESPAI WEB DE SALUT EMOCIONAL | SALUT MENTAL H.sgg@

Salut i Comunitat R

Espai web que combina eines i recursos virtuals amb atencié personalitzada, amb la finalitat de
facilitar a la ciutadania, les entitats, els col-lectius professionals i altres serveis municipals les
eines, els recursos i el suport adequat per a donar resposta a les necessitats en 'ambit de la
salut emocional i la salut mental. També pretén donar resposta a altres necessitats sobre les que
ja s'estava treballant.

2024

Sense informacié del Servei.

Relacié amb PLEI

L2 Foment de la salut i el benestar social. La cura, la salut i les vulnerabilitats de le persones grans

2.2 Potenciar serveis i suports a les persones grans, tant per la permanéncia voluntaria a la propia llar i/o altres
opcions

2.2.4 Vetllar per la salut emocional i les persones grans amb malaltia mental, o persones grans amb descendents de
qui es fan carrec, diagnosticats amb malaltia mental.

Tipologia d’accié
Manteniment i reforg
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48. SUPORT A LES PERSONES GRANS QUE VIUEN SOLES IE.B%,,@

Terrassa Ciutat Digital e Teresa

L’objectiu és la identificacié de canvis de comportament de les persones majors i establir un
sistema d'alarmes, a través de l'aplicacié de técniques d'analisis de dades sobre les condicions
ambientals i el monitoratge energétic de les llars per a I'aprenentatge dels seus patrons de
comportament per detectar comportaments inusuals, que puguin significar una necessitat o
incidéncia.

Terrassa

Ciutat

Digital
2024

Accié en curs, s’han fet més de 12 reunions aquest any.

Relacié amb PLEI

L2 Foment de la salut i el benestar social. La cura, la salut i les vulnerabilitats de les persones grans
2.4 Promoure les noves tecnologies com a eines de suport

2.4.1 Promoure iniciatives publiques i privades que fomentin solucions tecnologiques per I'autonomia personal

Tipologia d’accio
Innovacio
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49. ACCESSIBILITAT A LES INSTAL-LACIONS | SERVEIS DE LA CIUTAT m.?ﬁ
NO MUNICIPALS o a0

Envelliment Integral
de Terrassa

Politiques Accessibilitat i Promocié Drets Humans

Continuar treballant amb altres administracions i entitats el grau d'accessibilitat de les seves
instal-lacions i serveis: RENFE, FGC, Mutua Terrassa, CST...

2024

RENFE inclou paviments encaminadors i d’adverténcia a I'estacio del nord, per a les persones
amb discapacitat visual. S’han fet 3 reunions i 4 acompanyaments/ assessoraments.

Relacié amb PLEI

L3 Entorns propicis i favorables. Ciutat propera a totes les persones

3.1 Potenciar un entorn de ciutat accessible per a tothom

3.1.1 Fomentar I'espai public de la ciutat, adaptant-se a les necessitats de les persones grans, des de I'accessibilitat
universal

Tipologia d’accié
Lideratge compartit
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50. ACCESSIBILITAT A LES COMUNITATS VEINALS HE'?®

Politiques Accessibilitat i Promocié Drets Humans TS

Facilitar dotacid econdmica a les comunitats de propietaris que necessiten millorar el grau
d'accessibilitat en els seus edificis.

2024

El setembre es van obrir tres linies de subvencions destinades a la millora de l'accessibilitat.
Aquestes linies van ser per a:

« Edificis d’habitatges: amb una dotacié de 125.000 euros.
« Entitats sense afany de lucre: amb una dotaci6 de 75.000 euros.
» Locals comercials i activitats en planta baixa: amb una dotacié de 50.000 euros.

En el cas dels edificis d’habitatges, la convocatoria va tenir 44 sol-licituds rebudes, perd només
es van poder atorgar 8 subvencions, amb un import de 15.000 euros cadascuna. El public
principal al que ens adrecem es la gent gran, que te dificultats per sortir del seu habitatge.

El 5 de desembre de 2024 es va celebrar la Comissid d’Accessibilitat, on es van presentar els
resultats del seguiment de les subvencions i es va exposar I'impacte de les accions realitzades
amb la col-laboraci6 de les entitats implicades.

Relacié amb PLEI
L3 Entorns propicis i favorables. Ciutat propera a totes les persones
3.1 Potenciar un entorn de ciutat accessible per a tothom

3.1.1 Fomentar I'espai public de la ciutat, adaptant-se a les necessitats de les persones grans, des de I'accessibilitat
universal

Tipologia d’accio6
Manteniment i reforg
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51. ACTES PUBLICS ACCESSIBLES . ®
Ag'y

Politiques Accessibilitat i Promocié Drets Humans GiEE

Promoure I'accessibilitat universal als actes publics que es realitzin a la ciutat de Terrassa i de
les que Accessibilitat en tingui coneixement o hagin demanat col-laboracié.

Lo LS

FESTA MAJOR
TERRASSIA

4 AL OE TuLioL

2024

Els actes organitzats a la ciutat compten amb un suport per millorar 'accessibilitat universal,
garantint que tothom pugui gaudir-ne, independentment de les seves capacitats. Com a novetat
destacada, durant la Festa Major de 2024 es van introduir per primera vegada les motxilles
vibratories i cinturons que reprodueixen el so en forma de vibracié. Aquesta iniciativa va dirigida
especificament a les persones sordes o amb dificultats d’audicié, permetent-los experimentar
I'esdeveniment de manera inclusiva i adaptada a les seves necessitats.

Relacié amb PLEI

L3 Entorns propicis i favorables. Ciutat propera a totes les persones

3.1 Potenciar un entorn de ciutat accessible per a tothom

3.1.1 Fomentar I'espai public de la ciutat, adaptant-se a les necessitats de les persones grans, des de I'accessibilitat
universal

Tipologia d’accié
Manteniment i reforg
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52. CAMi CIRCULAR DE L’ANELLA VERDA Iﬂl?a

Medi Ambient i Sostenibilitat PR

Preservar, mantenir i millorar 'entorn natural de Terrassa, finalitzant el cami circular de I’Anella
Verda idignificant els espais periurbans.

2024

El cami de I'anella Verda és un cami circular de gairebé 34 quildbmetres que dona la volta a la
ciutat passant per indrets d'interés natural. Fins a la data s'han redactat |a totalitat dels projectes
d'arranjament i senyalitzacid, un total de 5 trams. No obstant aixd, només s'ha executat menys de
la meitat del recorregut, corresponents als trams 1, 2 i 2bis. Queda pendent d'execucié el tram 3,
des de la Ctra. Rellinars fins el Roc Blanc, i els trams 4 i 5 que completaran la volta circular. La
major part dels itineraris circulen per camins de titularitat publica. Per als trams privats es signen
acords amb la propietat privada que permet executar les obres i disposar de I'Us public. Les
feines d'arranjament inclouen I'adequacio del ferm, la col-locacié de senyalitzacio i d'arees
d'estada, la restauracié de petites zones degradades, plantacio, etc. El Servei de medi ambient
disposa d’'un equip de manteniment dels entorns format per 4 persones que es reforca
puntualment amb plans d’ocupacio per tal de mantenir els camins, els espais publics, les arees
d’estada, les fonts naturals, etc.

Relacié amb PLEI

L3 Entorns propicis i favorables. Ciutat propera a totes les persones

3.1 Potenciar un entorn de ciutat accessible per a tothom

3.1.1 Fomentar I'espai public de la ciutat, adaptant-se a les necessitats de les persones grans, des de I'accessibilitat
universal

Tipologia d’accié
Manteniment i reforg
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53. ITINERARIS ACCESSIBLES A L’ANELLA VERDA HE.,?@

Medi Ambient i Sostenibilitat de Terrassa

Desenvolupar el Pacte de Terrassa per I'accessibilitat universal, per avangar en 'objectiu d’'una
ciutat 100% accessible. En aquest cas els itineraris accessibles a I'Anella Verda.

Q) rerassamediambient - Sequi

7 \ @) torsmedambint s
5(‘.| Teérrassa accessible pel Pla del Bonaire
B > Diumenge 2 de febrer

JE LA s Punt g robads:Apsrcamant etrior
p ’ del Parc Audiavisual de Catalunya,

Horari: De 10:00 a 13:00 h.

Distancia: 35 km,
Dificultat: Facil

2024

S’ha adequat el ferm en 5 itineraris que per la seva orografia sén considerats facils: Itinerari pels
entorns del CIAB (1 km), cami vell de Sant Quirze a Matadepera (2km), Itinerari per la riera de les
Arenes (900 m), itinerari pels plans de can Carbonell (3,5 km) i itineraris pels plans de can
Bogunya (2 km) que per les seves caracteristiques de pendent son aptes per persones amb
mobilitat reduida, i per circular amb cadires de rodes. També s’organitzen passejades guiades
per part del Servei de Medi Ambient amb inscripcio prévia. S’ha fet una formacio /sensibilitzacio.

Relacié amb PLEI

L3 Entorns propicis i favorables. Ciutat propera a totes les persones

3.1 Potenciar un entorn de ciutat accessible per a tothom

3.1.1 Fomentar I'espai public de la ciutat, adaptant-se a les necessitats de les persones grans, des de I'accessibilitat
universal

Tipologia d’accié
Manteniment i reforg
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54. LAVABOS PUBLICS o 56
-

Arquitectura i Espais Publics e Teras

Impulsar un programa per planificar la instal-lacié de lavabos publics en determinats llocs de la
ciutat, millorant la seva qualitat urbana i atenent a les necessitats de les persones a l'espai
public.

r—_ﬂ_ e

2024

Sense informacié del Servei.

Relacié amb PLEI
L3 Entorns propicis i favorables. Ciutat propera a totes les persones
3.1 Potenciar un entorn de ciutat accessible per a tothom

3.1.1 Fomentar I'espai public de la ciutat, adaptant-se a les necessitats de les persones grans, des de I'accessibilitat
universal

Tipologia d’accié
Manteniment i reforg
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55. MILLORA DE L’ESTAT DE CARRERS, INFRAESTRUCTURES HEI'T®
URBANES, ESPAIS PUBLICS | EQUIPAMENTS =

Patrimoni i Manteniment

Elaborar i iniciar un «Pla de xoc» per a la millora de I'estat de carrers, infraestructures urbanes,
espais publics i equipaments.

2024

Sense informacio del Servei.

Relacié amb PLEI

L3 Entorns propicis i favorables. Ciutat propera a totes les persones

3.1 Potenciar un entorn de ciutat accessible per a tothom

3.1.1 Fomentar I'espai public de la ciutat, adaptant-se a les necessitats de les persones grans, des de I'accessibilitat
universal

Tipologia d’accio6
Manteniment i reforg
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56. PLA D’ACCESSIBILITAT A LA VIA PUBLICA | AL TRANSPORT HE.T®

Politiques Accessibilitat i Promocié Drets Humans TS

El document és un instrument de promocié del'accessibilitat que identifica les barreres
arquitectoniques, proposa solucions, fa un pressupost i estableix un programa per a la seva
progressiva eliminacio.

2024

Al 2024 des del servei de Patrimoni i el servei de Projectes i Obres, es van fer més de 13
actuacions adiversos ambits de la via publica com places, ponts, carrers i també a diferents
edificis municipals dela ciutat per millorar I'accessibilitat.

Relacié amb PLEI
L3 Entorns propicis i favorables. Ciutat propera a totes les persones
3.1 Potenciar un entorn de ciutat accessible per a tothom

3.1.1 Fomentar I'espai public de la ciutat, adaptant-se a les necessitats de les persones grans, des de I'accessibilitat
universal

Tipologia d’acci6
Manteniment i reforg
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57. PLAD’ACTUACIONS D’EQUIPAMENTS CULTURALS HE.T®

Patrimoni Cultural i Turisme de Terrassa

Elaborar el pla d'actuacions d'equipaments culturals, prestant una especial atenci6 als sistemes
técnics de climatitzacié i millora del sistema contra incendis i també la il-luminacié i I'audiovisual.

2024

Sense informaci6 del Servei.

Relacié amb PLEI

L3 Entorns propicis i favorables. Ciutat propera a totes les persones

3.1 Potenciar un entorn de ciutat accessible per a tothom

3.1.1 Fomentar I'espai public de la ciutat, adaptant-se a les necessitats de les persones grans, des de I'accessibilitat
universal

Tipologia d’accio6
Manteniment i reforg
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58. REFUGIS CLIMATICS | ESPAIS D’OMBRES IE.B%S@

Via Publica, Seguretat i Proteccié Civil TR

Definir i establir refugis climatics, tant els fixes com els esporadics relacionats amb activitats
puntuals, aixi com habilitar espais d'ombra, per tal de garantir el benestar de la ciutadania en
epoques d'altes temperatures.

Crear una Taula de seguiment de la idoneitat i suficiéncia dels refugis climatics i definir les
condicions que han de complir per atendre les diferents situacions i necessitats de la ciutadania.

2024

La Taula de seguiment de la idoneitat i suficiéncia dels refugis climatics vas ser creada al
desembre de 2024 i al mes de abril es convocara la primera reunié amb els seus membres.

Relacié amb PLEI
L3 Entorns propicis i favorables. Ciutat propera a totes les persones
3.1 Potenciar un entorn de ciutat accessible per a tothom

3.1.1 Fomentar I'espai public de la ciutat, adaptant-se a les necessitats de les persones grans, des de I'accessibilitat
universal

Tipologia d’accié
Manteniment i reforg
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59. TURISME ACCESSIBLE PER A TOTHOM H.gg@

Turisme i Promocio Exterior R

El Servei de Turisme i Promocio Exterior treballa conjuntament amb institucions (Agéncia
Catalana de Turisme, Diputacié de Barcelona, Barcelona Turisme, Consell Comarcal del Vallés
Occidental), en la promocié del «Turisme accessible per a tothom». També es treballa
conjuntament amb diferents serveis municipals de I'’Ajuntament, i amb les empreses i entitats del
sector turistic de la ciutat, en la millora i desenvolupament de productes i activitats turistiques
«per a tothom», amb I'objectiu que totes les persones puguin gaudir dels recursos turistics, sense
excloure aquelles amb discapacitat, mobilitat reduida o necessitats especials. L'Oficina de
Turisme de Terrassa compta amb la certificacié Biosphere Sustainable Lifestyle, que reconeix el
compromis de ’Ajuntament de Terrassa i de moltes de les empreses del sector per potenciar i
fomentar la sostenibilitat turistica a la ciutat aixi com en la gestio de totes les seves activitats.

2024

De les consultes a I'Oficina de Turisme, del total (7.865), 3.606 han estat fetes per persones que
tenen +65 anys. S’ha ofert una programacié diversa d’activitats i visites turistiques guiades amb
un fort accent en la inclusio i 'accessibilitat. Del total dels 2.861 participants, a les visites, 680
persones tenien +65 anys. A més, s’ha ampliat i difés la Guia de recursos de Turisme Accessible
de la ciutat, disponible en linia, i s’han implementat actuacions per millorar la senyalitzacio
turistica. Amb el suport de I'Oficina de I’Accessibilitat, s’han incorporat textos de lectura facil,
icones i pictogrames, materials adaptats per a persones amb baixa visié i codis QR amb
informacié ampliada. Per a la visita a la Masia Freixa, s’han posat a disposicio eines de suport
com guies en lectura facil i en Braille, radioguies, bucles magnétics, audioguies de la ruta
modernista i una audio-signo-guia disponible en LSC, LSE i SSI, garantint aixi una experiéncia
plena per a totes les persones visitants.

Relacié amb PLEI

L3 Entorns propicis i favorables. Ciutat propera a totes les persones

3.1 Potenciar un entorn de ciutat accessible per a tothom

3.1.1 Fomentar I'espai public de la ciutat, adaptant-se a les necessitats de les persones grans, des de I'accessibilitat
universal

Tipologia d’accié
Lideratge compartit
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60. COMISSIO DE TREBALL DE RESERVES D’APARCAMENT H.,g,@

Capacitats Diverses i Accessibilitat TS

El 30 de novembre de 2023, es va publicar al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya (DOGC)
el Decret 209/2023 que aprovava el nou Codi d’Accessibilitat de Catalunya i desplegava la Llei
13/2014 d’accessibilitat. La comissio es crea per treballar la reserva de places d’aparcament
perqué al canviar les lleis d’accessibilitat cal adaptar-se a les noves normes. El nou Codi
d’Accessibilitat de Catalunya, que va entrar en vigor el marg de 2024, obliga a fer una revisio
completa de com es donen i gestionen aquestes places per a persones amb discapacitat. Per
posar en practica totes aquestes novetats i assegurar que la normativa es compleixi
correctament, cal revisar el reglament anterior i prendre decisions entre diferents arees de
'ajuntament i entitats. Per aix0, és necessari crear una comissio que s’encarregui d’estudiar com
aplicar els canvis, resoldre dubtes i ajustar el sistema de reserves a la realitat actual. Aquestes
mesures afecten a la “Reserva d’aparcament per a persones amb discapacitat” i suposen una
actualitzacié del “Reglament municipal regulador de I'estacionament per a persones amb
discapacitat” (del 2010, amb modificacions del 2023).

2024

Aquestes modificacions s’han presentat a la Taula Local de Capacitats Diverses i Accessibilitat,
tant en reunions plenaries, com per correu electronic perqué els diferents col-lectius i entitats
poguessin coneixer-ne els canvis i implicacions. S’han fet 4 reunions. Han participat més de 8
entitats del 3r sector, serveis municipals i grups politics de la ciutat.

Relacié amb PLEI

L3 Entorns propicis i favorables. Ciutat propera a totes les persones
3.1 Potenciar un entorn de ciutat accessible per a tothom

3.1.2 Potenciar una ciutat amb una mobilitat adaptada a les persones grans

Tipologia d’accié
Innovacio
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61. MILLORAR LA MOBILITAT URBANA | INTERURBANA H.sgg@

Planificacié i transport e Terassa

Treballar per millorar la mobilitat urbana i interurbana de la ciutat, per tal que faciliti els trajectes i
alhora garanteixi els avengos cap a una mobilitat sostenible que promogui habits i dinamiques

col-lectives saludables.
““%

MOBILITAT
TE RRASSA

{ﬁ»ﬁ%&

2024

Sense informacio del Servei.

Relacié amb PLEI
L3 Entorns propicis i favorables. Ciutat propera a totes les persones
3.1 Potenciar un entorn de ciutat accessible per a tothom

3.1.2 Potenciar una ciutat amb una mobilitat adaptada a les persones grans

Tipologia d’accié
Lidertage compartit

99



62. PAS A PAS o 56
-

Planificacié i transport e Terassa

Campanya comunicativa per fomentar els desplagcaments a peu per la ciutat. Senyalitzar i
difondre recorreguts i distancies a per desplagar-se per la ciutat. El planol del Pas a Pas,
representa les distancies entre 32 punts de la ciutat de Terrassa i el temps de desplagcament
aproximat de recorregut entre ells. El planol també incorpora els principals elements de mobilitat
i alguns punts d'interés i generadors de mobilitat com a elements de referéncia. Les distancies i
temps a peu per la ciutat que s'indiquen al planol son la distancia real en metres i els minuts
aproximats de recorregut a peu, tenint en compte que s'ha calculat una velocitat mitjana de
4,5km/h. Les linies no sén proporcionals a la distancia real per la qual cosa per calcular el temps
aproximat a peu entre dos punts cal sumar els minuts de cada tram.

V3N,
I HiLUTS

2024

Sense informacio del Servei.

Relacié amb PLEI

L3 Entorns propicis i favorables. Ciutat propera a totes les persones
3.1 Potenciar un entorn de ciutat accessible per a tothom

3.1.2 Potenciar una ciutat amb una mobilitat adaptada a les persones grans

Tipologia d’accié
Manteniment i reforg

100



63. TARGETA T BLANCA o5
HET

Pla Local per a un
Envelliment Integral

Planificacio i transport G Tt

La targeta T-Blanca és un titol de transport que permet fer més accessible el transport public a
tots el ciutadans i ciutadanes, especialment als col-lectius més vulnerables com la gent gran i les
persones amb discapacitat. El cost de la targeta és anual i ve determinat pel nivell d'ingressos
de la persona que la sol-licita. A menys ingressos menys cost

| COGNOMS

I DNIMIE

2024

Sense informacio del Servei.

Relacié amb PLEI
L3 Entorns propicis i favorables. Ciutat propera a totes les persones
3.1 Potenciar un entorn de ciutat accessible per a tothom

3.1.2 Potenciar una ciutat amb una mobilitat adaptada a les persones grans

Tipologia d’accié
Manteniment i reforg
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64. TARGETA T HOSPITAL o5
T

Pla Local per a un
Envelliment Integral
de Terrassa

Planificacié i transport
La T Hospital és un titol de transport que serveix per anar fins a I'Hospital de Terrassa de

manera gratuita. La poden demanar totes les persones empadronades a Terrassa, excepte
aquelles que ja tinguin les targetes T-16 o T-Blanca.

T-HOSPITAL

2024

Sense informacio del Servei.

Relacié amb PLEI
L3 Entorns propicis i favorables. Ciutat propera a totes les persones
3.1 Potenciar un entorn de ciutat accessible per a tothom

3.1.2 Potenciar una ciutat amb una mobilitat adaptada a les persones grans

Tipologia d’accié
Manteniment i reforg
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55)

65. TRAMITACIO DE LES TARGETES D’APARCAMENT | RESERVA El"

Pla Local per a un

D’ESTACIONAMENT AL T
Capacitats Diverses i Accessibilitat

La tramitacié de les targetes d’aparcament i la reserva de places d’estacionament per a persones
amb discapacitat o mobilitat reduida té com a objectiu principal garantir la seva autonomia
personal, facilitar la seva mobilitat i afavorir la seva integracio social i professional. Aquest servei
respon a una necessitat essencial per a moltes persones, permetent-los accedir amb més facilitat
als espais publics i serveis de la ciutat. D’acord amb el Decret 209/2023 i altres normatives
vigents, els ens locals tenen I'obligacié de concedir, gestionar i fer el seguiment tant de les
targetes d’aparcament com de les places reservades d'us individual. A Terrassa, aquesta tasca
es duu a terme conjuntament entre I'Oficina de Capacitats Diverses i Accessibilitat i el Servei de
Mobilitat, assegurant que el procés s’ajusti a la normativa administrativa i d’accessibilitat
establerta a nivell autondmic, estatal i europeu. Les persones interessades poden sol-licitar la
targeta i/o la reserva d’aparcament a través de la seu electronica de I'Ajuntament o
presencialment, amb cita prévia, a les Oficines d’Atencio Ciutadana (OAC). Aquest servei és clau
per garantir una ciutat més inclusiva i accessible, i es troba regulat per un marc legal ampli que
assegura els drets de les persones amb discapacitat en matéria de mobilitat.

P e oy ommniid

Tarjeta de estacionamiento para
personas con minusvalia

Parkeringskort
Kapra orofpesrg
Carts de stationnement
Parkauswels
Contrassegno di parcheggio
Parkeerkaart
Cartao de estacionamento
Pysakdintilupa
Parkeringstilstand
Parking card

I ot e Catauris
ALl pepsrtament de Drets Socisls

Model de les Comunitats Europses.

TITULAR NO CONDUCTOR Madalo de las Comunidades Europeas

2024 |

Als darrers 3 anys, un cop normalitzada la situacié, s’han tramitat (alta i renovat) una mitjana
d’'unes 525 targetes d’aparcament i 100 reserves d’aparcament. Respecte a les targetes
d’aparcament un 80% corresponen a la modalitat de NO conductor i el 58% per dones.
Actualment, Terrassa té 882 reserves d’aparcament per persones amb mobilitat reduida.
D’aquestes, 807 son nominals (estan associades a 1 persona). Aquest 2024 s’han gestionat 624
expedients (525 targetes i 94 reserves) de les quals han sortit beneficiades 656 persones de 60
anys o més.

Relacié amb PLEI

L3 Entorns propicis i favorables. Ciutat propera a totes les persones
3.1 Potenciar un entorn de ciutat accessible per a tothom

3.1.2 Potenciar una ciutat amb una mobilitat adaptada a les persones grans

Tipologia d’accié
Manteniment i reforg
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66. DRET A ATENDRE o5
HE'T

Pla Local per a un
Envelliment Integral
de Terrassa

Atencioé Ciutadana

Avancar en eficiéncia, transversalitat, innovacio, simplificacié administrativa i us de llenguatge
molt clar i comprensible.

2024

Sense informacio del Servei.

Relacié amb PLEI
L3 Entorns propicis i favorables. Ciutat propera a totes les persones

3.1 Potenciar un entorn de ciutat accessible per a tothom

3.1.3 Potenciar una administracié amigabler per a les persones de 60 anys i més

Tipologia d’acci6
Manteniment i reforg
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67. NOU MODEL D’ATENCIO CIUTADANA H.,g,@

Atencio Ciutadana R

Implantar el nou model d'atencié ciutadana integral, per oferir un servei agil, integral, proper,
adaptat i accessible.

Revisar, actualitzar i millorar els protocols d'atencié ciutadana i els instruments d'avaluacié de la
qualitat dels serveis d'atencié ciutadana. Implantar la video-atencio i estudiar nous canals de
comunicacié amb la ciutadania.

2024

Sense informacio del Servei.

Relacié amb PLEI

L3 Entorns propicis i favorables. Ciutat propera a totes les persones

3.1 Potenciar un entorn de ciutat accessible per a tothom

3.1.3 Potenciar una administracié amigabler per a les persones de 60 anys i més

Tipologia d’accié
Innovacié
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68. PLA DE BARRIS o 56
-

Coordinacioé de Districtes de Tertasea

Durant el mandat anterior (20219-2023) es va desenvolupar el disseny del projecte Barris
Sostenibles, considerat un instrument de planificacio estratégica per lluitar contra I'increment de
les desigualtats socials entre la poblacié. L'objectiu del pla és contribuir a revertir les desigualtats
mitjangant I'aplicacio de politiques publiques que permetin aconseguir una ciutat oberta, que
impliqui la ciutadania en el desenvolupament de projectes dinamitzadors dels seus barris. En
aquest sentit, des de Coordinacié de Districtes, es porten a terme diferents accions per recolzar i
promoure activitats de dinamitzacié comunitaria als barris com per exemple festes Majors als
barris 0 acompanyament a les entitats veinals i agents del territori per a 'organitzacié d’activitats
comunitaries (com Carnestoltes Comunitari al D2.2).

UTATS |
MUNITATS
TENIBLES

A —
(g]e=]55]38

2024

Durant el 2024 també s’han elaborat uns mapejos d’accions comunitaries als districtes per
detectar els projectes en marxa i fer propostes de noves actuacions. La valoracié és molt positiva
ja que son accions que faciliten la relacié entre veinat, el coneixement mutu i la generacié de
sentiment de pertinenca, tots ells elements moltes necessaris per a la cohesio als territoris. A
més, la participacié en aquestes actuacions acostuma a ser intergeneracional, intercultural, etc.

Relacié amb PLEI

L3 Entorns propicis i favorables. Ciutat propera a totes les persones

3.2 Promoure un espai public segur, sostenible i afavoridor de la convivencia
3.2.2 Projectes que promouen una bona convivéncia (en entorns i espais publics)

Tipologia d’accié
Manteniment i reforg
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69. MINIMITZAR LES CONDUCTES INCiVIQUES I/0 DELICTIVES . ®
ALS BARRIS DE LA CIUTAT el

Pla Local per a un
Envelliment Integral
de Terrassa

Policia Municipal

Identificar les conductes que més demanda de servei provoquen i aquelles amb les quals la
ciutadania és menys tolerant, i enfocar-les tenint en compte els punts en els quals la seva
manifestacio sigui més perjudicial i amb una visio de conjunt de la seguretat a la ciutat.

2024

La Unitat de Relacions i Mediacié amb la Comunitat s'ha reunit mensualment amb totes les
Associacions veinals de la ciutat per extreure incidéncies que tenen als barris, d’aquesta manera
prevenim les conductes inciviques que detecten i que més afecten al veinat. S’han fet 158
reunions. Entre elles destaquem una que es repeteix sovint, com és el consum de begudes
alcoholiques i/o substancies estupefaents a les places, provocant soroll i molésties. Aixo porta
una sensacié d’inseguretat als veins ja que la zona queda degradada en deixar abandonades
ampolles/vidres/restes de bruticia a via publica i degradant la imatge del barri. Aquestes
incidéncies es traspassen a la Unitat de Policia de Barri per tal que ho treballin dins del seu
patrullatge i aixi poder realitzar un patrullatge intel-ligent. D’aquest patrullatge s’extreu la
informacié que s’hagi treballat i es traspassa a les associacions veinals per tal que ho
comuniquin als veins afectats.

Relacié amb PLEI

L3 Entorns propicis i favorables. Ciutat propera a totes les persones

3.2 Promoure un espai public segur, sostenible i afavoridor de la convivéncia
3.2.2 Projectes que promouen una bona convivéncia (en entorns i espais publics)

Tipologia d’accié
Manteniment i reforg 107




70. MODEL DE PATRULLATGE | PREVENCIO IE.@,@

Policia Municipal e Tertasa

Preséncia dels agents de la Policia Municipal als diferents barris de la ciutat, prioritzant el
patrullatge a peu, en les zones amb major demanda de seguretat. Realitzacioé de contactes i
xerrades sobre seguretat a les diferents entitats de la ciutat.

2024

Diariament la Unitat de Policia de Barri en torn de mati i en torn de tarda realitzen els tancaments
dels comercos a les zones assignades que tenen predefinits. S'han fet 139 visites a comergos.
En aquests tancaments s’extreu el contacte de cada comerg aixi com saber si han patit algun
tipus d’incident durant el dia com poden ser petits furts habituals, robatoris amb violéncia, etc.
Molta gent tendeix a no trucar a policia treien pes a fets que han succeit perqué tenen «poca»
rellevancia en ser imports molts baixos, aquest contacte directe crea la confianca amb els
comergos de saber que sempre tenen un policia a prop per comunicar-lis que ha passat aixi com
dissuasiu per els autors/es de les sostraccions de materials.

Relacié amb PLEI
L3 Entorns propicis i favorables. Ciutat propera a totes les persones

3.2 Promoure un espai public segur, sostenible i afavoridor de la convivéncia
3.2.2 Projectes que promouen una bona convivéncia (en entorns i espais publics)

Tipologia d’accié
Manteniment i reforg
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71. RESIDENCIES OBERTES A LA CIUTAT H.Ta

Pla Local per a un
Envelliment Integral

Promocio de la Gent Gran PR

Donar suport a les residéncies de la ciutat en accions adregades a facilitar la visié dels espais
residencials com llocs de vida dins de les ciutats:

« Suport en la organitzacié d'un cicle de xerrades a les residéncies sobre temes d'interés en
relacio les persones grans.

» Minim dues reunions anuals amb les residéncies de la ciutat per treballar la seva integracio
en la comunitat

« Qualsevol projecte que promogui la visibilitzacié de les residéncies a la ciutat

<

RESIDENCIES
A PROP TEU!

2024

Al llarg del 2024 es manté contacte amb les residéncies i aquesta accid es concreta sota el
paraigles d’un projecte que es decideix anomenar-se : Les Residéncies a Prop Teu! Aquest
projecte engloba de moment dues activitats: Un cicle de xerrades que es fara el 2025 i els Jocs
Esportius +65.

Relacié amb PLEI
L3 Entorns propicis i favorables. Ciutat propera a totes les persones
3.2 Promoure un espai public segur, sostenible i afavoridor de la convivéncia
3.2.3 Facilitar I'obertura de les residéncies a la ciutat

Tipologia d’accié
Lidertage compartit
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72. SUBVENCIONS PER A LA REHABILITACIO D’ELEMENTS . ®
COMUNS A EDIFICIS B

Pla Local per a un
Envelliment Integral
de Terrassa

Societat Municipal d’Habitatge

Elaborar un cens d’habitatges no accessibles a la ciutat i, juntament amb les entitats, sol-licitar a
la Generalitat que incorpori els ajuts a I'accessibilitat. Impulsar la cultura de la rehabilitacio i el
manteniment per a la millora de les condicions de vida de les persones i els edifici.

@ habitatgeTerrassa
2024

En coordinacié amb el Servei de Politiques d'Accessibilitat i Promocié dels Drets Humans, s'han
elaborat les bases per una linia d'ajuts municipals per la millora de I'accessibilitat en edificis
d'habitatges, al setembre s'han publicat i s'ha obert la convocatoria d'ajuts municipals a
I'accessibilitat, que tramiten i gestionen des del Servei d'Accessibilitat.

S'han realitzat diverses sessions per la difusié del Programa de Rehabilitacié de Barris a les
comunitats i Associacions de Veins i Veines de les zones incloses dins el Programa. Actualment
els serveis estan oferint suport i acompanyament a les comunitats.

L’Oficina Local de Rehabilitacié ha continuat amb la seva activitat d’informacié i assessorament
sobre les subvencions disponibles en matéria de rehabilitacié d’habitatges, aixi com amb la
tramitacié d’expedients de rehabilitacio i la gestid de les cédules d’habitabilitat de segona
ocupacio del municipi, entre altres serveis i gestions.

S'esta tramitant un nou Decret de desenvolupament de la Llei 11/2022 de millorament urba,
ambiental i social dels barris i viles. Al mes de desembre de 2024 des de I'Ajuntament es va
participar en la consulta publica prévia, aportant suggeriments en la linia del Projecte de Barris
amb futur.

Aixi mateix des de I'oficina municipal de rehabilitacié, es continua treballant en I'estudi de les
arees de conservaci6 i regeneracio urbana.

Relacié amb PLEI

L3 Entorns propicis i favorables. Ciutat propera a totes les persones

3.3 Promoure noves alternatives residencials

3.3.3 Donar suport a propostes innovadores que siguin alternatives habitacionals no institucionalitzadores que
permetin a les persones grans anar afegint suports sense canviar de domicili

Tipologia d’accié
Lideratge compartit
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73. FIRA SENIOR o 56
-

. Envelliment Integral
Promocio de la Gent Gran

de Terrassa

Accio per generar coneixement i sensibilitzacié sobre I'envelliment i les persones grans, de forma
participada amb els propis protagonistes i entitats del tercer sector que estiguin interessades.

VIDA AMB
SENTIT +60

INTEL-LIGENCI& ARTIFICIAL
EM SOCIETATS LOMGEVES

(E) 17 dectubee
{7 e BB aHA

0 Factora Cutural

& L

da Barraska

Farvbia TEQarm, 340

2024

De nou es fa una col-laboracié amb La Factoria Cultural de Terrassa i el tema que s’ha tractat ha
estat: La intel-ligéncia artificial en societat longeves. Hi ha hagut una participacié al voltant d’unes
200 persones. La valoracio dels assistents ha estat positiva.

Relaciéo amb PLEI

L4 Comunicacio, coneixement i sensibilitzacié

4.2 Fomentar coneixements i sabers de les persones grans, i sobre les persones grans, per construir una ciutat per a
tothom

4.2.1 Fomentar el coneixement entre les persones grans, i sobre les persones grans

Tipologia d’accié
Manteniment i reforg
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74. TERRASSA COOPERATIVA ®
T

Pla Local per a un
Env!lliment Integral
de Terrassa

Emprenedoria i Economia Social
Actuacions per promoure I'economia social a través de tres linies:

» Enfortir els barris: es realitzaran activitats conjuntament amb col-lectius, entitats i grups dels

barris.
» Apropar les persones: anar a fires i esdeveniments de ciutat per difondre les empreses i

entitats de I'economia social
« Construir el futur: Jornada ludica i reflexiva sobre I'economia social per tancar els

esdeveniments de I'any amb les participants.

L =N S TERRASSA
8 PRI €O PERATIVA

2024

L’any 2024 ha estat el punt de partida del programa renovat, es van organitzar tres activitats
durant 2 dies del novembre (7 i 8 de novembre). A les activitats adrecades a ciutadania vam tenir
afluéncia de persones majors de 60 anys que van rebre la informacié a través de 'Activa +60.

Relacié amb PLEI
L4 Comunicacid, coneixement i sensibilitzacio
4.2 Fomentar coneixements i sabers de les persones grans, i sobre les persones grans, per construir una ciutat per a

tothom
4.2.2 Generar coneixement per prevenir i fer abordatges adequats a problematiques que afecten a les persones

grans

Tipologia d’accié
Manteniment i reforg
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75. BONES PRACTIQUES 2.0
IEl"

Pla Local per a un
Envelliment Integral

Promocio de la Gent Gran R

Sén totes aquelles accions que es realitzen des de I'Ajuntament que afavoreixen un abordatge de
'envelliment adequat, i que es valora que és important compartir i fer projeccié de les bones
practiques més enlla del nostre municipi, ja sigui compartint experiéncies a nivell nacional com
internacional. Compartir una bona practica anual en relacio a les persones grans, ja sigui a través
de xerrades o presentant la bona practica en els forums destinats a compartir aquest tipus
d’accions (Web de 'OMS, Fundacié Pi Sunyer, Ciutats Amigues).

A adv

2024

La bona practica d’enguany a estat que el Servei de Promocié a la Gent Gran, a través del Casal
Anna Muria i de la ma de I'’Associacié de Gent Gran del Casal, ha decidit donar un pas decisiu i
sense retorn en el cami del respecte vers la diversitat i la integracioé des d’'una perspectiva
interseccional, essent un equipament inclusiu i no discriminatori. Per aixod ha elaborat un
document de Compromis amb la Diversitat, ha modificat el régim intern, i ha fet un treball de
comunicacio per actualitzar la imatge del Casal que representi la diversitat. També ha elaborat
un protocol de seguiment a la transicié en el cicle vital, que inclou una mirada global de la
persona des del moment que fa la inscripcio al Casal, I'acollida, fins que deixa de venir.

Relacié amb PLEI

L4 Comunicacio, coneixement i sensibilitzacio

4.2 Fomentar coneixements i sabers de les persones grans, i sobre les persones grans, per construir una ciutat per a
tothom

4.2.3 Fomentar la projecci6 de ciutat, per I'abordatge que es fa de I'envelliment

Tipologia d’accio6
Manteniment i reforg
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76. TERRASSA CIUTAT AMIGA DE LA GENT GRAN ®

=

Pla Local per a un
Env!ll[ment Integral

Promocioé de la Gent Gran PR

Programa d'abast mundial, impulsat per la OMS, que engloba el concepte d'envelliment actiu i
promou l'analisi de la vida de les persones grans. El projecte requereix de la participacio de les
persones grans i dels governs locals. Terrassa forma part de la xarxa mundial de ciutats amigues
des del 2012. L'objectiu de seguir formant-ne part €s mantenir i promoure contacte amb
IMSERSO i altres ciutats amigues per seguir teixint sinérgies de col-laboracioé i aprenentatge.

_g/ciudades

comuni

Y amigables

con las personas mayores

IMSERSO-OMS

2024

Mataré i Terrassa pertanyen a la Xarxa de ciutats amigues de les persones grans. Des de fa uns
anys Mataré esta portant a terme unes trobades d’intercanvi entre ciutats que pertanyen a
aquesta xarxa, i aquest any Terrassa ha estat la ciutat triada per a fer I'intercanvi. Aquestes
trobades van tenir lloc els dies 23 d’octubre, on el Casal municipal Anna Muria va visitar Mataré i
el dia 6 de novembre, on el Casal municipal del Parc de Mataré va visitar Terrassa. L’objectiu
era fer una jornada de treball per conéixer i compartir experiéncies entre les persones grans de
Mataré i de Terrassa que formen part d’'un Casal de gent gran de les respectives ciutats. En total
va participar 89 persones en cada trobada, 30 homes i 59 dones.

Relacié amb PLEI

L4 Comunicacio, coneixement i sensibilitzacio

4.2 Fomentar coneixements i sabers de les persones grans, i sobre les persones grans, per construir una ciutat per
a tothom

4.2.3 Fomentar la projecci6 de ciutat, per I'abordatge que es fa de I'envelliment

Tipologia d’accié
Manteniment i reforg
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77. CAMPANYA DE SENSIBILITZACIO SOBRE LA RESERVA . ®
D’APARCAMENT PER MOBILITAT REDUIDA .E.ET

Envelliment Integral
de Terrassa

Capacitats Diverses i Accessibilitat

Elaborar un pla d'accions de sensibilitzacio, per tal que les possibles persones infractores de
reserves d'aparcament per mobilitat reduida, puguin participar-hi, i on persones amb discapacitat
traslladin les seves dificultats.

Tu t’e§talvies
5 minuts

a mi m'obligues a fer

mil voltes

#PosatAlMeulLloc
No aparquis al meu lloc

W Ajuntamont do
Més informacié: www.terrassa.cat/posat-al-meu-lloc < Terrassa

2024

Accid no iniciada: Pendent aprovacio nou reglament (Ple del 28 de febrer).

Relacié amb PLEI
L4 Comunicacid, coneixement i sensibilitzacié
4.3 Sensibilitzar a la ciutadania i visibilitzar les diferents realitat de les persones grans i els desafiaments que tenim

com a societat
4.3.1 Programa de sensibilitzacié

Tipologia d’accié
Innovacio

115



78. CAMPANYES D’HABITS SALUDABLES | PREVENCIO PER n®
A LA PRACTICA ESPORTIVA SEGURA LEB%B

Envelliment Integral
de Terrassa

Esports

Promoure campanyes d’habits saludables i prevencio per a la practica esportiva segura. Inclou
I'augment de grups de gimnastica +60 del Mou-te. L'objectiu principal és fomentar I'activitat fisica
saludable entre la ciutadania, posant una atencié especial a les persones adultes i grans.
Aquest programa ofereix activitats gratuites i adaptades a les necessitats de cada participant,
facilitant aixi la practica esportiva en un entorn segur i dinamic. La seva popularitat ha anat
creixent any rere any, i el 2024 es va ampliar a tres nous equipaments de la ciutat per donar
resposta a I'alta demanda. Aquest fet demostra la importancia creixent de I'exercici fisic per a les
persones de més de 60 anys, que cada cop més aposten per cuidar la seva salut a través de
I'esport.

Mou-te +60 és molt més que un programa esportiu: és una oportunitat per millorar la qualitat de
vida, fomentar les relacions socials i mantenir-se actiu a qualsevol edat.

2024

En aquesta accié hi han participat 127 dones i 30 homes de 60 anys 0 més.

Relacié amb PLEI
L4 Comunicacid, coneixement i sensibilitzacio
4.3 Sensibilitzar a la ciutadania i visibilitzar les diferents realitat de les persones grans i els desafiaments que tenim

com a societat
4.3.1 Programa de sensibilitzacio

Tipologia d’accid
Manteniment i reforg
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79. CAMPANYES DE SENSIBILITZACIO DE SALUT

Salut i Comunitat

-

Envelliment Integral
de Terrassa

Campanyes de sensibilitzacié al voltant dels Dies Mundials de la Salut, de la Salut Mental, del

Tabac, alcohol de la Sida i d’altres.

salut

Terrassa

2024

Sense informacié del Servei.

Relaciéo amb PLEI

L4 Comunicacié, coneixement i sensibilitzacié

4.3  Sensibilitzar a la ciutadania i visibilitzar les diferents realitat de les persones grans i els desafiaments que tenim

com a societat
4.3.1 Programa de sensibilitzacio

Tipologia d’accio

Manteniment i reforg
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80. FORMACIO | SENSIBILITZACIO . ®
Ag'y

Politiques Accessibilitat i Promocié Drets Humans TS

Formacié i sensibilitzacié per garantir I'accessibilitat universal a la ciutat.

2024

Es va fer una formacio6 tedrica i vivencial de les necessitats de les persones amb discapacitat a
diferents perfils de técnics municipals per sensibilitzar vers I'atencio a la discapacitat. També es
va fer una jornada amb alumnes de la facultat d'optica i optometria de 'UPC per sensibilitzar vers
les dificultats que es troben al carrer i en el dia a dia les persones amb discapacitat, especial
atencio a la discapacitat visual. Hi han participat sobretot dones grans (22 dones).

Relacié amb PLEI
L4 Comunicacid, coneixement i sensibilitzacio
4.3  Sensibilitzar a la ciutadania i visibilitzar les diferents realitat de les persones grans i els desafiaments que tenim

com a societat
4.3.1 Programa de sensibilitzacié

Tipologia d’accio
Manteniment i reforg
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81. SENSIBILITZACIO | CONVIVENCIA IE“?@

Policia Municipal e Tertasa

Xerrades de consells de seguretat a peticid de col-lectius, entre ells el de persones grans.
Aquestes xerrades son realitzades per la Unitat de Relacions i Mediaciéo amb la Comunitat.

2024

Anualment TURMEC realitza xerrades sobre consells de seguretat per a la gent gran a diferents
centres civics i casals de la ciutat. Recentment s’ha iniciat una col-laboracié amb la Creu Roja la
qual s’han programat des d’inici d’any fins a finals d’any d’'un seguit de xerrades per a tots els
districtes, fomentant la participacié de la ciutadania +60. Aixi mateix, establim un vincle més
directe amb la gent gran per qué ens comparteixin dubtes, neguits o incidéncies que hagin tingut
i que no ho hagin expressat. Facilitar el contacte de la policia i fer-los arribar que si en qualsevol
dubte que tinguin poden comptar amb nosaltres les 24 hores dels 365 dies de 'any. S'han fet 9
cursos/tallers, 4 accions comunicatives i 95 accions de suport.

Relacié amb PLEI
L4 Comunicacié, coneixement i sensibilitzacié
4.3 Sensibilitzar a la ciutadania i visibilitzar les diferents realitat de les persones grans i els desafiaments que tenim

com a societat
4.3.1 Programa de sensibilitzacio

Tipologia d’accid
Manteniment i reforg
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82. SENSIBILITZACIO MEDIOAMBIENTAL

Medi Ambient i Sostenibilitat

ET
Pla Local per a un

Envelliment Integral
de Terrassa

En el marc de les setmanes tematiques sobre el medi ambient es fan accions de sensibilitzacio,

educacié i informacié per a tota la ciutat i adrecades a tota la ciutadania.

B SETMANA EUROPEA

- | Prevencié de ReSidus
| 15-2L; de Novembre de 2024
e | palbaratar alinents 5 d mal gust!
TALLER DE CUINA
D’APROFITAMENT

Divendres, 29 de novembre,
ales 16 hores.

Escola de La Liar

(Placeta de Rosa Puig, 1)
Durada: dues hores

» PLACES LIMITADES

INSCRIPCIONS: F e
mediambient@terrassa.cat Terrassa

2024

S’han fet 3 tallers, 2 xerrades 3 campanyes comunicatives i 3 accions de sensibilitzacid. Les
activitats que es programen en el marc de les setmanes tenen molt bona acollida i participacié

per part de la poblacié.

Relacié amb PLEI

55)

L4 Comunicacio, coneixement i sensibilitzacio

4.3 Sensibilitzar a la ciutadania i visibilitzar les diferents realitat de les persones grans i els desafiaments que tenim

com a societat
4.3.1 Programa de sensibilitzacié

Tipologia d’accio

Manteniment i reforg
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83. DIVULGACIO DE LA DIVERSITAT IE.%,,@

Pla Local per a un
Envelliment Integral

Ciutadania i Drets Humans e emasss
Programa d’accions de divulgacio de la diversitat religiosa per visibilitzar les activitats realitzades

per les entitats religioses de la ciutat. Divulgacié per part de I'Ajuntament de les activitats
organitzades per les entitats religioses de la ciutat.

T C XX

S’han fet 3 formacions a centres escolars per treballar el Dret a la Llibertat religiosa

2024

Relacié amb PLEI
L4 Comunicacid, coneixement i sensibilitzacio
4.3 Sensibilitzar a la ciutadania i visibilitzar les diferents realitat de les persones grans i els desafiaments que tenim

com a societat
4.3.2 Programa de visibilitzacié

Tipologia d’accio
Manteniment i reforg
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84. SUPORT AL CONSELL INTERRELIGIOS DE TERRASSA H.Ta

Pla Local per a un
Envelliment Integral

Ciutadania i Drets Humans de Terrassa

Programar accions de divulgacio de la diversitat religiosa per visibilitzar les activitats realitzades
per les entitats religioses de la ciutat. religioses de la ciutat. Divulgacio per part de I'Ajuntament
de les activitats organitzades per les entitats religioses de la ciutat.

Consell
Interreligiés
de Terrassa

2024

S’ha fet una reunié de coordinacio.

Relaciéo amb PLEI

L4 Comunicacié, coneixement i sensibilitzacié
4.3  Sensibilitzar a la ciutadania i visibilitzar les diferents realitat de les persones grans i els desafiaments que tenim

com a societat
4.3.2 Programa de visibilitzacio

Tipologia d’accio
Manteniment i reforg
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Pla Local per a un
Envelli ntegral

FITXES DE LES ACCIONS DEL REPTE 2

Garantir serveis de cura i suport a les persones grans en
situacié de dependéncia
Cal facilitar la permanéncia voluntaria a la llar, oferir
alternatives d’habitatge i crear places
residencials de qualitat

123



85. CONSELL MUNICIPAL D’HABITATGE . (5]
Ag'y

Societat Municipal de I’Habitatge e T

Organ de participacié ciutadana en matéria d’habitatge, on hi tenen representativitat els grups
municipals amb representacio al Ple, els Consells i Taules sectorials municipals (entre els quals
hi ha el Consell de la Gent Gran), els col-legis i gremis professionals, les entitats socials i
representants dels serveis publics. Els objectius i funcions principals del Consell sén donar veu a
les diferents necessitats i posicionaments entorn de 'habitatge des d’una mirada interseccional,
fer el seguiment de les politiques locals d’habitatge, potenciar i millorar la coordinacio entre les
diferents arees municipals relacionades sectorialment amb I'habitatge fomentant el treball
transversal i vetllar per la implementacioé de les actuacions previstes als plans municipals.

2024 =

Durant el 2024 el Consell Municipal d’Habitatge ha continuat amb la seva activitat; el mes de
juliol es va realitzar una sessio plenaria que va comptar amb la participacié de les persones
membres del Consell, 'exposicié d’un treball sobre el dret a I'habitatge realitzat per alumnes
d’ESO de I'escola Vedruna Vall que havien presentat al Ple municipal, i una dinamica
participativa amb les persones membres del Consell.

Relacié amb PLEI

L1 Elreconeixement de la contribucié social i cultural de les persones grans i el seu valor
1.1 Facilitar la participacié activa de les persones grans

1.1.2 Facilitar espais d’opini6 i participacié de construccié de ciutat

Tipologia d’accié
Manteniment i reforg
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86. OFICINA DE SALUT (OTSS) o5
T

Promocioé de I’Autonomia Personal de Temasy

L'Oficina Técnica Socio Sanitaria és un servei que té com a objectiu informar, orientar i, si cal,
derivar la ciutadania als serveis adequats en temes relacionats amb la salut i la promocio de
I'autonomia personal. Actua com un punt de referéncia proper per facilitar I'accés i I'is dels
serveis sanitaris i socials de la ciutat, aixi com per donar informacio sobre recursos, programes i
entitats existents. La seva funcio principal és fer més agil i efectiva la comunicacio entre la
ciutadania i els diferents serveis municipals. L’oficina intervé en tres grans ambits: salut i
comunitat, per orientar sobre I'Us dels serveis sanitaris i la seva accessibilitat; capacitats
diverses, per donar suport a persones i families que reben un diagnostic de discapacitat o
dependéncia amb informacid sobre recursos socials i ludics; i autonomia personal, per
assessorar sobre recursos i prestacions relacionades amb la llei de dependéncia.

;AP'

e

2024

Es desplega la linia d’atencié integral sociosanitaria des de I'oficina de salut i s’inicia el programa
de cures «Terrassa ciutat cuidadora». S’han fet 19 xerrades i un acte.

Relacié amb PLEI

L1 Elreconeixement de la contribucié social i cultural de les persones grans i el seu valor
1.3 Promourel’apoderament i els drets socials de les persones grans

1.3.3 Facilitar 'accés a les oficines técniques municipals

Tipologia d’accio
Innovacio 125




87. OFICINA D’INTERMEDIACIO HIPOTECARIA D’ENDEUTAMENT n®
HABITACIONAL (OFIMEH-LL) HET

Envelliment Integral
de Terrassa

Politiques Socials d’Habitatge

Servei d'informacié, assessorament i suport adrecgat a les persones i families que comencen a
tenir dificultats per fer front al pagament dels préstecs hipotecaris o de lloguer i poden trobar-se
en risc de perdre el seu domicili habitual.

Promoure serveis i actuacions integrals en habitatge que permetin portar a terme les politiques
socials previstes en I'ambit municipal dirigides a la ciutadania en general i en especial a aquelles
persones que es trobin en situacio de risc d'exclusio residencial o de vulnerabilitat energética.
Aquest objectiu s’assolira, entre d’altres, a través dels seglients objectius especifics:
Acompanyar i facilitar eines i recursos a les persones i llars que es troben en processos

de pérdua de I'habitatge o altres situacions de vulnerabilitat, per tal de d’evitar i prevenir
I'exclusio residencial a la ciutat.

Establir mecanismes i acords amb els grans tenidors d’habitatge i les companyies
subministradores per tal d’ampliar els contractes de lloguer social i evitar les situacions de

pobresa energética a les llars.

®

%

2024

Sense informaci6 del Servei.

Relacié amb PLEI

L1 Elreconeixement de la contribucié social i cultural de les persones grans i el seu valor
1.3 Promourel’'apoderament i els drets socials de les persones grans

1.3.3 Facilitar I'accés a les oficines técniques municipals

Tipologia d’accié
Manteniment i reforg
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88. PLA DE SALUT o 56
-

Salut i Promocio6 de I’Autonomia de Terrassa

Elaboracié i aprovacio del Pla, amb perspectiva interseccional i d'acord amb les directrius de
I'OMS. S'iniciara immediatament després de fer el diagnostic.

PLA DE SALUT

o=l g

ALIMENTACIO o b
. EXERCICI FisIC
.
+ ‘ :L:., +
MEDICINA BENESTAR

2024

S’iniciara al 2025.

Relaciéo amb PLEI

L2 Foment de la saluti el benestar social. La cura, la salut i les vulnerabilitats de les persones grans
2.1 Potenciar serveis i suport a les cures de les persones en situacié de dependéncia
2.1.1 Promoure un model comunitari d’atencié socio-sanitari

Tipologia d’accié
Manteniment i reforg 127




89. REFERENT PROFESSIONAL UNIC PELS CASOS DE n®
“DEPENDENCIA” L,El?

Envelliment Integral
de Terrassa

Promocié de I’Autonomia Personal

Redimensionar i reformular I'atencié a persones en risc o situacié de dependéncia per garantir el
continu assistencial amb un/a unic/a professional referent del cas des de I'especialitzacio de la
cartera de serveis de dependéncia. Aquest referent tindra potestat per acompanyar i intervenir
en tot el procés.

2024

Acciod en curs.

Relacié amb PLEI

L2 Foment de la salut i el benestar social. La cura, la salut i les vulnerabilitats de les persones grans
2.1 Potenciar serveis i suport a les cures de les persones en situacié de dependéncia
2.1.1 Promoure un model comunitari d’atencié socio-sanitari

Tipologia d’acci6
Manteniment i reforg
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90. FORMACIO DE PROFESSIONALS IE.B%S@

Promocioé de ’Autonomia Personal de Temasy

Vetllar perqué els i les professionals de I'atencié domiciliaria tinguin els suports necessaris
(formacio, habilitats i eines, estratégies de maneig de situacions conflictives, etc.) per assegurar
una atenci¢ integral qualificada a les persones usuaries.

2024

En curs. S’ha incorporat en la licitacié la formacio especifica pera les treballadores familiars. A les
jornades de cures les treballadores familiars van ser convidades als 12 tallers que es van dur a
terme com a municipi.

Relacié amb PLEI

L2 Foment de la salut i el benestar social. La cura, la salut i les vulnerabilitats de les persones grans
2.1 Potenciar serveis i suport a les cures de les persones en situacié de dependéncia
2.1.2 Fomentar programes de formacio i suport a les persones cuidadores

Tipologia d’acci6
Manteniment i reforg
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91. GRUPS DE SUPORT D’AJUDA MUTUA H.,g,@

Promocioé de ’Autonomia Personal de Temasy

Desenvolupar actuacions d’assessorament, formacié i suport per millorar la qualitat de vida de les
persones cuidadores de I'entorn familiar i de la persona que cuiden, dotant-les d’eines que les
ajudin en la tasca de cuidar i promovent 'empoderament d’aquestes persones cuidadores no
professionals.

2024

L’Ajuntament realitza anualment un grup de suport i ajuda mutua per a persones cuidadores, amb
la col-laboracié de la Diputacié de Barcelona. Enguany, aquest any, hem tornat a demanar
aquest recurs. Diferents entitats, institucions i associacions de la ciutat realitzen cursos,
formacions i grups de suport per a persones cuidadores. Per tal de poder mapejar i conéixer, aixi
com interrelacionar, donar a conéixer i promoure aquestes iniciatives, ens hem plantejat com a
Pla de Govern, I'acci6é de fer una diagnosi de Cura a nivell municipal. Aquesta diagnosi compta
amb I'aprovacié i el suport de la Diputacié de Barcelona, amb qui per aquest motiu ja hem iniciat
les primeres reunions i es preveu quedi finalitzada el proper mes de juliol 2025.

Relacié amb PLEI

L2 Foment de la salut i el benestar social. La cura, la salut i les vulnerabilitats de les persones grans
2.1 Potenciar serveis i suport a les cures de les persones en situacié de dependéncia
2.1.2 Fomentar programes de formacio i suport a les persones cuidadores

Tipologia d’acci6
Manteniment i reforg
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92. PLA DE CURES o 56
-

Promocio de I’Autonomia Personal de Tenassa

Crear un pla de cures de ciutat. Mapejar i coné&ixer tots els serveis i recursos adrecats a les
persones cuidadores de la ciutat de Terrassa.

2024
A finals d’any s'inicia la diagnosi del Municipi Cuidador conjuntament amb la Diputacié de
Barcelona i amb la col-laboracié de la consultora Utran.

Relacié amb PLEI

L2 Foment de la salut i el benestar social. La cura, la salut i les vulnerabilitats de les persones grans
2.1 Potenciar serveis i suport a les cures de les persones en situacié de dependéncia
2.1.2 Fomentar programes de formacio i suport a les persones cuidadores

Tipologia d’acci6
Manteniment i reforg
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93. TERRASSA CIUTAT CUIDADORA »®
HE'T

Pla Local per a un
Envelliment Integral
de Terrassa

Promocioé de I’Autonomia Personal

Iniciativa impulsada per I'Ajuntament de Terrassa, la Diputacié de Barcelona i Utrans. El projecte
pretén sensibilitzar i acompanyar en el procés de cures als ciutadans i ciutadanes de Terrassa,
creant un programa transversal de referencia sobre les cures a la ciutat i fent-lo visible per a
tothom.

Del 25 de
novembre al 5
de desembre

|

‘ ;"i.-'fr.

TERRASSA CUIDA
TERRASSA AL TEU COSTAT

2024

Accid en curs.

Relaciéo amb PLEI

L2 Foment de la saluti el benestar social. La cura, la salut i les vulnerabilitats de les persones grans
2.1 Potenciar serveis i suport a les cures de les persones en situacioé de dependéncia
2.1.2 Fomentar programes de formacio i suport a les persones cuidadores

Tipologia d’accié
Lideratge compartit
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94. ACTUACIONS PER COBRIR NECESSITATS BASIQUES | . ®
SUPORT A LA LLAR B

Pla Local per a un
Envelliment Integral
de Terrassa

Serveis Socials

Donar resposta a les demandes i necessitats basiques de les persones grans i els seus
familiars, contribuir a la prevencio de les problematiques socials i les situacions de risc, aixi com
promoure I'autonomia i capacitats de les persones grans i el seu entorn immediat.

2024

Accio en curs, segons competéncies dels serveis socials segons la Llei.

Relacié amb PLEI

L2 Foment de la salut i el benestar social. La cura, la salut i les vulnerabilitats de les persones grans
2.1 Potenciar serveis i suport a les cures de les persones en situacié de dependéncia
2.1.2 Fomentar programes de formacio i suport a les persones cuidadores

Tipologia d’acci6
Manteniment i reforg
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95. BANC D’AJUDES TECNIQUES o 56
-

Promocio de ’Autonomia Personal de Temasy

Prevenir necessitats relacionals i d’autonomia funcional i oferir suports domiciliaris per donar-hi
resposta i evitar 'augment de situacions de risc d’exclusio social. Unificar les diferents propostes
d'ajudes técniques de ciutat en un Unic banc protocol-litzant I'accés.

2024

S’han sol-licitat 157 ajudes técniques. Es van fer unes jornades de cures de ciutat el mes de
novembre/desembre i la part de suport d’ajudes técniques va ser tractada en un dels tallers, que
eren oberts a tota la ciutadania.

Relaciéo amb PLEI

L2 Foment de la salut i el benestar social. La cura, la salut i les vulnerabilitats de les persones grans
2.1 Potenciar serveis i suport a les cures de les persones en situacié de dependéncia
2.1.2 Fomentar programes de formacié i suport a les persones cuidadores

Tipologia d’accié
Innovacié
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96. DETECCIO DE SITUACIONS DE NECESSITAT HE.T®

Promocioé de ’Autonomia Personal

Dins el marc de I'atencié domiciliaria, realitzar valoraci6 integral al domicili de la persona i familia
pel maneig i cura de persones en situacié de dependéncia i promocié d’actituds i entorns
afavoridors de 'autonomia i prevencio de riscos.

2024

En el marc de I'atencid a domicili s’han fet les deteccions habituals.

Relacié amb PLEI

L2 Foment de la salut i el benestar social. La cura, la salut i les vulnerabilitats de les persones grans

2.2 Potenciar serveis i suports a les persones grans, tant en la permanencia voluntaria a la propia llar i/o altres
opcions

2.2.1 Vetllar per la cobertura de les necessitats basiques

Tipologia d’acci6
Manteniment i reforg
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97. INTERVENCIO INTEGRADA | CENTRADA EN LA PERSONA H.gg@

Promocio de ’Autonomia Personal de Temasy

Oferir a la persona una intervencié integrada, que garanteixi el continuum assistencial i una
atencio centrada en la persona, tenint en compte la diversitat. Mantenir coordinacions amb Salut
per situacions sobrevingudes, altes hospitalaries, pacients cronics complexes i/o situacions de
final de vida.

2024

Es van atendre 186 demandes de SAD post hospitalaries, i des de les arees basiques de salut,
es van cursar 1025 teleasssisténcies.

Relacié amb PLEI

L2 Foment de la salut i el benestar social. La cura, la salut i les vulnerabilitats de les persones grans

2.2 Potenciar serveis i suports a les persones grans, tant en la permanéncia voluntaria a la propia llar i/o altres
opcions

2.2.1 Vetllar per la cobertura de les necessitats basiques

Tipologia d’accié
Lidertage compartit
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98. REGLAMENTACIO | GESTIO DEL COPAGAMENT DEL SERVEI n®
D’ATENCIO EN L’ENTORN DOMICILIARI (SAED) ET

Envelliment Integral
de Terrassa

Promocioé de I’Autonomia Personal

Reglamentacié i gestio del copagament del Servei d’Atencié en 'Entorn Domiciliari (SAED),
servei que té I'objectiu d’ajudar a la persona facilitant-li que pugui viure en el seu entorn social o
familiar habitual amb suports, amb seguretat i qualitat de vida.

COPAGAMENT

I
O

=1

N o

2024

Acciod en curs.

Relacié amb PLEI

L2 Foment de la salut i el benestar social. La cura, la salut i les vulnerabilitats de les persones grans

2.2 Potenciar serveis i suports a les persones grans, tant en la permanéncia voluntaria a la propia llar i/o altres
opcions

2.2.1 Vetllar per la cobertura de les necessitats basiques

Tipologia d’accié
Manteniment i reforg
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99. SERVEI D’ATENCIO DOMICILIARIA (SAED) IE.!,%.,@

Promocioé de ’Autonomia Personal de Temasy

Coordinacié amb els equips basics d’atencio social (EBAS) i amb els centres d'atencié primaria
de Salut, a fi de facilitar un abordatge integral de les persones usuaries del SAED. Formalitzar
mecanismes de coordinacié entre el Servei i les entitats prestadores de servei per garantir la
cobertura adequada, una bona atencié i la interaccié amb la resta de serveis.

2024

Acciod en curs.

Relacié amb PLEI

L2 Foment de la salut i el benestar social. La cura, la salut i les vulnerabilitats de les persones grans

2.2 Potenciar serveis i suports a les persones grans, tant en la permanéncia voluntaria a la propia llar i/o altres
opcions

2.2.2 Promoure actuacions davant la pobresa energeética

Tipologia d’accié
Lideratge compartit
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100. SUPRESSIO DE BARRERES ARQUITECTONIQUES DINTRE . (5]
DE LA LLAR EL.E?

Envelliment Integral
de Terrassa

Serveis socials

Gestio de les ajudes per adequar els habitatges de les persones que necessiten adaptar els
seus habitatges per que siguin accessibles.

2024

Sense informaci6 del Servei.

Relacié amb PLEI

L2 Foment de la saluti el benestar social. La cura, la salut i les vulnerabilitats de les persones grans

2.2 Potenciar serveis i suports a les persones grans, tant en la permanéncia voluntaria a la propia llar i/o altres
opcions

2.2.2 Promoure actuacions davant la pobresa energética

Tipologia d’accié
Manteniment i reforg
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101. GARANTIR SUBMINISTRAMENTS BASICS IE.B?,@

Politiques Socials d’Habitatge = T

Promoure serveis i actuacions integrals en habitatge que permetin portar a terme les politiques
socials previstes en I'ambit municipal dirigides a la ciutadania en general i en especial a aquelles
persones que es trobin en situacio de risc d'exclusio residencial o de vulnerabilitat energética
Reforgar el servei d’atencié a la pobresa energética amb campanyes de difusié en coordinacié
amb I'Oficina de Rehabilitacié i el foment de I'Eficieéncia Energética.

2024

Sense informaci6 del Servei.

Relacié amb PLEI

L2 Foment de la saluti el benestar social. La cura, la salut i les vulnerabilitats de les persones grans

2.2 Potenciar serveis i suports a les persones grans, tant en la permanéncia voluntaria a la propia llar i/o altres
opcions

2.2.2 Promoure actuacions davant la pobresa energética

Tipologia d’accié
Manteniment i reforg
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103. PRESTACIONS | SERVEIS DEL SISTEMA PER A L’AUTONOMIA
| ATENCIO A LA DEPENDENCIA

Promocioé de I’Autonomia Personal

Coordinacié mensual amb la Generalitat per tal d'establir i consensuar el desplegament de la
nova regulacio de les prestacions i serveis del sistema per a l'autonomia i atencié a la
dependéncia.

Graull Graulll

Dependéncia Gran
severa dependéncia

Té necessitats d'ajuda Té necessitat d'ajuda
extensa generalitzada

2024
S’han fet 12 reunions amb la Generalitat de Catalunya Coordinacié mensual amb la Generalitat

per tal d'establir i consensuar el desplegament de la nova regulacio de les prestacions i serveis
del sistema per a lI'autonomia i atencio a la dependéncia.

Relacié amb PLEI

L2 Foment de la saluti el benestar social. La cura, la salut i les vulnerabilitats de les persones grans

2.2 Potenciar serveis i suports a les persones grans, tant en la permanéncia voluntaria a la propia llar i/o altres
opcions

2.2.2 Promoure actuacions davant la pobresa energética

Tipologia d’accié

Lidertage compartit
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102. TALLER DE L’AIGUA . ®
N

Medi Ambient i Sostenibilitat e

Tallers impartits conjuntament per TAIGUA i I'Observatori de I'Aigua de Terrassa on s'explica la
factura municipal d’aquesta, es donen consells per l'estalvi i es facilita informacié de les ajudes
socials disponibles. S'avaluen també els impactes socials, econdmics i ambientals de diferents
tipus d’aigua.

A it 4 T

‘Taigua

NO

esTALviA®

AiGUA

Passa e
a

f“CrIIR -

Noves tarifes de consum d'aigua
jper persona

e informacid o Tal grotit 010 o qualsevel
Tl 93736 28 20 / wenw saiguo.cat ‘oficin d otencid ctodana.

2024

L’Ajuntament de Terrassa i 'empresa municipal TAIGUA, en col-laboracié amb I'Observatori de
'Aigua de Terrassa (OAT) van programar un cicle de sessions informatives als 7 districtes per
explicar la tarifa del servei d’abastament, que fomenta I'estalvi d’aigua. Aquestes xerrades formen
part de la campanya «No estalviar aigua passa factura. Impulsem la sostenibilitat i la
responsabilitat ambiental.» Aquestes sessions van tenir una participacié de 500 persones. També
s’ha elaborat un triptic informatiu per repartir a 'OAC del carrer Panta, Punts d'Orientacid Social i
TAIGUA sobre com demanar les bonificacions en el rebut de I'aigua. Aquest es pot trobar a la
pagina web on s’informa de totes les bonificacions. Tarifa social - Ajuntament de Terrassa.

Relacié amb PLEI

L2 Foment de la saluti el benestar social. La cura, la salut i les vulnerabilitats de les persones grans

2.2 Potenciar serveis i suports a les persones grans, tant en la permanéncia voluntaria a la propia llar i/o altres
opcions

2.2.2 Promoure actuacions davant la pobresa energética

Tipologia d’accié
Manteniment i reforg
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104. CONTROL DE LES CONDICIONS AMBIENTALS A LES LLARS 1E'T
DE LES PERSONES AMB NECESSITATS D’ASSISTENCIA Pl Lol peraun

Envelliment Integral

SANITARIA DOMICILIARIA
Terrassa Ciutat Digital

Control del nivell de temperatura i humitat de les llars de les persones que reben assisténcia
domiciliaria de la Mutua de Terrassa. L’objectiu és mesurar cada 10 minuts durant els periodes
d’onades de calor o fred, les condicions ambientals internes, fer arribar aquestes dades als
responsables del projecte per part de Mutua de Terrassa, que estudiaran les dades en relacié a
I'evolucio de les seves patologies i les seves necessitats d’assisténcia.

‘oz Ciutat Horitzontal

Ciutat centrada en ;
la ciutadania 7 @ d
| "
g 03 : : :
i 3.: Ciutat Catalitzadora
: 01 d' iniciatives i
. @ dinamica
Ciutat compacta @ :
04 : Ciutat connectada

*;__05. o * i flexible

2024

Tancat el projecte de I'estiu 2024 amb més de 200 persones a I'estudi i més 5 milions de dades
tractades.

Relaciéo amb PLEI

L2 Foment de la saluti el benestar social. La cura, la salut i les vulnerabilitats de les persones grans
2.4 Promoure lesnoves tecnologies com a eina de suport
2.4.1 Promoure iniciatives publiques i privades que fomentin solucions tecnologiques per I'autonomia personal

Tipologia d’accié

Innovacio
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105. APLICACIO DE NOVES TECNOLOGIES PER SUPORT | CURES H.Ta

Promocio de ’Autonomia Personal de Temasy

Realitzacié d'actuacions per cobrir les necessitats personals d'assisténcia i suport a la llar, a
través de serveis, projectes o d'altres actuacions especifiques i cercant alternatives
tecnologiques.

2024

El SLTdisposa de dispositius de seguretat que permeten detectar situacions de risc o
d'emergéncia a les llars de les persones més vulnerables del servei. Els detectors estan
connectats a la central d'atencid i integrats en el funcionament ordinari del servei. En finalitzar
I'any, el municipi de Terrassa disposava dels dispositius que figuren a la taula de la dreta. D'altra
banda, el SLT disposa de tecnologia adaptada per a aquelles persones amb necessitats
funcionals especials. Concretament, el dispositiu Carechat permet que persones amb
discapacitat auditiva o dificultats de parla puguin gaudir de les prestacions del SLT. Per a
aquelles persones que tenen la psicomotrocitat fina afectada, el servei disposa d'UCR adaptades
que en faciliten el seu Us. Hi ha hagut 5,907 accions.

Relacié amb PLEI

L2 Foment de la saluti el benestar social. La cura, la salut i les vulnerabilitats de les persones grans

2.4 Promoure lesnoves tecnologies com a eina de suport

2.4.2 Promoure I'aplicacio de les noves tecnologies per a I'atencio al domicili i la prevencié dintre de les propies llars

Tipologia d’accié
Innovacié
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106. PROVA PILOT TECNOLOGICA DE SUPORT A LES CURES HE.,E,ﬁ

Promocioé de ’Autonomia Personal de Temasy

Dur a terme una prova pilot del servei de tecnologies de suport i cura, des de la teleassisténcia
avancada, en casos d'inici de deteriorament cognitiu i/o altres trastorns monitoritzables.

2024

S’han gestionat 19 expedients per fer el pilot que ha finalitzat amb una valoracié positiva que
demostra la necessitat de fer extensiva la proposta per a tota la poblacié beneficiaria de
teleassisténcia.

Relacié amb PLEI

L2 Foment de la salut i el benestar social. La cura, la salut i les vulnerabilitats de les persones grans

2.4 Promoure lesnoves tecnologies com a eina de suport

2.4.2 Promoure I'aplicacié de les noves tecnologies per a I'atencié al domicili i la prevencioé dintre de les propies llars

Tipologia d’accié
Manteniment i reforg
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107. HABITATGE DE PROTECCIO OFICIAL | LLOGUER ASSEQUIBLE H.ng@

Pla Local per a un
Envelliment Integral

Societat Municipal d’Habitatge e T

Realitzacié d'actuacions per tal d'ampliar I'oferta d'habitatge de proteccié oficial i/o de lloguer
assequible, seguint les linies d'actuaci6 previstes al Pla Local d'Habitatge de Terrassa.

@ habitatgeTerrassa

2024

Durant el 2024 Habitatge Terrassa ha continuat amb les actuacions per ampliar el parc
d’habitatge d’HPO i de lloguer assequible a Terrassa. Des del’inici del Pla Local d’Habitatge
2019-2025, Habitatge Terrassa ha adquirit un total de 61 habitatges exercint el dret de tanteig i
retracte; aquests habitatges s’han incorporat al parc public municipal.

Habitatge Terrassa ha licitat i adjudicat drets de superficie en solars de titularitat publica
municipal,per la promocié d'habitatge de proteccio oficial, en régim de lloguer assequible o cessio
d'us, enedificis energéticament eficients. En conjunt, aquestes actuacions tenen un potencial de
fins a 276 habitatges segons el planejament vigent. S'esta desenvolupant el Conveni de
col-laboracié signat entre I'Ajuntament de Terrassa, la Societat Municipal d'Habitatge Terrassa,
I'Agéncia de I'Habitatge de Catalunya i I'Institut Catala del Sol per la promocié de 190 habitatges
de proteccio oficial de lloguer assequible en solars de titularitat publica municipal al barri de
Torresana. Actualment aquesta actuacio esta en fase de redaccié del projecte d’obres.

Relacié amb PLEI

L2 Foment de la saluti el benestar social. La cura, la salut i les vulnerabilitats de les persones grans

2.5 Potenciar serveis i suports a les persones grans, tant en la permanéncia voluntaria a la propia llar i/o altres
opcions

2.5.1 Promoure alternatives d’habitatge adrecades a persones grans vulnerables

Tipologia d’accié
Manteniment i reforg
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108. SERVEI DE MEDIACIO PER AL LLOGUER SOCIAL H.?a

Pla Local per a un
Envelliment Integral

Societat Municipal d’Habitatge e T

Servei encarregat d'intermediar entre persones propietaries particulars i persones sol-licitants
inscrites al Registre de Sol-licitants de Catalunya. Aquest servei facilita garanties, seguretat en el
cobrament i habitatge a un preu assequible.

@ habitatgeTerrassa

2024

Al tancament del 2024 hi havia un total de 352 contractes de lloguer vigents a la Borsa de
mediacio.

Relacié amb PLEI

L2 Foment de la saluti el benestar social. La cura, la salut i les vulnerabilitats de les persones grans

2.5 Potenciar serveis i suports a les persones grans, tant en la permanéncia voluntaria a la propia llar i/o altres
opcions

2.5.1 Promoure alternatives d’habitatge adrecades a persones grans vulnerables

Tipologia d’accié
Manteniment i reforg
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109. REIVINDICAR UNA OFERTA RESIDENCIAL ADIENT | SUFICIENT n®
PER A LES PERSONES GRANS AMB DEPENDENCIA FLE?

Envelliment Integral
de Terrassa

Promocio de la Gent Gran

Reivindicar a les administracions competents una oferta residencial publica (pisos de proteccié
oficial, pisos de lloguer assequible...) adient i suficient per a les persones grans de la ciutat
vulnerables.

P pLaces
\'\4 RESIDENCIALS

PUBLIQUES
a | | PERATOTHOM

2024

S’ha estat seguint, amb la Generalitat, el calendari previst per a la remodelacié integral de la
Residéncia Publica Gent Gran - Terrassa, amb l'objectiu de millorar i modernitzar espais de
I'equipament. Aquestes obres s'iniciaran a principis de 2025 i tindran una durada prevista de 12
mesos. Tambeé s'han agilitzat els tramits per a la construccié d'una nova residéncia publica de
gent gran al barri de Sant Pere Nord, que disposara de 90 places residencials i 20 places de
centre de dia, amb una execucio prevista de 18 mesos. S’ha acompanyat a la Comissié per a les
Residéncies Publiques de Terrassa, aixi com diverses entitats i plataformes ciutadanes, en les
seves accions de reclamacio a les administracions competents per una ampliacié clara de les
opcions residencials publiques.

Relacié amb PLEI

L2 Foment de la saluti el benestar social. La cura, la salut i les vulnerabilitats de les persones grans

2.5 Potenciar serveis i suports a les persones grans, tant en la permanéncia voluntaria a la propia llar i/o altres
opcions

2.5.2 Vetllar per I'oferta de places de diferents models d’atenci6 a la dependéncia i a la seva vulnerabilitat

Tipologia d’accié
Manteniment i reforg
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110. NOU MODEL D’ATENCIO SOCIAL A LES PERSONES GRANS HE.T®

Pla Local per a un
Envelliment Integral
de Terrassa

. . |
Serveis Socials

Elaborar el nou model d'atencio social de les persones grans

2024

S’ha creat una comissié de treball amb les Treballadores socials de primaria i direccié de serveis
socials i s’han iniciat reunions.

Relacié amb PLEI
L3 Fomentar una ciutat acollidora i amigable per a tothom

3.1 Potenciar un entorn de ciutat accessible per a tothom

3.1.3 Potenciar una administracié amigable per a les persones de60 anys i més

Tipologia d’accié
Manteniment i reforg
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111. SERVEI DE SUPORT A LES COMUNITATS VEINALS (SCCV) HE“F@

Pla Local per a un
Envelliment Integral
de Terrassa

Politiques Socials d’Habitatge

Contribuir a la millora de la qualitat de vida als barris mitjangant la deteccié de necessitats
concretes, amb especial atencio a les persones creuades pels diferents eixos d'opressio que els
vulnerabilitzen més. Canalitzar les necessitats detectades i elevar-les als serveis especialitzats,
per emprendre les actuacions corresponents.

2024

Sense informaci6 del Servei.

Relacié amb PLEI
L3 Fomentar una ciutat acollidora i amigable per a tothom

3.2 Promoure un espaipublic segur,sosrtenible i afavoridor de la convivéncia
3.2.1 Projectes que promouen una bona convivéncia (relacions personals)

Tipologia d’accié
Manteniment i reforg

150



112. NOU MODEL D’ACCIO COMUNITARIA INCLUSIVA Hﬂl?ﬁ

Pla Local per a un
Envelliment Integral
de Terrassa

Serveis Socials

L’Equip Técnic d’Accié Comunitaria (ETAC) de Terrassa és un equip especialitzat dins dels
Serveis Socials municipals que impulsa i coordina accions orientades a fomentar la inclusié i el
treball comunitari en els diferents territoris de la ciutat. La seva funcio principal és dinamitzar
processos de participacio i diagnosi comunitaria als barris, assemblees, mapeigs, i espais de
treball conjunt amb altres serveis i agents del territori.

2024

Des de I'Equip ETAC s'esta planificant I'espai estratégic amb d'altres serveis per iniciar el treball
del nou model d'accié comunitaria inclusiva a la nostra ciutat.

Relacié amb PLEI
L3 Fomentar una ciutat acollidora i amigable per a tothom

3.2 Promoure un espaipublic segur,sosrtenible i afavoridor de la convivéncia
3.2.2 Projectes que promouen una bona convivéncia (en entornsiespais publics)

Tipologia d’accié
Innovacio
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113. CONSELLS DE LES RESIDENCIES Iﬂl?a

Pla Local per a un
Envelliment Integral
de Terrassa

Promocio de la Gent Gran

Segons la normativa vigent, els centres residencials i centres de dia publics i privats amb
financament de la Generalitat han de disposar d’'un consell de participacié de centre. Aquest
organ de participacié actua com a espai d’informacio, consulta i debat per a totes les persones
implicades. Els consells estan presidits per la direccié del centre i les vocalies. Les vocalies les
formen persones representants de I'entitat titular, personal del centre, persones usuaries o
familiars o els seus representants legals, un representant de les families de les persones usuaries
i un representant de 'administracié local.

L'Ajuntament de Terrassa, a través del Servei i la Regidoria de Gent Gran, té presencia als
consells de participacio de les residéncies i centres de dia de la ciutat, quan hi és convidat.

=0
[
[

:

Imatge cedida per Arasazc (linkar hitps://arasaacorghvorid)

2024

L’Ajuntament de Terrassa va ser convidat a participar en 10 consells de 9 residéncia i 1 centre de
dia ipoder assistir a 9 de les trobades.

Relacié amb PLEI
L3 Fomentar una ciutat acollidora i amigable per a tothom

3.2 Promoure un espai public segur, sosrtenible i afavoridor de la convivéncia
3.2.3 Facilitar 'obertura de les residéncies a la ciutat

Tipologia d’accié
Innovacio
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114. ALLOTJAMENT DOTACIONAL O
HE'T

Pla Local per a un
Envelliment Integral

Urbanisme de Terrassa

Habitatges publics, situats en sol de propietat publica, dissenyats per satisfer necessitats
residencials temporals de col-lectius amb dificultats d’accés a I'habitatge al mercat lliure.
L'objectiu és incrementar les reserves i la promocié d’habitatges dotacionals publics destinats a
satisfer els requeriments temporals de col-lectius de persones amb necessitat d’assisténcia, com
les persones de 65 o0 més anys.

2024

Accid en curs.

Relacié amb PLEI
L3 Fomentar una ciutat acollidora i amigable per a tothom

3.3 Promoure noves alternatives d’habitatge

3.3.2 Desenvolupar accions en relacio a I'habitatge adrecades especificament a les persones grans

Tipologia d’accié
Manteniment i reforg
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115. REVISIO DEL PLA D’HABITATGE | IMPULSAR UN PACTE HE'T®
DE CIUTAT PER A L’'HABITATGE ——

Societat Municipal d’Habitatge

Promoure, dissenyar i gestionar politiques d'habitatge mitjangant totes les eines i instruments
disponibles (planejament, construccié, compra, rehabilitacio, intermediacio, lloguer...) per tal
d’ampliar el parc d’habitatge public destinat al lloguer, incrementant I'habitatge assequible i
I'habitatge amb finalitats socials, gestionant amb criteris sostenibles el parc public de sol i
habitatge. Revisar els objectius del Pla Local de I'Habitatge i I'impacte que han tingut sobre els
fets succeits els darrers anys i impulsar un Pacte de Ciutat per a I'Habitatge amb els agents
implicats, i elaborar el nou Pla Local de I'Habitatge.

2024

Accid en curs.

Relacié amb PLEI
L3 Fomentar una ciutat acollidora i amigable per a tothom

3.3 Promoure noves alternatives d’habitatge

3.3.2 Desenvolupar accions en relacio a I'habitatge adrecades especificament a les persones grans

Tipologia d’accié
Manteniment i reforg
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116. ALTERNATIVES D’HABITATGE PER A LES PERSONES GRANS IE.B%S@

Promocioé de la Gent Gran PR

Des del Servei es promoura la difusié d’alternatives d’habitatge per a persones grans, tant
d’iniciatives publiques com privades. A nivell municipal es traslladaran als serveis oportuns les
demandes i necessitats en aquesta linia que es detectin des del Servei:

« Difusi6 a través de I'Activa el+60 per Whatsapp de xerrades i accions relacionades amb
alternatives habitacionals.

« Donar suport a les iniciatives que puguin sorgir des del consell municipal de la Gent Gran o
des d’altres espais participatius.

No s’ha fet cap xerrada d’alternatives habitacionals, ni des de I'administracié ni des del sector
privat, tampoc ningu ha demanat suport per treballar aquest tema.

2024

Relacié amb PLEI
L3 Fomentar una ciutat acollidora i amigable per a tothom
3.3 Promoure noves alternatives d’habitatge
3.3.3 Donar suport a propostes innovadores que siguin alternatives habitacionals no institucionalitzadores que
permetin
a les persones grans anar afegint suports sense canviar de domicili

Tipologia d’accié
Manteniment i reforg
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FITXES DE LES ACCIONS DEL REPTE 3

Treballar perprevenir i sensibilitzar el maltractament
de les persones grans
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117. Il PLE DE DONES O
HET

Pla Local per a un
Envelliment Integral

PO"tiqueS de Génere de Terrassa

Ple extraordinari on hi participen les regidores de I'Ajuntament de Terrassa i les dones
representants d'entitats i col-lectius que treballen per la igualtat de génere a la ciutat. En aquest
Ple es presenten propostes d'acords en relacio a les politiques de génere de la ciutat.

Ple de Dones
Terrassa

Compromis de Transparéncia

2024

L'accio s’executara al 2025.

Relacié amb PLEI
L1. El reconeixement de la contribucié social i cultural de les persones grans i el seu valor
1.1 Facilitar la participacié activa de les persones grans

1.1.2 Facilitar espais d’opini6 i participacié de construccié de ciutat

Tipologia d’accié
Manteniment i reforg
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118. TAULA DEL PACTE DASIG ' ®
Ag'y

LGTBIQ"’ de Terrassa

La Taula del Pacte per la Diversitat Afectiva Sexual i de Génere (DASIG) és un espai de
participacié i de treball conjunt sobre politiques LGTBI+ a la ciutat de Terrassa formada per
entitats, sindicats, partits politics i altres institucions de diferents ambits de la ciutat. El Pacte es
va aprovar el 18 de novembre de 2014.

2024

A les 3 trobades de la Taula del Pacte DASIG hi han participat dues entitats de gent gran: la
Fundacio Enllag i la Federacio d'Associacions i Casals de Gent Gran de Terrassa. En total, a la
Taula hi participen 46 entitats i serveis municipals.

S’ha treballat per I'actualitzacié dels compromisos d’adhesio al Pacte DASIG i en 'ampliacio de
les adhesions per ampliar-ne alhora, I'abast i 'impacte. Per altra banda es volen repensar els
mecanismes de participacio actual i, aixi, facilitar una implicacié més activa i vinculant. S’ha
treballat un nou document d’adhesio al Pacte DASIG amb el que les entitats que ja sén
membres del Pacte poden renovar la seva adhesioé i que sera l'instrument perqué les noves
entitats també s’hi puguin adherir. També s’han renovat de manera satisfactoria els compromisos
de les entitats i serveis membres. Amb motiu d’aquest document d’adhesid, s’ha fet una
campanya per donar a coneéixer la Taula i el Pacte que ha estat una oportunitat per apropar la
Taula per a que s’uneixin.

Relacié amb PLEI

L1. El reconeixement de la contribucié social i cultural de les persones grans i el seu valor
1.1 Facilitar la participacié activa de les persones grans

1.1.2 Facilitar espais d’opini6 i participacié de construccié de ciutat

Tipologia d’accié
Manteniment i reforg
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119. VETLLAR PER LA DIVERSITAT ALS ESPAIS PARTICIPATIUS IE“?@

Pla Local per a un
Envelliment Integral
de Terrassa

Ciutadania i Drets Humans

Vetllar per la participacio de les persones racialitzades en consells municipals i espais de
participacié municipal.

Participa
a Terrassa

2024

S’han fet dues convocatories a entitats per a que participin a Consells Municipals i altres espais
de participaciéo municipal.

Relacié amb PLEI
L1. El reconeixement de la contribucié social i cultural de les persones grans i el seu valor
1.1 Facilitar la participacié activa de les persones grans

1.1.2 Facilitar espais d’opinié i participacié de construccié de ciutat

Tipologia d’accié
Manteniment i reforg
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120. CENTRE FEMINISTA | LGTBIQ+ . ®
Ag'y

Envelliment Integral
de Terrassa

Politiques de Génere

Empoderar el moviment feminista i crear un centre feminista i LGTBIQ+, obert a totes les
persones i ales entitats.

2024

L’acci6 es troba en fase d’estudi.

Relacié amb PLEI

L1. Elreconeixement de la contribucié social i cultural de les persones grans i el seu valor
1.3 Promoure I'apoderament i els drets socials de les persones grans

1.3.1 Programa de drets de les persones grans

Tipologia d’accié
Innovacio
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121. POLITIQUES PUBLIQUES INCLUSIVES | FEMINISTES HE.T®

Politiques de Génere e

Liderar un canvi institucional vers unes politiques publiques municipals inclusives i feministes,
desplegant el Reglament Municipal d’Igualtat de Géneres i treballant per I'aplicacio de la
perspectiva de géneres en tots els ambits de la politica publica municipal.

2024

Sense informacio del Servei.

Relacié amb PLEI
L1. Elreconeixement de la contribucié social i cultural de les persones grans i el seu valor
1.3 Promoure I'apoderament i els drets socials de les persones grans

1.3.1 Programa de drets de les persones grans

Tipologia d’accié
Manteniment i reforg
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122. REGLAMENT D’IGUALTATS DE GENERE m.?ﬁ

Politiques de Génere R s

Reglament que té per objecte la integracié dins 'ambit normatiu municipal de la igualtat i la no
discriminacié de géneres, establint a aquests efectes els principis d’actuacio que regiran
I'actuacio dels organs de govern i dels drgans de gestié de '’Ajuntament de Terrassa, aixi com les
mesures que s’han d’adoptar per incorporar la perspectiva de géneres en les politiques i les
actuacions municipals que es contemplen en el seu ambit d’aplicacio.

2024

Sense informacio del Servei.

Relacié amb PLEI

L1. Elreconeixement de la contribucié social i cultural de les persones grans i el seu valor
1.3 Promoure I'apoderament i els drets socials de les persones grans

1.3.1 Programa de drets de les persones grans

Tipologia d’accié
Manteniment i reforg
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123. SERVEI DE PRIMERA ACOLLIDA Iﬂlsgs@

Pla Local per a un
Envelliment Integral

Ciutadania i Drets Humans R

Servei que té I'objectiu d’adaptar el procés d' acollida de persones migrades arribades a la ciutat
en coordinacio amb la Direcci6 de Migracions, Refugi i Antiracisme.

q]9

2,

e

<A

SERVEI DE
PRIMERA ACOLLIDA

2024

S’han realitzat 15 formacions en les que han participat entre d’altres persones nouvingudes
d’altres edats, dues persones de 60 anys o més.

Relacié amb PLEI
L1. Elreconeixement de la contribuci6 social i cultural de les persones grans i el seu valor
1.3 Promoure 'apoderament i els drets socials de les persones grans

1.3.1 Programa de drets de les persones grans

Tipologia d’accié
Manteniment i reforg
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124. TAULA D’ENTITATS “TERRASSA SENSE RACISME” Bl

Pla Local per a un
Envelliment Integral

Ciutadania i Drets Humans e Terassa
Espai de participacio per la recollida de necessitats i la generacié de noves propostes i linies de

treball conjuntes. L'objectiu és consolidar aquest espai per combatre el racisme prevenint,
detectant iabordant les vulneracions de drets vinculades a I'ambit de la discriminacid.

TERRASSA

2024

Durant el 2024 la Taula s’ha reunit 10 vegades.

Relaciéo amb PLEI

55)

L1. Elreconeixement de la contribuci6 social i cultural de les persones grans i el seu valor
1.3 Promoure 'apoderament i els drets socials de les persones grans
1.3.1 Programa de drets de les persones grans

Tipologia d’accié
Manteniment i reforg
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125. FORMACIO ESPECIALITZADA PER PREVENIR LA LGTBI-FOBIA HE.T®

Pla Local per a un
Envelliment Integral

LGTBIQ+ de Terrassa

Oferta d’accions formatives sobre tematica LGTBIQ+ adregades al personal municipal
I'Ajuntament de Terrassa.

T

2024

Durant el 2024 es van oferir 7 formacions destinades a personal municipal en dos formats, una
formacio de dues hores que imparteix el mateix equip técnic del servei i una altra de quatre
hores, impartida per una persona formadora experta, en que s’aprofundeix en contingut tedric.

En aquestes 7 formacions es van formar un total de 143 persones, de les quals 67 van fer una de
les formacions i 76 les dues formacions. La formacio esta inclosa en el programa de formacio per
al personal municipal i la valoracié que en fan les participants és molt positiva.

Aquestes formacions son escenaris on es donen intercanvis molt enriquidors amb preguntes,
idees, consultes, aixi com estratégies per a poder fer millor la feina des dels serveis municipals
de I'ajuntament. Sén també una porta per obrir espais de treball conjunt, incorporar mirades en el
dia a dia de les persones que treballen als diversos serveis municipals de I'’Ajuntament.

Relacié amb PLEI

L1. El reconeixement de la contribuci6 social i cultural de les persones grans i el seu valor
1.3 Promoure I'apoderament i els drets socials de les persones grans

1.3.2 Formacio a les entitats sobre diversitat

Tipologia d’accié
Manteniment i reforg
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126. ASSESORAMENT D’ESTRANGERIA IE“%,,@

Pla Local per a un
Envelliment Integral

Ciutadania i Drets Humans R

Servei d'assessorament en tramits d'estrangeria totalment gratuit i adrecat a tota la ciutadania
que presten dues entitats de reconegut prestigi i amplia experiéncia professional -CITE i AMIC-
amb les que el servei de ciutadania ha signat un conveni de col-laboracié.

També de forma periddica s'organitzen xerrades en matéria d'estrangeria amb un equip de
professionals experts en la matéria.

ok .Ouk,

TRAMITS DESTRANGERIA
Vies de regularitzacié i reagrupament
Propera sessio
10 de juliol

Horari
de 18:00 a 20:00

Lloc
Centre Civic Can Parellada
Carrer d’Ameérica, 33

¥ Ajuntament de
i Ponent: B
& Terrassa onent: abacar Mbaye

2024

A més de les consultes ateses als serveis d’assessorament de CITE i AMIC, es van realitzar 9
xerrades obertes a la ciutadania on es va informar sobre la llei d’estrangeria.

Relacié amb PLEI
L1. Elreconeixement de la contribuci6 social i cultural de les persones grans i el seu valor
1.3 Promoure 'apoderament i els drets socials de les persones grans

1.3.3 Oficines técniques municipals

Tipologia d’accié
Manteniment i reforg
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127. ATENCIO | ASSESSORAMENT A PERSONES, FAMILIES | ENTITATS H.Ta

Capacitats Diverses i Accessibilitat d Terass

L'Oficina de Capacitats Diverses i Accessibilitat és el servei responsable de promoure la
inclusio i els drets de les persones amb capacitats diverses a la ciutat. Un dels seus
principals objectius és garantir els drets de les persones amb discapacitat o capacitats
diverses i per donar resposta a aquest objectiu, entre d’altres, desenvolupa les seglents
tasques:

1. Informar sobre recursos, ajuts, serveis, etc. adregats a les persones amb discapacitat.
2. Crear materials divulgatius relacionats amb recursos, ajuts, serveis, etc. adregats a les
persones amb discapacitat

3. Donar suport i assessorament en la implementacio i difusiéo de mesures
d’accessibilitat: informacio, assessorament i orientacié técnica sobre els suports adients
en la realitzacio de reunions i actes inclusius i accessibles, adrecat a entitats i
organitzacions; aixi com la gestio i cessio de recursos d’accessibilitat gratuits.

2024

L’oficina es dedica principalment a informar i elaborar materials divulgatius sobre serveis i ajuts
relacionats amb la discapacitat. Al 2024 s’han atés 321 consultes que solen venir de persones
cuidadores no professionals i s’han resolt per teléfon o correu electronic. La majoria d’'usuaris
tenen al voltant de 70 anys, i les demandes més comunes son sobre targetes i aparcament per a
persones amb mobilitat reduida i ajuts econdmics. També es fan accions per millorar
I'accessibilitat i es dona suport a altres serveis municipals. Indirectament, es formen professionals
i familiars de persones amb discapacitat. A més de les consultes ateses, s’ha organitzat una
xerrada, s’ha fet una campanya de comunicacioé i s’han realitzat dues accions de suport.

Relacié amb PLEI

L1. Elreconeixement de la contribucioé social i cultural de les persones grans i el seu valor
1.3 Promoure 'apoderament i els drets socials de les persones grans

1.3.3 Oficines técniques municipals

Tipologia d’accié
Manteniment i reforg
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128. OFICINA PER ALS DRETS, LA IGUALTAT | LA NO DISCRIMINACIO IE.?@

Politiques d’Accessibilitat i Promocio dels Drets Humans de Tersasa

Posar en marxa I'Oficina per als Drets, la Igualtat i la no Discriminacié centrada en 'atencié
integral, l'acompanyament i la defensa de les terrassenques i els terrassencs que pateixin
situacions de discriminacié o violéncia a la ciutat. Aquest objectiu s’assolira, entre d’altres, a
través de les segients accions:
« Obrir un espai d’'informacié en matéria de discriminacions i violéncies per assessorar des de
la proximitat les persones que hagin patit o presenciat situacions de discriminacié o violencia.
» Establir protocols de coordinacio entre els diferents serveis especialitzats per treballar
abordatges integrals i interseccionals.

2024

S’ha iniciat el treball per identificar les diferents formes de discriminacié presents a la ciutat, fent
recollida i analisi de dades per entendre quines discriminacions es produeixen i quins grups son
els més afectats.

S'esta treballant amb els serveis especifics de cada eix de discriminacié per identificar
necessitats en I'abordatge de les situacions de discriminacio. L'objectiu final és dissenyar
estratégies adequades per prevenir i intervenir de manera efica¢ davant de qualsevol tipus de
discriminacié a la ciutat.

Relacié amb PLEI

L1. Elreconeixement de la contribuci6 social i cultural de les persones grans i el seu valor
1.3 Promoure 'apoderament i els drets socials de les persones grans

1.3.3 Oficines técniques municipals

Tipologia d’accié
Manteniment i reforg
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129. SERVEI D’ATENCIO A LA DIVERSITAT AFECTIVA, SEXUAL | DE ®
GENERE (SAI DASIG) el

Pla Local per a un
Env!lliment Integral
de Terrassa

LGTBIQ+

El SAI DASIG és un servei de referéncia local que dona resposta a situacions de discriminacio
per motius de diversitat sexual i de génere, oferint informacid, suport i acompanyament. Atén tant
persones LGTBIQ+ com la ciutadania en general i treballa per resoldre conflictes i acompanyar
en processos de denuncia. L’equip rep supervisio especialitzada per millorar la intervencié en
casos complexos. També es destinen recursos a la difusié del servei mitjangant fulletons

informatius.
W Ajuntament de S/ ASIG
4 Terrassa o i
Servei d'Atencid Integral a la Diversitat
Afectiva, Sexual i de Génere de Terrassa
Tens dubtes o vols informacié?
Ets LGTBIQ+ i has viscut situacions de discriminacié o violéncia?
Vius a Terrassa?
= I’F
PRR aa m.ﬁh
Escaneja aquest codi i amplia la informacié
[ %I
2024 (]

S’ha seguit treballant per a millorar en I'atencié i acompanyament a les persones, entitats i
serveis als que s’assessora.

S’han realitzat 513 atencions, incidéncies i denuncies, treballant per tal de garantir els drets de la
ciutadania i I' acompanyament de les persones que aixi ho han demanat, i s’han organitzat 7
formacions.

Relacié amb PLEI

L1. Elreconeixement de la contribucié social i cultural de les persones grans i el seu valor
1.3 Promoure 'apoderament i els drets socials de les persones grans

1.3.3 Oficines tecniques municipals

Tipologia d’accié
Manteniment i reforg
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130. SERVEI D’ATENCIO | DENUNCIA PER A VICTIMES DE RACISME . @
(SAID) B

Envelliment Integral
de Terrassa

Ciutadania i Drets Humans

Servei gratuit ofert per SOS Racisme que atén persones col-lectius que han estat victimes i
d'agressions o discriminacions racistes.

VOLS DENUNCIAR
UNA AGRESSIO 0
DISCRIMINACIO
RACISTA?

CONTACTA AMB
EL SAiD!

2024

S’han gestionat 21 casos.

Relacié amb PLEI
L1. Elreconeixement de la contribucié social i cultural de les persones grans i el seu valor
1.3 Promoure I'apoderament i els drets socials de les persones grans

1.3.3 Oficines técniques municipals

Tipologia d’accié
Manteniment i reforg
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131. DINAMITZACIO DE LA TAULA DE MALTRACTAMENT DE . ®
PERSONES GRANS mIED¥8

Envelliment Integral
de Terrassa

Promocio de la Gent Gran

El Servei de Promocié de la Gent Gran dinamitza i fa seguiment de la Taula de Maltractament de
les Persones Grans i grups de treball que se'n derivin.

(NN

Taula Maltractament
Persones Grans
de Terrassa

2024

La Taula esta formada actualment per 17 serveis municipals i entitats. Al 2024 s’han dinamitzat
dues sessions plenaries de la Taula, s’ha fet suport als grups de treball d’Entitats bancaries,
Actes Institucionals i Entitats segures, i s’ha coordinat la Comissié de seguiment del Protocol. En
total s’han realitzat 17 reunions (plenaries i de comissions).

Relacié amb PLEI
L2 Foment de la salut i el benestar social. La cura, la salut i les vulnerabilitats de les persones grans
2.3 Impulsar i consolidar el Protocol d’actuacié davant el maltractament de les persones grans

2.3.1 Promoure I'aplicaci6 de la Guia i Protocol del Maltractament a les persones grans

Tipologia d’accié
Manteniment i reforg
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132. SEGUIMENT DEL CIRCUIT D’ATENCIO DEL PROTOCOL DE . ®
MALTRACTAMENT DE LES PERSONES GRANS H

Pla Local per a un
Envelliment Integral
de Terrassa

Promocio de la Gent Gran

Es fa seguiment dels circuits d’atencié acordats en el Protocol d'actuacié davant el maltractament
de les persones grans, valoracié dels resultats i s’acorden mesures per millorar el circuit.
Anualment es fa el retorn a la Taula Maltractament de Persones Grans (TMPG).

El seguiment es fa a través de reunions bimensuals de la Comissié de Seguiment del Protocol. A
mes, es participa al grup de treball de la Diputacié de Barcelona que es reuneix mensualment via
telematica principalment i presencialment, un copl’'any.

m (AN

Taula Maltractament
Persones Grans

de Terrassa
2024

La Comissioé de Seguiment del Protocol s’ha reunit 5 vegades i ha estat treballant, per una
banda, com aconseguir dades dels maltractaments i discriminacions atesos des d’altres serveis
que atenen eixos de discriminacio (cossos policials, origen, cultura, diversitat, génere,
LGTBIQ+). Per altra banda també s’ha estat treballant per tornar a organitzar una formacioé per
recordar els circuits per a un treball unificat.

S’ha assistit a 2 reunions de la Comissié de maltractament de la Gent gran de la Diputacié de
Barcelona i s’ha participat en 6 reunions del nou model catala per a un abordatge unificat,
convidats per I'Oficina d’Envelliment Actiu de la Generalitat de Catalunya.

Relacié amb PLEI

L2 Foment de la salut i el benestar social. La cura, la salut i les vulnerabilitats de les persones grans
2.3 Impulsar i consolidar el Protocol d’actuacié davant el maltractament de les persones grans

2.3.1 Promoure I'aplicaci6 de la Guia i Protocol del Maltractament a les persones grans

Tipologia d’accié
Manteniment i reforg
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133. TAULA DE VIOLENCIA MASCLISTA o5
HET

Pla Local per a un
Envelliment Integral

Politiques de génere de Terassa
Espai de coordinacio de totes les institucions, organitzacions, entitats i serveis municipals que
treballen per I'abordatge integral de la violéncia masclista a la ciutat. Des de la taula es difonen

els protocols existents a la ciutat i s'impulsen campanyes de prevencié i formacions en relacio a
la violéncia masclista.

AULA
OLENCIA

2024

S’han realitzat formacions sobre mutilacié genital femenina, violéncies sexuals i altres.

Relacié amb PLEI
L2 Foment de la salut i el benestar social. La cura, la salut i les vulnerabilitats de les persones grans
2.3 Impulsar i consolidar el Protocol d’actuacié davant el maltractament de les persones grans

2.3.1 Promoure l'aplicacié de la Guia i Protocol del Maltractament a les persones grans

Tipologia d’accié
Manteniment i reforg
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134. UNITAT D’ATENCIO A LA VIiCTIMA IE“?@

Pla Local per a un
Envelliment Integral
de Terrassa

Policia Municipal

Unitat especifica de la Policia Municipal que entén la victima en el sentit més ampli del concepte,
incloent tots els col-lectius vulnerables. El seu objectiu és garantir una millor atencio i seguiment

dels casos.

2024

S’han realitzat 3 reunions, s’han gestionat 8 expedients, 2 assessoraments i s’han atés 5
consultes. El servei ha atés un total de 13 dones i 4 homes de més de 60 anys.

Relacié amb PLEI
L2 Foment de la salut i el benestar social. La cura, la salut i les vulnerabilitats de les persones grans
2.3 Impulsari consolidar el Protocol d’actuacié davant el maltractament de les persones grans

2.3.1. Promoure I'aplicacio de la Guia i Protocol del Maltractament a les persones grans

Tipologia d’accié
Manteniment i reforg
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135. DISPOSITIUS D’EMERGENCIA HABITACIONAL HE.T®

Pla Local per a un
Envelliment Integral

Serveis Socials e

Un dels objectius del programa de govern 2023-2027 de I'Ajuntament de Terrassa és ampliar els
recursos habitacionals destinats a atendre les situacions temporals d’emergéncia en els casos de
les persones grans que es troben en una situacié greu de maltractament.

&

nH o

2024

Sense informaci6 del Servei.

Relacié amb PLEI
L2 Foment de la salut i el benestar social. La cura, la salut i les vulnerabilitats de les persones grans
2.3 Impulsar i consolidar el Protocol d’actuacié davant el maltractament de les persones grans

2.3.2 Aconseguir dispositius d’emergéncia habitacionals per a persones grans en situacié de maltractament greu

Tipologia d’accié
Manteniment i reforg
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136. SENSIBILITZACIO SOBRE L’EDATISME IE“g,@

Promocio de la Gent Gran R

Accions destinades a afavorir el benestar, la participacié activa i la qualitat de vida de les
persones grans, posant un émfasi especial en la prevencio i sensibilitzacié envers I'edatisme. De
forma transversal a totes les accions que s’impulsen, o de forma especifica a través de tallers o
xerrades, es vol treballar els estereotips negatius associats a I'edat, reconéixer el valor social de
les persones grans i promoure una mirada positiva que afavoreixi el respecte, la igualtat
d’oportunitats i la inclusio

plena en la vida comunitaria.

= - eSS

ey = - -

: forme mundial sobre el edadismo

2024

De forma transversal s’ha treballat la sensibilitzaci6 vers I'edatisme a través dels dies
Internacionals, el 15 de juny a través de I'exposicio i la xerrada sobre els maltractaments a les
persones grans, i a I'1 d’'octubre, Dia Internacional de les persones Grans. De forma especifica
també s’ha fet una xerrada a I'Institut Montserrat Roig sobre comunicacié inclusiva, en el que es
corregeix sobretot 'edatisme en el llenguatge.

Relacié amb PLEI
L4 Comunicacid, coneixement i sensibilitzacio

4.1 Promoure la preséncia i participacio de les persones grans als mitjans de comunicacio i a les xarxes socials
4.1.1 Vetllar per un tractament no discriminatori en els mitjans de comunicacio i a les xarxes socials

Tipologia d’accio
Manteniment i reforg
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137. ATENCIO A LES CAPACITATS INVISIBLES IE.%,@

Capacitats Diverses i Accessibilitat de Terrassa

Promocié d’elements de sensibilitzacio i recursos per facilitar la vida a les persones que compten
amb una discapacitat “invisible” (baixa visio, dificultats auditives, etc). a través de les seglents
accions:

1. Treball amb les entitats per recollir les necessitats d’aquestes persones per abordar-les i
visibilitar-les a través d’accions de sensibilitzacio.

2. Hora Blava: projeccions de cinema sensibles a les necessitats de les persones amb autisme
i/o discapacitat intel-lectual.

3. Participacio a la Taula de Salut Mental, la Comissio Antiestigma i del grup d’actualitzacié del
mapa de recursos, i responsables de la Comissio TEA.

4. Oferta de formacio sobre “Lectura facil” adrecada a serveis municipals i entitats.

2024

S’han commemorat 3 Dies Internacionals: 1. Setmana de I'audicié (25/02 a 03/03), amb la
projeccio i debat del documental “Apunts en blanc”. 2. Dia Mundial de conscienciacio sobre
I'Autisme (02/04), amb la xerrada i taula rodona “Relacions afectives i autisme”, a carrec de Laura
Aut, psicologa clinica especialitzada en autisme, persones amb autisme, familiars i professionals.
3. Dia de la Llengua de Signes Catalana (03/06), amb hissada de bandera, il-luminacié de la
facana de 'Ajuntament i petit acte. També s’ha realitzat una formacié, 6 accions de suporti 15
trobades i reunions.

Relacié amb PLEI
L4 Comunicacid, coneixement i sensibilitzacio

4.2 Fomentar el coneixement i sabers de les persones grans, i sobre les persones grans, per construir una ciutat per
a tothom
4.2.2 Generar coneixement per prevenir i fer abordatges adequats a problematiques que afecten a les persones grans

Tipologia d’accio
Manteniment i reforg
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138. OBERVATORI DE LES DISCRIMINACIONS | LES DESIGUALTATS HEIT®

Politiquesd’Accessibilitat i PromociédelsDretsHumans bl

Projecte que té I'objectiu d’estudiar les desigualtats en els diferent ambits de I'accié municipal, a
través d’un sistema de recollida de dades desagregades des de les perspectives de la igualtat i la
no discriminacio.

2024

S’ha continuat treballant, en conveni amb la UPC, en la creacio de I'observatori i en el sistema de
recollida de dades desagregades, des de les perspectives de la insterseccionalitat i la no
discriminacio.

Relacié amb PLEI
L4 Comunicacid, coneixement i sensibilitzacio

4.2 Fomentar el coneixement i sabers de les persones grans, i sobre les persones grans, per construir una ciutat per
a tothom
4.2.2 Generar coneixement per prevenir i fer abordatges adequats a problematiques que afecten a les persones grans

Tipologia d’accio
Innovacio

178



139. ACCIONS DE SUPORT VERS LA LLIBERTAT RELIGIOSA, DE IEI“?’@
PENSAMENT | DE CONSCIENCIA Bl

Envelliment Integral
de Terrassa

Ciutadania i Drets Humans

Aquestes accions es duen a terme a través de:

« Donar suport a les entitats i comunitats religioses de la ciutat en el desenvolupament de les
seves activitats

» Mantenir i enfortir el marc de col-laboracio entre I'Ajuntament i el Consell Interreligios de
Terrassa

» Avangar en el desplegament del dret de la llibertat religiosa en el diferents ambits publics i
promoure accions per visibilitzar i normalitzar la preséncia de la diversitat religiosa a la nostra
ciutat

TEXC 3

2024

S’ha donat un suport constant a les entitats i comunitats religioses de la ciutat.

Relacié amb PLEI
L4 Comunicacid, coneixement i sensibilitzacio

4.3 Sensibilitzar a laciutadania i visibilitzar les diferents realitats de les persones grans, i els desafiaments que
tenim com a societat
4.3.1 Programa de sensibilitzacié

Tipologia d’accio
Manteniment i reforg
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140. CAMPANYES DE DIFUSIO DEL SERVEI D’INFORMACIO | ATENCIO (5]
A LES DONES (SIAD) B

Pla Local per a un
Env!ll[mem Integral
de Terrassa

Politiques de génere

Campanyes d’informacié i sensibilitzacié continuades contra les violéncies masclistes, amb
especial atencié a la poblacio jove de Terrassa en els centres educatius i amb accions
especifiques dirigides a homes.

CASA
GAIERI.&

mifarmar, ssLssorn, ompanyor

2024

Activitat en curs. Durant la Festa Major, Carnestoltes i altres festes significatives a la ciutat
s’estableixen punts lila estables i comunitaris.

Es realitza formacié a escoles d’adults relacionada amb temes de génere per establir un punt lila i
durant el mes de novembre, amb motiu del Dia Internacional per a I'Eliminacio de la Violéncia vers les
Dones, s’ha organitzat la campanya “#NIUNAMES Terrassa contra la violéncia masclista” amb una
programacié de més de 30 activitats amb I'objectiu d’aturar la normalitzacié de la violéncia contra
lesdones i sensibilitzar la ciutadania que el masclisme mata.

Relacié amb PLEI
L4 Comunicacid, coneixement i sensibilitzacio

4.3 Sensibilitzar a laciutadania i visibilitzar les diferents realitats de les persones grans, i els desafiaments que
tenim com a societat
4.3.1 Programa de sensibilitzacié

Tipologia d’accio
Manteniment i reforg
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141. CINEFORUM PER LA IGUALTAT H.sgg@

Pla Local per a un
Envelliment Integral
de Terrassa

Politiques de Génere

Cicle que empra el cinema i el col-loqui com a motors de critica i reflexié sobre les desigualtats de

genere i com lluitar per superar-les.
Al 2025 el Cineforum per la Igualtat ha fet 20 anys i continua treballant de manera transversal amb
altres serveis: Solidaritat, Ciutadania, Capacitats Diverses, LGTBIQ+ i el Programa Usos del Temps.

CINEFORUM

Forio

5'(4 02
a»

ualtbab

A

2024

De marg a setembre s’han projectat 7 pel-licules i documentals, en col-laboracié amb els serveis
d’'LGTBIQ+, Capacitats Diverses, Ciutadania, Solidaritat i Esports. Després de cada projeccié
s’ha realitzat un col-loqui amb entitats i referents de la tematica tractada.

Relacié amb PLEI
L4 Comunicacid, coneixement i sensibilitzacié

4.3 Sensibilitzar a laciutadania i visibilitzar les diferents realitats de les persones grans, i els desafiaments que
tenim com a societat
4.3.1 Programa de sensibilitzacio

Tipologia d’acci6
Manteniment i reforg
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142. COL-LABORACIO AMB ENTITATS | PLATAFORMES DE DRETS . ®
HUMANS ph!.ﬂa:?g

Envelliment Integral
de Terrassa

Politiques d’Accessibilitat i Promocio dels Drets Humans

El Servei dona suport a les entitats i plataformes de drets humans de la ciutat en la realitzacié
d’accions de sensibilitzacié i promocié dels drets humans.

2024

Per commemorar el 75& aniversari de la Declaracié Universal dels Drets Humans (DUDH),
I’Ajuntament de Terrassa, en col-laboracié amb Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya
(FGC), esta duent a terme la creacio6 de tres murals commemoratius. Aquests murals es situaran
a la facana de I'estaci6 de Vallparadis.

Els murals seran una manera visual de destacar el compromis de la ciutat amb els drets humans,
reflectint la importancia de continuar treballant per la defensa d’aquests drets.

S’han realitzat 4 reunions.

Relacié amb PLEI
L4 Comunicacid, coneixement i sensibilitzacio

4.3 Sensibilitzar a laciutadania i visibilitzar les diferents realitats de les persones grans, i els desafiaments que
tenim com a societat
4.3.1 Programa de sensibilitzacio

Tipologia d’accio
Manteniment i reforg
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143. COMMEMORACIO DE DIES INTERNACIONALS PER UNA ®

TERRASSA LLIURE D’AGRESSIONS SEXUALS | TOT TIPUS DE =T
VIOLENCIES MASCLISTES R

Politiques de Génere

Celebraci6 de les dates significatives per sensibilitzar i visualitzar tractes discriminatoris i
maltractament vers les dones. Es commemoren especialment el 8 de marg, el 28 de maig i el 25
de novembre.

El meu cos
NO necessita
aprovacié:

PROU
P4 VIOLENCIA

ESTETICA!
DIA INTERNACIONAL PER A

UEliminacio de la

- -~ - Dia Internacional
Violencia vers les Dones e les Dones

25 DE NOVEMBRE DE 2024

d
8 de marg de 2025 {

2024

S’ha celebrat el 8 de marg, Dia Internacional de les Dones i el 25 de novembre, Dia Internacional
per al'Eliminacié de la Violéncia vers les Dones, amb la campanya “#NIUNAMES Terrassa contra
la violéncia masclista”.

Relacié amb PLEI
L4 Comunicacid, coneixement i sensibilitzacio

4.3 Sensibilitzar a laciutadania i visibilitzar les diferents realitats de les persones grans, i els desafiaments que
tenim com a societat
4.3.1 Programa de sensibilitzacio

Tipologia d’accio
Manteniment i reforg
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144. DIA INTERNACIONAL DE LES PERSONES MIGRADES IE.B%S@

Pla Local per a un
Envelliment Integral
de Terrassa

Ciutadania i Drets Humans

Accio per commemorar el Dia Internacional de les Persones Migrades (18 de desembre) amb
I'objectiu de fer sensibilitzacio intercultural i/o antiracista.

Programa d'activitats 2024

POSAT LES ULLERES TARDA DE CONVERSES

ALss

PERSONES
DEL SERVEI DE PRIMERA
A

Terrassa

2024

Es va realitzar un acte de reconeixement a les persones acabades d’arribar a la ciutat que han
accedit al Servei de Primera Acollida. També es va programar una sessio de contes breus
africans, una tarda de converses sobre histories migratories al barri de Ca n’Anglada i la
presentacié i demostracio del projecte de sensibilitzacié antiracista amb realitat virtual, “Posa’t les
ulleres”.

Relacié amb PLEI

L4 Comunicacid, coneixement i sensibilitzacio

4.3 Sensibilitzar a laciutadania i visibilitzar les diferents realitats de les persones grans, i els desafiaments que
tenim com a societat

4.3.1 Programa de sensibilitzacié

Tipologia d’accio
Manteniment i reforg
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145. DIFUSIO DEL 10é& ANIVERSARI DEL PACTE PER A LA DIVERSITAT . ®
AFECTIVA, SEXUAL | DE GENERE DE TERRASSA (PACTE DASIG) B

Pla Local per a un
Envelliment Integral
de Terrassa

LGTBIQ+

El 2024 s'ha celebrat el 10& aniversari del Pacte per a la Diversitat Afectiva, Sexual i de Génere.
La Taula redactora d'aquest pacte va elaborar un document que van signar diversos serveis
municipals, diverses entitats, institucions, sindicats i partits politics, amb la finalitat de treballar
conjuntament per fomentar la diversitat afectiva, sexual i de génere a Terrassa, aixi com
combatre la discriminacio per LGTBIQ-fobia.

-
P X =

2024

El dia 27 de novembre es va organitzar un acte de reflexié i celebracio, amb moments especials
com la projeccié d'un video commemoratiu, la cessio simbdlica de materials d'activistes al futur
Arxiu LGTBIQ+ i una cloenda festiva. Va ser una jornada per reconéixer una década de treball
col-lectiu i mirar cap al futur, amb l'objectiu de continuar impulsant les politiques publiques
LGTBIQ+ de la ciutat de manera col-laborativa i en xarxa, reforgcant el compromis compartit per
una Terrassa diversa.

A I'acte hi van participar un centenar de persones (10 persones de meés de 60 anys), incloent
activistes, entitats i representants institucionals (46 entitats, serveis i institucions). L'ambient
general va ser molt positiu, i es va percebre un gran reconeixement cap a la feina feta durant
aquests 10 anys. El video commemoratiu que s’ha elaborat i es va projectar va ser un moment
bonic i ben rebut pel public, com un espai de record.

Es va donar un espai a les entitats historiques de la ciutat en la que es va fer un acte simbolic de
cessio de materials d’activistes va posar en valor la memoria col-lectiva i la importancia de
preservar-la.

Relacié amb PLEI

L4 Comunicacid, coneixement i sensibilitzacié

4.3 Sensibilitzar a laciutadania i visibilitzar les diferents realitats de les persones grans, i els desafiaments que
tenim com a societat

4.3.1 Programa de sensibilitzacio

Tipologia d’acci6
Manteniment i reforg
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146. DRETS HUMANS A LES POLITIQUES MUNICIPALS Hﬂl?ﬁ

Pla Local per a un
Envelliment Integral

Politiques d’Accessibilitat i Promocio dels Drets Humans GiEE

Promocié d’accions per incorporar 'enfocament basat en elsdrets humans en el desplegament
de les politiques publiques municipals.

2024

El 20 de marg es va realitzar un acte de commemoracié del 75e aniversari de la Declaracio
Universal dels Drets Humans. David Bondia va oferir una xerrada en qué es va reflexionar sobre
la vigéncia d’aquest document. A més, es van analitzar els principals reptes actuals per garantir i
promoure els drets humans en el context de la societat del segle XXI.

El 10 de maig es va organitzar un curs sobre Drets Humans i Medi Ambient dirigit a técnics
municipals dels serveis de Medi Ambient, Mobilitat, Obres, entre altres. Aquesta formacio va ser
impartida per I'Institut de Drets Humans de Catalunya i tenia com a objectiu fomentar una reflexié
aixi com generar propostes que permetin avancar en la realitzacio efectiva dels drets humans, a
escala local, nacional i internacional.

El 10 de desembre, en el marc de la commemoracié del 75¢ aniversari de la Declaracié Universal
dels Drets Humans, es va celebrar un acte a Terrassa en qué es van reivindicar els drets humans
a la ciutat.

Relacié amb PLEI

L4 Comunicacié, coneixement i sensibilitzacié

4.3 Sensibilitzar a laciutadania i visibilitzar les diferents realitats de les persones grans, i els desafiaments que
tenim com a societat

4.3.1 Programa de sensibilitzacio

Tipologia d’accio
Manteniment i reforg
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147. PLA ANTIESTIGMA O
HE'T

Pla Local per a un
Envelliment Integral

Salut i Comunitat e Terassn

Pla per desenvolupar un treball col-lectiu i continuat per definir, planificar i executar accions,
activitats iprojectes que lluitin contra l'estigma associat als problemes de salut mental.

2024

Sense informaci6 del Servei.

Relacié amb PLEI
L4 Comunicacid, coneixement i sensibilitzacio

4.3 Sensibilitzar a laciutadania i visibilitzar les diferents realitats de les persones grans, i els desafiaments que
tenim com a societat
4.3.1 Programa de sensibilitzacié

Tipologia d’accio
Manteniment i reforg
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148. PROGRAMES | PROJECTES EDUCATIUS INCLUSIUS HE'T®

Educacio

Promoure la perspectiva inclusiva de tots els eixos de desigualtat: génere, origen, capacitats
diverses, orientacio social, classe social, etc., en els programes i projectes educatius, dins i fora
de I'escola.

Foment de la formacio en relacié amb la violéncia de génere, la no discriminacié i la convivéncia.

2024

Sense informacio del Servei.

Relacié amb PLEI
L4 Comunicacid, coneixement i sensibilitzacio

4.3 Sensibilitzar a laciutadania i visibilitzar les diferents realitats de les persones grans, i els desafiaments que
tenim com a societat
4.3.1 Programa de sensibilitzacio

Tipologia d’accio
Manteniment i reforg
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148. PROGRAMES | PROJECTES EDUCATIUS INCLUSIUS HE'T®

Educacio

Promoure la perspectiva inclusiva de tots els eixos de desigualtat: génere, origen, capacitats
diverses, orientacio social, classe social, etc., en els programes i projectes educatius, dins i fora
de I'escola.

Foment de la formacio en relacié amb la violéncia de génere, la no discriminacié i la convivéncia.

2024

Sense informacio del Servei.

Relacié amb PLEI
L4 Comunicacid, coneixement i sensibilitzacio

4.3 Sensibilitzar a laciutadania i visibilitzar les diferents realitats de les persones grans, i els desafiaments que
tenim com a societat
4.3.1 Programa de sensibilitzacio

Tipologia d’accio
Manteniment i reforg
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149. TREBALL TRANSVERSAL PER ACCIONS ANTIRACISTES ¢ HE'T
CONJUNTES Pl ocl peraun

Envelliment Integral
de Terrassa

Ciutadania i Drets Humans

Accions per a la prevencid i I'abordatge del racisme en coordinacié amb els serveis municipals.

QUAN HIHA
RACISMIE,

2024

Sense informaci6 del Servei.

Relacié amb PLEI

L4 Comunicacid, coneixement i sensibilitzacio

4.3 Sensibilitzar a laciutadania i visibilitzar les diferents realitats de les persones grans, i els desafiaments que
tenim com a societat

4.3.1 Programa de sensibilitzacio

Tipologia d’accio

Manteniment i reforg
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150. XERRADES PER A LA INCLUSIO . ®
Ag'y
Enveliment Integral

Capacitats Diverses i Accessibilitat de Terrassa

Accio per garantir els drets de les persones amb discapacitat a partir de la visibilitzaci6 dels seus
drets, a partir d’accions (accions commemoratives i reivindicatives, xerrades, formacions,
tallers,...) en les que, de manera testimonial, persones amb discapacitat puguin aportar la seva
veu i valoracié sobre els compromisos que la societat hauria d’adquirir per la seva inclusié.

2024

Entre totes les accions desenvolupades destaquen els diferents productes dissenyats a partir del
treball de la Comissié Dona i Capacitats (formada per dones amb diferents edats, discapacitats,
graus de discapacitat, origens i procedéncia), que es tracta d’'un grup de treball ja historic. Entre
les propostes destaquen:

« Les formacions de "Fem el feminisme accessible" i «Com organitzar actes i trobades sense
barreres», adrecades a entitats i serveis municipals, respectivament.

» Elvideo «Jo com tu», en el que dones de diferents edats, amb diferents discapacitats, etc.
transmeten diferents violéncies patides, des d’'una mirada interseccional.

» Curs «Atencié a la ciutadania amb sordesa», adregcada a personal municipal.

« Jornada «Voluntariat i accessibilitat: Per una Terrassa inclusiva», oberta a la ciutadania i

especialment entitats, associacions, fundacions, etc. no especificament relacionades amb la

discapacitat i persones voluntaries amb discapacitat.

Relacié amb PLEI
L4 Comunicacid, coneixement i sensibilitzacio

4.3 Sensibilitzar a laciutadania i visibilitzar les diferents realitats de les persones grans, i els desafiaments que
tenim com a societat
4.3.1 Programa de sensibilitzacio

Tipologia d’accio
Manteniment i reforg
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FITXES DE LES ACCIONS DEL REPTE 4

Afavorir xarxes de suport i proximitat
per prevenir la solitud no volguda

192

202

g
iz
§58
35?_‘



151. VOLUNTARIAT EDUCATIU 2O
HE'T

Pla Local per a un
Envelliment Integral

EducaCié de Terrassa

En el marc del Pla Educatiu d'Entorn (PEE) hi ha programes que requereixen la participacié de
persones voluntaries i que tenen per objectiu millorar les oportunitats educatives de I'alumnat que
més ho necessita, complementant I'accioé educativa de les escoles, seguint la filosofia Educacié
360. Es tracta de cinc programes: Lecxit, Mentora, Xerrem Junts, Vincles i Croma 2.0.

la
Educatiu
d’Entorn

Sense informaci6 del Servei.

2024

Relacié amb PLEI
L1 Elreconeixement de la contribucié social i cultural de les persones grans i el seu valor
1.2 Potenciar projectes intergeneracionals

1.2.1 Programes intergeneracionals de ciutat

Tipologia d’accié
Manteniment i reforg
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152. EN BICI SENSE EDAT . ®
Ag'y

Promocioé de la Gent Gran de Terassa

Programa que permet a les persones grans amb mobilitat reduida tornar a gaudir de fer un tomb
amb un tricicle eléctric conduit per persones voluntaries. Experiéncia intergeneracional que posa
en contacte joves voluntaris i voluntaries que acompanyen o porten el patinet a les persones
grans de diferents residéncies de la ciutat.

2024

S’han realitzat 164 passejades de les que han gaudit 352 persones, 184 usuaries i 139
acompanyants. La mitjana d’edat de les persones usuaries és de 80 anys i les passejades s’han
dut a terme gracies a la tasca de 29 persones voluntaries.

D’altra banda, 7 residéncies i centres de dia han participat a les passejades i s’ha col-laborat amb
les entitats BiTer i La Sarria. També s’ha participat en diversos actes de ciutat i comunitaris com
el Picnic Jazz, la pedalada de Festa Major o la Fira Som Grans, entre moltes altres.

La valoracié que han fet les persones usuaries és molt positiva i la majoria de persones han
manifestat una millora significativa en el seu estat d’anim després de la passejada.

Relacié amb PLEI

L2 Elreconeixement de la contribucioé social i cultural de les persones grans i el seu valor
1.4 Afavorirl'envelliment actiu saludable

1.4.2 Desenvolupar accions de promocio per un envelliment actiu i saludable

Tipologia d’accio
Manteniment i reforg
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153. DINAMITZACIO DE L’ESPAI SOLITUD o)
HE'T

Pla Local per a
Envelliment Integral
de Terrassa

Promocio de la Gent Gran

El Servei de Promocié de la Gent Gran dinamitza aquest projecte transversal municipal de
prevencio i atencio a la Solitud No Volguda, on hi participa també el servei de Promocio a
I'Autonomia Personal, Serveis Socials i Salut Comunitaria.

2024

S’han iniciat les reunions per crear el grup motor i 'equip técnic d’aquest nou projecte.

Relacié amb PLEI
L2 Foment de la salut i el benestar social. La cura, la salut i les vulnerabilitats de les persones grans
2.6 Afavorir les xarxes de suport i la proximitat per prevenir la solitud no volguda

2.6.1 Donar suport a projectes comunitaris i/o accions per prevenir la solitud no volguda

Tipologia d’accio
Innovacio

195



154. NEXES o 56
-

Serveis Socials PR

Programa de la Diputacié de Barcelona que intenta detectar persones grans que es troben en
situacio de soledat no desitjada i els facilita suport per canviar aquesta situacié i/o millorar el seu
benestar. A Terrassa aquest projecte es desenvolupa al districte 6.

Diputacio
Barcelona

NEXES

Programa d'atencid
per a persones grans
en situacio de soledat

2024

Durant el 2024 s’han realitzat 3 accions comunicatives per donar a coneixer el projecte, 12
trobades i hi han participat 68 persones (54 dones i 14 homes) de més de 60 anys.

Relacié amb PLEI
L2 Foment de la salut i el benestar social. La cura, la salut i les vulnerabilitats de les persones grans
2.6 Afavorir les xarxes de suport i la proximitat per prevenir la solitud no volguda

2.6.1 Donar suport a projectes comunitaris i/o accions per prevenir la solitud no volguda

Tipologia d’accio
Manteniment i reforg
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155. PARTICIPACIO EN L’ESTRATEGIA NACIONAL PER ABORDAR :
LA SOLITUD NO VOLGUDA LEB%B

Envelliment Integral
de Terrassa

Promocio de la Gent Gran

La Generalitat de Catalunya va impulsar al 2023 un espai de participacio a nivell nacional per
elaborar un model catala d’abordatge de la Solitud No Volguda. L’Ajuntament de Terrassa
participa d’aquest espai aportant la seva experiéncia d’intervencio a nivell de ciutat. A més. es
proposa a la ciutat de Terrassa com a espai on dur a terme la prova pilot d’aquest model catala,
un cop aprovat.

g ey
LU Generalitat de Catalunya
Momentum !ﬂm Departament de Drets Socials

MODEL DE PREVENCI(.'), DETECCIO |
INTERVENCIO DE LA SOLEDAT NO

VOLGUDA A CATALUNYA
2024

S’ha participat a les cinc reunions convocades fins al juny, moment de la darrera reunio, en la
que es va presentar la proposta de model.

Relacié amb PLEI

L2 Foment de la salut i el benestar social. La cura, la salut i les vulnerabilitats de les persones grans
2.6 Afavorir les xarxes de suport i la proximitat per prevenir la solitud no volguda
2.6.1 Donar suport a projectes comunitaris i/o accions per prevenir la solitud no volguda

Tipologia d’accio

Lidertage compartit
197



156. PICNIC LITERARI o5
HET

Pla Local per a un
Envelliment Integral
de Terrassa

Biblioteques

Picnic Literari t& com a objectiu principal acostar (a) la biblioteca les persones majors de 60 anys
en situacié de soledat no volguda. Es tracta d’'un espai on compartir lectures, converses, debats,
reflexions, interessos i desitjos amb altres persones del barri i de la ciutat. Les sessions son cada
quinze dies i s’alterna la lectura en veu alta compartida amb l'espai de debat i reflexio a I'entorn
d'un tema d'interes.

Parteix de la relacié de la Biblioteca Central amb el programa Sempre Acompanyats, programa
que la Fundacié "la Caixa" desenvolupa al Districte 1 i 4, en col-laboracié amb la Creu Roja
Terrassa i el Servei de Promocio de la Gent Gran.

VOLS UN ESPAI PER
COMPARTIR?

PICNIC LITERARI

LECTURA ESPAI DE
COMPARTIDA CONNEXIO

2024

Sense informaci6 del Servei.

Relacié amb PLEI
L2 Foment de la salut i el benestar social. La cura, la salut i les vulnerabilitats de les persones grans
2.6 Afavorir les xarxes de suport i la proximitat per prevenir la solitud no volguda

2.6.1 Donar suport a projectes comunitaris i/o accions per prevenir la solitud no volguda

Tipologia d’acci6
Innovacié
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157. SEMPRE ACOMPANYATS o5
T

Pla Local per a un
Envelliment Integral

Serveis Socials e

Programa impulsat per la Fundacié "La Caixa", de la ma de Creu Roja, i en conveni amb
I'Ajuntament de Terrassa, que té com a objectiu atendre a les persones grans que viuen soles o
es troben amb un sentiment negatiu de soledat mitjangant una intervencio que els empoderi,
comprometi a la comunitat isensibilitzi a la ciutadania impulsant relacions de suport i benestar.

Sempre Acompanyats

Programa de
2024 Gent Gran

S’ha atés a 213 persones que han participat en les diverses xerrades i tallers organitzats i es van
atendre 54 consultes sobre el programa.

Relacié amb PLEI
L2 Foment de la salut i el benestar social. La cura, la salut i les vulnerabilitats de les persones grans
2.6 Afavorir les xarxes de suport i la proximitat per prevenir la solitud no volguda

2.6.1 Donar suport a projectes comunitaris i/o accions per prevenir la solitud no volguda

Tipologia d’accio
Manteniment i reforg
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158. SUPORT A PROJECTES | ENTITATS QUE TREBALLEN LA SOLITUD . ®
NO VOLGUDA Ph!EBg

Envelliment Integral
de Terrassa

Promocio de la Gent Gran

Donar suport als projectes i entitats que treballen la solitud no volguda a persones grans €s una
linia clau dins la promocié de la gent gran. La solitud no desitjada pot afectar negativament la
salut i el benestar. Per aix0, és important impulsar iniciatives que ofereixin companyia, activitats i
oportunitats de relacid, afavorint que les persones grans se sentin acompanyades i integrades a
la comunitat.

2024

Des dels canals de difusio del servei s’han estat oferint propostes d’activitats i fent difusié en
relacio als diferents projectes que hi ha a la ciutat per abordar la solitud no volguda aixi com fent
sensibilitzacié. S’ha donat suport a a la Fundacié Goel amb el seu projecte La Llancadora al
Districte 2 i també al Districte 5/6.

Relacié amb PLEI

L2 Foment de la saluti el benestar social. La cura, la salut i les vulnerabilitats de les persones grans
2.6 Afavorir les xarxes de suport i la proximitat per prevenir la solitud no volguda

2.6.1 Donar suport a projectes comunitaris i/o accions per prevenir la solitud no volguda

Tipologia d’accié
Manteniment i reforg
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159. ACCIONS GRUPALS DE SENSIBILITZACIO AMB LA CIUTADANIA HE.T®

Pla Local per a un
Envelliment Integral
de Terrassa

Ciutadania i Drets Humans

Realitzacié de formacions, tallers, espais de coneixement mutu i altres formats, amb grups
formals i informals i de persones de diferents origens.

2024

Es va organitzar el 1r LFTAR comunitari al districte 4 per acostar la cultura musulmana a la
ciutadania.

Relacié amb PLEI

L4 Comunicacié,coneixement i sensibilitzacié

4.3 Sensibilitzar la ciutadania i visibilitzarlesdiferents realitats de les persones grans, i els desafiaments que tenim
com a societat

4.3.1 Programa de sensibilitzacio

Tipologia d’accio
Manteniment i reforg
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H I E
Pla Local per a un
Envelliment Integral
de Terrassa

FITXES DE LES ACCIONS DEL REPTE 5

Promoure projectes intergeneracionals que destaquin
el valor i els coneixements de les persones grans

202



160. MUSICA GRAN n®
BT

Promocioé de la Gent Gran de Terassa

Els grups d'havaneres de les associacions de gent gran del Consell Municipal de la Gent Gran
participen en un concert que es realitza per festa major, en el que tots els grups acaben cantant
plegats 3 havaneres.

" _MUSICA GRAN: a oMEAL
HB'\-'B.ﬂE-I'E"S-'ﬂ'E Fiesta Major '

Hmecres, 1de jullod de 7074

o T

[p——
‘; Tibdvl Sl

2024
Els mateixos 4 grups d’havaneres de 2023 van acordar participar de nou per la festa major i

I'acte es va realitzar el dimecres dia 3 de juliol als jardins de la Casa Alegre de Sagrera, a les
19h. Hi van participar 35 cantants i hi van assistir aproximadament 250 persones.

Relacié amb PLEI

L1 El reconeixement de la contribuci6 social i cultural de les persones grans i el seu valor
1.1. Facilitarla participacié activa de les persones grans
1.1.3 Participacio de les persones grans en actes ciutat

Tipologia d’accié
Manteniment i reforg
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161. APS PERSONES GRANS | ESCOLA CRESPINELL H.sgg@

Pla Local per a un
Envelliment Integral

Promocio de la Gent Gran de Terrassa

Accié coordinada pel Servei de Promoci6 de la Gent Gran (Casal de gent gran Anna Muria) i
l'escola d'educacié especial Crespinell. Es un projecte educatiu d'aprenentatge i servei on
alumnes de l'escola d'educacié especial Crespinell ofereixen a les persones grans que resideixen
al pisos de lloguer social del Complex Els Telers una série de serveis que donen suport al
desenvolupament de les seves tasques diaries: ajuda al reciclatge, petites compres, gestions i
manteniment del pati. Els protagonistes d'aquesta accidé sén joves majors de 16 anys amb
discapacitat intel-lectual, de I'etapa de Formacié Laboral i Transicié a la Vida Adulta, i persones
grans llogateres del Complex Els Telers.

2024

S’han realitzat 17 sessions en les que han participat 4 alumnes. El dia 14 de juny es va fer la
cloenda de I'activitat amb una trobada-esmorzar entre el grup d’alumnes de I'Escola Crespinell i
una representacioé de persones grans que col-laboren en el projecte. La valoracio per part dels
participants va ser molt positiva i es va considerar una activitat molt necessaria i de gran valor
sobretot per la formacié dels alumnes.

Relacié amb PLEI

L1 Elreconeixement de la contribucié social i cultural de les persones grans i el seu valor
1.2 Potenciar projectes intergeneracionals
1.2.1 Programes intergeneracionals de ciutat

Tipologia d’accio
Manteniment i reforg
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162. BIBLIOTEQUES HUMANES 2.0
-

Biblioteques de Terrassa

Espais on compartir lectures, converses, debats, reflexions iinteressos amb altres persones, de
manera intergeneracional.

2024

Sense informaci6 del Servei.

Relacié amb PLEI

L1 El reconeixement de la contribucio social i cultural de les persones grans i el seu valor
1.2 Potenciar projectes intergeneracionals
1.2.1 Programes intergeneracionals de ciutat

Tipologia d’accié
Manteniment i reforg

205



163. CONVIURE EN UN MON DE DIFERENCIES H.,g,@

Capacitats Diverses i Accessibilitat TS

Els serveis de Promocio de la Gent Gran i Capacitats Diverses realitzen des de fa més de 6 anys
aquesta activitat d’educacié en valors que tracta com conviure en un moén de diversitat on totes i
tots hi aportem les nostres experiéncies i capacitats. L’activitat esta dinamitzada per persones
grans del Casal municipal de la gent gran Anna Muria i de LaFACT. Les persones de LaFACT a
més de ser grans, tenen una discapacitat intel-lectual.

L’activitat té els objectius de treballar valors com la tolerancia, solidaritat, respecte i acceptacio,
aprendre a respectar les persones amb les seves diferéncies i de canviar la visio vers
I'envelliment i la persona amb capacitats diverses. Esta adregada a alumnat de 5¢ i 6& de
primaria i de 1r ’'ESO dels centres educatius de la ciutat i esta inclosa a la Guia d’activitats
educatives del servei d’Educacio.

2024

Per facilitar la participacié de centres educatius de diferents barris i districtes de la ciutat, al llarg
dels anys l'activitat ha anat fent-se a diferents equipaments de la ciutat i al 2024 s’ha fet al
Centre Civic Avel-li Estrenjer i al Casal Civic Francisca Redondo. A finals d’aquest curs, s’hauran
realitzat 45 sessions, arribant a la xifra de 1.000 alumnes que ha passat per 'activitat.

L’activitat, a més, ha generat vincles duradors i significatius entre les persones participants de
LaFACT i les del Casal Municipal de Gent Gran Anna Muria, posant les bases per transformar els
espais de gent gran en entorns més diversos i inclusius.

Relaciéo amb PLEI

L1 El reconeixement de la contribucié social i cultural de les persones grans i el seu valor
1.2 Potenciar projectes intergeneracionals
1.2.1 Programes intergeneracionals de ciutat

Tipologia d’accio
Manteniment i reforg
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164. M'ENSENYES, T'TENSENYO . ®
Ag'y

Promocio de la Gent Gran R

Taller que forma part de la Guia d'activitats d'Educacio i que promou les relacions
intergeneracionals entre infants de les escoles de la ciutat i persones grans, a l'espai del Casal
de Gent Gran Anna Muria.

2024

S’han realitzat 2 sessions amb un total 69 alumnes, que han gaudit d’aquesta
experiéncia compartida amb les persones del grup d’havaneres «Bona Mar», i les
seccions de bitlles catalanes i petanca de I'Associacié de Gent Gran del Casal Anna
Muria. Les escoles han estat 50 alumnes de 4t de primaria del col-legi Maria Auxiliadora
de les Salesianes de Terrassa i 19 alumnes de 3r de primaria de ’'Escola Auro.

Relacié amb PLEI

L1 El reconeixement de la contribucio social i cultural de les persones grans i el seu valor
1.2 Potenciar projectes intergeneracionals
1.2.1 Programes intergeneracionals de ciutat

Tipologia d’accié
Manteniment i reforg
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165. NADALES INTERGENERACIONALS H.?ﬁ

Promocio de la Gent Gran R

Cada any al mes de desembre es fa una trobada intergeneracional de Cantada de Nadales al
Casal Anna Muria. Hi participa la Coral 2000 del Casal, formada per 60 cantaires i alumnes
d’educaci6 primaria d’escoles de la ciutat. L’activitat consisteix en un recital de Nadales per part
de la Coral i un recital de Nadales per part de I'escola participant. Com cloenda es fa una nadala
conjunta preparada amb antelacid. L’activitat es realitza al pati del Casal un mati després de
I'assaig de la Coral.

2024

La Coral 2000 de I'Associacié Amics de la Gent Gran del Casal Anna Muria, formada per 50
cantaires, i 49 alumnes de 5¢ i 6& de primaria del Col-legi Santa Teresa de Jesus, van fer un petit
recital de cangons populars tipiques d'aquestes dates, aixi com noves versions més innovadores.
Com a cloenda, les dues corals han unit les veus cantant una Nadala que ha permés que per una
estona compartissin una activitat que agrada a tothom, la musica.

Relacio amb PLEI

L1 Elreconeixement de la contribucié social i cultural de les persones grans i el seu valor
1.2 Potenciar projectes intergeneracionals
1.2.1 Programes intergeneracionals de ciutat

Tipologia d’accio
Manteniment i reforg
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166. TROBADA INTERGENERACIONAL D’ESCACS IE.?,@

Promocioé de la Gent Gran PR

La seccié d'escacs de l'associacid6 de gent gran del Casal Anna Muria organitza aquestes
trobades amb diferents escoles de la ciutat que fan com activitat extraescolar I'aprenentatge del
joc d’escacs. L’activitat consisteix en una trobada que es realitza a la sala d’actes del Casal en
horari de tarda on un grup de persones grans del Casal juguen amb alumnes d’educacio primaria
d'escoles de la ciutat amb les que s’ha contactat préviament. Les trobades es realitzen
anualment des del 2022.

Els escacs son un joc que aporta molts beneficis tant a les persones grans com a les joves a la
vegada que ajuda a desenvolupar diversos valors. L’objectiu general del projecte és fomentar les
relacions intergeneracionals entre les persones grans i els nois i noies, a traves del joc d’escacs,
per tal de proporcionar beneficis a les dues parts.

2024

S'han realitzat 14 trobades per ensenyar a jugar a escacs a alumnes de 4t de primaria de I'escola
Salesianes Terrassa. Els participants son 6 persones del Casal Anna Muria i 50 alumnes.

El 18 d'octubre va tenir lloc la 3a Trobada Intergeneracional d’Escacs on hi van participar
persones de diferents Clubs d’escacs de gent gran i alumnes de diferents escoles de la ciutat. Hi
van participar 39 persones grans, 33 homes i 6 dones i 39 alumnes, 31 nois i 8 noies. De
familiars i public en general van participar 46 persones, 19 homes i 27 dones.

Relacié amb PLEI

L1 El reconeixement de la contribucio social i cultural de les persones grans i el seu valor
1.2 Potenciar projectes intergeneracionals
1.2.1 Programes intergeneracionals de ciutat

Tipologia d’accié
Manteniment i reforg

209



167. APS INSTITUT MONTSERRAT ROIG IE.%,,@

Promocio de la Gent Gran R

Col-laboracié amb I'Institut Montserrat Roig i el projecte d'aprenentatge i servei comunitari dels
alumnes de 4t d'ESO o Grau Mig. La proposta dels nois i noies és fer servei comunitari voluntari
amb les persones grans de la ciutat, a través d'una trobada on I'objectiu és donar un cop de ma a
qui ho necessiti oferint els seus coneixements basics en I'is dels teléfons mobils.

Aquesta activitat intergeneracional és una experiéncia que facilita reduir la bretxa digital
d'algunes persones grans i on tothom, de forma agradable, aprén.

RESOL DUBTES BASICS PER
A UTILITZAR EL MOBIL

nicrpeleni:
=5 750 7o as imecres
| Ofiing 4 de
. infaremasis

fi Gent Gran dezambre

a lex 10h
o
=i

A et i

2024 N =
Al desembre es va fer una xerrada de sensibilitzacié en relacié a I'edatisme, dirigida a I'alumnat
de I'Institut, i també una accio intergeneracional d'aprenentatge i servei per intentar posar remei a
la bretxa digital que encara viuen moltes persones grans de la ciutat.

La relacié que s’ha establert entre les diferents generacions, unides per un interés comu, ha estat
molt satisfactoria perque les persones joves els agrada sentir-se Utils i valorades i, les persones
grans es senten ajudades en dubtes basics que necessiten resoldre i a vegades no és facil trobar
qui pot donar un cop de ma. En definitiva, aquesta edicié ha estat altament valorada i
I'experiéncia de nou ha estat en general molt satisfactoria per a tothom. Al taller hi van participar
33 persones, 18 joves i 15 de 60 anys 0 més.

Relacié amb PLEI

L1 El reconeixement de la contribucié social i cultural de les persones grans i el seu valor
1.4 Afavorir I'envelliment actiu i saludable
1.4.1 Programa formatiu i de capacitacio sobre TIC, xarxes socials i aplicacions

Tipologia d’accié
Manteniment i reforg
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168. CELEBRACIO CENTENARIS | NOCES D’OR IE“%,@

Promocio de la Gent Gran PR

L'Oficina d'Informacio a la Gent Gran gestiona la celebracié d'aquells terrassencs i terrassenques
que consten empadronats i que fan 100 anys. A peticié de les persones interessades també es
commemoren les noces d'or. L'objectiu d’aquesta accio és fer conéixer a la ciutat les persones
que han fet 100 anys i felicitar-les, posant en valor la seva trajectoria vital.

2024

Al 2024 |a ciutat ha fet 33 reconeixements a persones grans centenaries (29 dones i 4 homes)
que han consistit en una visita al seu domicili per part de I'alcalde i/o representants institucionals,
on se'ls ha lliurat una placa commemorativa.

El dilluns 16 de desembre també es va fer un reconeixement a les persones més grans de la
ciutat convidant-les a fer una visita a I'Ajuntament, per conéixer-les i poder compartir una bona
estona amb la seva companyia, conéixer les seves histories i aprendre de la seva llarga
experiéncia vital.

Hi van assistir 4 persones. Als mesos de maig i juny, a més, es van entregar 2 plaques
d’homenatge a les noces d’or.

Relacié amb PLEI

L1 Elreconeixement de la contribucié social i cultural de les persones grans i el seu valor
1.5 Afavorir el reconeixement del valor de lespersonesgrans
1.5.1 Posar en valor el ser i el saber de les persones grans

Tipologia d’accio
Manteniment i reforg
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169. GRANS EXPOSICIONS 2.0
-

Promocio de la Gent Gran de Tertasea

El projecte "Grans exposicions" ofereix un espai perqué les persones usuaries del Casal Anna
Muria puguin compartir la seva aficié pel dibuix, la pintura i la fotografia amb tothom que visita al
Bar - Restaurant Els Telers. L'objectiu principal és reconéixer la contribucié social i cultural de les
persones grans i el seu valor, perqué tothom pugui veure el resultat del seus esforgos i els talents
artistics que hi ha amagats a la ciutat. D'aquesta manera, també es promou la preséncia i
participacié de les persones grans, i que tothom conegui les seves experiéncies, vivencies i
interessos.

2024

S’han realitzat 9 exposicions de pintura i fotografia. A les diferents inauguracions han assistit
unes 256 persones.

Relacié amb PLEI

L1 Elreconeixement de la contribucié social i cultural de les persones grans i el seu valor
1.5 Afavorir el reconeixement del valor de lespersonesgrans
1.5.1 Posar en valor el ser i el saber de les persones grans

Tipologia d’accio
Manteniment i reforg
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170. CONGRES DONES, CIENCIA | TECNOLOGIA — WSCITECH Iﬂl?ﬁ

Universitats i Transferéncia de Coneixement de Temasy

El servei d'Universitats i Transferéncia del Coneixement i el servei de Politiques de Geénere, en
col-laboracié amb les escoles del campus universitari de Terrassa, organitza des del 2019, el
Congrés WSCITECH, Dones, Ciéncia i Tecnologia amb la voluntat de visibilitzar el paper de la
dona en els ambits de ciéncia i tecnologia i fomentar les vocacions STEAM entre la joventut, amb
I'objectiu de disminuir la bretxa que hi ha actualment. Aquest congrés és bianual amb una
jornada preparatoria I'any anterior.

Es tracta d’'una accio6 consolidada que cada dos anys analitza una tematica concreta (I'espai, la
IA, etc.) en els ambits de les dones, la ciéncia i la tecnologia, la salut, la divulgacié i la
comunicacio, on es treballa la perspectiva de génere i es visibilitza la dona en les professions
STEAM. "

CONGRES
DONES, CIENCIA

2024 1 TECNOLOGIA

El 2024 es va celebrar la jornada preparatoria del congrés del 2025 amb la tematica, la Dona i la
IA, debat i perspectiva interseccional de génere. Es van realitzar 4 trobades, 8 ponéncies i un pla
de comunicacio per fer difusié de 'esdeveniment. A la jornada van participar 159 persones de les
quals, 46, tenien 60 anys o0 més i eren dones.

Relacié amb PLEI

L1 El reconeixement de la contribucié social i cultural de les persones grans i el seu valor
1.5 Afavorir el reconeixement del valor de lespersonesgrans
1.5.1 Posar en valor el ser i el saber de les persones grans

Tipologia d’accié
Lidertage compartit
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171. VISIBILITZACIO DE LA DIVERSITAT O
HET

Pla Local per a un
Envelliment Integral

Capacitats Diverses i Accessibilitat de Terrasea

Generar un espai de coneixement més ric i ampli on es realitzin presentacions de serveis,
projectes o iniciatives, per part d’entitats, altres serveis municipals, no només de I'ambit de les
capacitats diverses, amb l'objectiu de compartir experiéncies i aprendre d'elles, aixi com
d’incorporar una mirada més transversal.

2024

Acci6 no iniciada.

Relacié amb PLEI

L4 Comunicacid, coneixement i sensibilitzacié

4.2 Fomentar el coneixement i sabers de les persones grans, i sobre les persones grans, per construir una ciutat per
a tothom

4.2.2 Generar coneixement per prevenir i fer abordatges adequats a problematiques que afecten a les persones grans

Tipologia d’accio
Innovacio

214



172. CONGRES DE LES PERSONES GRANS 2O
E

Pla Local per a un
Envelliment Integral
de Terrassa

Promocio de la Gent Gran

Organitzacié d’'un congrés de forma participada amb les persones grans i entitats del tercer
sector que estiguin interessades en formar part del grup motor amb I'objectiu de generar
coneixement des de la perspectiva senior, de la ma de la Universitat.

2024

Acci6 no iniciada.

Relacié amb PLEI

L4 Comunicacio, coneixement i sensibilitzacié
4.2 Fomentar el coneixement i sabers de les persones grans, i sobre les persones grans, per construir una ciutat per

a tothom
4.2.3 Fomentar la projecci6 de ciutat, per 'abordatge que es fa de I'envelliment

Tipologia d’acci6
Innovacio
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173. ACCIONS DE SENSIBILITZACIO IE.,g,@

Pla Local per a un
Envelliment Integral

Promocioé de la Gent Gran PR

Els actes i campanyes de sensibilitzacié son una oportunitat per fer visibles problematiques
concretes de les persones grans les quals, si no se’n fa difusid, la ciutadania no les coneixeria.
Es valora com celebrar alguns dels dies internacionals més significatius en relacio a les persones
grans:
» 9 d'abril - Dia Europeu de Solidaritat entre generacions
» 15 de juny - Dia Mundial de |la Presa de Consciéncia sobre I'Abus i el Maltractament a les
Persones Grans
» 1 d’octubre - Dia Internacional de les Persones Grans.També es col-labora amb altres
serveis que facin accions de sensibilitzacié respecte altres eixos de discriminacid, aportant la
mirada des de la interseccionalitat amb I'edat.

1 DOCTUBRE
DIA INTERNACIONAL
DE LA

GENT GRAN HO VEUS?

ES MALTRACTAMENT

;ra.' “Ser grans a Terrassa” ACCIO DE
"*_’f“_’a"“‘°r"“_a_‘f”jw SENSIBILITZACIO

Com assu
Proposte:

Dimarts, 1 d'octubreales17 h
Casal Anna Muria

s informacia:
Oficing dinformacio a la Gent G
237

2024

15/06/24 - Dia Internacional de la Presa de Consciéncia sobre I'Abus i el Maltractament de les
Persones Grans, organitzat per la Taula de Maltractament de les Persones Grans. Es fa una
exposicio interactiva a la Biblioteca central "Ho veus, és maltractament" que finalitza amb una
xerrada de sensibilitzacié. llI-luminacio de la fagana de I'Ajuntament i del Monument de la Dona
Treballadora (dissabte 15 de juny).

01/10/24 - Dia Internacional de la Gent Gran. S’organitza una xerrada per parlar de com Terrassa
afronta als reptes de ser una societat longeva i les propostes que fa per una vellesa digna i
segura.

També es fa difusié d’un poster d’activitats del mes d’octubre, mes de la gent gran.

Relacié amb PLEI

L4 Comunicacio, coneixement i sensibilitzacié

4.3 Sensibilitzar a laciutadania i visibilitzarles diferents realitats de les persones grans i els desafiaments que tenim
com a societat

4.3.2 Programes de visibilitzaci6 de les persones grans

Tipologia d’accié
Manteniment i reforg
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174. FIRA SOM GRANS ®

=

Pla Local per a un
Env!ll[mem Integral

Promocio de la Gent Gran R

Fira originariament organitzada per la Federaci6 de Casal de Gent Gran de Terrassa que té per
objectiu visibilitzar les activitats que fan les persones grans en el casals de la ciutat.

( X ERANS

Fira de les
persones grans
2024 de Terrassa

La Federaci6 cedeix al servei de Promocié a la Gent Gran la gestio de la Fira i el servei proposa
crear un grup motor amb les entitats del Consell de la Gent Gran que volguessin participar. Sota
el lema «Som actius, Som Terrassa, Som Grans», la Fira va tenir lloc els dies 20 i 21 d’abril al
Recinte Firal, amb la preséncia de prop de 20 entitats de la ciutat i més de 9.241 visitants. Les
propostes del cap de setmana van incloure més de 40 activitats entre tallers, xerrades i
exhibicions de ball (amb més de 500 artistes), i un gran ball diumenge a la tarda amb més de 400
persones. Les opinions que van deixar els assistents a la bustia de valoracio, en un 93,8%, els
havia semblat bé o molt bé. En general es considera que els resultats han estat molt positius. El
grup organitzador destaca que ha agradat molt el procés de construccié compartida entre
Ajuntament i entitats de persones grans de la ciutat.

Totals: +40 activitats (exposicions, tallers, xerrades, ball, exhibicions, xous, corals) / +50 entitats /
890 artistes / 11.000 participants i assistents / 9 reunions de preparacid.

Relacié amb PLEI

L4 Comunicacio, coneixement i sensibilitzacié

4.3 Sensibilitzar a laciutadania i visibilitzarles diferents realitats de les persones grans i els desafiaments que tenim
com a societat

4.3.2 Programes de visibilitzaci6 de les persones grans

Tipologia d’accio
Manteniment i reforg
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ANNEX 1: Classificacié d’accions per Serveis Municipals

Servei Nam |Nom de I’accioé Repte PLEI PdG | Classificacio
Arquitectura i . Manteniment i
54 { 1 3.1.1 1.1.7
Espai Public Lavabos publics reforg
18 Oficines d’Atencié Ciutadana y 133 35 Manteniment i
(OAC) reforg
Atencio Manteniment i
Ciutadana 66 |Dret a entendre 1 3.1.3 3.2 rofor.
%
67 |Nou model d’atenci6 integral 1 3.1.3 3.5 Innovacio
Acolliment i adopcions Manteni ti
Benestar animal | 22 'ment ! adopc! 1 142 | 547 | MVEmenment!
responsables reforg
33 Lectura en veu alta 1 142 |5413 Innovacio
Biblioteques 156 [Picnic literari 4 2.6.1 Innovacié
. Manteniment i
162 |Biblioteques humanes 5 1.2.1
reforg
60 C,om|SS|o de treball de reserves 1 312 6.19.4 Innovacié
d’aparcament
Tramitacié de targetes . .
, ) Manteniment i
65 |d’'aparcamentiresreva 1 3.1.2 6.19 reforg
d’estacionament
Campanya de sensibilitzacio
77 |3obre lareserva de plaga 1 431 |6.194|  Innovacié
d’aparcament per mobilitzt
reduida
Capacitats Atencid i i . .
diverses 127 encio | asse?sora.mer? a 3 133 Manteniment i
persones, families i entitats reforg
137 Atgnqo a les capacitats 3 4929 Manteniment i
invisibles reforg
. 2 Manteniment i
150 |Xerrades per a la inclusio 3 4.31
reforg
163 C.opr‘WIUIre en un mén de 5 121 Manteniment i
diferéncies reforg
o . . . Manteniment i
171 |Visibilitzacié de la diversitat 5 422
reforg
83 |Divulgacio de la diversitat 1 4.3.2 6.7.4 Innovacié
Ciutadania i 84 Suport al Consell Interreligés 3 439 6.7 1 Manteniment i
Drets Humans de Terrassa o o reforg
Vetllar per la diversitat als M i i
119 p 3 112 anteniment i

espais participatius

reforg
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Servei Nim [(Nom de I’accio Repte PLEI PdG Classificacio
. . Manteniment i
123 |Servei de 1a Acollida 3 1.3.1 422
reforg
124 Taulg d’Entitats Terrassa Sense 3 131 432 Manteniment i
Racisme reforg
126 |Assessorament d’estrangeria 3 133 | 432 | Mantenimenti
reforg
130 Ser}/e.l d’Atencio i I.Denunma. per 3 133 112 Manteniment i
a Victimes de Racisme (SAID) reforg
Ciutadania i Acc p o I
Drets Humans ccions de suport vers la Manteniment i
139 |llibertat religiosa, de 3 4.3.1 1.3.1 anrzz:c:rrm;en '
pensament i de consciéncia
144 Dia Internac-lonal de les 3 431 131 Manteniment i
Persones Migrades reforg
149 Trelballltransver.sal per accions 3 431 133 Manteniment i
antiracistes conjuntes reforg
159 ACCIC.)n.S. grup.)’als de . . 4 431 133 Manteniment i
sensibilitzacié am la ciutadania reforg
Consorci Programa per estendre I'is del Manteniment |
Normalitzacié 37 |catalaigarantir el dret a 1 1.4.2 5.44 reforc
Linglistica coneixer-lo
Oficina Municipal d'Informador Manteniment i
. 1 1.3.3 2.8
e 17 al Consumidor (OMIC) reforg
Coordln.acw de 9 Consells de Districte 1 1.1.2 417 Manteniment i
Districtes reforg
Empren_edorla. i 68 Barris sostenibles 1 322 343 Manteniment i
Economia Social reforg
. Manteniment i
31 Formacio persones adultes 1 1.4.2 2.10
reforg
Educacié 148 Programe§ I pro!ectes 3 431 Manteniment i
educatius inclusius reforg
151 |Voluntariat educatiu 4 12.1 Manteniment |
reforg
Emprenedoria i . Manteni ti
P . . 74 Terrassa Cooperativa 1 422 24 antenimentt
Economia social reforg
. , Manteniment i
24 Activitats a I'Anella Verda 1 1.4.2 1.4
reforg
Esports -
Campanyes d’habits Manteniment i
78 |saludables i prevencio per ala 1 4.31 4.17 reforg
practica esportiva segura
Manteni ti
118  |Taula Pacte DASIG 3 112 anteniment
reforg
LGTBIQ
125 Formacio especialitzada per 3 132 Manteniment i

prevenir la LGTBI-fobia

reforg

219




Servei Nam |Nom de I’accio Repte PLEI PdG Classificacio
129 Formac.:i(’) especialit‘za.da per 3 13.2 Manteniment i
prevenir la LGTBI-fobia reforg
LGTBIQ Servei d'Atenci6 a la Diversitat Manteniment |
145 |Afectiva, Sexual i de Génere 3 1.3.3 reforc
(SAI DASIG)
Difusio del 10é aniversari del
26 Pacte per a la Diversitat 1 431 Manteniment i
Afectiva, Sexual i de Génere de o reforg
Terrassa (Pacte DASIG)
52 Conreant Terrassa (Horts 1 14.2 544 Manteniment i
urbans) reforg
Medi Ambient i
Sostenibilitat . i [
53  |Cami circular de I'Anella Verda | 1 311 | 128 | Mantenimenti
reforg
82 Itineraris accessibles a I'Anella 1 311 141 Manteniment i
Verda reforg
s .. . . Manteni ti
102 |Sensibilitzacié mediambiental 1 4.3.1 anteniment
reforg
. Manteniment i
13 [Taller d’aigua 2 222 ' !
reforg
. . _ . Manteniment i
Patrimoni 29 Festes inclusives 1 1.1.3 4.21 anteniment
Cultural reforg
.. L. . Manteni ti
57 Cultura i inclusio social 1 1.4.2 4.21 anteniment
reforg
Patrlm.onl i 55 Pla d'actuacions d'equipaments 1 311 36.3 Manteniment i
Manteniment culturals reforg
Millora de I'estat de carrers, Lideratae
61 infraestructures urbanes, 1 3.1.1 1.1.1 9_
S . compartit
espais publics i equipaments
Manteniment i
Planificaci6 i 62 |Pasapas 1 312 | 12 reforc
transports
Manteni ti
53 |Targeta T Blanca 1 3.1.2 1.2 anteniment
reforg
. Manteni ti
64 |Targeta T Hospital 1 3.1.2 1.2 anteniment!
reforg
RIBn=RRIOISEE®S |,  |orum ciutada 1 112 | 73 Innovacié
de ciutat
Minimitzar les conductes Manteniment i
69 |inciviques i/o delictives als 1 3.22 1.3.3 reforg
Policia Municipal barris de la ciutat
70 Model de patrullatge i 1 3292 138 Manteniment i

prevencio

reforg
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Servei Nim [(Nom de I'accié Repte PLEI PdG Classificacio

Manteniment i

81 Sensibilitzacié i convivéncia 1 4.3.1
reforg
Policia Municipal
. ., . e Manteni ti
134 [Unitat d'Atencié a la Victima 3 2.3.1 anteniment
reforg
15 Oficina de Capacitats Diverses 1 133 73 Manteniment i
i Accessibilitat (OCDIA) o ' reforg
Accessibilitat a les Lideratae
49 instal-lacions i serveis de la 1 3.1.1 1.4.1 g.
. - compartit
ciutat no municipals
50 ACCG?SIbI.IItaEa les comunitats 1 311 14 Manteniment i
de veins i veines reforg
Sy . Manteni ti
51 Actes publics accessibles 1 3.1.1 1.4.1 anteniment
reforg
56 PI'a Qacpe33|b|lltat alavia 1 311 141 Manteniment i
publica i al transport reforg
Politiques L - . Manteniment i
Accessibilitat i 80 Formacio i sensibilitzacio 1 4.3.1 1.4 reforc
Promocio Drets
Humans 128 Oficina per als Dret, la Igualtat i 3 133 Innovacio

la no discriminaci6

Observatori de les
138 |[Discriminacions i les 3 422 Innovacié
Desigualtats

Col-laboracié amb entitats i Manteniment i
142 3 4.3.1
plataformes de Drets Humans reforg
146 Dret§ humans a les politiques 3 431 Manteniment i
municipals reforg
D Liderat
4 Comissio 8 de Marg 1 1.1.2 1.4 aeraige
compartit
M . .
117 |ll Ple de dones 3 1.1.2 anteniment |
reforg
120 |Centre feminista i LGTBIQ+ 3 1.3.1 Innovacio
121 Poll.thues publiques inclusives i 3 131 Manteniment i
feministes reforg
Politiques de 122 R‘eglament d'igualtat de 3 131 Man::Folrrnent i
génere generes ¢
T . Manteni ti
133 |Taula de Violéncia Masclista 3 2.3.1 anteniment

reforg

Campanyes difusio del Servei
140 |d'Informacié i Atencié a les 3 4.3.1
Dones (SIAD)

Manteniment i
reforg
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Servei Nam [Nom de I’accio Repte PLEI PdG Classificacié
Commemoracioé de dies
Politiques de internacionals per una Terrassa Manteniment i
R 143 . . : 3 4.3.1
Génere lliure agressions sexuals i tot reforg
tipus de violéncies masclistes
Oficina d'Intermediacio Manteniment i
87 hipotecaria d'endeutament 2 1.3.3 5.48 reforc
. habitacional
Politiques
som.als 101 G‘ar.antlr subministraments o 222 | 5482 Manteniment i
d’Habitatge basics reforg
111 Servei .de sup?rt ales 2 321 548 1 Manteniment i
comunitats veinals (SSCV) reforg
86 Oficina de Salut (OTSS) 2 1.3.3 5.7 Innovacio
89 Referent professmr‘mal 'UI"IIC pels 5 211 5923 Manteniment i
casos de "Dependéncia” reforg
L r . Manteniment i
a0 Formacio per a professionals 2 21.2 5.19
reforg
. , Manteniment i
91 Grups de suport d'ajuda mutua 2 21.2 5.27
reforg
92 Pla de cures de la ciutat 2 21.2 5.25 Innovacio
. . Lideratge
93 Terrassa Ciutat Cuidadora 2 21.2 5.25 ! d
compartit
B 05 Banc d'ajudes técniques de la 2 221 517 INNoVAGIc
Promocio6 de ciutat
I’Autonomia Deteccié de | tuaci q Manteni ‘
Personal 96 e ec0|lo e les situacions de 5 221 518 anteniment i
necessitat reforg
97 Intervenci6 integrada i centrada 2 221 520 Lideratg.e
en la persona compartit
Reglamentacio i gestié del
08 copaga.n)ent del Servei o 2 221 516 Manteniment i
d'Atencié en I'Enton Domiciliari reforg
(SAED)
Servei d'Atencio a I'Entorn
e . 515 i Liderat
99 Domiciliari d'alta qualitat 2 2.21 ! ! ge
5.22 compartit
(SAED)
Prestacions i serveis del Lideratae
103 |sistema per a I'autonomia i 2 223 g.
., . compartit
atencié a la dependéncia
105 Aplicacié de noves tecnologies 2 242 527 Manteniment i

per suport i cures

reforg
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Servei Nam [(Nom de I’accioé Repte PLEI PdG Classificacio

Promocio de Prova pilot tecnologica de

I’Autonomia 106 2 242 5.21 Innovacio
suport a les cures
Personal

3 Suport a les entitats de gent 1 111 6.7.4 Manteniment i
gran reforg

5 Qonsgll Qe les Persones Grans 1 112 546 Manteniment i
i Comissions reforg

14 Pla Local per un Envelliment 1 131 546 Manteniment i
Integral PLEI'T 2018-2030 reforg

16 Oficina d'Informacio a la Gent 1 13.3 6.13 Manteniment i
Gran reforg

20 Apordatge del cicle vital i Mort 1 13.4 544 Manteniment i
Digna reforg

Programa formatiu i de
21 capacitacié sobre TIC, xarxes 1 1.4.1 5.44
socials i aplicacions

Manteniment i
reforg

Manteniment i

23 Activa el +60 per WhatsApp 1 1.4.2 5.44
reforg
- . Manteniment i
25 Casal Municipal Anna Muria 1 1.4.2 5.44
reforg
. ., Manteni ti
27 Conveni Club Natacié 1 1.4.2 41.2 an efn'men !
Promoci6 de la refore
Gent Gran Coordinacié amb els Casals Lideratge
28 o - 1 142 | 538 :
Civics i Comunitaris compartit
30 Diploma .Se.nlor (.en Ciéncia, 1 142 5 44 Manteniment i
Tecnologia i Societat* reforg
. Liderat
32 Jocs esportius +65 1 1.4.2 5.44 aeraige
compartit
Mapa d'activitats que fomenten
34 un envelliment actiu i saludable 1 1.4.2 5.44 Innovacié
a la ciutat
36  |Pianos Vi 1 142 | 24T i6
1anos VIus 4. 542 nnovacio
39 Tal[er§ i xerrades d'envelliment 1 142 544 Manteniment i
actiu i saludable reforg
40 Viure la Natura 1 1.4.2 5.44 Manteniment
reforg
Xerrades informatives de
- . 5.44 | Manteni ti
41 I'Oficina d'Informacio a la Gent 1 1.4.2 anteniment
5.46 reforg
Gran
. Manteniment i
45 Espai de treball transversal 1 2.2.3 5.4.5

reforg
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Servei Nam [(Nom de I’accioé Repte PLEI PdG Classificacio
Dinamitzacio del grup de treball Manteniment i
46 de Salut emocional i Persones 1 224 | 545 anreefrg;:;en '
Grans
S . Liderat
71 Residéncies obertes a la ciutat 1 3.23 5 aera g'e
compartit
73 Fira Sénior 1 421 5.40 Manteniment i
reforg
" Manteni ti
75 Bones practiques 1 423 5.44 anteniment
reforg
76 Terrassa Ciutat Amiga de la 1 423 544 Manteniment i
Gent Gran reforg
Reivindicar una oferta
109 residencial adient i suficient per 2 252 537 leeratg'e
a les persones grans amb compartit
dependéncia
113 [Consells de les residéncies 2 323 Innovacio
116 Alternatives d'habitatge per a 9 333 537 Manteniment i
les persones grans reforg
Dinamitzacio de la Taula Manteniment i
Promocié de la 131 Maltractament Persones 3 2.3.1 reforg
Gent Gran Grans
Seguiment del circuit d'atencio Manteniment |
132 |del Protocol de Maltractament 3 2.3.1 reforg
de les Persones Grans
136 SenS|.b|I|tzaC|o sobre 3 411 Manteniment i
I'edatisme reforg
.. Manteni ti
152  |En bici sense edat 4 1.4.2 anteniment!
reforg
153 |Dinamitzacio de I'Espai Solitud 4 2.6.1 Innovacio
Participar en I'estratégia ,
. . Lideratge
155 |nacional per abordar la Solitud 4 2.6.1 ! g
compartit
No Volguda
158 Suport a projectes i entitats que 4 26.1 Manteniment i
treballen la Solitud No Volguda o reforg
160 |Msica Gran 5 113 Manteniment |
reforg
161 APS Eersones grans i escola 5 121 Manteniment i
Crespinell reforg
Manteni ti
164 |M'ensenyes, t'ensenyo 5 1.2.1 anteniment

reforg
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Servei Nam |Nom de I’accio Repte PLEI PdG Classificacio
. Manteniment i
165 |Nadales Intergeneracionals 5 1.2.1
reforg
166 T'robada intergeneracional 5 121 Manteniment i
d'escacs reforg
167 Aprenentatge | Servei. Institut 5 141 Manteniment i
Montserrat Roig reforg
168 Celebracio centenaris i noces 5 151 Manteniment i
d'or reforg
Promocio de la
Gent Gran 169  |Grans Exposicions 5 1.5.1 Manteniment i
reforg
172 Congrés de les Persones 5 423 Manteniment i
Grans reforg
. o . Manteni ti
173  |Accions de sensibilitzacio 5 432 anteniment|
reforg
. Manteni ti
174  |Fira Som Grans 5 4.3.2 anteniment
reforg
1 Espai Entitats 1 1.1.1 5.47 Manteniment i
reforg
ualitat . Manteniment i
Q s e 2 Punt del Voluntariat 1 1.1.1 6.4 anteniment
Democratica reforg
11 Obrir la participacio ciutadana a 1 112 6.2 Manteniment i
sector pocs participatius o ' reforg
. Manteni ti
7 Consell Municipal de Salut 1 1.1.2 2.8 anteniment
reforg
Manteni ti
12 Taula de Salut Mental 1 1.1.2 343 anteniment
reforg
35  |Mou-te 1 142 | 59 | Mantenimenti
reforg
Salut i Comunitat| 38 Prograr'n‘es. de Salut 1 142 546 Manteniment i
Comunitaria reforg
47 !Espa| Web de Salut emocional 1 204 Manteniment i
i salut mental reforg
79 Campanyes de sensibilitzacié 1 431 Manteniment i
de salut reforg
. Manteni ti
147  |Pla Antiestigma 3 4.3.1 anteniment
reforg
Desplegament territorial i .
. L. Liderat
42 coordinacié amb la resta de 1 2.1.1 5.10 aera rgt"ta
Salut i Promocié recursos comunitaris compart
de I’Autonomia
Lid
43 Pacte de Salut 1 211 71 ' eratg.e
compartit
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d’assisténcia sanitaria
domiciliaria

Servei Nam |Nom de I’accio Repte PLEI PdG Classificacio
Taula de Seguiment i Liderat
44 e seguim 1 211 | 5.10 \deratge
Salut i Promocié coordinacié técnica de Salut compartit
de I’Autonomia . ,
88  |Pla de Salut 2 211 | 58 | Mantenimenti
reforg
8 Cor?sell Municipal de Serveis 1 112 6.8 Manteniment i
socials reforg
. . . Manteniment i
19 Punts d'Orientacio Social 1 1.3.3 51.5 ' !
reforg
Actuacions per cobrir Manteniment i
94 necessitats basiques i suport a 2 2.2.1
reforg
la llar
Supressié de barreres Manteniment |
100 |arquitectoniques dintre de la 2 2.21 f
Serveis Socials llar reforg
110 Nou model d'atencié social a 2 313 512 Manteniment i
les persones grans reforg
112 Nou model d'accié comunitaria 5 322 549 Innovacis
inclusiva
135 D|s;.303|.t|us d'emergéncia 3 2392 Manteniment i
habitacional reforg
154 [Nexes 4 2.6.1 Manteniment i
reforg
Manteniment i
157 |Sempre acompanyats 4 2.6.1
reforg
72 S'ubven0|ons per a rehat?l!lth|o 1 333 550 L|deratg'e
d'elements comuns a edificis compartit
L. , . Manteniment i
85 Consell Municipal d'Habitatge 2 1.1.2 5.49 refor
Societat efore
M,U“'C'_Pal de 107 |Habitatge de protecci6 oficial i 5 251 5 49 Manteniment i
I'Habitatge lloguer assequible ~ ' reforg
108 Servei de rpedlamo per al 2 251 5 49 1 Manteniment i
lloguer social reforg
Revisio del Pla d'Habitatge i .
. . Lideratge
115  [impulsar un Pacte de Ciutat per 2 3.3.2 5.49 :
, . compartit
I'habitatge
48 Syport a les persones grans de 1 v 33 INNoOVAGIE
viuen soles
Terrassa Ciutat Control de les condicions
Digital ambientals a les llars de les
104 |persones amb necessitats 2 241 3.3 Innovacio
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Servei Nam |Nom de I’accio Repte PLEI PdG Classificacio
Turisme i . .
. Turisme accessible per a Liderat
Promoci6 59 P 1| 311 | 141 ideratge
. tothom compartit
exterior
Universitats 170 Congres.dones, ciéncia i 5 4292 leeratg.e
tecnologia compartit
Urbanisme 114 |Allotjament dotacional 2 3.3.2 Manteniment |
reforg
Manteni ti
6 Consell de Seguretat 1 1.1. 6.7.2 an efmmen '
Via Publica, refore
Seguretat i
Proteccié Civil 58 Refugis climatics i espais 1 3.1 136 Manteniment i

d'ombres

reforg
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Annex 2: Classificacié d’accions per Programa de Govern

PdG Num |Nom de l’accié Servei PLEI Repte
Millora de I'estat de carrers, infraestructures Patrimoni i
111 55 e . . 3.1.1 1
urbanes, espais publics i equipaments Manteniment
- Arquitectura i
1.1.7 54 Lavabos publics Espai plblic 3.1.1 1
Planificacio i
1.2 62 Pas a pas transports 3.1.2 1
Planificacio i
1.2 63 Targeta T Blanca transports 3.1.2 1
. Planificacid i
1.2 64 Targeta T Hospital 3.1.2 1
transports
1.2.4 61  |Millorar la mobilitat urbana i interurb Planificaci i | 4 4 5 1
2. illorar la mobilitat urbana i interurbana transports 1.
. , Medi Ambient i
1.2.8 52 Cami circular de I'Anella Verda sostenibilitat 3.1.1 1
1.3.3 69 er?lrr.utzar les coqductes |r.10|V|ques ilo Po!lgla 3292 1
delictives als barris de la ciutat Municipal
Via Publica,
1.3.6 58 Refugis climatics i espais d'ombres Seguretat i 3.1.1 1
Proteccio Civil
1.3.8 70 |Model de patrullatge i i6 Policia 3.22 1
3. odel de patrullatge i prevencid Municipal 2.
L, Politiques de
1.4 4 Comissio 8 de Marg Geénere 1.1.2 1
1.4 24 Activitats a I'Anella Verda Esports 1.4.2 1
Politiques
1.4 50 Ac.f3e33|b|lltat a les comunitats de veins i Access_upllutat i 311 1
velines Promocié Drets
Humans
Politiques
. . . Accessibilitat i
1.4 80 Formacio i sensibilitzacio Promocié Drets 4.3.1 1
Humans
Politiques
Accessibilitat a les instal-lacions i serveis de | Accessibilitat i
1.4.1 49 \ .. . 3.1.1 1
la ciutat no municipals Promocio Drets
Humans
Politiques
. . Accessibilitat i
1.4.1 51 Actes publics accessibles Promocié Drets 3.1.1 1
Humans
. . . , Medi Ambient i
1.41 53 Itineraris accessibles a I'Anella Verda sostenibilitat 3.1.1 1
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PdG Nam |Nom de P’accié Servei PLEI Repte
Politiques
Pla d'accessibilitat a la via publica i al ACCGSSIbIlIlt’at '
1.4.1 56 Promocié 3.1.1 1
transport
Drets
Humans
210 31 Formacio persones adultes Educacié 1.4.2 1
210 151 Voluntariat educatiu Educacié 1.2.1 4
214 148 Programes i projectes educatius inclusius Educacio 4.3.1 3
Emprenedoria i
24 74 Terrassa Cooperativa economia 422 1
social
2.8 7 |consell Municipal de Salut Salut 112 1
. onsell Municipal de Salu Comunitat A,
Oficina Municipal d'Informador al
2.8 17 ) Consum 1.3.3 1
Consumidor (OMIC)
Atencié
3.2 66 Dret a entendre Ciutadana 3.1.3 1
. Te Ciutat
3.3 48 Suport a les persones grans de viuen soles errzsi;;al uta 241 1
Control de les condicions ambientals a les Terrassa Ciutat
3.3 104 llars de les persones amb necessitats Digital 241 2
d’assisténcia sanitaria domiciliaria
3.4.3 12 |Taula de Salut Mental Saluti 112 1
4. aula de Salut Menta Comunitat 1.
. . Coordinacié de
343 68 Barris sostenibles Districtes 322 1
- , oA Atencio
3.5 18 Oficines d'Atencié Ciutadana (OAC) Ciutadana 1.3.3 1
3.5 67  |Nou model d'atencio ciutadana integral Atencio 3.1.3 1
. ou model d'atencié ciutadana integra Ciutadana A,
, . , . Patrimoni
3.6.3 57 Pla d'actuacions d'equipaments culturals Cultural 3.1.1 1
4.1.2 27 C i Club Natacid Promocié de la 142 1
A. onveni Club Natacié Gent Gran 4.
L Coordinacio de
4.1.7 9 Consells de Districte Districtes 1.1.2 1
417 78 Campanye:s d habits sgludables i prevencio Esports 431 1
per a la practica esportiva segura
4.2.1 13 F inclusi Patrimoni 113 1
2, estes inclusives Cultural 1.
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PdG Nam |Nom de P’accié Servei PLEI Repte
4.2.1 29 |Cultura i inclusié social Patrimoni 1.4.2 1
Cultural
5 71 |Residencies obertes a la ciutat Promocio dela | 5, 4 1
esidéncies obertes a la ciuta Gent Gran 2.
51.2 110 Nou model d'atenci6 social a les persones Serveis socials 313 5
grans
5.1.2 154 Nexes Serveis socials 2.6.1 4
5.1.2 157 Sempre acompanyats Serveis socials 2.6.1 4
5.1.5 19 Punts d'Orientacié Social Serveis socials 1.3.3 1
Desplegament territorial i coordinacié amb la Salut |
5.10 42 peg | cO Promocio de 211 1
resta de recursos comunitaris ' Autonomia
Taula de Seguiment i coordinacié tecnica de Salt
5.10 44 Promocioé de 211 1
Salut I’Autonomia
.. Salut i
5.1 147 Pla Antiestigma Comunitat 4.31 3
515 i 99 Servei d'Atencié a I'Entorn Domiciliari d'alta :Jt(z)r:grﬂ?a 201 o
5.22 qualitat (SAED) Personal
Reglamentacio i gestié del copagament del Promocio
5.16 98 Servei d'Atencié en I'Enton Domiciliari Autonomia 2.2.1 2
(SAED) Personal
Promocié
5.17 95 Banc d'ajudes técniques de la ciutat Autonomia 2.21 2
Personal
Promocié
5.18 96 Deteccio de les situacions de necessitat Autonomia 2.2.1 2
Personal
Promocié
5.19 90 Formacio per a professionals Autonomia 2.1.2 2
Personal
Intervencio integrada i centrada en la Promocio
5.20 97 Autonomia 2.2.1 2
persona Personal
Promocié
5.21 106 Prova pilot tecnologica de suport a les cures | Autonomia 24.2 2
Personal
Referent professional Unic pels casos de Promocio
5.23 89 " ‘p e P Autonomia 21.1 2
Dependéncia Personal
Promocié
5.25 92 Pla de cures de la ciutat Autonomia 21.2 2
Personal
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PdG Nam |Nom de P’accié Servei PLEI Repte
Promocidé
5.25 93 Terrassa Ciutat Cuidadora Autonomia 2.1.2 2
Personal
Promocié
5.27 91 Grups de suport d'ajuda mutua Autonomia 2.1.2 2
Personal
Apli i6 de n tecnoloai r i Promocié
5.27 105 plicacié de noves tecnologies per suport i Autonomia 242 5
cures Personal
Reivindicar una oferta residencial adient i Promocié de Ia
5.37 109 suﬁmen’f pe.r a les persones grans amb Gent Gran 252 2
dependéncia
5.37 116 Alternatives d'habitatge per a les persones | Promocio de la 333 2
grans Gent Gran
5.38 28 Coordlr?am.o amb els Casals Civics i Promocié de la 142 1
Comunitaris Gent Gran
5.39 152 |En bici dat Promocio dela | , 5 4
. n bici sense eda Gent Gran 4.
5.39 153 |Dinamitzacié de I'Espai Solitud Promocio dela |, ¢ 4 4
. inamitzacié de I'Espai Solitu Gent Gran .6.
Participar en I'estratégia nacional per Promocié de la
5. 1 2.6.1 4
39 55 abordar la Solitud No Volguda Gent Gran
Suport a projectes i entitats que treballen la | Promocio de la
5.39 158 . 2.6.1 4
Solitud No Volguda Gent Gran
. Promocié de la
5.39 160 Mdusica Gran Gent Gran 1.1.3 5
5.39 161 |APSP i escola Crespinell Promocid dela |, , 4 5
. ersones grans i escola Crespine Gent Gran 2.
5.39 164 |M g Promocid dela |, , 5
. ensenyes, t'ensenyo Gent Gran 2.
5.39 166  |Trobada int ional d' Promocio dela | 4 ; 4 5
. robada intergeneracional d'escacs Gent Gran 2.
5.39 167 Ap.renentatge i Servei. Institut Montserrat Promocié de la 141 5
Roig Gent Gran
5.4 131 Dinamitzacio de la Taula Maltractament Promoci6 de la 231 3
Persones Grans Gent Gran
54 132 Seguiment del circuit d'atencié del Protocol | Promocio de la 231 3
) de Maltractament de les Persones Grans Gent Gran o
5.4.2 112 Nou model d'accié comunitaria inclusiva Serveis socials 3.2.2 2
. Promocid6 de la
545 45 Espai de treball transversal 223 1

Gent Gran
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PdG Nam |Nom de P’accié Servei PLEI Repte
Dinamitzacié del grup de treball de Salut Promocio de
5.4.5 46 zacio del grtip 224 1
emocional i Persones Grans la Gent Gran
. .. Promocié de la
5.40 73 Fira Sénior Gent Gran 4.2.1 1
5.40 174 |Fira Som G Promocid dela| 5, 5
. ira Som Grans Gent Gran 3.
5411542 | 36 |Pianos Vi Promocid dela |, , , 1
41i5. ianos Vius Gent Gran 4.
5.41.3 33 Lectura en veu alta Biblioteques 1.4.2 1
5.44 20  |Abordatge del cicle vital i Mort Di Promociddela| 4 5, 1
. ordatge del cicle vital i Mort Digna Gent Gran .3.
Programa formatiu i de capacitacié sobre Promocio de la
5.44 21 L 1.4.1 1
TIC, xarxes socials i aplicacions Gent Gran
5.44 23 |Activa el +60 per WhatsA Promocid dela |, , , 1
. ctiva e per WhatsApp Gent Gran 4.
5.44 o5 C | Municioal A Muriz Promocid6 de la 142 1
. asal Municipal Anna Muria Gent Gran 4.
Medi Ambient i
5.44 26 Conreant Terrassa (Horts urbans) Sostenibilitat 14.2 1
5.44 30 D|p|9ma Sénior en Ciéncia, Tecnologia i Promocié de la 142 1
Societat* Gent Gran
5.44 2 | rtius +65 Promocid dela |, , , 1
. ocs esportius Gent Gran 4.
Mapa d'activitats que fomenten un Promocio de la
5.44 34 . o . 1.4.2 1
envelliment actiu i saludable a la ciutat Gent Gran
' L. Consorci
5.44 37 Progrqma per estend‘r.e I's del catala i Normalitzacié 142 1
garantir el dret a conéixer-lo Lingiiitica
5.44 39 Tallers i xerrades d'envelliment actiu i Promoci6 de la 142 1
saludable Gent Gran
. Promocié de la
5.44 40 Viure la Natura Gent Gran 1.4.2 1
L. Promocidé de la
5.44 75 Bones practiques Gent Gran 423 1
5.44 76 |T Ciutat Amiga de la Gent G Promocid dela| ;4 1
. errassa Ciutat Amiga de la Gent Gran Gent Gran 2.
5.44 165  |Nadales Int ional Promocio dela | 4 ; 4 5
. adales Intergeneracionals Gent Gran 2.
L . , Promocié de la
5.44 168 Celebracié centenaris i noces d'or 1.5.1 5

Gent Gran
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PdG Nam |Nom de P’accié Servei PLEI Repte
5.44 169 Grans Exposicions Promoci6 de 1.5.1 5
la Gent Gran
5.44 172 |Congrés de les P G Promocio dela | 5 4 5
. ongrés de les Persones Grans Gent Gran 2.
Xerrades informatives de I'Oficina Promocié6 de la
. . 1.4.2 1
5.44 5.46 41 d'Informacio a la Gent Gran Gent Gran
5.46 5 Cons-ell-de les Persones Grans i Promocié de la 112 1
Comissions Gent Gran
Pla Local per un Envelliment Integral PLEI'T | Promocié de la
5.46 14 2018-2030 Gent Gran 1.3.1 1
5.46 G de Salut Comunitari Salut 142 1
. rogrames de Salut Comunitaria Comunitat 4.
5.46 173 AcCi d ibilit ., Promocié de la 432 5
. ccions de sensibilitzacio Gent Gran 3.
. . Qualitat
5.47 1 Espai Entitats Democratica 1.1.1 1
. . . B t
5.47 22 Acolliments i adopcions responsables aenr:;safr 1.4.2 1
Oficina d'Intermediaci6 hipotecaria Politiques
5.48 87 ACIO Nip Socials 133 2
d'endeutament habitacional Habitatge
. . . Politiques
5.48.1 111 Servei de suport a les comunitats veinals Socials 321 2
(SSCV) Habitatge
Politiques
5.48.2 101 Garantir subministraments basics Socials 222 2
Habitatge
5.48.2 135 Dispositius d'emergéncia habitacional Serveis socials 232 3
Societat
5.49 85 Consell Municipal d'Habitatge Municipal 1.1.2 2
Habitatge
Habitatge de proteccié oficial i lloguer Societat
5.49 107 ge de proteccio ogue Municipal 251 2
assequible Habitatge
Revisio del Pla d'Habitatge i impulsar un Societat
5.49 115 . onarge 1 imp Municipal 332 2
Pacte de Ciutat per I'habitatge Habitatge
Societat
5.49.1 108 Servei de mediacio per al lloguer social Municipal 251 2
Habitatge
Subvencions per a rehabilitacié d'elements Societat
5.50 72 e Municipal 3.3.3 1
comuns a edificis Habitatge
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PdG Nam |Nom de P’accié Servei PLEI Repte
5.44 169 Grans Exposicions Promoci6 de 1.5.1 5
la Gent Gran
5.44 172 |Congrés de les P G Promocio dela | 5 4 5
. ongrés de les Persones Grans Gent Gran 2.
Xerrades informatives de I'Oficina Promocié6 de la
. . 1.4.2 1
5.44 5.46 41 d'Informacio a la Gent Gran Gent Gran
5.46 5 Cons-ell-de les Persones Grans i Promocié de la 112 1
Comissions Gent Gran
Pla Local per un Envelliment Integral PLEI'T | Promocié de la
5.46 14 2018-2030 Gent Gran 1.3.1 1
5.46 G de Salut Comunitari Salut 142 1
. rogrames de Salut Comunitaria Comunitat 4.
5.46 173 AcCi d ibilit ., Promocié de la 432 5
. ccions de sensibilitzacio Gent Gran 3.
. . Qualitat
5.47 1 Espai Entitats Democratica 1.1.1 1
. . . B t
5.47 22 Acolliments i adopcions responsables aenr:;safr 1.4.2 1
Oficina d'Intermediaci6 hipotecaria Politiques
5.48 87 ACIO Nip Socials 133 2
d'endeutament habitacional Habitatge
. . . Politiques
5.48.1 111 Servei de suport a les comunitats veinals Socials 321 2
(SSCV) Habitatge
Politiques
5.48.2 101 Garantir subministraments basics Socials 222 2
Habitatge
5.48.2 135 Dispositius d'emergéncia habitacional Serveis socials 232 3
Societat
5.49 85 Consell Municipal d'Habitatge Municipal 1.1.2 2
Habitatge
Habitatge de proteccié oficial i lloguer Societat
5.49 107 ge de proteccio ogue Municipal 251 2
assequible Habitatge
Revisio del Pla d'Habitatge i impulsar un Societat
5.49 115 . onarge 1 imp Municipal 332 2
Pacte de Ciutat per I'habitatge Habitatge
Societat
5.49.1 108 Servei de mediacio per al lloguer social Municipal 251 2
Habitatge
Subvencions per a rehabilitacié d'elements Societat
5.50 72 e Municipal 3.3.3 1
comuns a edificis Habitatge
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PdG Nam |Nom de P’accié Servei PLEI Repte
Promocié
5.7 86 Oficina de Salut (OTSS) Autonomia 1.3.3 2
Personal
Salut i
5.8 88 Pla de Salut Promoci6 de 211 2
I’Autonomia
Salut i
5.9 35 Mou-te Comunitat 1.4.2 1
AT . Politiques de
6.11 133 Taula de Violéncia Masclista Génere 2.3.1 3
Campanyes difusié del Servei d'Informacié i | Politiques de
. R 431 3
6.1 140 Atencié a les Dones (SIAD) Genere
Commemoracié de dies internacionals per Politiques de
6.11 143 una Terrassa lliure agressions sexuals i tot Géclere 4.3.1 3
tipus de violéncies masclistes
6.12 121 Politi 1bli inclusi i feminist Politiques de 131 3
. olitiques publiques inclusives i feministes Genere 3.
6.12 122 |Reglament diigualtat de g¢ Polltiques de 4 5 4 3
. eglament d'igualtat de generes Genere 3.
6.13 16 |Oficina d'Informacio a la Gent G Promocid defa| 54 1
. icina d'Informacié a la Gent Gran Gent Gran 3.
Politiques de
6.13 117 Il Ple de dones Genere 1.1.2 3
6.13 118 Taula Pacte DASIG LGTBIQ+ 1.1.2 3
6.13 120  |Centre feminista i LGTBIQ+ Politiques de | 4 4 3
. entre feminista i Genere 3.
6.13 170 Congrés dones, ciéncia i tecnologia Universitats 422 5
Servei d'Atenci6 a la Diversitat Afectiva
. ’ LGTBIQ+ 1.3.3 3
6.14 129 Sexual i de Génere (SAl DASIG)
Formacio6 especialitzada per prevenir la
. . LGTBIQ+ 1.3.2 3
6.14 615 125 LGTBI-fobia @
Difusié del 10e aniversari del Pacte per a la
6.14.3 145 Diversitat Afectiva, Sexual i de Génere de LGTBIQ+ 4.31 3
Terrassa (Pacte DASIG)
6.16.1 123 Servei de Primera Acollida Dgfstfjn:fnls 1.3.1 3
6.17.1 159 Apmons grupals de sensibilitzacié amb la Ciutadania i 431 4
ciutadania Drets Humans
6.17.2 119 Vetllar per la diversitat als espais Ciutadania i 112 3

participatius

Drets Humans
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PdG Nam |Nom de P’accié Servei PLEI Repte
Ciutadania i
6.17.3 144 Dia Internacional de les Persones Migrades Drets 4.3.1 3
Humans
, . Ciutadania i
6.18 126 Assessorament d'estrangeria Drets Humans 1.3.3 3
6.18.1 149 Tret.>all transversal per accions antiracistes Ciutadania i 431 3
conjuntes Drets Humans
6.18.1 130 Ser.ve| d ate'n0|o i denuncia per a victimes de | Ciutadania i 133 3
racisme-SAiD Drets Humans
6.18.16.18 124 Taula d'Entitats Terrassa Sense Racisme Ciutadania i 1.3.1 3
2 Drets Humans
Tramitacio de les targetes d'aparcament i Capacitats
6.19 65 . ; Diverses i 3.1.2 1
reserva d'estacionament Accessibilitat
Atencio i assessorament a persones Capacitats
6.19 127 . ) P ’ diverses i 1.3.3 3
families i entitats Accessibilitat
Capacitats
6.19 137 Atenci6 a les capacitats invisibles diverses i 422 3
Accessibilitat
L, Capacitats
6.19.4 60 Clom|SS|o de treball de reserves diverses i 312 1
d'aparcament Accessibilitat
Campanya de sensibilitzacié sobre la Capacitats
6.19.4 77 P y . . diverses i 4.3.1 1
reserva d’aparcament per mobilitat reduida Accessibilitat
Capacitats
6.19.5 150 Xerrades per a la inclusio diverses i 4.3.1 3
Accessibilitat
Capacitats
6.19.6 171 Visibilitzacioé de la diversitat diverses i 422 5
Accessibilitat
Obrir la participacio ciutadana a sector pocs Qualitat
6.2 11 L " 1.1.2 1
participatius Democratica
Politiques
Oficina per als Dret, la Igualtat i la no Accessibilitat i
6.20 128 discriminacio Promocié Drets 1.3.3 3
Humans
Politiques
Observatori de les Discriminacions i les Accessibilitat i
6.21 138 Desigualtats Promocié Drets 422 3
Humans
Capacitats
6.23 163 Conviure en un mon de diferencies diverses i 1.2.1 5
Accessibilitat
. Qualitat
6.4 2 Punt del Voluntariat Democratica 1.1.1 1
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PdG Nam |Nom de P’accié Servei PLEI Repte
Politiques
Accessibilitat i
6.5 146 Drets humans a les politiques municipals Promocié 4.3.1 3
Drets
Humans
Politiques
Col-laboracié amb entitats i plataformes de | Accessibilitat i
6.6 142 Drets Humans Promocié Drets 4.3.1 3
Humans
6.7 139 Accions de supprt vers Ia. !Ilbgrtat religiosa, Ciutadania i 431 3
de pensament i de consciéncia Drets Humans
6.7.1 84  |Suport al Consell Interreligiés de T Ciutadaniai | 55 1
7. uport al Consell Interreligiés de Terrassa Drets Humans 3.
Via Publica,
6.7.2 6 Consell de Seguretat Seguretat i 1.1.2 1
Proteccio Civil
6.7.4 3 |Suporta les entitats de gent Promocig dela | 4 4 1
7. uport a les entitats de gent gran Gent Gran A,
. ., . . Ciutadania i
6.7.4 83 Divulgacio de la diversitat Drets Humans 43.2 1
6.8 8 Consell Municipal de Serveis socials Serveis socials 1.1.2 1
Salut i
71 43 Pacte de Salut Promocié de 2.1.1 1
I’Autonomia
Plans i
7.3 10 Forum ciutada projectes de 1.1.2 1
ciutat
Politiques
73 15 Oficina de Capacitats Diverses i Accessibilitat i 133 1

Accessibilitat (OCDiA)

Promocié Drets
Humans
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