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Benvolguts i benvolgudes,

El Pla de Govern actual, aprovat per la
Junta de Govern el 8 d'octubre de 2019,
defineix els grans objectius, els eixos i les
linies d'actuacio per al mandat 2019-2023 i
pretén dibuixar els horitzons de futur per a
la nostra ciutat, amb una mirada a mig i
llarg termini, per avancar cap a una nova
Terrassa, més de tothom i per a tothom
que mai.

El 2020, com tots sabeu, hi ha un fet
sense precedents per la crisi sanitaria,
social i economica causada per la
pandemia de la covid-19 a partir del mes
de marc del 2020. Per aix0 es va valorar
fer una revisio del Pla de Govern que va
quedar aprovada el 4 de juny de 2021.

El Pla no canvia substancialment, pero als
reptes principals centrats en 10 grans

eixos s’hi ha inclos mesures i accions
orientades a reduir I'impacte de la crisi en
la ciutadania i a preservar especialment
les persones i col-lectius més vulnerables.

Durant aquest periode, a més a meés, en
relacié a I'envelliment de la poblacio, i en
paral-lel a Iinici del mandat, apareixen a
nivell nacional i internacional nous marcs
de referéncia que no hi eren abans:

+ Objectius de Desenvolupament
Sostenible 2030 de I'ONU

+ Decada de I'Envelliment Saludable
2020-2030 de I'OMS

» Carta de Drets i Deures de la Gent
Gran a Catalunya

« Congrés Nacional de Gent Gran de
Catalunya (2019)

Es en aquest context historic que s’ha
estat elaborant el Pla Local per un
Envelliment Integral de Ila ciutat de
Terrassa 2018-2030 (PLEI'T).

El PLEI'T, a la vegada, és el resultat d'un
procés de participacio ciutadana perqué
tothom se’l senti molt seu. Des del
diagnostic participat per detectar les
necessitats i mancances, aixi com
enquestes i espais de debat i reflexio
sobre que prioritzar com a objectius i
grans reptes, el PLEI'T ha estat un procés
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llarg en uns temps historics complicats per
fer-ho, perdo amb un resultat que és el fruit
de moltes voluntats, molta il-lusig, i amb la
ferma voluntat de tenir una ciutat
preparada per atendre els canvis
demografics que es preveuen i on envellir
amb qualitat de vida.

El Pla d’Accions 2022-2023 del PLEI'T és
la concrecié practica de les accions
previstes en el Pla de Govern actual, que
finalitza el 2023, amb les linies
estrategiques del PLEI'T amb mirada
2030. Esperem que amb aquest document
puguem seguir avancant, com diu el Pla
de Govern, per obrir cami cap al nou
model de ciutat que hem de construir entre
totes i tots, democraticament, sumant

capacitats i visions, per despertar i
canalitzar tota la forca de Terrassa,
afrontar els reptes 1 aprofitar les

oportunitats que seran claus per assolir un
futur de progrés, de qualitat de vida i de
benestar social per a tothom.

Sigha

Monica Polo Rubia
Regidora d'Accessibilitat, Salut,
Capacitats diverses i Gent Gran
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INTRODUCCIO

Teniu a les mans un document que es fruit
dun gran esfor¢c col-lectiu que va
comencar fa molt de temps. Es la tercera
part del Pla Local per un Envelliment
Integral de Terrassa 2018-2030 .

El 2018 es va elaborar un primer
document:

1. PLA ESTRATEGIC DE LA GENT
GRAN de TERRASSA 2018
Diagnosi Quantitativa i Qualitativa

A principis del 2020, amb la pandémia, es
va veure tot estroncat i va condicionar
totalment el procés i la forma de treballar,
pero també va aportar una mirada diferent
vers les persones grans, sobre el procés
d'envelliment, i respecte temes que fins
ara potser no hi havia hagut prou
consciéncia. Aix0 obria portes a nous
reptes i oportunitats de replantejar el que
s'havia fet fins al moment.

A finals del 2020 es presenta una proposta
tecnica que respectava la feina ja feta pero
gue incloia aquests nous imputs que ens
portaven a reformular la proposta inicial i
adaptar-se al nou escenari que ens

ha portat I'experiéncia viscuda.

Entre els canvis proposats el Pla
estrategic de la Gent Gran passa dir-se
Pla Local per un Envelliment Integral de

Terrassa (PLEI), entenent que el Pla no
va dirigit només a un segment de la
poblacié definida per l'edat, sind6 que es
centra en la idea del ‘procés d'envelliment'
com a concepte, i incorpora Nnous marcs
de referéncia que no hi eren 'any 2018.

El resultat és el document central del
PLEI'T 2018-2030, que té una mirada
general i amb horitz6 2030. Es el segon
document:

2. PLA LOCAL PER A UN
ENVELLIMENT INTEGRAL de
TERRASSA
PLEI'T 2018-2030
Envellir bé a Terrassa!

I, de cada mandat, en surt un Pla
d’Accions que vinculara el PLEI'T 2018-
2030 amb els objectius dels Plans de
Govern municipal per legislatures.

Per aixo s’ha creat un tercer document de
concrecié a curt termini, tenint en compte
gue en aquests moments estem a mig
mandat :
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3. PLA D’'ACCIONS 2022-2023

Aquest Pla d'Accions 2022-2023 és l'eina
de treball que imbrinca de forma
transversal el Pla de Govern vigent fins el
2023 (que té definits objectius propis,
accions programades i pressupostos
lligats) amb el PLEI'T 2018-2023, que es
clau per afrontar els reptes del canvi
demografic i 'envelliment.

El PLEI'T 2018.2030 es concreta amb 4
grans linies estratégiques:

Linia 1: La contribuci6é social i cultural de
les persones grans, el seu valor i
reconeixement

Linia 2: La cura a les vulnerabilitats de les
persones grans

Linia 3: Entorns propicis i favorables.
Ciutat propera a totes les persones

Linia 4: Comunicacid, coneixement i
sensibilitzacio.

De cada linia estrategica se’n desprén un
objectiu general i varis objectius
especifics, a continuacié podreu veure en
'esquema general.



Després podreu veure de forma
esquematica també cada un dels objectius
especifics, i com aquests es van
desplegant en diferents apartats on
queden concretades les 150 accions
previstes per a ser realitzades entre el
2022-2023.

Aquestes accions es consideren clau per
afrontar els reptes del canvi demografic i
I'envelliment.

Les accions previstes venen definides de
la seguent manera:
* Nom de l'acci6 i breu explicacio

e Nom del servei municipa | que
lidera I'accio

 Eix i numero del Pla de Govern
2022-2023 al que pertany

* Classificacio : Cada acci6 es
classifica en funcié de la seglent
tipologia:

ACCIO MANTENIMENT i REFORC:

Acci6 que ja s'estava fent des de fa temps,
gue ja esta consolidada, i que es valora
important mantenir-la ja sigui reforcant-la
o millorant-la.

ACCIO INNOVACIO:

Proposta nova que s’ha iniciat o que esta
prevista fer durant aquest mandat i que es
troba en periode de prova i valoracio.

LIDERATGE COMPARTIT:

Accié prevista perd0 on és necessaria la
participacié d’altres administracions per
dur-la a terme.

* Any previst d'execucio

Cada una de les accions també en
trobareu la seva fitxa especifica a '’Annex
d'aquest document, on hi la informacio
complerta ordenada per serveis
municipals.

IEI"*gﬁ

Pla Local per a un
Envelliment Integral
de Terrassa

Aquest document doncs, és la concrecio
practica de les accions que ja s’estan fent,
i/o de les que hi ha previstes a fer
perque....

per arribar a la fi del cami
cal comencar a caminar!
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LINIA ESTRATEGICA 1

La contribucio social i cultural de les
persones grans, el seu valor i
reconeixement

LINIA ESTRATEGICA 2

La cura a les vulnerabilitats de les
persones grans

LINIA ESTRATEGICA 3

Entorns propicis i favorables.
Ciutat propera a totes les persones

LINIA ESTRATEGICA 4

Comunicacio, coneixement i
sensibilitzacio

Obijectiu global : Fomentar la
participacié activa i la contribucié
social i cultural de les persones
grans a la ciutat . Fomentar un
envelliment actiu i saludable

Objectiu global: Fomentar la salut i
el benestar de les persones grans
vulnerables i el seu entorn

Fomentar una
per a

Obijectiu global:
ciutat acollidora i amigable
tothom

Objectiu global: Fomentar una
ciutat proactiva en l'adaptacié al
canvi demografic que suposa

I'envelliment de la poblacio i els
nous reptes que planteja

Obijectius generals

MEFacilitar la participacié activa
de les persones grans

Potenciar projectes
intergeneracionals

Promoure I'apoderament i els
drets socials de les persones grans

i Afavorir I'envelliment actiu i
saludable

Afavorir el reconeixement del
valor de les persones grans

Objectius generals

Potenciar serveis i suports a les
cures de les persones en situacio de
dependéncia

Potenciar serveis i suports a les
persones grans, tant per la
permanéncia voluntaria a la propia
llar i/o altres opcions

Impulsar i consolidar el
Protocol d'actuacio davant el
maltractament de persones grans

Promoure les noves
tecnologies com a eina de suport

Impulsar alternatives
d'habitatge per a persones grans
vulnerables

Afavorir les xarxes de suport i la
proximitat per prevenir la solitud no
volguda

Obijectius generals

Potenciar un entorn de la ciutat
accessible per a tothom

Promoure un espai public segur,
sostenible i afavoridor de la
conviveéncia

Promoure noves alternatives
residencials

Objectius generals

Promoure la presencia i
participacié de les persones grans
als mitjans de comunicacio i a les
xarxes socials

Fomentar el coneixement i
sabers de les persones grans, i
sobre les persones grans, per
construir una ciutat per a tothom

Sensibilitzar a la ciutadania i
visibilitzar les diferents realitats de
les persones grans i els
desafiaments que tenim com a
societat
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LINIA ESTRATEGICA 1
El reconeixement de la contribucio social i cultura | de les persones grans i el seu valor

Objectiu global: Fomentar la participacio activa i la contribucio social i cultural de les persones grans a la ciutat .

Objectiu 1.1

Objectiu 1.2

Objectiu 1.3

Objectiu 1.4

Objectiu 1.5

Fomentar I'envelliment actiu i saludable

Facilitar la participacié activa de les persones grans

1.1.1 Promoci6 de I'associacionisme i el voluntariat de les persones grans i suport a les entitats
1.1.2 Facilitar espais d'opinid i participacio de construcci6 de ciutat

1.1.3. Participaci6 de les persones grans en actes de la ciutat

Potenciar projectes intergeneracionals
1.2.1 Programes intergeneracionals de ciutat

Promoure I'apoderament i els drets socials  de les persones grans
1.3.1 Programa de drets de les persones grans

1.3.2 Formacio a les entitats sobre diversitat

1.3.3 Oficines tecniques municipals

1.3.4 Abordatge del cicle vital i Mort digne

Afavorir 'envelliment actiu i saludable
1.4.1 Programa formatiu i de capacitacio sobre TIC, xarxes socials i aplicacions
1.4.2 Desenvolupar accions de promocio per un envelliment actiu i saludable

Afavorir el reconeixement del valor de les persones grans
1.5.1 Posar en valor el ser i el saber de les persones grans

(55)
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LINIA ESTRATEGICA 2
Foment de la salut i el benestar social. La cura, la salut i les vulnerabilitats de les pers  ones grans

Objectiu global: Fomentar la salut i el benestar de les persones grans vulnerables iel seu entorn

Objectiu 2.1  Potenciar serveis i suports a les cures de les persones en situacié de dependéencia
2.1.1 Promoure un model comunitari d'atencié socio-sanitaria
2.1.2 Fomentar programes de formacioé i suport a les persones cuidadores

Objectiu 2.2 Potenciar serveis i suports  a les persones grans, tant per la permanéncia voluntaria a la propia llar /o altres opcions
2.2.1 Vetllar per la cobertura de les necessitats basiques
2.2.2 Promoure actuacions davant la pobresa energetica
2.2.3 Donar suport a les accions i alternatives que acompanyen a les persones grans vulnerables
2.2.4 Vetllar per la salut emocional i les persones grans amb malaltia mental, o persones grans amb descendents de qui es fan
carrec, diagnosticats amb malaltia mental

Objectiu 2.3 Impulsar i consolidar el Protocol d'actuacié davant el maltractament de les persones grans
2.3.1 Promoure l'aplicacié de la Guia i Protocol del Maltractament a les persones grans
2.3.2 Aconseguir dispositius d'emergéncia habitacionals per a persones grans en situacié de maltractament greu

Objectiu 2.4 Promoure les noves techologies com a eina de suport
2.4.1 Promoure iniciatives publiques i privades que fomentin solucions tecnologiques per I'autonomia personal
2.4.2 Promoure l'aplicacio de noves tecnologies per a l'atencio al domicili i la prevencié dintre de les propies llars

Objectiu 2.5 Impulsar alternatives d'habitatge per a persones grans vulnerables
2.5.1 Promoure alternatives d'habitatge adrecades a persones grans vulnerables
2.5.2 Vetllar per l'oferta de places de diferents models d'atencié a la dependéncia i a la seva vulnerabilitat
2.5.3 Afavorir la participacio en els canals que fomentin un nou model d'atencié residencial

Objectiu 2.6  Afavorir les xarxes de suport i la proximitat per prevenir la solitud no volguda
2.6.1 Donar suport a projectes comunitaris i/o accions per prevenir la solitud no volguda
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LINIA ESTRATEGICA 3
Entorns propicis i favorables. Ciutat propera a tot es les persones

Objectiu global: Fomentar una ciutat acollidora i amigable  per a tothom

Objectiu 3.1

Objectiu 3.2

Objectiu 3.3

Potenciar un entorn de ciutat accessible per a tothom

3.1.1 Fomentar I'espai public de la ciutat, adaptant-se a les necessitats de les persones grans, des de I'accessibilitat universal
3.1.2 Potenciar una ciutat amb una mobilitat adaptada a les persones grans

3.1.3 Potenciar una administracié amigable per a les persones de 60 i més

Promoure un espai public segur, sostenible i afavoridor de la ¢ onvivéncia
3.2.1 Projectes que promouen una bona convivencia (relacions personals)

3.2.2 Projectes que promouen una bona convivéncia (en entorns i espais publics)
3.2.3 Facilitar 'obertura de les residéncies a la ciutat

Promoure noves alternatives residencials

3.3.1 Promocio6 de cohabitatges seniors i intergeneracionals

3.3.2 Desenvolupar accions en relacié a I'habitatge adrecades especificament a les persones grans

3.3.3 Donar suport a propostes innovadores que siguin alternatives habitacionals no institucionalitzadores que permetin a les
persones grans anar afegint suports sense canviar de domicili

10
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LINIA ESTRATEGICA 4
Comunicaci6, coneixement i sensibilitzacio.

Objectiu global: Fomentar una ciutat proactiva en l'adaptacio al canvi demografic  que suposa I'envelliment de la poblacio
i els nous reptes que planteja

Objectiu 4.1  Promoure la presencia i participacid de les persones grans als mitjans de comunicacio i a les xarxes socials
4.1.1 Vetllar per un tractament no discriminatori en els mitjans de comunicacio i a les xarxes socials
4.1.2 Promoure la preséncia i la participacio no estereotipada de les persones grans en els mitjans de comunicacio i a les xarxes
socials

Objectiu 4.2 Fomentar coneixements i sabers de les persones grans, i sobre les persones grans, per construir una ciutat per a tothom
4.2.1 Fomentar el coneixement entre les persones grans i sobre les persones grans
4.2.2 Generar coneixement per prevenir i fer abordatges adequats a problematiques que afecten a les persones grans
4.2.3 Fomentar la projeccio de ciutat, per I'abordatge que es fa des de I'envelliment.

Objectiu 4.3 Sensibilitzar a la ciutadania i visibilitzar les diferents realitats de les persones grans i els desafiaments que tenim com a
societat
4.3.1 Programa de sensibilitzacio
4.3.2 Programa de visibilitzaci6 de les persones grans

11
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LINIA ESTRATEGICA 1  El reconeixement de la contribucié social i cultura | de les persones grans i el seu valor

Objectiu global: Fomentar la participacio activa i la contribucio social i cultural de les persones grans a la ciutat
Fomentar I'envelliment actiu i saludable

1.1.1 Promocio de l'associacionisme i el voluntaria  t de les persones grans i suport a les entitats
L'associacionisme i el voluntariat son essencials per a crear una xarxa ciutadana forta i organitzada. Inclou totes les activitats
voluntaries que fomenten la participacié i formar part del teixit associatiu que tant caracteritza la nostra ciutat. Inclou també
l'acompanyament en el relleu generacional de les entitats. Suport técnic i economic a les entitats perqué puguin dur a terme les
activitats i projectes que planifiquin dintre del marc que les defineix com a entitats/moviments.

! . Servei Pla de T
NOM DE L'ACTUACIO Municipal Govern Classificacio 2022 | 2023

Espai entitats

A través de I'Espai de les entitats es dona suport i reconeixement al teixit associatiu i als col-lectius
de la ciutat i es posa a l'abast eines per potenciar la seva gestio, projeccid i retorn social a la ciutat. Qualitat 56.1 Manteniment X X
El servei de Qualitat Democratica realitza amb aquest objectiu activitats formatives, assessoraments | democratica ' i Reforg
i acompanyaments, accions de difusio, trobades i activitats comunitaries i apropa a la ciutadania
I'activitat de les entitats.

Punt Voluntariat

El Punt del Voluntariat en coordinacié amb la Taula del Voluntariat, informa, assessora i
orienta tant a les persones com a les entitats interessades en aquest ambit. L'activitats es centra en Qualitat 56.5 Manteniment X X
la difusié dels valors del voluntariat i en els serveis d'acompanyament a les persones que vulguin fer | democratica ' i Reforg
voluntariat en alguna entitat, en accions de formacio i campanyes de foment, sensibilitzacié i suport
a les crides de voluntariat.

Consell de la Gent Gran i comissions

El Consell Municipal de la Gent Gran és un 0rgan de participacio i consulta en I'ambit ciutada
general des de la perspectiva de la ciutadania gran per aquelles giiestions referents a les persones | Promocio de la 553 Manteniment X X
grans de la ciutat i en concret per aquelles competéncies i funcions que suposin una millora del Gent Gran ' i Reforg
benestar i la qualitat de vida d'aquest sector de la poblacio.

Les comissions s6n aquells organs de representacio que es creen per treballar temes especifics.
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NOM DE L'ACTUACIO Mﬁﬁirg’ig'al Zlade | Classificacis | 2022 | 2023
Suport entitats
S'ofereix a les entitats de Gent Gran un espai on poden ser informades, assessorades i
acompanyades en relacio als recursos, eines i tramits responent a les seves necessitats per a la Promocié de la Manteniment
millora de la gestié, autonomia i relacié amb I'administracié, reforcant i potenciant aixi el dret Gent Gran 55.3 i Reforc X X
d'associaci6 de la ciutadania. Un espai que permetra conviure i compartir projectes per facilitar la
interrelacio i cooperacio entre entitats, i entre aquestes i I'Ajuntament, alhora que segueixen oferint i
millorant les eines digitals i el banc de recursos.
1.1.2 Facilitar espais d'opinio i participacié de ¢ onstruccié de ciutat
Activitats que permetin fer arribar I'opinié de les persones grans en els processos participatius de construccio de la ciutat, on tothom
pugui sentir-se representat.
NOM DE L'ACTUACIO Servel Plade | cpassificacic | 2022 | 2023
Municipal Govern
Consell de districte
Definir i impulsar una estratégia per a la millora i reactivacié dels consells de representacio territorial | Coordinacié de 136.1 Manteniment X X
pergué disposin de capacitat d’'incidéncia en politiques que els puguin afectar amb competéncies districtes ' i Reforg
clares i efectives, i amb recursos directament associats a I'exercici d’aquestes competéncies.
Consell Municipal d'Habitatge
Aquest 2021 s’ha creat el Consell Municipal d’'Habitatge, que es mantindra de forma anual com a
organ de participacio ciutadana en matéria d’habitatge. Alhora fa el seguiment de les politiques Habitatge 23.2 Innovacié X X
locals d’habitatge, i vetlla per la implementacio de les actuacions previstes al PLH i en garanteixi la
gualitat en el seu desenvolupament.
Taula del Pacte DASIG Manteniment
Ciutadania activa en la governanca de les politiques LGTBI+ per garantir el dret a la igualtat, a la no LGTBI+ 70.1 i Reforc X X
discriminacié i a la participacio en assumptes publics de les persones i families LGTBI+.
Consell de Seguretat
En aquest moments ja esta constituit el Consell Municipal de Seguretat, en format d’audiéncia Polici .-
S N . . . - olicia municipal .
publica. Esta en les seves competéncies aprovar i fer seguiment del Pla Local de Seguretat, i, dintre - seguretat 124.2 Innovacié X X
d’aquest, al Pla hi ha d’haver un apartat per col-lectius vulnerables on s’inclouria el col-lectiu de
persones grans.
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NOM DE L'ACTUACIO

Servei
Municipal

Pla de
Govern

Classificacio

2022

2023

Consell Municipal d'lgualtat

Es posara en marxa el procés de constitucio del Consell Municipal per la Igualtat (convocatoria de
membres, reunions per a treballar les funcions, estructura, funcionament per tal de formalitzar la
seva creacio i la redaccio del seu Reglament).

Politiques de
génere

74.2

Innovacié

Taula Técnica Persones Grans i comissions

Crear una Taula Técnica Persones Grans on totes les entitats, associacions i serveis que tractin
temes relacionats amb les persones grans puguin tenir un espai de trobada participativa on debatre,
reflexionar, detectar i buscar solucions coordinades que siguin possibles a nivell de ciutat. Es
preveu que es puguin crear comissions especifiques per temes com: solitud no volguda, envelliment
actiu, residencies, etc.

Promoci6 de la
Gent Gran

54.3

Innovacié

Taules de Gent Gran als districtes

A través de les Taules de Gent Gran als districtes es pretén coneixer les inquietuds i les necessitats
de les persones grans . Es realitzaran entrevistes per districtes i es fara un sondeig de satisfaccio
amb els canals de participacié actuals i la seva vinculacio als respectius Consells del Districte.

Promoci6 de la
Gent Gran

55.2

Innovacié

Obrir la participacio ciutadana a sectors poc parti ciatius

Promoure i facilitar el dret de participacié d’aquells grups socials que no acostumen a participar,
participen en menor mesura o desconeixen les possibilitats de participacid, com per exemple les
persones nouvingudes, les dones, les persones joves o la ciutadania no organitzada.

Revisar i analitzar els organs estables de participacié existents amb I'objectiu de detectar
necessitats de millores en el seu funcionament i en la capacitacié (formacid) de les persones que en
formen part, aixi com d'interrelacionar-los, racionalitzar la participacié, i avancar en la recerca de
nous metodes de participacié més agils i propers.

Qualitat
democratica

57.3
57.5

Manteniment
i Reforg

Consell Municipal de Salut
El Consell Municipal de Salut té una dinamica establerta de trobades peridodiques d'on també se'n
desprenen comissions de treball per temes concrets de salut que cal treballar especificament.

Salut i comunitat

42.3

Manteniment
i Reforg

Taula de Salut Mental

Es mantindra i potenciara I'espai participatiu de la Taula de Salut Mental (TSMT), de la que formen
part entitats, agents socials i sanitaris de la xarxa de salut mental de tot el territori i serveis
municipals relacionats, amb la finalitat de millorar el funcionament assistencial, la qualitat de vida de
persones amb problemes de salut mental i les politiques publiques per defensar a aquest col-lectiu.

Salut i comunitat

40.1

Manteniment
i Reforg
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! < Servei Pla de e
NOM DE L'ACTUACIO Municipal Govern Classificacio 2022 | 2023
Participacié en el disseny del model de benestar so  cial
Les persones com a protagonistes de la transformacio social i del disseny dels serveis que hauran
d'utilitzar durant tota la seva trajectoria vital. Garantir la participacié de les persones en el disseny
del model de benestar social mitjancant entrevistes, enquestes, qilestionaris o els mitjans que 76.1
s’estableixin per tal de conéixer les seves necessitats socials. Serveis socials 76.2 Innovacié X
S’elaborara un pla estratégic que permeti dissenyar uns serveis socials publics propers, garants
dels drets de les persones, que disposin d'una cartera de serveis de qualitat i eficient, que
promoguin la participacié de la ciutadania i que garanteixen la cohesid social.
1.1.3. Participacio de les persones grans en actes  ciutat
Accions que fomenten la participacio de les persones grans en actes de la ciutat per a tota la ciutadania, reconeixent-les com a
membres actius de la comunitat.
NOM DE L'ACTUACIO Servei Plade | cpassificacic | 2022 | 2023
Municipal Govern
Activa el +60 al whatsapp
A través del What's APP, es facilita informacio6 a les persones grans de les activitats que es fan ala | Promoci6 de la 542 Innovacié X X

ciutat. El format dels missatges esta especialment preparat per ser de lectura facil, la proposta
d’activitats és variada, i promou tan el format presencial com de tipus virtual.

Gent Gran
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1.2.1 Programes intergeneracionals de ciutat
Inclou projectes o activitats d’entitats, associacions i/o serveis de la ciutat, que posin en valor I'enriquiment que suposa la interrelacio
gue es produeix quan es troben persones que estan en diferents cicles vitals.

Servei Pla de

NOM DE L'ACTUACIO Municipal Govern | Classificacio 2022 | 2023
EXPQSICI? conviure en un mon de diferencies” ] o Capacitats Manteniment

Activitat d’educaci6 en valors que tracta de com conviure en un mén de diversitat on totes les diverses 55.4 i Reforc X X
persones aporten les seves experiencies i capacitats.

Mentoratge

El projecte de la UAB-GRODE ofereix a la universitat la mentoria, per part de persones de la

generacio senior, dels treballs de TFG, de mestratges i, a la secundaria postobligatoria, en els Manteniment

treballs de recerca amb la participacio de I'alumnat, el professorat i la persona senior. Educacio 49.15 X X

i Reforg

També a les escoles on l'alumnat ha de fer un projecte de servei i comunitat (APS), molts d'ells les
persones amb qui es relacionen s6n amb persones grans.

Elaboraci6 del Pla Local d'Infancia i Adolescéncia de Terrassa

El Pla Local de la Infancia i Adolescéncia (PLIA) contempla que hi hagi accions que fomenten la Infancia i familia | 53.1 Innovacié X X
participacio intergeneracional i també la convivéncia ciutadana.

Activitats intergeneracionals Districte Jove ,

. , . T . Manteniment
Projecte d’'acompanyament socioeducatiu Districte Jove gestionat per Incoop, ha de promoure en el Joventut 51.2 i Reforc X X
seu treball educatiu amb les persones joves, activitats i espais de relacié intergeneracionals.

APPS Persones grans i escola Crespinell

Acci6 coordinada pel Servei de Promocié de la Gent Gran (Casal de gent Gran Anna Muria) i
l'escola d'educacio especial Crespinell. Es un projecte educatiu d'aprenentatge i servei on alumnes
del escola_d educaci6 especial Crespinell ofe_re|xen a Ies_ persones grans que resideixen al pisos de Promocié de la Manteniment
lloguer social del Complex Els Telers una série de serveis que donen suport al desenvolupament de Gent Gran 55.4 i Reforc X X
les seves tasques diaries: ajuda al reciclatge, petites compres, gestions i manteniment del pati.

Els protagonistes d'aquesta acci6 sén joves majors de 16 anys amb discapacitat intel-lectual, de
I'etapa de Formacio Laboral i Transicio a la Vida Adulta, i persones grans llogateres del Complex
Els Telers.
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NOM DE L'ACTUACIO Mﬁﬁirg’ig'al Zlade | Classificacis | 2022 | 2023
Cinema i cicles de la vida
Activitat que es crea per afavorir les sinergies positives que es generen quan es relacionen les p i

. . B’ . . romocio de la L
persones de diferents generacions, pretén que les persones grans vagin al cinema acompanyades Gent Gran 55.4 Innovacio X X
per persones de generacions diferents a la seva, com un espai interessant per compartir opinions i
idees que els empeltin del film compartit.
Conviure en un mén de diferéncies
Es una activitat d'educacié en valors dinamitzada per persones amb discapacitat intel-lectual i
persones grans que té per objectiu reivindicar una societat més tolerant, diversa i respectuosa amb | Promoci6 de la 55.4 Manteniment X X
els drets de tothom. El que es pretén és que els infants aprenguin a conviure en un mon de Gent Gran ' i Reforg
diversitat on totes i tots hi aporten les seves experiencies i capacitats i poder reflexionar cap el mén
en el que es vol viure.
Jardi de contes
"El jardi de contes" de la bd2 és un projecte que proposa la creacié d'un jardi amb arbres, arbustos, p .

e N . ; . . " romocio de la .

flors, herbes aromatiques, fruits silvestres i alguns productes de I'hort, al pati interior de la biblioteca, Gent Gran 55.4 Innovacié X X
utilitzant una zona d'aproximadament 100 m2 de saulé. Es un projecte liderat per Servei de Cultura i
pel Servei de Promoci6 de la Gent Gran.
Llibres humans
Llibres humans és un projecte compartit amb les biblioteques municipals. Les persones reals son Promocio de la 55.4 Innovacié X
llibres que es ‘presten’ i es posen a disposicié dels lectors per explicar la seva experiéncia vital i Gent Gran '
compartir opinions en un espai on ningu pot jutjar ningl i es pot preguntar qualsevol cosa.
M'ensenyes, t'ensenyo
Taller que forma part de la Guia d'activitats d'educacio i en la que es col-labora per promou Promoci6 de la 55.4 Manteniment X X
relacions intergeneracionals entre infants i persones grans en I'espai del Casal de Gent Gran Anna Gent Gran ' i Reforg
Muria.
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1.3.1 Programa de drets de les persones grans
Fomentar i articular accions i projectes que vagin encaminades a apoderar i garantir drets universals que en aquesta etapa vital cal
vetllar especialment.

Servei Pla de

NOM DE L'ACTUACIO Municipal Govern Classificacio 2022 | 2023

Exercici del dret de llibertat religiosa i consciéen cia
Es vetlla per la dignificacié dels espais de culte de les diferents entitats religioses de la ciutat. A
més, garanteix el dret a celebrar comunitariament les festivitats propies de cada tradicid religiosa,
autoritzant I's d’espais i equipaments publics en igualtat de condicions amb la resta d’entitats. ; . Manteniment
. L . . L Ciutadania 63.3 : X X

Es dona suport al Consell interreligios de la ciutat. Es treballa conjuntament amb la Funeraria de i Reforg
Terrassa perqué hi hagi una representacio de la diversitat al cementiri de la ciutat.
En paral-lel, des del Servei, es desenvolupen projectes per incorporar la perspectiva d'origen en les
politiques publiques locals.
Servei Primera Acollida
El Servei de primera acollida de I'Ajuntament de Terrassa, d'acord amb el que estableix la Llei
10/2010, del 7 de maig, d'acollida de les persones immigrades i les retornades a Catalunya, ofereix . . Manteniment

- S ) X . o - Ciutadania 62.3 . X X
un conjunt d'accions i recursos que responen a les necessitats inicials de formacid i informacié de i Reforg
les persones estrangeres acabades d’'arribar a la ciutat i que consisteixen en 'acompanyament, la

formacio i la certificacio d'uns coneixements minims per facilitar el viure i treballar a Catalunya.

Formacio
Organitzaci6 de diferents accions formatives adrecades al personal municipal amb I'objectiu Manteniment
d'explicar els continguts basics relacionats amb la desigualtat, els eixos i la interseccionalitat; Interseccionalitat 65.4 i Reforg X X
conscienciar sobre la importancia d’incorporar la interseccionalitat en el treball municipal i dotar

d’eines concretes per a professionals que treballin amb perspectiva interseccional.

Perspectiva interseccional

Establiment d'un grup de treball estratégic per fer seguiment de la planificacié en clau interseccional
i fer recomanacions i propostes de canvis estructurals i estrategics. Interseccionalitat 65.1
Disseny i aplicacié de procediments o0 mecanismes que facilitin la incorporacioé de la
interseccionalitat en els processos estrategics.

Manteniment
i Reforg
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' < Servei Pla de e
NOM DE L'ACTUACIO Municipal Govern Classificacio 2022 | 2023
Reduccié desigualtats :
- N . . o . . Manteniment
Elaboracid i I'aplicacié de métodes, pautes i espais de treball que permetin incorporar la Interseccionalitat | 65.3 i Reforc X X
interseccionalitat en els projectes concrets i en les dinamiques de treball de I'Ajuntament.
Taula Técnica
Dinamitzacié de grups de treball de contingut que es constitueixen per a projectes concrets. En -
. : A A ; . . Manteniment
aquests espais es treballen temes de contingut (com fer analisis amb perspectiva interseccional, es | Interseccionalitat | 65.2 i Reforc X X
treballen diagnosis compartides, es fam propostes tecniques, etc.). A més, es recullen propostes i
recomanacions per traspassar al grup de treball de planificacié estratégica.
Reforgar els principis d’actuacio general vinculats al Reglament d’'lgualtat de
Geéneres _ _ _ _ ) _ - o _ LGTBI+ 67.3 Manteniment X X
Transversalitzar la diversitat Afectiva, Sexual, de Génere i familiar, amb perspectiva interseccional i Reforg
per protegir el dret a la igualtat i a la no discriminaci6 de les persones i families LGTBI+.
Drets de les persones grans
Es realitzaran activitats que fomentin la promocié dels drets de les persones grans, sempre des Promocio de la 555 Manteniment X X
d'una mirada transversal. Es col-laborara amb altres serveis municipals en els dies internacionals Gent Gran ' i Reforg
gue promoguin des d'altres serveis si s'escau.
PLEI'T 2018-2030
Aquest Pla centra els seus objectius i actuacions concretes en el procés d’envelliment integral de Promocio de la Manteniment
. . ! . . ; 54.1 : X X
les persones i la ciutat, pretén fer una proposta amb mirada 2030 per una ciutat on envellir de la Gent Gran i Reforg
millor manera.
1.3.2 Formacio a les entitats sobre diversitats
Informacio i formacid son clau per poder tenir una societat més sensibilitzada i tolerant amb les diferéncies i la diversitat.
NOM DE L'ACTUACIO Servei Plade | cpassificacio | 2022 | 2023
Municipal Govern
Formacio especialitzada per prevenir la LGTBI-fobia
Formaci6 especialitzada per prevenir la LGTBI-fobia: Reforgar la tasca de prevencio de la LGTBI- :
. i - L S , L Manteniment
fobia mitjancant formacié especialitzada tant del personal municipal d’atenci6 a persones, com a les LGTBI+ 65.4 i Reforg X X
entitats de la ciutat, per protegir la igualtat i la no discriminacié per motiu d’orientacié sexual,
identitat o expressié de génere.
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Les oficines técniques municipals ofereixen a la ciutadania, incloent a les persones grans, informacio, assessorament i/o

acompanyament per tal de garantir els seus drets.

NOM DE L'ACTUACIO Mﬁﬁirg’ig'al Zlade | Classificacis | 2022 | 2023
Atencio i assessorament a persones, families i _entl tats o o Capacitats Manteniment
Acompanyament, suport i assessorament de les entitats, amb especial importancia d'aquelles diverses 35.1 i Reforg X X
persones que, per edat, estan pensant en el seu relleu generacional a les entitats.
Assessorament estrangeria
Servei integral d'assessorament de qualitat en tot allo relacionat amb I'estatus legal de la persona
estrangera i/o el Programa per al Retorn Voluntari, de revisio de la documentacid, de suport pel Ciutadania 62.8 Innovacié X X
relleu de sol-licituds i la descarrega de taxes. El servei també inclou I'assessorament puntual a
professionals dels ajuntaments.
Servei d’Atencio i Denuncia a victimes de racisme ( SAID)
El SAID és un servei gratuit que s’adreca a persones o col-lectius que han estat victimes de delictes M -
SR . ; : . : anteniment
d’odi i discriminacions racistes que desitgin informar-se sobre quins sén els seus drets. L'objectiu és Ciutadania 63.2 i Reforc X X
restituir els drets de la persona, un grup de professionals experts estudia cada cas de manera
personalitzada i decideix amb la persona o persones afectades la millor via per solucionar-ho.
Proteccio de drets de les persones consumidores c Manteniment
o . L . onsum 149.1 . X X
Informaci6é i l'assessorament per a garantir la protecci6 dels drets de les persones consumidores. i Reforg
Prevencio a les violéncies LGTBIQ - fobiques
Atendre a les persones i al seu entorn a través del SAI DASIG en compliment del desplegament de Manteniment
la Llei 11/2014 de la Generalitat de Catalunya en respecte a la diversitat afectiva, sexual de génere i LGTBI+ 66.1 i Reforc X X
familiar, per protegir de les violencies LGTBI-fobiques, garantint drets basics i fonamentals d’igualtat
i no discriminacio.
OFIMAPE - Linia atencio Gent Gran
Atencio preferent a les persones grans per a la millora d’eficiéncia energética, I'estalvi i el confort Politiques M :
. . : : . anteniment
de vida. Informar a les persones grans per a protegir-les d’estafes comercials. socials 61.2 i Reforc X X
Millorar el seu confort energétic quotidia. d'habitatge
Promoure I'estalvi i la millora en la gesti6 dels electrodomestics i altres aparells.
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NOM DE L'ACTUACIO

Servei
Municipal

Pla de
Govern

Classificacio

2022

2023

Oficina d'Informacio6 a la Gent Gran

L'esperit d'agquesta oficina és ser un espai de referéncia per les persones grans a on puguin
adrecar les seves consultes i a on a més d'informar, en cas de derivacio, la persona surti amb cita
prévia concertada alla on correspongui. Es fara seguiment pel tal de confirmar que la demanda ha
arribat al servei i/o recurs que correspongui i s'entomi la seva peticié. L'Oficina vol ser alhora una
font d'informacié que ens permeti conéixer les necessitats que ens expressin les persones grans
gue s'hi adrecin i poder anar adaptant I'oferta de recursos d'atencié, d'habitatge, de lleure,
formatius, d'informacid, etc.

Promoci6 de la
Gent Gran

55.1

Innovacié

Oficina de Salut

Des del Servei de Salut es proposa la creacié d'una oficina de salut per donar suport directe a la
ciutadania en temes de salut, basicament a través d'escoltar les necessitats, informar, assessorar,
acompanyar i facilitar la seva relacié amb els serveis sanitaris. S'incidira en I'atencio a les persones
en situacions d'especial vulnerabilitat i als seus familiars, amb problematica de salut mental i
malalties de tipologies. Aixd ens permetra coneixer les mancances dels recursos sanitaris i poder
incidir per millorar la seva situacio.

Salut i comunitat

38.2

Innovacié

1.3.4 Abordatge del cicle vital i Mort digne

Promoure l'autogestié dels desitjos i voluntats de les persones grans quan arriben al tram final de la seva vida.

NOM DE L'ACTUACIO

Servei
Municipal

Pla de
Govern

Classificacio

2022

2023

Ciutat compassiva
Millorar les actituds socials i culturals envers la malaltia avancada i el final de la vida. Promoure els
suports socials i la qualitat de vida a les persones que ho pateixen.

Autonomia

34

Innovacié

Abordatge del cicle vital i Mort digne

Aquesta accié va destinada a informar, prevenir i orientar respecte I'apoderament en decidir tant
com una persona vol viure, i respectar- els seus drets individuals, com també poder treballar i
respectar com una persona vol morir segons el seu criteri de dignitat. L’envelliment de la poblacio
ha fet que cada vegada hi hagi més persones que visquin molts anys i amb qualitat de vida. Ser
conscients que la mort forma part de la vida, preparar-se fisicament i emocionalment per afrontar el
pas del temps i tenir actitud preventiva, és essencial per a un envelliment actiu.

Promoci6 de la
Gent Gran

55.5

Innovacié
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1.4.1 Programa formatiu i de capacitacio sobre TIC , xarxes socials i aplicacions
Les noves tecnologies estan provocant una bretxa digital que pot portar a I'exclusié de persones que no dominin aguestes noves eines.
La formacio sera clau, cal promoure també que les persones grans aprenguin a utilitzar aplicacions com una forma de dinamitzar-se i

participar a les xarxes virtuals.

' < Servei Pla de .

NOM DE L'ACTUACIO Municipal Govern Classificacio 2022 | 2023
Programa formatiu i de capacitacié sobre TIC, xarxe s socials i aplicacions
El confinament ha fet evident que hi ha una bretxa digital i moltes persones grans tenen poca .

., . . o . ; L ) . A Promoci6 de la L
formacié o dificultats importants. Aixo les incapacita per moltes activitats i gestions que a dia d’avui Gent Gran 54.2 Innovacié X X
es fan de forma telematica o virtual. Aquesta activitat té per finalitat capacitar digitalment a les
persones grans en noves tecnologies i familiaritzar-les amb les aplicacions i xarxes socials.

1.4.2 Desenvolupar accions de promocio per un envelliment actiu i saludable
L'OMS estableix que una part fonamental de I'envelliment actiu és el benestar fisic i mental, aixi com la seguretat i la participacié com a

inductora de l'autorealitzacié personal. Aquesta linia agrupa totes les accions que fomenten aquests aspectes.

! < Servei Pla de T
NOM DE L'ACTUACIO Municipal Govern Classificacio 2022 | 2023

Cultura i inclusio social
Implantar a Terra_ssa un prOJe‘cte_ mclusllo soua_l a la cultu_ra que permeti l'accés a tota la C|ut_adan|a, Cultura 6.5 Innovacié X X
malgrat la seva situacié economica, a I'educacio cutural i al seu gaudi. Reglament de Serveis
Socials, Carnet Cultural i Terrassa Districte Cultural.

Projecte Rituals de pas (Arts Visuals)

“Ritus de pas”, de la fotografa terrassenca Marta Garcia Cardellach, és un projecte de fotografia
s_ostemble gue es plantej_a com un ritual de pas, un corpus d’imatges que permetra cartografiar la Cultura 43 Innovacio X
ciutat de Terrassa a partir de la mirada de persones grans.

Projecte inclos en la temporada de Terrassa Arts Visuals, subvencionat per la convocatoria de la
linia “Terrassa Crea”.
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Servei

Pla de

NOM DE L'ACTUACIO Municipal Govern Classificacio 2022 | 2023
Formaci6 persones adultes Manteniment
Les escoles municipals d'art i disseny, I'escola La Llar i I'escola de musica ofereix activitats de Educacio 49.12 i Reforc X X
formacio6 adregades a tota la ciutadania.
Mou-te, tu hi guanyes!
Es un programa impulsat pels Serveis de Salut Comunitaria, Esports i Servei de Promoci6 de la 302 Manteniment
Gent Gran, i organitzat per entitats de la ciutat conjuntament amb I'Ajuntament. Pretén promocionar Esports 30.6 i Reforg X X
I'activitat fisica saludable en I'ambit comunitari fent especial émfasi en I'edat adulta i persones grans '
a partir de 60 anys.
Activitat Anella Verda
En el marc del Programa d'activitats de caps de setmana al Centre d’Informacié Ambiental Can M -
. s X L " . , : anteniment
Bonvilar, s’ofertara una activitat gratuita adrecada exclusivament a persones grans, adequada per Medi ambient 97.4 i Reforc X X
persones amb mobilitat reduida. L’activitat consistira en una visita guiada per un espai natural de
I'Anella Verda.
Horts Urbans
C_onsohdar i ampliar la Xarxa d'horts urbans. , _ Medi ambient 948 Mgntemment X X
Visita a un hort que forma part del Programa d’horts urbans de Terrassa «Conreant Terrassa» i i Reforg
explicacié del funcionament per part de I'entitat que ho gestiona.
Circuits saludables
El projecte "Circuits Saludables", inclos en el projecte "Futur Ca n' Anglada 2030" ofereix itineraris
per fer a peu i que enllacen el barri de Ca n' Anglada amb espais saludables de la ciutat. Aquests Mobilitat 86.4 Innovacié X X
circuits neixen amb I'objectiu d'augmentar el nivell de la practica d'activitat fisica de la poblacio, des
del punt de vista de la salut i sense caire competitiu.
Programa per estendre I'Us del catala i garantir el dret a coneixer-lo
Voluntariat per la llengua (VL) és un programa per practicar catala a través de la conversa. Es basa Normalitzacié Manteniment
en la creacié de parelles linglistigues formades per un voluntari o voluntaria , que parla catala o 37.4 : X X
fluidament, i un aprenent o aprenenta , que en té coneixements basics i vol adquirir fluidesa. linguistica | Reforg
Cineforum per a la igualtat de génere
Aquesta activitat compta amb la implicacié de diversos serveis municipals que contribueixen a Politiques de 74.4 Manteniment X X

aportar tematiques diverses al programa (salut, cultura, diversitat sexual, etc) per treballar
transversalment per a la igualtat de genere.

génere

i Reforg
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NOM DE L'ACTUACIO Mﬁﬁirg’ig'al Zlade | Classificacis | 2022 | 2023
Apropa't cultura
Apropat Cultura, una porta a la inclusio, és una iniciativa oberta a la participacié de tots els Promocio de la 542 | o
. - . g, S R P . nnovacio X X
equipaments culturals i disposa del suport i col-laboracio de les principals institucions publiques. Gent Gran
Aquesta entitat facilita I'accés a la cultura a persones en situacié de vulnerabilitat.
Cas‘?" de.,la Gent Gran Anna Muria , . . . , , Promoci6 de la Manteniment
Realitzacio de programes per fomentar I'envelliment actiu i promocionant el dret a la salut, 'accés a Gent Gran 54.2 i Refor X X
) R (o
la cultura i a la no discriminacio.
Conveni Club Nataci6 . .
El Club Nataci6 Terrassa té signat un conveni amb el Servei de Promocié Gent Gran per oferir un Prg@r?tcgrgﬁ la 54.2 Ma}néz?ygent X X
programa que permeti, a les persones de 65 i més anys, gaudir d'aquesta activitat fisica.
Enbici Sense Edat o N . Promocio de la Manteniment
Programa que permet a les persones grans amb mobilitat reduida tornar a gaudir de fer un tomb Gent Gran 54.2 i Reforc t X X
amb un tricicle eléctric conduit per persones voluntaries. Experiéncia intergeneracional.
Jocs Esportius Residencies
EIs.J(‘)cs_Espornus Adapt_ats per a Perspnes Grans de Terra_ssa ha gstgt una |n|_C|_at|v:?1,d un grup de Promocié de la Manteniment
residéncies de Terrassa i Centres de Dia que cada any ha tingut més éxit i participacio. Gent Gran 54.2 i Reforc X X
L'objectiu d'aquest projecte es promoure l'intercanvi i la participacio activa de les persones grans, tot
emfatitzant el paper actiu que tenen en la nostra societat.
Tallers i xerrades per a la ciutat
Es promouran tallers anualment, destinats a tota la ciutadania, que segons les prioritzacions que es | Promoci6 de la 54.2 Manteniment X X
facin anualment en funcié de l'interés i/o necessitats de les persones grans, es considerin més Gent Gran ' i Reforg
adients per formentar un envelliment actiu i saludable.
Viure la natura
Des del Servei de Promocio6 a la Gent Gran, a través dels 3 centres excursionistes de la ciutat, es Promocio de la 542 Manteniment X X
coordinen per oferir un programa d'excursions per a les persones de 60 anys o més des de la Gent Gran ' i Reforg
primavera fins a la tardor.
Programes de Salut Comunitaria en els ambit educati  u i comunitari
Programa d’accions comunitaries dirigides a sensibilitzacid, amb especial incidéncia a les persones .
grans en temes d’habits saludables, promocié d'activitats fisiques i envelliment saludable. Salut i comunitat | 39.1 Ma}néeer;!)Tgent X X
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! A Servei Pla de e
NOM DE L'ACTUACIO Municipal Govern Classificacio 2022 | 2023

Colelaborar amb el Diploma Sénior en Ciéncia, Techo logia i Societat per a majors de
55 anys que du a terme I'ESEIAAT
Des del Servei d’Universitats col-laborem amb el Diploma Seénior en Ciéncia, Tecnologia i Societat
per a majors de 55 anys que du a terme I'ESEIAAT, I'Escola Superior d’Enginyeries Industrial,
Aeroespacial i Audiovisual de Terrassa. El Diploma té per objectiu oferir a les persones de 55 anys,
0 més, I' oportunitat de cursar una educacié superior a les persones que no I'han tingut i a la resta, :

o . . N . . Manteniment
poder ampliar i aprofundir coneixements en altres arees del saber. Universitat 32.2 i Reforc

A banda del Diploma Sénior de 'ESEIAAT, durant tot I'any, des del Servei d’Universitats organitzem
jornades adrecades a tota la ciutadania, com per exemple el Congrés de Dones WSCHITEC, la
jornada de la Relativitat, la Setmana de la Ciencia o la conferéncia en el marc de la Fira
Modernista, entre d'altres, totes elles poden ser perfectament d'interes per a les persones majors de

60 anys.

1.5.1 Posar en valor el seri el saber de les pers ones grans
Inclou totes aquelles accions que fomenten accions i actuacions que reconeixen a les persones grans, el seu talent i també les seves

aportacions.
NOM DE L'ACTUACIO servel Plade | ciassificacic | 2022 | 2023
Municipal Govern

Visibilitat de les dones a la Guia d’'activitats
Des del Servei d'Educaci6 es coordinen les més de 400 activitats del portal Web de la Guia Ed ., Manteniment

o . . ucacio 48.7 . X X
d'Activitats per als alumnes des de 0 a 18 anys de la ciutat. Aquestes activitats estan promogudes i Reforg
per un centenar d'entitats i serveis educatius de la Xarxa d'Entitats TerrassaEduca.
Posar en valor el paper de les dones en la historia  local
Posar en valor la memoria historica de I'accés de les dones a la vida publica, i també i persones Memoria 58.4 Manteniment X X
significatives que van viure repressio del franquisme a la ciutat que actualment totes s6n persones historica ' i Reforg
grans.
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' S Servei Pla de e
NOM DE L'ACTUACIO Municipal Govern Classificacio 2022 | 2023
Celebracio centenaris
Fer coneixer a la ciutat les persones que han fet 100 anys i felicitar-les, posant en valor la seva Promocio de la 553 Manteniment X X
trajectoria vital. Gent Gran ' i Reforg
Festa Gran
La Federaci6 d'Associacions i Centres de Gent Gran de Terrassa i Comarca organitza (FACGG),
amb el suport del Servei Promocié Gent Gran de I'Ajuntament de Terrassa, aquesta festa que
pretén ser un punt per retrobar-se i posar en valor a les persones grans, a través de les activitats Promocio de la 553 Manteniment X X

gue es desenvolupant durant tot I'any als Casals.

La Festa Gran té dos actes importants, la Fira de la Gent Gran i les actuacions esceniques que fins
ara s’han fet al Centre Cultural.

Gent Gran

i Reforg
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LINIA ESTRATEGICA 2

Foment de la salut i el benestar social. La cura, la salut i les vulnerabilitats de les persones grans

Objectiu global: Potenciar serveis i suports a les cures de les pers  ones en situacié de dependencia

2.1.1 Promoure un model comunitari d'atenci6 socio  -sanitaria
Conjunt de cures que es proposen a les persones grans malaltes, generalment amb caracter critic i persones grans amb dependéncia,
que per les seves caracteristiques especials poden beneficiar-se de l'actuacié simultania de serveis sanitaris i socials, potenciar la seva
autonomia i pal-lia les seves limitacions. Inclou latencié a les persones grans amb malalties croniques complexes, malalties croniques

avancades i les cures pal-liatives. Es una intervencio integral i interdisciplinaria.

NOM DE L'ACTUACIO Mﬁﬁirg’ig'al Zlade | Classificacio | 2022 | 2023
Redimensionar el servei de Promoci6 a I'Autonomia

Redimensionar els Serveis de Promocio de I'’Autonomia per fer front a situacions de dependéncia Autonomia 342 Manteniment X X
des d'un model d’atenci6 centrada en la persona donant suport a les necessitats de I'entorn ' i Reforc

cuidador.

Reorganitzaciéo dels procediments d'atenci6 a les pe  rsones amb situaci6 de

depend(_ancwft, . . . . L Autonomia 34.3 Manteniment X X
Reorganitzacio dels procediments d’atenci6 a les persones amb situacié de dependéncia, adaptat a i Reforg

la situaci6 post covid.

Comissié de Seguiment entre el Servei Catala de la  Salut, Ajuntament i proveidors

de serveis sanitaris

Comissi6 de seguiment creada recentment per tal de fer un seguiment de I'accessibilitat als Salut i comunitat | 38.1 Lideratg_e X X
diversos nivells d'atencio sanitaria i amb la finalitat de vetllar per la qualitat de I'atenci6 a tota la compartit

ciutadania i la correccio dels déficits detectats. També pretén tenir informacio de la situacio dels

diversos recursos sanitaris de la ciutat i incidir en la planificacio dels recursos sanitaris.
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. 2 Servei Pla de e
NOM DE L'ACTUACIO Municipal Govern Classificacio 2022 | 2023
Desplegament territorial i coordinacié amb la resta de recursos comunitaris, tant
municipals com externs .
Analisi de les necessitats dels diversos territoris per anar adaptant progressivament la proposta de ; ; Lideratge

) . ) o oo L .| Saluti comunitat [ 39.2 ; X X
programes de salut i comunitat a les necessitats especifiques, i prioritzant aquells territoris amb més compartit
necessitats. Accio que es realitza des de la regidoria de salut i que implica la coordinacié des de
diferents administracions amb competéncies diferents.
Pla de Salut
Recerca de recursos i aliances per poder impulsar I'elaboracié d’'un Pla de Salut a la ciutat amb Lideratge
perspectiva de salut a Totes les Politiques de la OMS, en I'ambit de les competéncies municipals i | Salut i comunitat | 43.1 compartit X X
incidint també en les necessitats de la ciutat envers altres administracions: equipaments, serveis,
gualitat.
2.1.2 Fomentar programes de formacio i suport a les persones cuida dores
Cuidar a qui cuida és fonamental. Inclou accions formatives en habilitats per millorar la qualitat de les atencions que proporcionen, aixi
com també facilitar informacié de les ajudes técniques i suports que poden rebre per millorar la tasca que desenvolupen.
NOM DE L'ACTUACIO Servel Plade | ¢jassificacic | 2022 | 2023
Municipal Govern

Actuacions donar suport a les llars
Continuar desenvolupant actuacions personals d’assisténcia i suport a la llar, a través de serveis, Autonomia 341 Manteniment X X

projectes o d'altres actuacions especifiques.
Vetllar també per I'equilibri territorial, equitat social, i sigui sostenible economicament.

i Reforg
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2.2.1 Vetllar per la cobertura de les necessitats  basiques
Inclouria el reglament de prestacions socials municipals, les accions adrecades a cobrir i pal-liar necessitats basiques, i les
bonificacions economiques especifiques. Fomenta la supressié de barreres arquitectoniques als habitatges i facilitar suports tecnics.

Servei Pla de

NOM DE L'ACTUACIO Municipal Govern Classificacio 2022 | 2023

Actuacions per cobrir necessitats basiques

Continuar desenvolupant actuacions per cobrir les necessitats personals d'assisténcia i suport a la

llar, a través de serveis, projectes o d'altres actuacions especifiques: els serveis d'atencio Autonomia 34.1 Manteniment X X

domiciliaria (SSAD) i els serveis inclosos (servei d'ajuda a domicili, la teleassisténcia, el servei ' i Reforg

d'apats a domicili, aixi com projectes i actuacions afins a aquest objectiu). D’altra banda, es vetllara

per I'equilibri territorial, I'equitat social, i sigui sostenible economicament.

Atencio a les situacions d'emergéencia

Mitjancat el Servei d’Habitatge Social i Mesa d’Emergéncia per tal de donar cobertura de les Politiques .

. N , . PR . .. . . . Manteniment

necessitats basiques d'habitatge de families i persones que han vist reduits els seus ingressos, i socials 24.7 . X X
o . N i Reforg

gue han perdut o estan a punt de perdre I'habitatge, i que es troben o estaran afectades per un d'habitatge

desnonament de lloguer o per procediment d'execucio hipotecaria.

Actuacions per cobrir necessitats basiques i suport alallar

Es mantindra el treball individualitzat que s’esta realitzant des dels serveis socials basics: donar
resposta a les demandes i necessitats basiques de les persones grans i els seus familiars, contribuir | Serveis socials 78.1
a la prevencio de les problematiques socials i les situacions de risc, aixi com promoure I'autonomia i
capacitats de les persones grans i el seu entorn immediat.
Supressié de barreres arquitectoniques dintre de la llar
Adherir-nos al Programa de la Diputacio de Barcelona respecte els arranjaments de supressio de M :

. N . . . . . . . anteniment
barreres arquitectoniques dins de I'habitatge habitual. Gestio de les ajudes per adequar els Serveis socials 54.3 i Reforg X X
habitatges de les persones que necessiten adaptar els seus habitatges per tal que siguin
accessibles.

Manteniment
i Reforg

29



2.2.2 Promoure actuacions davant la pobresa energet ica

(55)

I

Pla Local per a un
Envelliment Integral

de Terrassa

Accions destinades contribuir a transitar cap un model energétic més sostenible tant ambientalment, com social i econdmicament.
Fomenta actuacions solidaries per tal d'afrontar de manera cooperativa, la lluita contra la pobresa i I'exclusio social.

' < Servei Pla de .
NOM DE L'ACTUACIO Municipal Govern Classificacio 2022 | 2023
Ajuts socials i estalvi d'aigua
Realitzar una campanya informativa sobre la factura, els ajuts socials i els impactes socials i
amt?le_ntals de l'aigua que consumim Sera \urll tal_le_r impartit conjuntam’ent per '_I'AI(_BUA i 'Observatori Medi ambient 97.1 Innovacio X X
de l'Aigua de Terrassa . Es complementara I'activitat amb una part més participativa on entre totes
avaluarem els impactes socials, economics i ambientals de diferents tipus d'aigua (aixeta, osmosi,
envasada) (OAT).
Garantir subministraments basics
L'OFIMAPE tindra una linia d’atencié preferent a les persones grans per a la millora d’eficieéncia Politiques .
o , . . . . . Manteniment
energética, I'estalvi i el confort de vida. Informar a les persones grans per a protegir-les d’'estafes socials 24.4 i Reforc t X X
comercials. Millorar el seu confort energétic quotidia. d'habitatge
Promoure I'estalvi i la millora en la gesti6 dels electrodomestics i altres aparells.
2.2.3 Donar suport a les accions i alternatives qu e acompanyen a les persones grans vulnerables
Accions que promoguin el cooperativisme, la gestié comunitaria i I'emprenedoria convencional, per trobar alternatives cap a les
persones grans que necessiten suport i/o cures, adaptant-se a les seves necessitats en funcié del seu moment vital i que va modificant-
se a mida que es van fent grans.
NOM DE L'ACTUACIO Servei Plade | cpassificacic | 2022 | 2023
Municipal Govern
Espai de treball transversal: Autonomia, Serveis so  cials i SPGG Autonomia,
Espai de trobada transversal on els tres serveis, des de diferents vessants, analitzen, fan diagnadstic | Serveis socialsi | 54.3 Innovacié X X
i prioritzen accions en relacio a les persones grans. Promocio GG
Recull de necessitats i impuls de recursos
Promocio a la Gent Gran, a través dels seus programes i projectes adrecades a persones de 60 Promocié de la 543 Manteniment « «

anys o més, és receptor de moltes situacions de necessitat de persones en situacio de
vulnerabilitat. Recollir tota aquesta informacio i valorar com es pot gestionar tant per prevenir, com
actuar, com per evitar que es repeteixi, €s donar atencio a aquestes necessitats.

Gent Gran

i Reforg
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' S Servei Pla de e
NOM DE L'ACTUACIO Municipal Govern Classificacio 2022 | 2023
Acci6 comunitaria com una eina estratégica dels ser  veis socials
Concretar 'estrategia de I'accié comunitaria a la nostra ciutat conjuntament amb la resta d’agents Serveis socials 79.2 Manteniment X X
implicats. Definir les accions a desenvolupar ens els propers anys . Realitzar la formacié des equips ' i Reforg
de serveis socials implicats en la estratégia d’accié comunitaria.

2.2.4 Vetllar per la salut emocional i les persone s grans amb malaltia mental, o persones grans amb d  escendents de qui
es fan carrec, diagnosticats amb malaltia mental
Accions encaminades a acompanyar a aquestes persones que moltes vegades queden invisibilitades. Amb el procés d'envelliment de la
poblacié cada vegada hi ha més persones grans amb malaltia mental, o que tenen fills amb aquest diagndstic que en depenen, i els cal
suport ja que en fer-se grans sdn meés vulnerables. Inclouria dintre del que s'entén malaltia mental les problematiques de toxicomanies i
addiccions, i també a aquelles persones que sense diagnostic es sospita que podrien patir-ne.

! < Servei Pla de T
NOM DE L'ACTUACIO Municipal Govern Classificacio 2022 | 2023

Salut emocional i salut mental postcovid-19

Desenvolupar un espai web que combinara eines i recursos virtuals amb atencié personalitzada
(presencial o telefonica), amb la finalitat de facilitar a la ciutadania, les entitats, els col-lectius
professionals i altres serveis municipals les eines, els recursos i el suport adequat per a donar Salut i comunitat | 40.3 Innovacio X X
resposta a les necessitats en I'ambit de la Salut Emocional i la Salut Mental derivades de la situacio '
de pandémia. Alhora, també pretén donar resposta a altres necessitats sobre les que ja s'estava
treballant (Pla de Ciutat de Promocid de la Salut Emocional en joves, les activitats de prevencio i
promocio de la salut i linies de treball de la Taula de Salut Mental Terrassa).
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2.3.1 Promoure l'aplicacio de la Guia i Protocol d el Maltractament a les persones grans
L'octubre del 2019 es va aprovar la Guia de ciutat i es va comencar a elaborar el Protocol especific per abordar aquesta problematica. A
través de la Taula de Maltractament Persones Grans es crea una comissio de seguiment i revisi6 que marcara accions a fer per a la
seva implementacio a la ciutat.

NOM DE L'ACTUACIO Mﬁﬁiré’ig'al Zlade | Classificacis | 2022 | 2023
Atenc_lo’a les victimes . . - Co . . . Policia municipal Manteniment

Servei d’'acompanyament i seguiment de les victimes de violencia de genere, ampliat també a les _ Seguretat 123.8 i Reforc X X
victimes de delictes violents i que pertanyin a col-lectius vulnerables, incloses les persones grans.

Prevencio o deteccio de violéncies masclistes i ate  nci6 a les victimes

Reforcar la tasca de prevencio i deteccio de les violencies masclistes i Igthi-fobiques, en

col-laboracié amb les entitats de la ciutat, aixi com la formaci6 especialitzada del personal de Politiques de 732 Innovacié X
I'Ajuntament de Terrassa que treballa en I'ambit de la sensibilitzacio, la prevencié, la deteccid i/o génere '

I'atencié a les persones que les pateixen. Es faran sessions informatives sobre la violéncia

masclista que pateixen les dones grans.

Accions de prevencioé de maltractament cap a les per  sones grans Autonomia,

Campanya anual de prevencié del maltractament de les persones grans i informar respecte els Serveis socialsi | 54.4 Innovacié X X
circuits d'atencio davant de situacions de sospita o confirmacio de la seva existéncia. Promocié GG

Dinamitzar la Taula del Maltractament Persones Gran s i comissions Promociodela | -, , Manteniment X X
Dinamitzar la Taula de Maltractament de les Persones Grans i comissions que se'n derivin. Gent Gran ’ i Reforg

Seguiment circuit d'atencié del Protocol d'Actuacié davant el Maltractament de les

Persones Grans Autonomia,

Seguiment dels circuits d’atencié acordats en el protocol d'actuacié davant el maltractament de les | Serveis socials i | 54.4 Innovacio X X
persones grans, valoracid dels resultats, posar mesures que millorin el circuit quan es detecti Promocié GG

problematica. Retorn anual a la Taula Maltractament Persones Grans (TMPG)
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2.3.2 Aconseguir dispositius d'emergéncia habitaci onals per a persones grans en situacié de maltracta  ment greu
Les persones grans que es troben en una situacié greu de maltractament en la que no poden tornar a casa seva, es troben amb la
dificultat de no trobar una alternativa real que respongui a la seva necessitat especifica i a la seva fragilitat, situant-la en una posici6 de
gran vulnerabilitat. Inclou accions per donar resposta a necessitat detectada.

' S Servei Pla de e
NOM DE L'ACTUACIO Municipal Govern Classificacio 2022 | 2023
Dispositius d'emergéncia
La majoria de serveis que treballen atenent a les persones grans en situacio de vulnerabilitat davant
una situacié de maltractament evidencien les poques alternatives habitacionals en casos Autonomia i Lideratge

' anci impli lesti ituacid : ’ 54.3 ;
d emergencia que |mpI|que_n, have,r marxar del domicili per questions de seguretat quan la s_lltuacm Serveis socials compartit
ho requereix. Aquesta accio pretén: recerca de recursos residencials per atendre la situacio
sobrevinguda i estar a les taules de debat i de planificacié per poder aconseguir dispositius
habitacionals d'emergéncia adrecats a les persones grans.

2.4.1 Promoure iniciatives publiques i privades qu e fomentin solucions tecnologiques per I'autonomia personal
Impulsar l'aparici6 de noves tecnologies aplicades a facilitar la vida quotidiana de persones que es troben en una situaciéo de
vulnerabilitat, o de les persones que n'han de tenir cura.

' S Servei Pla de e
NOM DE L'ACTUACIO Municipal Govern Classificacio 2022 | 2023
Especialitzacié6 Competitiva
T'ACTIVA és el projecte que com a ciutat s'ha implicat per poder oferir una alternativa tipus APP Innovacio 150.2 Innovacio X
que recollis iniciatives de ciutat per a la gent gran. '
Des de I'Ajuntament es coordina amb el CST per dur-ho a terme.
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2.4.2 Promoure I'aplicacio de noves tecnologies pe  r a l'atencié al domicili i la prevencio dintre de les propies llars
Accions encaminades a la incorporacié de serveis tecnhologics de suport i cura com a complement dels serveis domiciliaris en la
prestacio de serveis d’atencid integral a la persona i la seva comunitat. Les noves tecnologies d’informacié i comunicacio (TIC)
dimensionen una nova concepci6 de I'atencid sociosanitaria dins del domicili. Cal replantejar nous models on la persona pot ser atesa
de manera més personalitzada amb el suport de la tecnologia.

! A Servei Pla de e
NOM DE L'ACTUACIO Municipal Govern Classificacio 2022 | 2023

Aplicacié de noves tecnologies per suport i cures
Cor_wtlnuar de:senvolupant actuacions ,p_ersongls d’assisténcia i suport a Ia\lla_r, a través de_ serveis, Autonomia 341 Innovacio X X
projectes o d'altres actuacions especifiques, i buscant alternatives tecnologiques que facilitin
suports per a I'atencié al domicili i la prevenci6 dintre de les propies llars.

2.5.1 Promoure alternatives d'habitatge adrecades  a persones grans vulnerables
Inclou les accions previstes al pla habitatge per a persones grans vulnerables.

' < Servei Pla de e
NOM DE L'ACTUACIO Municipal Govern Classificacio 2022 | 2023
Borsa de mediacio
Habitatge Terrassa disposa del Servei de Mediacié per al Lloguer que s’encarrega d'intermediar M :
LS . ; . ) = . i . anteniment
entre propietaris particulars, que tenen pisos per llogar a la ciutat, i sol-licitants que estan inscrits al Habitatge 111.6 i Reforg X X

Registre de Sol-licitants de Catalunya, per tal que se’ls ajudi a trobar un pis de lloguer que s’ajusti a
les seves necessitats.
Habitatge de proteccio oficial i lloguer assequible
Incrementar el nimero d’habitatges d’'HPO i lloguer assequible posant a disposicié en dret de . Manteniment

S . : : : - . ) . Habitatge 111.2 . X X
superficie sol residencial de titularitat municipal a altres agents (entitats, cooperatives, fundacions i Reforg
socials,.formules mixtes publico- privades..) mitjangant concursos publics.
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NOM DE L'ACTUACIO Mﬁﬁirg’ig'al ot de | classificacio 2022 | 2023

OFIMEH - Reducci6 de les desigualtats i risc d'excl  usio habitatge

Desenvolupar estratégies per garantir la permanencia a I'habitatge habitual aturant i evitant que es

produeixen els desnonaments de les families en risc d'exclusié residencial usuaries del servei, Politiques 243 Manteniment

informant i assessorant a la persona usuaria i intermediant amb la propietat. socials 24.8 i Reforc X

Aquelles families que compleixen els requisits establerts al reglament de la Mesa d'Emergéncia i d'habitatge '

gue no ha estat possible la continuitat al seu habitatge habitual es deriven a aquest recurs per a la

seva valoracio.

Noves situacions de vulnerabilitat residencial Politiques

Modificar 'annex «mesa de valoracio i fons d’habitatges» per adaptar el reglament a les noves socials 111.11 Innovacié X

situacions de vulnerabilitat residencial. d'habitatge

Reivindicar habitatges de protecci6 oficial, llogue r assequible i places de residéencia

pUblica Autonomia, Lideratge

Realitzar accions de suport i promoci6 de I'ambit residencial (instar a la Generalitat a 'ampliacié de | Serveis socialsi [ 55.9 compartit X X

places publiques i concertades, i creacio d’una xarxa de treball conjunt amb les residéncies de la Promocio GG

ciutat).

2.5.2 Vetllar per I'oferta de places de diferents  models d'atencio a la dependéncia i a la seva vulne  rabilitat
L'augment de persones grans fa preveure que l'oferta de places ha d'incrementar-se per tal que pugui haver-hi una oferta real i
adaptada a les necessitats de les persones que ja no puguin restar més a casa seva degut a la seves circunstancies personals i
familiars. Inclou les accions per aconseguir-ho.

NOM DE L'ACTUACIO Servei Plade | - ssificacio 2022 | 2023

Municipal Govern

Vetllar per alternatives d'habitatge davant de dife  rents models d'atencio a la Serveis de

dependéncia i a la seva vulnerabilitat planificacio i _

Posar en coneixement les necessitats de les persones depenents perqué puguin ser reconegudes desplegament 24 Innovacio X

en el diagnostic i es pugui preveure i planificar adequadament diferents alternatives d'habitatge territorial

davant els diferents models d'atenci6 a la dependéncia i a la seva vulnerabilitat.
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2.5.3 Afavorir la participacio en els canals que f  omentin un nou model d’atencio residencial
La pandemia ha evidenciat la necessitat de fer una reflexio i revisié de I'actual model d’atencié residencial. Caldra seguir el procés tot
vetllant pels drets de les persones grans que hi viuen i hi viuran.

' < Servei Pla de .
NOM DE L'ACTUACIO Municipal Govern Classificacio 2022 | 2023
Afavorir participacié en canals que fomentin un nou model residencial
Treballar per enfocar les relacions institucionals, defensant els interessos generals de la ciutat i . Manteniment
. i . . - . Autonomia 34 . X X
oferint cooperacié i esperit constructiu, amb: Consell Comarcal, Diputacié de Barcelona, i Reforg
ajuntaments propers, associacions municipalistes, organismes en els quals Terrassa esta present.

2.6.1 Donar suport a projectes comunitaris i/o acc  ions per prevenir la solitud no volguda
Impuls de projectes o accions comunitaries per prevenir o reduir aguesta problematica que afecta a moltes persones grans, i a altres
persones d'altres cicles vitals.

Servei Pla de

- Classificacio 2022 | 2023
Municipal Govern

NOM DE L'ACTUACIO

Observatori: Solitud no volguda a la ciutat
Espai de trobada que es pretén crear per tal de valorar, posar en comu i compartir amb entitats i .
L . ) L . : Promoci6 de la .
institucions que hi ha a la ciutat la seva visié sobre la problematica de la solitud no volguda. Un altre Gent Gran 54.3 Innovacié X X
objectiu seria poder recollir tot el que s'esta fent per combatre-la, aixi com les diferents experiéncies

gue hi ha a la ciutat.

Projecte d'acompanyament telefonic, amics de la Gen  t Gran Promoci6 de la 54.4
Programa d’acompanyament emocional a través del teléfon. Gent Gran '

Sempre acompanyats

Sempre Acompanyats és un programa impulsat per Fundacio6 "La Caixa", de la ma de Creu Roja i Promocié de la .

en conveni amb I'Ajuntament de Terrassa, que té com a objectiu atendre a les persones grans que Gent Gran i 54.4 Manteniment X X
viuen soles o es troben amb un sentiment negatiu de soledat mitjancant una intervencié que els ' i Reforg
apoderi, comprometi a la comunitat i sensibilitzi a la ciutadania impulsant relacions de suport i
benestar.

Innovacié X X

Serveis socials
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' S Servei Pla de e
NOM DE L'ACTUACIO Municipal Govern Classificacio 2022 | 2023
Solitud no volguda i solucions tecnologiques .
. . . . : . Promocio de la -
Buscar alternatives tecnologiques que puguin complementar les accions per prevenir la solitud no Gent Gran 54.4 Innovacio X X
volguda.
Tallers per abordar la solitud no volguda (CREU ROJ  A) .
o . . . . Promocio de la .
Ampliacié de projectes i tallers per treballar la solitud no volguda a altres zones de la ciutat en la Gent Gran 54.4 Innovacié X X
gue en aquests moments no hi ha cap actuacioé en aquesta linia
Tallers per abordar la solitud no volguda (GOEL)
Projecte pilot que s'inicia als districtes 5 i 6, que pretén realitzar un acompanyament des de la
compassio i des de I'escolta, i entendre el patiment, sent els principals objectius d’aquest projecte:
Abordar la realitat sobre la soledat no volguda, atendre i reduir el sentiment de solitud, atendre a la Promocio de la o
; o . . . : 54.4 Innovacio X X
diversitat interpersonal de les persones grans, amb intervencions personalitzades, crear un espai Gent Gran
d'introspecci6é, possibilitador d’un clima de confianca, d’amor com a efecte protector davant el
sentiment de solitud. Coneéixer i acollir les pors individuals i acompanyar-les i oferir una activitat de
socialitzacio.
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Entorns propicis i favorables. Ciutat propera a totes les persones

Objectiu global: Fomentar una ciutat acollidora i amigable per a tothom

IEI"?@
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de Terrassa

3.1.1 Fomentar I'espai public de la ciutat, adapta
universal

Accions que faciliten la circulacio de les persones grans per tal que s'adapti al seu ritme i a les seves necessitats especifiques.

nt-se a les necessitats de les persones grans, des

de I'accessibilitat

Servei

Pla de

Comunicar a mobilitat les necessitats detectades des del Servei.

Gent Gran

i Reforg

NOM DE L'ACTUACIO Municipal Govern Classificacio 2022 | 2023
Actes publics accessibles Manteniment
Promoure l'accessibilitat universal als actes publics que es realitzin a la ciutat de Terrassa i de les Accesibilitat 35 i Reforc X X
gue Accessibilitat en tingui coneixement o hagin demanat col-laboracio.
Comunitats de veins i veines — accessibilitat :
- e N . . . , I - Manteniment
Estudiar la viabilitat d’obrir una linia de subvencions anual per a la millora de I'accessibilitat a les Accesibilitat 3.2 i Reforg X
comunitats de propietaris, de manera coordinada amb Habitatge Terrassa
Pla d’accessibilitat
Elaborar un Pla Municipal d’Accessibilitat per assolir les condicions d’accessibilitat establertes per la Accesibilitat 3.1 Innovacié X
llei i per la corresponent normativa de desplegament.
Unificar criteris per a I'espai public ,
. . o e , . . Lo Manteniment
Les intervencions en espai public s’han d’enfocar des de la perspectiva de I'Us de les persones Espai pablic 1.3 i Reforc X X
grans. Aix0 significa unes velocitats, uns horaris i percepcions diferents de la resta de poblacio.
Subvencions per a rehabilitacié d’elements comuns a edificis ,
\ - . . A - . Manteniment
Dotar d'una linia de subvencions municipals per a la rehabilitacié d’elements comuns dels edificis Habitatge 110.3 i Reforc X X
plurifamiliars, especialment per aquelles comunitats que presenten una major vulnerabilitat social.
Transport accessible Promoci6 de la 556 Manteniment X X
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Inclou totes aquelles accions encaminades a fer una ciutat amb una mobilitat més sostenible per a les persones grans.

' < Servei Pla de e
NOM DE L'ACTUACIO Municipal Govern Classificacio 2022 | 2023
Tramitacio de les targetes d’aparcament i reserva  d’estacionament
Prestacio del servei de tramitacié de les targetes i reserves d'aparcament, regulada pel DECRET Capacitats Manteniment
; gulatid PL ) 35.1 ) X X
97/2002, de 5 de marg, sobre la targeta d'aparcament per a persones amb disminucid i altres diverses i Reforg
mesures adrecades a facilitar el desplagcament de les persones amb mobilitat reduida.
Bus gratis a I'hospital de Terrassa . Manteniment
. . . . N , . Mobilitat 89.3 . X X
La targeta T-Hospital permet viatjar gratuitament en autobus urba des de Terrassa a I'Hospital. i Reforg
Campanyes per fomentar els desplacaments a peu :
L ;s . L e s - 86.1 Manteniment
Campanya comunicativa "Pas a pas". Senyalitzar i difondre recorreguts i distancies a per per Mobilitat 86.3 i Reforc t X X
desplacar-se per la ciutat. '
T-Blanca
La targeta T-Blanca és un titol de transport que permet fer més accessible el transport pablic a tots -
; g ) . , ) o Manteniment
el ciutadans i ciutadanes, especialment als col-lectius més vulnerables com les persones grans i les Mobilitat 89 i Reforc X X
persones amb discapacitat que tenen uns ingressos iguals o inferiors a 12.748,29 euros de renda
anual.
3.1.3 Potenciar una administracio amigable perale s persones de 60 i més
Recull totes aquelles accions que des de I'administracié municipal es realitzen per tal de facilitar a la ciutadania una forma facil i accessible per
relacionar-se amb ella, evitant burocratitzacions, llenguatges técnics i evitant exclusions per tenir dificultats d’accés.
NOM DE L'ACTUACIO Servei Plade | 0)assificacio 2022 | 2023
Municipal Govern
Accessibilitat cognitiva Capacitats 35 Manteniment X X
Promoure I'accés a la cultura i oci per a totes les persones. Actes publics accessibles per a tothom. diverses ' i Reforg
Resiliéncia urbana
Impulsar un Pla Director de la resiliéncia urbana a Terrassa amb l'objectiu de salvaguardar la o
: . . . - . Proteccio civil i L
seguretat, el benestar i la qualitat de vida de les persones, mitjancant una gestié resilient dels via pablica 125.1 Innovacié X
serveis publics com una xarxa interconnectada i interdependent. Terrassa forma part del projecte
pilot impulsat per la Diputacié creant una comissié de seguiment del pla director.
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' S Servei Pla de e
NOM DE L'ACTUACIO Municipal Govern Classificacio 2022 | 2023
Atencio ciutadana i Oficina d'Atencio Ciutadana Serveis de
Atenci6 ciutadana i I'Oficina d’atenci6 ciutadana, treballara per facilitar 'accés a les persones als planificacio i .
L ) o R o , 2.2 Innovacio X

nous canals de comunicacié amb I'administracio, i que degut a la bretxa digital, s’estan quedant fora | desplegament
i necessiten acompanyament. territorial
Nou model relacional entre I’Ajuntament de Terrassa i la ciutadania, el teixit Serveis de
associatiu i les empreses e

A ) . . . . - . . planificacié i L
Definicié d'un nou model d'atencid ciutadana integral i multicanal, que faciliti a la ciutadania una desplegament 2.2 Innovacié X
relacié més agil amb I'administracio que aglutini tots els nivells de tramitaci6, potenciar tramitacio territorial
electronica, etc.

3.2.1 Projectes que promouen una bona convivencia (relacions personals)
Les bones relacions personals fomenten un marc optim per generar cohesio social i enforteix les xarxes de solidaritat veinal i de la

ciutadania, les actuacions per generar aquestes dinamiques de complicitats son clau.

NOM DE L'ACTUACIO Wit ot de | classificacio 2022 | 2023
Servei de Suport a les Comunitats Veinals (SSCV)

Des del SSCV s’acompanya, informa i assessora al veinat en la resolucié de problemes de gestid i Politiques 127.1 Manteniment

convivéncia comunitaria dintre del marc normatiu de la Llei de Propietat Horitzontal. Per fer-ho socials 127.2 i Reforc X X
s’elaboren plans de treball d'intervencié a partir d'una diagnosi prévia que engloba el volum d'habitatge 127.3

d’incidéncies de les comunitats, la seva prioritzacio i temporalitat.
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Promou les accions encaminades a afavorir que I'espai public i els equipaments municipals de la ciutat de Terrassa siguin per a tothom,

en un marc de convivencia adequat, i siguin entorns segurs.

' < Servei Pla de .

NOM DE L'ACTUACIO Municipal Govern Classificacio 2022 | 2023
Model de patrullatge i prevencié

Preséncia dels agents de la Policia Municipal als diferents barris de la ciutat, prioritzant el Policia municipal 122 2 Manteniment X X
patrullatge a peu, en les zones amb major demanda de seguretat. — Seguretat ' i Reforg

Realitzacio de contactes i xerrades sobre seguretat a les diferents entitats de la ciutat.
3.2.3 Facilitar I'obertura de les residencies ala  ciutat

Accions adrecades a facilitar la visio dels espais residencials com llocs de vida dins de les ciutats
NOM DE L'ACTUACIO Servei Plade | - ssificacio 2022 | 2023
Municipal Govern

Residéncies obertes a la ciutat Promocié de la 559 INnoVaci6 X X
Accions adrecades a facilitar la visié dels espais residencials com llocs de vida dins de les ciutats. Gent Gran '

3.3.1 Promocié de cohabitatges séeniors i intergene  racionals

El cohabitatge proposa una forma alternativa de viure la vellesa, de forma autogestionada i amb la participacié de totes les persones

implicades.
NOM DE L'ACTUACIO Servel Plade | 0)assificacio 2022 | 2023
Municipal Govern
Projecte Habitatge i Universitat
Impulsar el Projecte Habitatge: agrupacio de les ofertes actuals (pisos de lloguer, per compartir, Universitat 333 Manteniment X X

residéncies, protecci6 oficial...) en la web i I'app i desenvolupament de noves linies de compartir
habitatge amb persones grans, a canvi de treball social o altres.

i Reforg
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3.3.2 Desenvolupar accions en relacio a I'habitatg

Accions municipals que afavoreixen habitatges de lloguer protegit adaptats a persones grans.
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' < Servei Pla de e
NOM DE L'ACTUACIO Municipal Govern Classificacio 2022 | 2023
Allotjament dotacional : Manteniment
Habitatges dotacional dirigits a majors de 65 anys. Incrementar reserves d’allotiament Habitatge 109.2 i Reforg X X
3.3.3 Donar suport a propostes innovadores que sig  uin alternatives habitacionals no institucionalitza dores que permetin
a les persones grans anar afegint suports sense can  viar de domicili
Afavorir noves propostes d'habitatges que permetin a les persones grans gaudir de llibertat, independencia, seguretat, benestar i
confort, i a la vegada siguin prou ductils per anar-se adaptant a les necessitats que van apareixent a la darrera etapa de la vida de les
persones.
NOM DE L'ACTUACIO Servei Plade | ¢)assificacio 2022 | 2023
Municipal Govern
Alternatives d'habitatge per a persones grans
Des del Servei es promouran xerrades per informar respecte alternatives d’habitatge per a persones Promocié de la 3
55.7 Innovacio X X

grans, i també es facilitara a persones i entitats que ofereixin alternatives la difusio de les seves
accions. A nivell municipal es traslladaran als serveis oportuns les demandes i necessitats en
aguesta linia que es detectin des del servei.

Gent Gran
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Comunicacio, coneixement i sensibilitzacio.

Objectiu global: Fomentar una ciutat proactiva en l'adaptacié al can
poblacié i els nous reptes que planteja

(55)
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vi demografic que suposa l'envelliment de la

4.1.1 Vetllar per un tractament no discriminatori

en els mitjans de comunicacio i a les xarxes social s

Incidir en la comunicacié perqué es pugui realitzar des de llenguatges inclusius i no sexistes, ampliant la mirada en el camp de la

comunicacio visual, oral i digital.

' < Servei Pla de e
NOM DE L'ACTUACIO Municipal Govern Classificacio 2022 | 2023
Guia de llenguatge inclusiu Planificacié
Utilitzar la Guia de llenguatge inclusiu en el tractament de les comunicacions municipals a les estrategica 54.4 Innovacié X X
xarxes socials perqué no siguin discriminatories. Area 4
4.1.2 Promoure la presencia i la participacio no e  stereotipada de les persones grans en els mitians d e comunicacio i a les
xarxes socials
Accions adrecades a que les persones grans siguin visibles als diferents mitjans de comunicacio de la ciutat (televisio, radio, premsa i
mitjans escrits).
NOM DE L'ACTUACIO Servei Plade | 0assificacio 2022 | 2023
Municipal Govern
Difusié de programes i activitats impulsades des de | Servei de Promocio de la Gent
L Manteniment
Comunicacio 55.3 X X

Gran
Comunicar a la ciutadania en general els programes, serveis, processos participatius i activitats

impulsats del Servei de Promocié de la Gent Gran (i d’altres que se’n puguin organitzar en un futur).

i Reforg
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' < Servei Pla de e
NOM DE L'ACTUACIO Municipal Govern Classificacio 2022 | 2023
Pla Editorial. Difusié dels programes i activitats impulsades pel Servei de Promocio e
Gent Gran Planificacié
o e L . . L . estrategica 55 Innovacié X X
Pla editorial. Difusio de programes i activitats impulsades des del Servei de Promocio Gent Gran, i Areag5
de les entitats i associacions de persones grans, a les xarxes socials de I'’Ajuntament de Terrassa.

4.2.1 Fomentar el coneixement entre les persones g rans, sobre les persones grans
Generar “sabers” sobre com viure I'envelliment és un repte que genera beneficis i coneixement per a tota la poblacié. Les propies
persones grans son les principals protagonistes d'aquesta font de coneixement.

' < Servei Pla de e
NOM DE L'ACTUACIO Municipal Govern Classificacio 2022 | 2023
Congrés de la Gent Gran Promoci6 de la .
Realitzacio del Congrés de la Gent Gran. Gent Gran 55.8 Innovacio X

4.2.2 Generar coneixement per prevenir i fer abord atges adequats a problematiques que afectenalesp  ersones grans
Promoure investigacio i espais de reflexio técnics vers aquells ambits actuals que poden anar sorgint i que afecten a la qualitat de vida
de les persones grans, aportant propostes d'actuacio.

' < Servei Pla de .
NOM DE L'ACTUACIO Municipal Govern Classificacio 2022 | 2023
Mapa de ciutat per avaluar la situacio de les capac itats invisibles
Avaluar la situacié de les discapacitats «invisibles». Fer un mapa de la ciutat a partir d’aquestes Capacitats .
. S o o " . o D . 354 Innovacio X
(com baixa visi6, fibromialgia, dificultats auditives...) i promoure elements de sensibilitzacié i diverses
recursos sobre com facilitar la vida a aquestes persones.
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' S Servei Pla de e
NOM DE L'ACTUACIO Municipal Govern Classificacio 2022 | 2023
Adaptacié a I'evolucié demografica Manteniment
Revisio periodica de les dades estadistiques de la poblacié d'origen estranger a la ciutat de Ciutadania 62.4 i Reforg X X
Terrassa. Observar i analitzar I'evolucié.
Terrassa Cooperativa o .
. - L . , . . Emprenedoria i Manteniment
Real|tzac_|o _anual de_I Programa Terrassa Cooperativa i de la Fira de I'Economia Social amb economia social 144.2 i Reforc X X
perspectiva interseccional.
Xarxa Observatoris - XODEL Grup de Treball sobre En  velliment :
. . ) . . Lideratge
Grup de treball sobre envelliment que impulsa la Diputacié de Barcelona Observatori 21.4 ) X X
N e R . . compartit
(En aquests moments aquest GT no esta activat i la seva reactivacié depen de la Diputaci6)
Congrés Dones, Ciéncia i Tecnologia
Activitat bianual en col-laboracié amb el Servei d'Universitats, que aplega durant dos dies sessions Politiques de 33.2 Manteniment X
de treball on s’analitzen les dificultats per assolir la igualtat de génere en I'ambit de la ciéncia i la genere ' i Reforg
tecnologia, i es plantegen actuacions i estrategies per superar les discriminacions encara existents.
4.2.3 Fomentar la projeccio de ciutat, per 'abord  atge que es fa des de I'envelliment.
Participacio de la ciutat en l'intercanvi de coneixement i promocio de la innovacio local fent difusio, tant nacional com internacional.
NOM DE L'ACTUACIO Servel Plade | ¢ |5ssificacio 2022 | 2023
Municipal Govern
Bones Practiques
?on totes aquelles accions que es reahtzer) d_es de IAJuntamen'g que afayore|xpn un abordatge de Promocié de la Manteniment
I'envelliment adequat, i que es valora que és important compartir i fer projeccié de les bones Gent Gran 54.4 i Reforc X X
practigues més enlla del nostre municipi, ja sigui compartint experiéncies a nivell nacional com
internacional.
Terrassa Ciutat Amiga de la Gent Gran
Program:’;t d\a_bz_slst munQ|aI, impulsat per la OMS, que en_globa el concepte d enve_lll_men_t,actlu i Promoci6 de la Manteniment
promou l'analisi de la vida de les persones grans. El projecte requereix de la participaci6 de les Gent Gran 54.4 i Reforc X X
persones grans i dels governs locals. Terrassa forma part de la xarxa mundial de ciutats amigues
des del 2012.

45




HEI'T
Pla Local per a un

Envelliment Integral
de Terrassa

4.3.1 Programa de sensibilitzacio
La sensibilitzacio de la ciutadania respecte la realitat i circumstancies de les persones grans és essencial per tal de prevenir i fer una
ciutat oberta i amigable per a tothom.

Pla de

. - Servei s
NOM DE L'ACTUACIO Municipal Govern Classificacio 2022 | 2023

Campanya antiracista
Desplegament d’accions comunicatives per a la difusio del principi d'igualtat i no discriminacié amb . . Manteniment

; 2 o . : o . Ciutadania 63.7 . X X
especial atencié a motivacions racistes. Aquestes accions comunicatives també fomentaran i Reforg
coneixer i reconeixer la diversitat d’origen, nacional, étnica, religiosa i cultural de la ciutat.
Celebrar la diversitat a I'espai public
Visibilitzar i celebrar la diversitat LGTBI+ a I'espai public en el marc del Pacte DASIG, per protegir el
dret a la igualtat i a la discriminacio de les persones i families LGTBI, promovent activitats, Manteniment

. o . ) ) N . LGTBI+ 71.3 . X X

campanyes, espectacles, entre d'altres, que visibilitzin la diversitat afectiva, sexual, de génere i i Reforg
familiar i en especial la commemoracio dels dies 17/05 (Dia contra la LGTBIfobia), 28/06 (Dia de
I'Orgull LGTBI+).
Sensibilitzacio Mediambiental
En el marc de les setmanes tematiques s'organitzen jornades, tallers, activitats, xerrades, cinemes,
itineraris, visites instal-lacions relacionades amb el medi ambient i la sostenibilitat adregades a la Manteniment
ciutadania en general.També, s'ofereix el PEST ( Programa d’Educaci6 per a la Sostenibilitat) amb | Medi ambient 97.3 X X

activitats i tallers de caire mediambiental que poden sol-licitar les diferents entitats i associacions | Refore

ciutadanes.Les campanyes d'informacid i sensibilitzaci6 es realitzen a tota la ciutat i estan

adrecades a tota la ciutadania.

Sensibilitzacié i convivencia

La Policia Municipal fa xerrades de consells de seguretat a peticio dels col-lectius de gent gran. Policia municipal 1227 Manteniment X X
Aguestes xerrades son realitzades per la Unitat de Relacions i Mediacié amb la Comunitat. — Seguretat ' i Reforg
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NOM DE L'ACTUACIO Mﬁﬁirg’ig'al ot de | classificacio 2022 | 2023
Campanyes de difusié SIAD

Campanya de comunicacio dels serveis que es presta des del SIAD (Servei d’Informacio i Atenci6 a

les Pones) i aItr\es recursos de la xarxa Iogal d’abordatge de les wolenmgs masch;'ges. Aque:sta Politiques de Manteniment

accio -que tindra una vessant generalista i una altra adrecada a col-lectius especifics-, tindra en génere 73.3 i Reforg X
compte que els missatges de sensibilitzacié i els recursos que s’ofereixen han de ser adaptats als

diferents cicles de vida, la situacio de capacitats diverses, I'origen de les persones destinataries i

altres criteris interseccionals per arribar al maxim de persones.

Commemoracio dia mtern’amonz_il d'Accio per alasal  ut de les dones (28 maig) Politiques de Manteniment

El 28 de maig de cada any s’organitzen activitats informatives i divulgatives en el marc del Dia génere 74.4 i Reforc X X
Internacional d’Accio per a la salut de les dones.

Campanya anual commemoracié 8 marg

Campanya d actuamon_s,de tipus re|V|_nd|c§1t|u, format|_u,_ cultural o ladic que es realitza o_Iurg’nt el mes Politiques de Manteniment

de mar¢ en col-laboracié amb les entitats i grups feministes que formen part de la Comissio 8 de génere 74.4 i Reforc X X
marg¢. Préviament es decideix un centre d'interés vinculat amb les reivindicacions dels drets de les

dones i les actuacions programades giren al voltant d’aquest eix.

Campanya anual de commemoracio 25 novgmbre 5 . Politiques de Manteniment

Campanya de prevencié de les violéncies masclistes en el marc de la celebraci6 del Dia génere 73.2 i Reforc X X
Internacional per a I'eliminacio de la violéncia vers les dones, 25 de novembre.

Campanya contra I'estigmatitzacio

Pla de lluita contra I'estigma en Salut Mental a nivell de ciutat, a través del treball col-lectiu i en Salut i comunitat | 402 Manteniment X X
xarxa de diferents grups d’interés que de manera regular treballen per definir, planificar i executar ' i Reforg

accions, activitats i projectes efectius de lluita contra I'estigma amb continuitat en el seu territori.

Programes de Salut Comunitaria en els ambit educati  u i comunitari. Sensibilitzacié Manteniment

Programa d’accions comunitaries dirigides a sensibilitzacié, amb especial incidéncia a les persones | Salut i comunitat | 39.1 i Reforg X X
grans en temes d’habits saludables, promocié d'activitats fisiques i envelliment saludable

a7




IEI”%@

Pla Local per a un
Envelliment Integral
de Terrassa

4.3.2 Programa de visibilitzacio de les persones g  rans
Inclouria projectes i accions de diferents causes relacionades amb les persones grans, com els dies Internacionals, perqué sén una
excel-lent oportunitat per donar a conéixer situacions que cal visibilitzar i prendre consciéncia.

NOM DE L'ACTUACIO Mﬁr‘firg’iggl o de | Classificacis 2022 | 2023
Campanyes de sensibilitzacio

Les campanyes de sensibilitzacié s6n una oportunitat per fer visibles problematiques concretes de

les quals si no se’n fa difusié per visibilitzar-les la ciutadania no les coneixeria. Es essencial Promocio de la 555 Manteniment X X
participar en campanyes d’aquest tipus, tant les organitzades pel propi servei, com a les que es Gent Gran ' i Reforg

puguin participar tant amb altres serveis de I’Ajuntament o amb altres entitats o institucions de la

ciutat

Dies internacionals

Les campanyes de sensibilitzacié sén una oportunitat per fer visibles problematiques concretes de

les persones grans de les quals si no se'n fa difusio per visibilitzar-les la ciutadania no les Promocié de la 555 Manteniment X X
coneixeria. Es essencial participar en campanyes d’aquest tipus, tant les organitzades pel propi Gent Gran ' i Reforg

servei, com a les que es puguin participar tant amb altres serveis de I’Ajuntament o amb altres

entitats o institucions de la ciutat
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Ne SERVEI NOM ACTUACIO PLA | Linia intervencié Pla OBJECTIU PLA Classificacio
Actes publics accessibles qutemment
= i Reforg
= . . 3.1.1 Fomentar I'espai public de la ciutat, adaptant-se a les N . . -
= - . ) ; o .
1 5 Comunitats de veins i veines < | necessitats de les persones grans, des de Faccessibilitat universal Objectiu 3.1 Pote_nC|ar un entorn de la ciutat qutemment
4 accessibilitat ™ accessible per a tothom i Reforg
Q
Q
< Pla d'accessibilitat Innovacié
< — ; -
Ciutat compassiva o | 1.3.4 Abordatge del cicle vital i Mort digne Objectiu 1.3 Promoure Fapoderament i els drets Innovaci6
- socials de les persones grans
Redimensionar el servei de Innovacic
Promoci6 a I'Autonomia
Reorganitzacié dels procediments : 2.1.1 Promoure un model comunitari d'atencié socio-sanitari o ) o
\ - - Objectiu 2.1 Potenciar serveis i suports a les
d'atenci6 a les persones amb Q ; S -
) ., N cures de les persones en situacio de Innovacio
situaci6 de dependeéncia a la dependencia
situacioé poscovid P
o
oo ~ o -
g Actuacions donar suport a les llars o 2.1_.2 Fomentar programes de formacio6 i suport a les persones qutemment
2 2 i | cuidadores i Reforg
Q
Z Actuacions per cobrir les
necessitats d'assisténcia i suport a - Objectiu 2.2 Potenciar serveis i suports a les Manteniment
la llar a través de serveis, o | 2.2.1 Vetllar per la cobertura de les necessitats basiques persones grans, tant per la permanencia i Refor.
projectes o altres actuacions N voluntaria a la propia llar i/o altres opcions. ¢
especifiques
Aplicacio de noves tecnologies per g 2.4.2 Promoure l'aplicacié de noves tecnologies per a I'atenci6 al Objectiu 2.4 Promoure les tecnologies com a Innovacié
suport i cures « | domicili i la prevencié dintre de les propies llars eina de suport
Afavorir participacio en canals que 2 2.5.3 Afavorir la participacio en els canals que fomentin un nou Objectiu 2.5 Impulsar els suports a la Manteniment
fomentin un nou model residencial ~ | model d'atenci6 residencial permanéncia voluntaria a la propia llar i Reforg
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Ne SERVEI NOM ACTUACIO PLA | Linia intervencio Pla OBJECTIU PLA Classificacio
Exposicio conviure .en,,un mon de o | 1.2.1 Programes intergeneracionals de ciutat Objectiu 1.2 Potenc!ar projectes M?”te”'me”t
diferéncies - Intergeneracionals i Reforg
o Atenci6 i assessorament a ® - - . Objectiu 1.3 Promoure I'apoderament i els drets | Manteniment
it PR ™ | 1.3.3 Oficines técniques municipals . .
i persones, families i entitats - socials de les persones grans i Reforg
=2 L
kS . . . .
3 0 T&?g;;;?gg)n? :nlteis rt:srg?\tgs f' 3.1.2 Potenciar una ciutat amb una mobilitat adaptada a les Manteniment
% d'estacionament o3 | persones grans Objectiu 3.1 Potenciar un entorn de la ciutat i Reforg
o accessible per a tothom
8 Accessibilitat cognitiva : 3.1.3 Potenciar una administracié amigable per a les persones de Manteniment
9 o | 60imés. i Reforg
Mapa de ciutat per avaluar la ~ . - Objectiu 4.2 Fomentar el coneixement i sabers
situacio de les capacitats N |422 Gengr_ar coneixement per prevenir i fer abordatges adequats de les persones grans, i sobre les persones Innovaci6
invisibles < | aproblematiques que afecten a les persones grans grans, per construir una ciutat per a tothom
Exercici del dret de llibertat Manteniment
religiosa i consciencia ; 1.3.1 Programa de drets de les persones grans i Reforg
I . — Manteniment
Servei Primera Acollida I . :
Objectiu 1.3 Promoure I'apoderament i els drets i Reforg
] socials de les persones grans -
Assessorament estrangeria o o o Innovacio
© 2 1.3.3 Oficines técniques municipals
S Servei d’Atenci6 i Denlncia a o Manteniment
4 ] victimes de racisme (SAID) i Reforg
>
© Adaptacio a I'evolucio 2 4.2.2 Generar coneixement per prevenir i fer abordatges adequats Ogleel(;tlsu trzsgr?;nsenrt;::l icsgt?rlgﬁgenérlsii%irs Manteniment
demografica < | a problematiques que afecten a les persones grans P grans, 1 s P i Reforg
grans, per construir una ciutat per a tothom
Objectiu 4.3 Sensibilitzar a la ciutadania i
N : - i visibilitzarles diferents realitats de les persones | Manteniment
™ . ) . .
Campanya antiracista @ 4.3.1 Programes de sensibilitzacio grans i els desafiaments que tenim com a i Reforg
societat
5 5 2 in?lfLLJJfSI: d[cjaes ZZ)SLZTse;ixgicg\gtgtesnt : 4.1.2 Promoure la presencia i participacié no estereotipada de les Ob]ecgi Allei P;?Qg,ﬂirse I?aﬂ;e?sl:asngﬁ_éggrggpamo Manteniment
% 8 P < | persones grans en els mitjans de comunicacio persones g jan i Reforg
o Gran comunicacio i a les xarxes socials
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N° SERVEI NOM ACTUACIO PLA | Linia intervenci6 Pla OBJECTIU PLA Classificacio
IS L » I , . .
= Protecci6 de drets de les persones 2 - - . Objectiu 1.3 Promoure I'apoderament i els drets | Manteniment
6 2 ) ™ | 1.3.3 Oficines técniques municipals h .
S consumidores - socials de les persones grans i Reforg
O
he
S ~ biecti o | cinaci activa de les | Manteni

7 % § Consell de districtes — | 1.1.2. Facilitar espais d'opini¢ i participacié de construccio de ciutat Objectiu 1.1 Facilitar la participacio activa de les anteniment
Sk - persones grans i Reforg
5
]

© Cultura i inclusié social ) » ) o o ) ) ) Innovacié
5 ! .4.2 Desenvolupar accions de promoci6 per un envelliment actiu i jectiu 1.4 Afavorir I'envelliment actiu saludable
8 : 142D lup dep p Il t act Objectiu 1.4 Af I Il t act ludabl
3 Projecte Rituals de pas (Arts ~ | saludable L
Visuals) Innovacio
- I . . .
Mentoratge | 1.2.1 Programes intergeneracionals de ciutat Objectiu 1.2 Potenc!ar projectes Mgnten|ment
- Intergeneracionals i Reforg
el
'S
9 5 o N i i6 i iui - . . ) i
S Formacié persones adultes < 1.4.2 Desenvolupar accions de promoci per un envelliment actiu i Objectiu 1.4 Afavorir I'envelliment actiu saludable M"’F”te”'me”t
3 — | saludable i Reforg
Visibilitat de ’Ies _d(_)nes ala Guia | 1.5.1 Posar en valor el ser i el saber de les persones grans Objectiu 1.5 Afavorir el reconeixement del valor Mgntenlment
d’activitats - de les persones grans i Reforg
ol
g3
5 N . .

10 3 Q Terrassa Cooperativa 2 4.2.2 Generar coneixement per prevenir i fer abordatges adequats OCl')Jeelcet;u trzsgr?énsenrt:r:seli?:be r'g'alg;enér' ssc;t;e;rs Manteniment
SE P < | aproblematiques que afecten a les persones grans P grans, 1 s P i Reforg
£s grans, per construir una ciutat per a tothom
w g

L2
Ks)
1 2 Unificar criteris per a I'espai public : 3.11 Fpmentar I'espai public de la ciutat, adaptant—'sg_a les _ Objectiu 3.1 Pote_nciar un entorn de la ciutat Manteniment
‘T o | necessitats de les persones grans, des de I'accessibilitat universal accessible per a tothom i Reforg
&
w
[%]
2 ~ . L . - .
12 s Mou-te tu hi guanyes < 1.4.2 Desenvolupar accions de promocid per un envelliment actiu i Objectiu 1.4 Afavorir I'envelliment actiu saludable Ma_mtenlment
2 — | saludable i Reforg
w
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Ne SERVEI NOM ACTUACIO PLA | Linia intervenci6 Pla OBJECTIU PLA Classificacio
Consell Municipal d’'Habitatge — | 1.1.2. Facilitar espais d'opini¢ i participacioé de construccio de ciutat Objectiu 1.1 Facilitar la participacio activa de les Innovacié
. persones grans
s Manteniment
Borsa de mediacio acti .
gp 1 | 2.5.1 Promoure alternatives d'habitatge adrecades a persones Objectiu 2.5 Impulsar els suports a la i Reforg
13 = - — [Ty} rans vulnerables permanéncia voluntaria a la propia llar -
3 Habitatge de proteccio oficial i o |9 Manteniment
8 lloguer assequible i Reforg
Subvencions per a rehabilitacié : 3.1.1 Fomentar I'espai public de la ciutat, adaptant-se a les Objectiu 3.1 Potenciar un entorn de la ciutat Manteniment
d’elements comuns a edificis o« | necessitats de les persones grans, des de 'accessibilitat universal accessible per a tothom i Reforg
Allotiament dotacional g 3.3.2 Desenvolupar accions en relaci6 a I' Habitatge adrecades Objectiu 3.3 Promoure noves alternatives Manteniment
! « | especificament a les persones grans residencials i Reforg
T g o . - o .
14 S = Elaporamo dgl Pl_a Local d’'Infancia ~ | 1.2.1 Programes intergeneracionals de ciutat Objectiu 1.2 Potenciar projectes Manteniment
85 i Adolescencia de Terrassa - Intergeneracionals i Reforg
= 8
©
S - L - S ) - .
15 g Especialitzacio Competitiva < 2.4.1'Promoure iniciatives puphques i pnvades que fomentin Objectiu 2.4 Pror_noure les tecnologies com a Innovacio
8 ~ | solucions tecnologiques per l'autonomia personal eina de suport
c
Formacié Manteniment
i Reforg
= -
= - . Manteniment
3 Perspectiva interseccional I . .
g P | 1.3.1 Programa de drets de les persones arans Objectiu 1.3 Promoure I'apoderament i els drets i Reforg
16 g ™ e 9 P 9 socials de les persones grans Manteniment
g Reducci6 desigualtats I :
1] i Reforg
Q
= - Manteniment
Taula Técnica .
i Reforg
17 S Activitats !ntgrgeneramonals : 1.2.1 Programes intergeneracionals de ciutat Objectiu 1.2 Potenc_lar projectes M"’!”te”'me”t
% Districte Jove - - Intergeneracionals i Reforg
K=
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Ne SERVEI NOM ACTUACIO PLA | Linia intervenci6 Pla OBJECTIU PLA Classificacio
1 Taula del Pacte DASIG — | 1.1.2. Facilitar espais d'opini¢ i participacié de construccio de ciutat Objectiu 1.1 Facilitar la participacio activa de les Manteniment
- persones grans i Reforg
Reforgar els principis d’actuacié - Manteniment
2 general vinculats al Reglament ™ | 1.3.1 Programa de drets de les persones grans i Reforc
. d'lgualtat de Generes - Objectiu 1.3 Promoure I'apoderament i els drets
o Formacié especialitzada per N - . _ socials de les persones grans Manteniment
18 . o 3. ;
3 5 prevenir la LGTBI-fobia 2 1.3.2 Formacio a les entitats sobre diversitats i Reforg
4 - Prevenci6 a les violéncies 2 1.3.3 Oficines técniques municioals Manteniment
LGTBIQfobiques g | q P i Reforg
Objectiu 4.3 Sensibilitzar a la ciutadania i
5 Celebrar la dl\{ergltat al'espai % | 4.3.1 Programes de sensibilitzaci6 V|S|b|||tza_r|es dlfere_nts realitats de Igs persones Mgntenlment
public grans i els desafiaments que tenim com a i Reforg
societat
- . L . - Manteniment
1 Activitat anella Verda ~ 1.4.2 Desenvolupar accions de promocié per un envelliment actiu i Objectiu 1.4 Afavorir I'envelliment actiu saludable i Reforc
< | saludable
— s
- Manteniment
i _?_; Horts Urbans i Reforc
19 E ~ Objectiu 2.2 Potenciar serveis i suports a les
3 s Ajuts socials i estalvi d'aigua | 2.2.2 Promoure actuacions davant la pobresa energetica persones grans, tant per la permanéncia Innovacio
g N voluntaria a la propia llar i/o altres opcions.
— Objectiu 4.3 Sensibilitzar a la ciutadania i Manteniment
4 Sensibilizacié6 Mediambiental o | 4.3.1 Programes de sensibilitzacio visibilitzar les diferents realitats de les persones i Refor
~ grans i els desafiaments com a societat ¢
8
= 3 - —_ ) . .
© 2 Posar en valor el paper de les : . Objectiu 1.5 Afavorir el reconeixement del valor | Manteniment
20| 1 % ,% dones en Ia historia local 2 1.5.1 Posar en valor el ser i el saber de les persones grans de les persones grans i Reforg
=c
~ - — - -
1 Circuits saludables < i;lljjanekseenvolupar accions de promoci6 per un envelliment actiu i Objectiu 1.4 Afavorir I'envelliment actiu saludable Innovacio
—
2 = Bus gratis a I'hospital de Terrassa M"’!”te”'me”t
£ i Reforg
21 '.g Campanves per fomentar els «~ | 3.1.2 Potenciar una ciutat amb una mobilitat adaptada a les Objectiu 3.1 Potenciar un entorn de la ciutat Manteniment
3 S panyes p — | persones grans accessible per a tothom . :
desplacaments a peu - i Reforg
4 T-Blanca Manteniment
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Ne SERVEI NOM ACTUACIO PLA | Linia intervenci6 Pla OBJECTIU PLA Classificacio
he)
s 8 Programa per estendre I'Gs del
22 % £ catala i garantir el dret a conéixer- < 1.4.2 Desenvolupar accions de promocio per un envelliment actiu i Objectiu 1.4 Afavorir I'envelliment actiu saludable Ma_mtemment
g 3, o — | saludable i Reforg
5 £
4
5 - . .
23 < Xarxa Observatoris - XODEL Grup S 4.2.2 Generar coneixement per prevenir i fer abordatges adequats Ogleel(;tlsu t?sgr?er}nsenrt;:;el icsgt?rlﬁgenérlsiibeirs Manteniment
@ de Treball sobre Envelliment < | aproblematiques que afecten a les persones grans P grans, 1 s P i Reforg
i grans, per construir una ciutat per a tothom
(¢)
I N
g S o Objectiu 4.1
8o “ . . " PO e 3
24 Sog Guia de llenguatge inclusiu o 41.1 V_etlla_tr’ per un tractament no discriminatori en els mitjans de Promoure la presencia i part|C|paC|o_ de _Igs_ Innovacio
5.3 < | comunicacid i a les xarxes persones grans als mitjans d_e comunicacio i a
8 5 les xarxes socials
a3
e o I jectiu 4.
8 % £ Pla Editorial. Difusio dels N | 4.1.2 Promoure la presencia i participacio no estereotipada de les Promoure la r;tgr?(fit;ui4§nici acio de les
25 2 % g programes i activitats impulsades 3 ér'sones rans enpels mit'anspde co?nunicacié P ersones ransp als mit'anspde cc?municacié ia Innovacio
c =< des del Servei de Gent gran < |P 9 | p 9 ! )
8 % les xarxes socials
a o
- Consell de Seguretat < | 1.1.2. Facilitar espais d'opinid i participacié de construccié de ciutat Objectiu 1.1 Facilitar la participacio activa de les Innovacié
IS - persones grans
()
5 o } }
2 - - 1| 2.3.1 Promoure I'aplicaci6 de la Guia i Protocol del Maltractament Obljectlu 23 Impulsari consolidar el Protocol Manteniment
3 Atencio a les victimes ™ ales persones grans d'actuacié davant el maltractament de les i Reforg
I o persones grans
26 g N 13.2.2 Proj b ivenci i Objectiu 3.2 P i publi M i
3 Model de patrullatge i prevencié N 2.2 Projectes que promouen una bona convivencia (en entorns i jectiu 3.2 Promoure un espai public segur, anteniment
S o | espais publics) sostenible i afavoridor de la convivéncia i Reforg
5 Objectiu 4.3 Sensibilitzar a la ciutadania i
=S - L N ! . - visibilitzar les diferents realitats de les persones | Manteniment
L ™ - . ) -
E Sensibilitzacié i convivencia @ 4.3.1 Programes de sensibilitzacio grans i els Desafiaments que tenim com a i Reforg
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Ne SERVEI NOM ACTUACIO PLA | Linia intervenci6 Pla OBJECTIU PLA Classificacio
1 Consell Municipal d'lgualtat — | 1.1.2. Facilitar espais d'opini¢ i participacié de construccié de ciutat Objectiu 1.1 Facilitar a participacio activa de les Innovacio
- persones grans
2 Cineforum per a la igualtat de < 1.4.2 Desenvolupar accions de promoci6 per un envelliment actiu i Objectiu 1.4 Afavorir I'envelliment actiu saludable Mgntenlment
génere — | saludable i Reforg
3 Prevencio o deteccio de violéncies ; 2.3.1 Promoure I'aplicaci6 de la Guia i Protocol del Maltractament O(lj)!gc(::tt&;;g(ljg\?;rﬁzrl xgl?;?;gﬂeﬂtzrgtlzgm Innovacié
masclistes i atencié a les victimes «~i | ales persones grans
o persones grans
s
@ L . .
4 L Congrés Dones, Ciencia i S 4.2.2 Generar coneixement per prevenir i fer abordatges adequats OCl')Jeelcet;u trzsgr?énsenrt:r:selicé):lf r'gelgéenér' Ssoa::aee;rs Manteniment
© Tecnologia < | aproblematiques que afecten a les persones grans P grans, 1 s P i Reforg
27 © grans, per construir una ciutat per a tothom
— [%]
()
0 .
5 g Campanyes de difusio SIAD Manteniment
E i Reforg
— [¢)
& Commemoracié dia internacional Objectiu 4.3 Sensibilitzar a la ciutadania i Manteniment
6 d'Acci6 per a la salut de les dones ~ | 4.3.1 Programes de sensibilitzaci6 visibilitzar les diferents realitats de les persones i Reforc
(28 maig) ™ grans i els desafiaments que tenim com a
— ~ societat -
7 Campanya anual de Manteniment
commemoracié 25 novembre i Reforg
8 Campanya anual commemoraci6 8 Manteniment
marg i Reforg
OFIMAPE - Linia atenci6é Gent @ - - . Objectiu 1.3 Promoure I'apoderament i els drets | Manteniment
1 ™ | 1.3.3 Oficines técniques municipals . .
Gran - socials de les persones grans i Reforg
® - - . - o . L .
> ) AtenC|c? ales gltugClons N | 2.2.1 Vetllar per la cobertura de les necessitats basiques Objectiu 2.2 Potenciar serveis i suporFs a les Mgntenlment
IS d'emergencia N persones grans, tant per la permanéencia i Reforg
— '-g N voluntaria a la propia llar i/o altres opcions. Manteniment
3 £ Garantir subministraments basics N | 2.2.2 Promoure actuacions davant la pobresa energética i Reforg
— N
12}
28 @ OFIMEH - Reducci6 de les .
S . : , s . . o Manteniment
4 2 desigualtats risc d'exclusio « | 2.5.1 Promoure alternatives d'habitatge adrecades a persones Objectiu 2.5 Impulsar els suports a la i Reforg
@ habitatge | grans vulnerables permanéncia voluntaria a la propia llar
1 N
5 _5— Noves situacions de vulnerabilitat Innovacio
< residencial
— a
6 Servei de Suport a les Comunitats : 3.2.1 Projectes que promouen una bona convivéncia (relacions Objectiu 3.2 Promoure un espai public segur, Manteniment
Veinals (SSCV) o5 | personals) sostenible i afavoridor de la convivéncia i Reforg
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Ne SERVEI NOM ACTUACIO PLA | Linia intervencié Pla OBJECTIU PLA Classificacio
29| 1 Consell Gent Gran i comissions i6 ' iacioni i i Manteniment
« | 1.1.1. Promoci6 de 'associacionisme i el voluntariat de les i Reforg
— — | persones grans i suport a les entitats
3 -
2 Suport Entitats Gent Gran M"’!”te”'me”t
i Reforg
Taula Técnica Persones Grans i N - S
3 comissions (maltracte, solitud no - . o o - . Objectiu 1.1 Facilitar la participacio activa de les Innovacié
volguda, envelliment, ....) & | 1.1.2. Facilitar espais d'opinio i participacit de construccié de ciutat persones grans
— —i
4 Taules de gent gran als districtes Innovacié
5 Activa el +60 al whatsapp — | 1.1.3. Participacio de les persones grans en actes ciutat. Innovacio
—
6 APPS Persones grans i escola Manteniment
5 Crespinell i Reforg
7 o Cinemai cicles de la vida Innovacio
= - - I -
o Conviure en un moén de o . . . Objectiu 1.2 Manteniment
8 g diferencies N 1.2.1 Programes intergeneracionals de ciutat Potenciar projectes i Reforg
1 = p; A Intergeneracionals —
9 ) Jardi de contes Innovacio
10 2 Llibres humans Innovacio
1 o -
11 g M'ensenyes, t'ensenyo Ma_mtenlment
E i Reforg
Manteniment
12 Drets de les persones grans ;‘ 1.3.1 Programa de drets de les persones grans i Reforc
] —
13 PLEI'T 2018-2030 Innovacio
] p” Objectiu 1.3 Promoure I'apoderament i els drets
14 Oficina d'Infornacié Gent Gran o | 1.3.3 Oficines técniques municipals socials de les persones grans Innovacié
—
- o <
15 Abordatge de(ljicg;ﬂ: vital i Mort o | 1.3.4 Abordatge del cicle vital i Mort digne Innovacié
—
Programa formatiu i de - - S S
16 capacitacio sobre TIC, xarxes < ;.A}i.clalzirggsrama formatiu i de capacitacié sobre TIC, xarxes socials i Objectiu 1.4 Afavorir I'envelliment actiu saludable Innovacié
socials i aplicacions - P
. N | 1.4.2 Desenvolupar accions de promocié per un envelliment actiu i L
17 Apropa't cultura < Innovacio
~ | saludable
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19
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30
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32

33

Casal Gent Gran Anna Muria

Conveni Club Nataci6

Enbici Sense Edat

Jocs Esportius Residéncies

Tallers i Xerrades per a la Ciutat

Viure la natura

1.4.2 Desenvolupar accions de promoci6 per un envelliment actiu i
saludable
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Manteniment
i Reforg

Manteniment
i Reforg

Manteniment
i Reforg

Manteniment
i Reforg

Manteniment
i Reforg

Manteniment
i Reforg

Manteniment

Celebracié centenaris i bodes d'or ) o . ) .
S 1.5.1 Posar en valor el ser i el saber de les persones grans Objectiu 1.5 Afavorir el reconeixement del valor i Reforg
i de les persones grans ;
—
Festa Gran M"’!”te”'me”t
i Reforg
Espai de treball transversal:
Autonomia, Serveis socials i o | 2.2.3 Donar suport a les accions i alternatives que acompanyen a Obijectiu 2.2 Potenciar serveis i suports a les Innovacio
SPGG o | les persones grans vulnerables persones grans, tant per la permanéncia
o N N . .
Recull de necessitats i impuls de voluntaria a la propia llar ifo altres opcions. Manteniment
recursos i Reforg
Accions de prevencio Innovacio
Dinamitzar taula de maltractament « | 2.3.1 Promoure l'aplicaci6 de la Guia i Protocol del Maltractament Objectiu 2.3 Impulsar i consolidar el Protocol Manteniment
i comissions ™ | ales persones grans d'actuacié davant el maltractament de les i Refor.
N persones grans : ¢
Seguiment circuit d'atencio Innovacié
Reivindicar habitatges de
proteccio oficial, lloguer ; 2.5.1 Promoure alternatives d'habitatge adregades a persones Objectiu 2.5 Impulsar els suports a la Lideratge
assequible i places de residéncia ~ | grans vulnerables permanéncia voluntaria a la propia llar compartit
publica
Observatori: Solitud no volguda a Innovacio
la ciutat F! . o . . s . .
- - © | 2.6.1 Donar suport a projectes comunitaris i/o accions per prevenir Objectiu 2.6 Afavorir les xarxes de suport i la
Projecte d'acompanyament N | la solitud no volguda proximitat per prevenir la solitud no volguda Innovacié

telefonic, amics de la Gent Gran
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2.6.1 Donar suport a projectes comunitaris i/o accions per prevenir
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Manteniment

Sempre acompanyats la solitud no volguda i Reforg
Solitud no volguda i solucions Objectiu 2.6 Afavorir les xarxes de suport i la Innovaci6
tecnologiques proximitat per prevenir la solitud no volguda
Tallers per abordar la solitud no Innovacié
volguda CREU ROJA
Tallers per abordar la solitud no Innovacié
volguda GOEL
Transport accessible : 3.1.1 Fomentar I'espai public de la ciutat, adaptant-se a les Manteniment
P o | hecessitats de les persones grans, des de I'accessibilitat universal Objectiu 3.1 Potenciar un entorn de la ciutat i Reforg
™ accessible per a tothom
Resideéncies obertes a la ciutat N | 3.2.3 Facilitar I'obertura de les residencies a la ciutat Innovacio
(92]
Alternatives d'habitatge per a la ® 3'3'.3 Dpnar suport a propostes innovadores que siguin alternatives Objectiu 3.3 Promoure noves alternatives Manteniment
ent aran ™ | habitacionals no institucionalitzadores que permetin a les persones residencials i Refor
gentg ® | grans anar afegint suports sense canviar de domicili ¢
Congrés de la Gent Gran : 4.2.1 Fomentar el coneixement entre les persones grans, sobre les Innovacié
< | persones grans
Bones Practiques Objectiu 4.2 Fomentar el coneixement i sabers | Manteniment
o | 4.2.3 Fomentar la projeccio de ciutat, per I'abordatge que es fa de de les persones grans, i sobre les persones i Refore
~i | renvelliment grans, per construir una ciutat per a tothom
<
Terrassa Ciutat Amiga de la Gent Manteniment
Gran i Reforg
Campanyes de sensibilitzacio: sex Objectiu 4.3 Sensibilitzar a la ciutadania i Manteniment
educations g 4.3.2 Programes de visibilitzacié de les persones grans visibilitzar i Reforg
< les diferents realitats de les persones grans i €ls | \anteniment

Dies internacionals

Desafiaments que tenim com a societat

i Reforg
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Ne SERVEI NOM ACTUACIO PLA | Linia intervencio Pla OBJECTIU PLA Classificacio
8-%’8 @ 13.1.3 Potenci dministracio amigabl | d Objectiu 3.1 Potenci torn de la ciutat
30 g2 Resiliencia urbana i .1.3 Potenciar una administracié amigable per a les persones de jectiu 3.1 Potenciar un entorn de la ciutal Innovacié
BT 35 o | 60imés. accessible per a tothom
as e
1 © Espai Entitats — | 1.1.1. Promoci6 de lI'associacionisme i el voluntariat de les Ma}néee?gpent
— =2 < | persones grans i suport a les entitats o . L . 0T
s1|2| =€ Punt Voluntariat i Objectiu 1.1 Facilitar la participacit activa de les | Manteniment
5 g persones grans i Reforg
OJ . .. o o~ .
3 3 Obrir la participacio qgtac_iana a < | 1.1.2. Facilitar espais d'opinid i participacié de construccié de ciutat Manteniment
sectors poc participatius . i Reforg
- Manteniment
L Consell Municipal de Salut : 1.1.2. Facilitar espais d'opini6 i participacié de construccié de ciutat | Objectiu 1.1 Facilitar la participacié activa de les i Reforg
i ersones grans i
2 Taula de Salut Mental - P g Manteniment
i Reforg
— ) — - -
3 Oficina de Salut o | 1.3.3 Oficines técniques municipals Objectiu 1.3 _Promoure Fapoderament i els drets Innovacio
- socials de les persones grans
4 Progre}mes de Salqt (_Zomumtgrlq < 1.4.2 Desenvolupar accions de promocié per un envelliment actiu i Objectiu 1.4 Afavorir I'envelliment actiu saludable Ma_mtenlment
en els ambit educatiu i comunitari — | saludable i Reforg
Comissi6 de Seguiment entre el
5 Servei Catala de la Salut, Lideratge
- Ajuntament i proveidors de compartit
8 serveis sanitaris Obiectit 2.1 Potenci o sal
1 c . o - . e jectiu 2.1 Potenciar serveis i suports a les
g Desplegz_ament territorial i 5 2.1.1 Promoure un model comunitari d'atencio socio-sanitari cures de les persones en situacio de '
32 S coordinacié amb la resta de « N Lideratge
6 o - dependéncia .
= recursos comunitaris, tant compartit
T% municipals com externs.
S -
7 Pla de Salut L|deratg¢
compartit
Salut emocional i salut mental < 224 \_/etllar per la salut emocional de les persones grans a_tmb Objectiu 2.2 Potenciar serveis i suports a les .
8 ) N | malaltia mental, o persones grans amb descendents de qui es fan persones grans, tant per la permanéncia Innovacio
postcovid-19 N N . . - - o . .
carrec, diagnosticats amb malaltia mental voluntaria a la propia llar i/o altres opcions.
— . L Manteniment
9 Contra I'estigmatitzacio Objectiu 4.3 Sensibilitzar a la ciutadania i i Reforg
— . ; 4.3.1 Programes de sensibilitzacié visibilitzar les diferents realitats de les persones
Programes de Salut Comunitaria < grans i els desafiaments que tenim com a Manteniment
10 en els ambit educatiu i comunitari. societat

Sensibilitzacio

i Reforg
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Ne SERVEI NOM ACTUACIO PLA | Linia intervenci6 Pla OBJECTIU PLA Classificacio
Vetllar per alternatives d'habitatge
o ® davant de diferents models S 2.5.2 Vetllar per I'oferta de places de diferents models d'atenci6 a la Objectiu 2.5 Impulsar els suports a la Manteniment
5 S d'atenci6 a la dependénciai ala ~ | dependenciai a la seva vulnerabilitat permanéncia voluntaria a la propia llar i Reforg
L 'g seva vulnerabilitat
=g
33 %_ < Atencio ciutadana i Oficina Innovacio
= d'Atencié Ciutadana
z ;g;, Nou model relacional entre : 3.1_.3 Eotenciar una administracié amigable per a les persones de Objectiu 3.1 Pote_nciar un entorn de la ciutat
g 2 IAjuntament de Terrassa i la o5 | 60imés. accessible per a tothom Innovacis
3 § ciutadania, el teixit associatiu i les
empreses
Participacio en el disseny del N . o S L . Objectiu 1.1 Facilitar la participacio activa de les L
. —
model de benestar social - 1.1.2. Facilitar espais d'opinio i participacio de construccié de ciutat persones grans Innovacio
Actuacions per cobrir necessitats Manteniment
basiques i suport a la llar - . . i Reforg
o | 2.2.1 Vetllar per la cobertura de les necessitats basiques
= Supressi6 de barreres N o ) o Manteniment
! arquitectoniques dintre de la llar Objectiu 2.2 Potenciar serveis i suports a les i Reforg
34 @ — — - p - - - persones grans, tant per la permanéncia -
.g Accio t\:o‘mumtarla com una eina « |2-2.3 Donar suport a les accions i alternatives que acompanyen a voluntaria a la propia llar i/o altres opcions. Mantenlment
> estratégica dels serveis socials « | les persones grans vulnerables i Reforg
()
Acsis comunitaria com unaeina | 8| o Tacompanyament a s Manteriment
estrategica dels serveis socials N o 9 ' pany i Reforg
seves families
Dispositius d'emergéncia g 2.3.2 Aconseguir dispositius d'emergencia habitacionals per a Og:gtt:,l;fig cllr:\?:rﬁaérl Infglrt];(::lgie?:tzrgtlz(;OI Lideratge
habitacional «~i | persones grans en situacié de maltractament greu compartit
persones grans
colelaborar amb el Diploma Sénior
= en Ciencia, Tecnologia i Societat N | 1.4.2 Desenvolupar accions de promocié per un envelliment actiu i A . . . Manteniment
S L < ! .
2 per a majors de 55 anys que du a < | saludable Obijectiu 1.4 Afavorir I'envelliment actiu saludable i Reforg
35 o terme 'ESEIAAT
c
Projecte Habitatge i Universitat ™ | 3.3.1 Promoci6 de cohabitatges séniors i intergeneracionals Objectiu 3.3 Prompure noves alternatives Ma_mtemment
™ residencials i Reforg
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ANNEX 2 - Accions per Pla de Govern 2019-2023

IEI”?@
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o~ o
. L ) . > Classificacio S S
Eix | Que diu I'Eix del Pla de Govern 2019-2023? N° NOM ACTUACIO SERVEI PLEI'T N° Linia intervencié PLEI'T N N
3.1.1 Fomentar I'espai public de
- . Objectiu 3.1 Potenciar un la ciutat, adaptant-se a les : .
1 | Eix 1 Barris sostenibles per canviar mirades 1.3 Il’Jen;fu;?r Ert')tlfcns pera Espai public entorn de la ciutat 3.1.1 | necessitats de les persones Manéirf]éTem o 1
paip accessible per a tothom grans, des de [Iaccessibilitat ¢
universal
Vetllar per
g'lg’g?;t\éisdavant de Objectiu 2.5 Impulsar 2.5.2 Vetllar per I'oferta de places
24 | diferents models alternatives d'habitatge per 252 de dlfergntg moqlels d'atencié a la | Manteniment i 1
\ = a persones grans dependéncia i a la seva Reforg
diatenci6 a la vulnerables vulnerabilitat
Eix 2 Desplegar un nou model d’organitzaci6 territorial, dependénciaiala
per donar resposta a les demandes i necessitats seva vulnerabilitat Serveis de
muta_d_anes_, desconc_eptrant"l estructl‘Jra organitzativa Atencio ciutadana i planificacio i
2 | municipal i vetllant aixi per I'impuls d’'una nova . . - desplegament
. P Lo 2.2 | Oficina d'Atenci6 i 1
governanca més transversal més corresponsable i més Ciutadana territorial
relacional - Objectiu 3.1 Potenciar un 3.1.3 Potenciar una administracio
Nou model relacional ; ; L
entre I'Ajuntament de ento_rn de la ciutat 3.1.3 am!gatfle per a les persones de Innovacio
; accessible per a tothom 60 i més.
Terrassaila
2.2 . . L 1
ciutadania, el teixit
associatiu i les
empreses
Actes publics Manteniment i
35 . o 1 1
accessibles 3.1.1 Fomentar l'espai public de Reforg
] | Accesibilitat Objectiu 3.1 Potenciar un la ciutat, adaptant-se a les ] ]
3o | Comunitats de veins i entorn de la ciutat 3.1.1 | necessitats de les persones | Manteniment i 1
3 | Eix 3 Impulsar el Pacte «Terrassa per "~ | veines — accessibilitat accessible per a tothom grans, des de [laccessibilitat Reforg
I'accessibilitat universal» universal
3.1 | Pla d’accessibilitat Innovacié 1
- . Objectiu 3.1 Potenciar un 3.1.3 Potenciar una administracié . .
35 Acce_s_5|b|||tat Capacitats entorn de la ciutat 3.1.3 | amigable per a les persones de Manteniment i 1 1
cognitiva diverses ] S Reforg
accessible per a tothom 60 i més.
4 |[Ex 4 Assolir una posicio de referent a Catalunya per a | , 5 | Projecte Rialsde | e | anvalimentacts | 1.4.2 | promocis per un envellment acia | Innovacie | 1
cadascun dels llenguatges artistics " | pas (Arts Visuals) 2| p p
saludable i saludable
Cultura i inclusi6 Objectiu 1.4 Afavorir 1.4.2 Desenvolupar accions de
6 | Eix 6 La cultura per a la inclusio 6.5 Cultura I'envelliment actiu 1.4.2 | promocié per un envelliment actiu Innovacio 1 1

social

saludable

i saludable
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. L , . > Classificacio6 | § | &
Eix | Que diu I'Eix del Pla de Govern 2019-2023? N° NOM ACTUACIO SERVEI PLEI'T N° Linia intervencié PLEI'T N | N
Objectiu 4.2 Fomentar el
Xarxa Observatoris - coneixement i sabers de les 4.2.2 Generar coneixement per
. . e - XODEL Grup de . | persones grans, i sobre les prevenir i fer abordatges adequats Lideratge
21 | Eix 21 Plans directors/sectorials i projectes estratégics | 21.4 Treball sobre Observatori persones grans, per 422 a problematiques que afecten a les compartit 1|1
Envelliment construir una ciutat per a persones grans
tothom
Eix 23 Centrarem la politica d’habitatge com a servei Consell Municipal Objectiu 1.1 Facilitar la 1.1.2. Facilitar espais d'opinié i
23 | d’interés general i 'impulsarem com a eina d'inclusid, 23.2 d'Habitatge P Habitatge participacio6 activa de les | 1.1.2 | participaci6 de construcci6 de Innovacio 1|1
sostenibilitat i resiliencia 9 persones grans ciutat
Atenci6 a les Objectiu 2.2 Potenciar : :
- : o 2.2.1 Vetllar per la cobertura de les | Manteniment i
24.7 | situacions serveis i suports a les 2:21 | necessitats basiques Reforg bt
d'emergencia persones grans, tant per la
. - ) Garantir Politiques | permaneéncia voluntaria a la ] ] ]
o4 | EIX 24 Desenl\‘/r?lubpfrtem estrategies per garantir la | cubministraments socials propia llar i/o altres opcions. | 7 2 o | 2-2-2 Promoure actuacions davant | Mantenimenti | . | |
permanencia a I'habriaige basics d'habitatge | . la pobresa energética Reforg
OFIMEH - Reducci6é Objectiu 2.5 Impulsar .
24.3 | de les desigualtats alternatives d'habitatge per 2,'5'1. Promoure alternatives Manteniment i
; , o 2.5.1 | d'habitatge adregcades a persones 1
24.8 | risc d'exclusio a persones grans Reforg
. grans vulnerables
habitatge vulnerables
Eix 30 Augmentar i millorar I'oferta d’activitats i serveis N . 1.4.2 Desenvolupar accions de . .
- . ) . . 30.2 . Objectiu 1.4 Afavorir 9 : .~ | Manteniment i
30 | per a la practica esportiva per millorar la salut i qualitat 30.6 Mou-te tu hi guanyes Esports renvelliment actiu saludable 1.4.2 | promoci6 per un envelliment actiu i Reforc 1|1
de vida de la ciutadania saludable
colelaborar amb el
Eix 32 Revitalitzar i posicionar definitivament el Campus Diploma Sénior en 14.2 Desenvolupar accions de
32 Universitari de Terrassa dins de I'estrategia de ciutat, 322 Ciéncia, Tecnologia i Universitat Objectiu 1.4 Afavorir 142 'ro'mocic’) er un epnvelliment actiu | Manteniment i 11
apropant la universitat a la ciutadania i la ciutadania a la "~ | Societat per a majors I'envelliment actiu saludable | = galudable P Reforg
universitat de 55 anys que du a
terme 'ESEIAAT
. . : Objectiu 3.3 Promoure i . ) .
Projecte Habitatge i . . ) 3.3.1 Promocié de cohabitatges | Manteniment i
33.3 Universitat Universitat noves_alterqatlves 331 séniors i intergeneracionals Reforg 1t
. . . Cx residencials
Eix 33 Refor¢ar el programa “Terrassa Universitaria’ _
33 | com a referent d’activitats amb impacte social i de Objectiu 4.2 Fomentar el
projecci6 de la ciutat coneixement i sabers de les 4.2.2 Generar coneixement per
33.2 Congrés Dones, Politiques de | persones grans, i sobre les 429 prevenir i fer abordatges adequats | Manteniment i 1
"~ | Ciéncia i Tecnologia génere persones grans, per =" | a problematiques que afecten a les Reforg
construir una ciutat per a persones grans
tothom
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Eix | Que diu I'Eix del Pla de Govern 2019-2023? N° NOM ACTUACIO SERVEI PLEI'T N° Linia intervenci6é PLEI'T N | N
Objectiu 4.2 Fomentar el
Xarxa Observatoris - coneixement i sabers de les 4.2.2 Generar coneixement per
. . e - XODEL Grup de . | persones grans, i sobre les prevenir i fer abordatges adequats Lideratge
21 | Eix 21 Plans directors/sectorials i projectes estratégics | 21.4 Treball sobre Observatori persones grans, per 422 a problematiques que afecten a les compartit 1|1
Envelliment construir una ciutat per a persones grans
tothom
Eix 23 Centrarem la politica d’habitatge com a servei Consell Municipal Objectiu 1.1 Facilitar la 1.1.2. Facilitar espais d'opinié i
23 | d’interés general i 'impulsarem com a eina d'inclusid, 23.2 d'Habitatge Habitatge participacio6 activa de les | 1.1.2 | participaci6 de construcci6 de Innovacio 1|1
sostenibilitat i resiliéncia persones grans ciutat
Objectiu 1.3 Promoure
. . . 'apoderament i els drets 1.3.4 Abordatge del cicle vital i -
34 | Ciutat compassiva Autonomia socials de les persones 1.34 Mort digne Innovacio 1 1
grans
Afavorir participacio Objectiu 2.5 Impulsar
34 | €N canals que alternatives d'habitatge per 2.5.3 Afavorir la participacio en els | Manteniment i 111
fomentin un nou a persones grans canals que fomentin un nou model Reforg
model residencial vulnerables 2.5.3 | d'atenci6 residencial
Objectiu 2.1 Potenciar 2.1.2|2.1.2 Fomentar programes de
341 Actuacions donar serveis suports a les cures formacié i suport a les persones | Manteniment i 1 1
"~ | suport a les llars de les persones en situacio cuidadores Reforg
. , . . L, de dependéncia
Eix 34 Promoure l'autonomia personal i atenci6 a la ACIUACIONS Der Cobrir
34 | dependencia de les persones per la millora i benestar, a les necessitgts Obiectiu 2.2 Potenciar
nivell personal, familiar i del seu entorn, tot vetllant pels dassisténcia i suport a Jecti 2. tsal
drets humans reconeguts: el dret a la salut, I'assisténcia . P Autonomia SEIVEIS 1 Suports a les 2.2.1 Vetllar per la cobertura de les | Manteniment i
social i la vida familiar 34.1 | la IIar_a trav_es de persones grans, tant per la [2.2.1 necessitats basiques Reforc 1 1
serveis, projectes o permanéncia voluntaria a la
altres actuacions propia llar i/o altres opcions.
especifiques
Aplicacié de noves Objectiu 2.4 Promoure les ﬁoét/g St :crr?onl]c?g:jirees L?‘:'ﬁ;‘zg ci édael
34.1 | tecnologies per suport tecnologies com a einade |2.4.2 domicili i 1 pel dintre de | Innovacié 1|1
i cures suport omicili i la prevenci6 dintre de les
propies llars
. . Objectiu 2.1 Potenciar
34.2 Redlmznslljonar eI_ . serveis suports a les cures 211 2.1.1 Promoure un model | L
) lsl;e\rvel € Fromocio a de les persones en situacié | ~*"~ | comunitari d'atenci6 socio-sanitari nnovacio 1t
utonomia N
de dependéncia
Atenci6 i Objectiu 1.3 Promoure
35 | Eix 35 Compromisos vers les capacitats diverses 35.1 assessoramenta quacitats I’apqderamentiels drets 133 1.3.3_‘ _ Oficines técniques | Manteniment i 11
persones, families i diverses socials de les persones municipals Reforg
entitats grans
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Comissi6 de
Seguiment entre el
38.1 Servei C_atala de Ia_l Objectiu 2.1 Potenciar 211 2.1.1 _ P_rolmoure_, un m_od¢| Lideratg_e 1 1
3 | Eix 38 Impulsar la millora dels serveis i equipaments Salut, Ajuntament i Salut i serveis suports a les cures comunitari d'atenci6 socio-sanitari compartit
sanitaris i la correccié dels déficits actuals proveidors de serveis comunitat | de les persones en situaci6
sanitaris. de dependéncia
. 133 Oficines tecniques i
38.2 | Oficina de Salut 133 municipals Innovacio 1|1
Programes de Salut .
s S . 1.4.2 Desenvolupar accions de . .
g:om_unltarla (_en_els ' Obj_ectlu 1.4_Afavor|r 1.4.2 | promocié per un envelliment actiu | Manteniment i 1
ambit educatiu i I'envelliment actiu saludable Reforg
o saludable
comunitari
39.1 Programes de Salut Obj_ect|u 4.3 _Se_n_5|p_|||tzar a
g la ciutadania i visibilitzar les
Comunitaria en els . . . .
N o . diferents realitats de les - .. | Manteniment i
. - ambit educatiu i Salut i - 4.3.1 | 4.3.1 Programes de sensibilitzacié 1
39 | Eix 39 Salut comunitaria - . persones grans i els Refor¢
comunitar. comunitat desafiaments que tenim
Sensibilitzacio q
com a societat
Desplegament
territorial i coordinacio Objectiu 2.1 Potenciar
39.2 amb la resta de serveis suports a les cures 211 2.1.1 Promoure un  model Lideratge 1
"~ | recursos comunitaris, de les persones en situacié | =7 | comunitari d'atenci6 socio-sanitari compartit
tant municipals com de dependéncia
externs.
Objectiu 1.1 Facilitar la 1.1.2. Facilitar espais d'opinié i Manteniment i
40.1 | Taula de Salut Mental participacio activa de les | 1.1.2 | participacié6 de construccid de Refor 1
persones grans ciutat ¢
Objectiu 4.3 Sensibilitzar a
la ciutadania i visibilitzar les
40.2 C’:on_tra . - lut i diferents realitats Qe les 4.3.1 | 4.3.1 Programes de sensibilitzaci6é Manteniment i 1
; I'estigmatitzacio Saluti persones grans i els Reforg
40 | Eix 40 Salut Mental ] > >
comunitat desafiaments que tenim
com a societat
Objectiu 2.2 Potenciar 2.2.4 Vetllar per la salut emocional
L | de les persones grans amb
Salut emocional i salut Serveis | suports a les | 294 malaltia mental, o persones grans | I
403 mental postcovid-19 persones grans, tant per la =7 | amb descendents de qui es fan nhovacio 1
permanéncia voluntaria a la N : . .
- - ; carrec, diagnosticats amb malaltia
propia llar i/o altres opcions.
mental
Eix 42 Cooperacio, participacio i suport a les entitats de Consell Municipal de Salut i Ob!eptlu 11 F§C|I|tar la 1.1..2.' Fqc/ﬂnar espais d OPINIO. 1\ \anteniment i
42 . L L 42.3 . participaci6 activa de les | 1.1.2 | participaci6 de construccié de 1 1
malalties minoritaries i a la resta d'entitats de salut Salut comunitat Reforg

persones grans

ciutat
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Eix | Que diu I'Eix del Pla de Govern 2019-2023? N° NOM ACTUACIO SERVEI PLEI'T N° Linia intervencié PLEI'T N | N
Objectiu 2.1 Potenciar
. e - Salut i serveis suports a les cures 2.1.1 Promoure un model Lideratge
43 | Eix 43 Planificacio estrategica 43.1 | Pla de Salut comunitat | de les persones en situacio 2-1-11 comunitari d'atenci6 socio-sanitari compartit 1yt
de dependeéncia
- Objectiu 1.5 Afavorir el . . .
48 | Eix 48 Un pacte de ciutat per la coeducacio 48.7 V'S'b'“tfn d? Ie_s QOnes Educacio reconeixement del valor de | 1.5.1 1.5.1 Posar en valor el ser i el | Manteniment i 1 1
a la Guia d'activitats saber de les persones grans Reforg
les persones grans
49.12 Formacio persones Objectiu 1.4 Afavorir 142 1;?)}7210366 seer;vgrllugﬁzleﬁti(r::]:;?]r:sacﬂﬁ Manteniment i 11
Eix 49 L’orientacié educativa i I'impuls de la formacio ’ adultes lenvelliment actiu saludable | ~*< | P ludabl p Reforg
49 | professional, de les noves oportunitats i de I'educacié al Educacio | saludabie
llarg de la vida S .
Objectiu 1.2 Potenciar . .
49.15 | Mentoratge projectes 1.21 .1'2'1 Programes . Manteniment i 1 1
. : intergeneracionals de ciutat Reforg
intergeneracionals
Eix 51 Garantir i fomentar I'equitat entre tots els joves i
les joves de la ciutat per evitar situacions de desigualtat - A ’
social per raons d’origen, identitat de génere, orientacié ACt'V'tats . Objectiu l.'2 Potenciar 1.2.1 Programes Manteniment i
51 Y . . ? - »| 51.2 | intergeneracionals Joventut projectes 1.21]; . . 1 1
sexual, classe social i/o diversitat funcional, vetllant aixi LS . : intergeneracionals de ciutat Reforg
. . PSR! . Districte Jove intergeneracionals
pel dret a la igualtat i a la no discriminacié del jovent de
tots els barris de la ciutat
Eix 53 Establir un programa de treball que condueixi a la Elaboraci6 del Pla I .
. . o en N N omen i NI Objectiu 1.2 Potenciar . .
53 | creacio d'un servei local d m_fa_nma, ado_lescenma i 531 Local d Infa_nC|a| Infancia i projectes 121 1.2.1 Programes Manteniment i 11
families per vetllar per la promoci6 i la garantia dels drets "~ | Adolesceéncia de familia : : =7 | intergeneracionals de ciutat Reforg
v N intergeneracionals
de la infancia en tots els ambits Terrassa
Objectiu 1.3 Promoure
54.1 | PLEIT 2018-2030 Promoci6 de Iapqderamennels drets 131 1.3.1 Programa de drets de les Innovacié 11
la Gent Gran socials de les persones persones grans
grans
. Objectiu 1.1 Facilitar la L
Eix 54 Garantir el dret a la salut i a I'assistencia social Aﬁgﬁ:' 60 al participacio activade les | 1.1.3 1élr§36nes rZﬁrstlglr?Z(élt%s cqetat les Innovacio 111
54 | PET fomentar la salut i el benestar en la vellesa i per W PP persones grans P 9 utat.
afavorir I'envelliment actiu i saludable, el respecte i la Programa formatiu i .
inclusio de la gent gran de capacitacié sobre | Promoci6 de 14.1 Programa formatiu i de .
54.2 TIC. xarxes socials i la Gent Gran 1.4.1 | capacitaci6 sobre TIC, xarxes| Innovaci6 1|1
a Iiéacions Objectiu 1.4 Afavorir socials i aplicacions
p I'envelliment actiu saludable
1.4.2 Desenvolupar accions de
Apropa't cultura 1.4.2 | promocié per un envelliment actiu Innovaci6 1 1
i saludable
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Eix | Que diu I'Eix del Pla de Govern 2019-2023? N° NOM ACTUACIO SERVEI PLEI'T N° Linia intervencié PLEI'T N | N
Casal Gent Gran Anna 11
Muria
Conveni Club Nataci6é 1|1
— L —_— ) 1.4.2 Desenvolupar accions de . .
54.2 Enbici Sense Edat Promoci6 de . Obj_ectlu 1.4'Afavor|r 1.4.2 | promocio per un envelliment actiu Mantenimenti| 1 1
- la Gent Gran | I'envelliment actiu saludable H Reforg
Jocs Esportius i saludable 1 1
Residéncies
Tallers i Xerrades per a 1 1
la Ciutat
Viure la natura 1 1
Taula Tecnica
Persones Gran i Promocié de Objectiu 1.1 Facilitar la 1.1.2. Facilitar espais d'opini6 i
comissions (maltracte, articipacio activa de les | 1.1.2 | participacié de construcci6 de Innovacio 1)1
la Gent Gran P p P P
solitud no volguda, persones grans ciutat
envelliment, ....)
Sup(essu} C.le barre;res Serveis S . 2.2.1 Vetllar per la cobertura de | Manteniment i
Eix 54 Garantir el dret a la salut i a I'assisténcia social arquitectoniques dintre socials Objectiu 2.2 Potenciar 2.2.1 | o5 hecessitats basiques Reforc 111
54 | Per fomentar la salut i el benestar en la vellesa i per de la llar serveis i suports a les
afavorir I'envelliment actiu i saludable, el respecte i la Espai de treball persones grans, tant per la
i i6 . ermanéncia voluntaria a la i i i
inclusié de la gent gran transversal: Autonomia, | Promoci6 de Srbpia ot To altres 223 2i2.3 D_onar suport a les accions i Innovacié 1 1
Serveis socials i SPGG | la Gent Gran : .2.3 | alternatives que acompanyen a
54.3 opcions. les persones grans vulnerables
Recull de necessitats i Manteniment i 1 1
impuls de recursos Reforg
d'er':]ergéncia Serveis d'actuacié davant el 232 d'emergencia habitacionals per a Lideratge 11
habitacional socials maltractament de les persones grans en situaci6 de compartit
maltractament greu
persones grans
Objectiu 2.6
Observatori: Solitud no Afavorir les xarxes de 2.6.1 Donar suport a projectes
volguda a Ia{ ciutat suport i la proximitat per | 2.6.1 | comunitaris /o accions per| Innovacio 101
Promocié de prevenir la solitud no prevenir la solitud no volguda
la Gent Gran - _volguda -
Objectiu 2.3 Impulsar i
consolidar el Protocol 2.3.1 Promoure l'aplicacié de la
54.4 | Accions de prevenci6 d'actuacié davant el 2.3.1 | Guia i Protocol del Maltractament Innovaci6 1|1
maltractament de les a les persones grans
persones grans
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Eix | Que diu I'Eix del Pla de Govern 2019-2023? N° NOM ACTUACIO SERVEI PLEI'T N° Linia intervencié PLEI'T N | N
Dinamitzar taula de Objectiu 2.3 Impulsar i Manteniment i
maltractament i consolidar el Protocol 2.3.1 Promoure laplicacio dela | Rofore | 1 | 1
issi d'actuacié davant el 231|250 Reforg
comissions maltractament de les Guia i Protocol del Maltractament
; . a les persones grans
S'egumgnt cireut persones grans P g Innovacié 1)1
d'atencié
Projecte
d'acompanyament -
telefonic, amics de la Innovacio 1t
Gent Gran Promoci6 de
Sempre acompanyats la Gent Gran Objectiu 2.6 Manteniment i 1 1
h . Reforg
i i Afavorir les xarxes de 2.6.1 Donar suport a projectes
Solitud no volguda i suport i la proximitat per | 2.6.1 | comunitaris /o accions per -
solucions prevenir la solitud no prevenir la solitud no volguda Innovacio 111
tecnoldgiques volguda
Tallers per abordar la
Eix 54 Garantir el dret a la salut i a I'assisténcia social solitud no volguda Innovacio 1)1
54 | Per fomentar la salut i el benestar en la vellesa i per | ., , CREU ROJA
afavorir I'envelliment actiu i saludable, el respecte i la ** | Tallers per abordar la
inclusié de la gent gran solitud no volguda Innovaci6 1 1
GOEL
Objectiu 4.1 Promoure la
Guia de llenquatae Planificacio preséncia i participacio 4.1.1 Vetllar per un tractament no
inclusiu guatg estratégica — | de la gent gran als mitjans | 4.1.1 | discriminatori en els mitjans de Innovacié 1 1
Area 4 de comunicacié i a les comunicacié i a les xarxes
xarxes socials
Objectiu 4.2 Fomentar el
coneixement i sabers de les
Bones Practiques persones grans, i sobre les Manteniment i 11
persones grans, per Reforg
Promoci6 de construlr una ciutat per a 4.2.3 Fomentar la projecci6 de
tothom 423 8
la Gent Gran Obiectiud 2 F ar el ciutat, per I'abordatge que es fa
J€CUU 4.2 Fomentar € de I'envelliment
coneixement i sabers de les
Terrassa Ciutat Amiga persones grans, i sobre les Manteniment i 11

de la Gent Gran
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Eix | Que diu I'Eix del Pla de Govern 2019-2023? N° NOM ACTUACIO SERVEI PLEI'T N° Linia intervencié PLEI'T N | N
Pla Editorial. Difusi6é Objectiu 4.1 Promoure la L
: e g T N 4.1.2 Promoure la presencia i
dels programes i Planificacié presencia i participacio L .
o - N participacié no estereotipada de -
55 | activitats impulsades estrategica de les persones grans als | 4.1.2 o Innovacio 1|1
: b S les persones grans en els mitjans
des del Servei de AREA 5 mitjans de comunicacio L
] ; de comunicacio
Gent gran i a les xarxes socials
Objectiu 1.3 Promoure
Oficina d'Infornacié Promocio de I'apoderament i els drets 1.3.3 Oficines técniques L
55.1 . 1.3.3 . Innovacio 1 1
Gent Gran la Gent Gran socials de les persones municipals
grans
Taules de gent aran 1.1.2. Facilitar espais d'opini6 i
55.2 °S de gent g 1.1.2 | participaci6 de construcci6 de Innovacio 1|1
als districtes ciutat
Objectiu 1.1 Facilitar la
Consell Gent Gran i participacio activa de les 1.1.1. Promocié de | Manteniment i 1 1
comissions persones grans 111 I'associacionisme i el voluntariat Reforg
Promocié de "7~ | de les persones grans i suport a
Suport Entitats Gent la Gent Gran les entitats Manteniment i 11
Gran Reforg
Eix 55 Reconeixement de la contribuci6 social i cultural Obectiu 15 AT e
de les persones grans, i I'impuls de la participacio, fent Celebracié centenaris Jectiu L. td altvorllred 151 |1:5.1 Posar en valor el ser i el | Mantenimenti| . | |
55 | de Terrassa una ciutat amigable que vetlli per la| 553 |ibodes d'or recolnelxemen elvalorde | 1521 saber de les persones grans Reforg
promocié, prevencié i garantia dels drets de les persones €S persones grans
Objectiu 1.5 Afavorir el . . .
grans Festa Gran reconeixement del valor de | 1.5.1 1.5.1 Posar en valor el ser i el | Manteniment i 1|1
| 7'~ | saber de les persones grans Reforg
es persones grans
Difusi6 de programes i Ot;fscétwcﬁ?ili Perl?t?;iogééa 4.1.2 Promoure la presencia i
activitats impulsades S p P P participaci6 no estereotipada de | Manteniment i
. Comunicacio | de les persones grans als | 4.1.2 o 1 1
des del Servei de mitjans de comunicacio les persones grans en els mitjans Reforg
Promocio Gent Gran. i a les xarxes socials de comunicacio
Exp05|0|9 conviure Capacitats Manteniment i
en un mén de . 1 1
e diverses Reforg
diferéncies
Objectiu 1.2 1.2.1 Programes
55.4 | APPS Persones grans Potenciar projectes 1.211; .t : grar Is de ciutat Manteniment i
i escola Crespinell L Intergeneracionals intergeneracionals de ciuta Reforg ! !
Promoci6 de
la Gent Gran
Cinema i cicles de la Innovacic 11

vida
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Conviure en un mén Manteniment i 1 1
de diferéncies Reforg
L Objectiu 1.2
. Promoci6 de A - 1.2.1 Programes -
55.4 | Jardi de contes la Gent Gran Potenciar projectes 1.2.1 intergeneracionals de ciutat Innovaci6 1|1
Intergeneracionals
Llibres humans Innovacio 1
M'ensenyes, Manteniment i 1 1
t'ensenyo Reforg
Drets de les persones 131 1.3.1 Programa de drets de les | Manteniment i 11
grans 77 | persones grans Reforg
. Objectiu 1.3 - —
55 Abordatge del cicle Promoci6 de | Promoure l'apoderamenti | 134 1.3.4 Abordatge del cicle vital i Innovacio 11
-2 | vital i Mort digne laGent Gran | els drets socials de les Mort digne
Campanyes de ersones grans
sensibilitzacié: sex P g 432 4.3.2 Programes de Vvisibilitzaci6 | Mantenimenti| 1 | 1
educations "7 | de les persones grans Reforg
) . o o Dies internacionals 1|1
Eix 55 Reconeixement de la contribucié social i cultural 311F T T oublic de
de les persones grans, i I'impuls de la participacio, fent Objectiu 3.1 ci'ut'at Omgg;rtaﬁts-gzl pu alc elez
55 | de Terrassa una ciutat amigable que vetlli per la 55.6 | Transport accessible Promocié de | Potenciar un entorn de la 311 neces’,sitats Ze les  persones Manteniment i 1|1
promoci6, prevencio i garantia dels drets de les persones : P la Gent Gran ciutat " rans.  des de I’accgssibilitat Reforg
grans Accessible per a tothom gniver’sal
3.3.3 Donar suport a propostes
innovadores que siguin
Alternatives Promocié de Objectiu 3.3 alternatives  habitacionals  no Manteniment i
55.7 | d'habitatge per a la la Gent Gran Promoure noves 3.3.3 | institucionalitzadores que Refor 1 1
gent gran alternatives residencials permetin a les persones grans ¢
anar afegint suports sense canviar
de domicili
Objectiu 4.2 Fomentar el
Congrés de la Gent Promoci6 de %%cgg(ﬁgegﬁgnza?zrosbgglfss 4.2.1 Fomentar el coneixement
55.8 Gran la Gent Gran persones grans, per 4.2.1 Icznstreerlsesngsrsg‘r]gs grans, sobre Innovacio 1
construir una ciutat per a P 9
tothom
Reivindicar habitatges N
de protecci6 oficial, i6d ?bJeCtI'u 2'5. 2.5.1 Promoure alternatives id
55.9 | lloguer assequible i IPr(();mocg € d hlrg_pu sar alternatives 2.5.1 | d'habitatge adrecades a persones Lideratge 1|1
’ i a Gent Gran 'habitatge per a persones |~ compartit
gll?ti:l‘iaczde residéncia grans vulnerables grans vulnerables
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Eix 55 Reconeixement de la contribucié social i cultural I
- R, Objectiu 3.2 Promoure un
de les persones grans, i Fimpuls de la participacio, fent Residéncies obertes a | Promoci6 de espai public segur 3.2.3 Facilitar l'obertura de les
55 | de Ter_r{:tssa una_ciutat am|gab|e que vetlii ~per la) 55.9 la ciutat la Gent Gran sostenible i afavoridor de 323 residéncies a la ciutat Innovacio 1t
promocid, prevencio i garantia dels drets de les persones | L
a convivencia
grans
Eix 56 Donar suport i reconeixement al teixit associatiu i . . -
posar a l'abast eines per potenciar la seva gestio, 56.1 | Espai Entitats . Obijectiu 1.1 Facilitar la %'1'1' ___Promocio .de . N
SN . : : Qualitat SO . I'associacionisme i el voluntariat | Manteniment i
56 | projeccid i retorn social a la ciutat, i desenvolupar una democratica participacio activade les | 1.1.1 de les persones arans i suport a Refor
politica de foment del voluntariat, per facilitar, reforgar i persones grans les entitgts 9 P ¢
fer créixer I'exercici del dret d’associacié per part de la .
; o . 56.5 | Punt Voluntariat 1 1
ciutadania i el seu retorn social
Eix 57 Reforcar, difondre i millorar el dret de la
p|utadan|a a part|C|par en la Qovef“a”‘?a de la ciutat, Obrir la participacio . Objectiu 1.1 Facilitar la 1.1.2. Facilitar espais d'opini6 i . .
informant de les possibilitats d'influir en els afers de la| 57.3 | _. Qualitat e e T - Manteniment i
57 | . g o . ciutadana a sectors " participacio activa de les | 1.1.2 | participaci6 de construccié de 1 1
vida publica local, aixi com potenciar la cultura| 57.5 oc particinatius democratica ersones arans ciutat Reforg
participativa de I'Ajuntament per avancar cap a la poc p P P 9
cogestio, la codecisi6 i la coavaluacio
Eix 58 Reivindicar la memoria historica i la seva difusié Objectiu 1.5
o R ; ) Posar en valor el o ) ; . . .
per el.laborar un relat historic de progrés de la ciutat i per Memoria Afavorir el reconeixement 1.5.1 Posar en valor el ser i el | Manteniment i
58 | . " ; 58.4 | paper de les dones en o 151 1 1
difondre els valors democratics en front de l'auge del 2 historia local historica Del valor de les persones saber de les persones grans Reforg
feixisme, aixi com recordar i honorar les seves victimes. grans
Politiques Objectiu 1.3 Promoure
61 Eix 61 Lluita contra la pobresa energeética i promocié de 61.2 OFIMAPE - Linia sociqals I'apoderament i els drets 133 1.3.3 Oficines técniques | Manteniment i 11
I'eficiencia a les llars "~ | atenci6 Gent Gran d'habitatqe Socials de les persones 7 | municipals Reforg
9 grans
62.1 Servei Primera Objectiu 1.3 Promoure 131|131 Programa de drets de les | Manteniment i 11
"~ | Acollida I'apoderament i els drets "'~ | persones grans Reforg
Eix 62 Millorar 'acollida i la inclusi6 social de la poblacié | gp.g | ASSessorament Socials dgrgesspersones 133|133  Oficines tecniques | | acio 11
62 d'origen estranger per a la construccié d'un nou model estrangeria Ciutadania _ municipals
social basat en la ciutadania, la convivencia i la justicia Obj_ect|u 4.2_ Fomentar el _
social i en favor de la igualtat i la no discriminacié en coneixement i sabers de les 4.2.2 Generar coneixement per
62.4 Adaptacié a I'evolucio persones grans, i sobre les 422 prevenir i fer abordatges adequats | Manteniment i 1 1

demografica

persones grans, per
construir una ciutat per a
tothom

a problematiques que afecten a
les persones grans

Reforg
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Exercici dgl Fjret (_je Objectiu 1.3 Promoure 1.3.1 Programa de drets de les | Manteniment i
63.3 | llibertat religiosa i , h 1.3.1 1 1
consciéncia I'apoderament i els drets persones grans Reforg
Eix 63 Des del Servei de Ciutadania s'implementara una — — Socials de les persones
estratégia per a la prevencié i l'abordatge del racisme a 632 ger",e' d,Ate”,C't(,’ ! grans 133|133 Oficines técniques | Manteniment i | |
63 | 12 ciutat en col-laboracié amb altres serveis municipals i : enuncia a vicuimes Ciutadania -3 | municipals Reforg
agents de la ciutat per lluitar contra la discriminacié per de racisme (SAID) _ __
motius d'origen nacional, étnic, cultural i/o de creences C)IbJeFt;U(;1-3'5(?‘”_Slbg|_llt_tzaf a
religioses en diferents ambits a clutadania | visibilitzar
63.7 | Campanva antiracista les diferents realitats de 431 4.3.1 Programes de Manteniment i 1 1
’ pany les persones grans i els 7 | sensibilitzacio Reforg
desafiaments que tenim
com a societat
65.4 | Formacio Mané(—:(;rf](l)r?gentl 1|1
Ei).( 65 D_es del_s serveis dels eixos de desigugltat 651 :?féfseec?ctzli\(l)?]al Interseccionalitat 1.3.1 1.3.1 Programa de drets de les Manliz?(l)Tgeml ! !
iutadania, Politiques de Génere, +, Capacitats jectiu 1.3 Promoure persones grans - -
(Ciutad Politi de Gé LGTBI+, C tat: Objectiu 1.3 P e Manteniment’
65 diverses, Joventut, Gent Gran) es vetllara per la| 65.3 | Reducci6 desigualtats I'apoderament i els drets Refor 1 1
proteccio i la garantia dels drets de les persones amb Socials de les persones v ore_
una perspectiva interseccional en favor de la igualtat i la | 65.2 | Taula Técnica grans anéer:ment oyl
no discriminacio — efore
o discriminacio gggggglicizada per 1.3.2 Formacié a les entitats | Manteniment i
654 prevenir la LGTBI- LGTBI+ 132 sobre diversitats Reforg ! !
fobia
Eix 66 Atendre a les persones i el seu entorn a través del I
) . Objectiu 1.3 Promoure
SAI DASIG en compllr_nent del desplegament de la Llei Prevenci6 a les 'apoderament i els drets . - . .
11/2014 de la Generalitat de Catalunya en respecte a la S . 1.3.3 Oficines técniques | Manteniment i
66 | . - N . Y 66.1 | violéncies LGTBI+ Socials de les persones | 1.3.3 - 1|1
diversitat afectiva, sexual, de génere i familiar, per LGTBIQfobiques rans municipals Reforg
protegir les violencies LGTBI-fobiques, garantint drets q 9
basics i fonamentals d'igualtati no discriminacioé
Eix 67 Transversalitzar la diversitat afectiv, sexual, de gggfj(ﬁ;gl;e%rg:glpls I‘g;é?jcet;:r#fnfirgrlg%urzs
genere i familiar, amb perspectiva interseccional per ; B 1.3.1 Programa de drets de les | Manteniment i
67 protegir el dret a la igualtat i a la no discriminacié de les 67.3 ggcﬂﬁzrﬁl dloualtat LGTBI+ Socials derfﬁspersones 131 persones grans Reforg 1t
persones i les families LGTBI+ de gGéneres 9 9
Eix 70 Ciutadania activa en la governanca de les P o o . S
. . ) Objectiu 1.1 Facilitar la 1.1.2. Facilitar espais d'opinio i . .
70 politiques LGTBI+ per garantir el dret a la igualtat, a la 70.1 Taula del Pacte LGTBI+ participacio activa de les | 1.1.2 | participacié de construccié de Manteniment i 1 1

no discriminacié i a la participacié en assumptes publics
de les persones i families LGTBI

DASIG

71

persones grans

ciutat

Reforg
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Eix | Que diu I'Eix del Pla de Govern 2019-2023? N° NOM ACTUACIO SERVEI PLEI'T N° Linia intervencié PLEI'T N | N
Objectiu 4.3 Sensibilitzar a
la ciutadania i visibilitzar
71 | 71 Drets Humans NOU 713 fe'eb.rar,'a.d'vers'tat a | LgTBl+ | lesdiferentsrealtats deles | 5, | 4 31 programes de sensibilitzacio | MAMENMeNti |y |
espai public persones grans i els Reforg
Desafiaments que tenim
com a societat
Prevenci6 o detecci6 ObjeCtil.J 2.3 Impulsar i S
de violencies consollda_r,el Protocol 2.3:1 _Promoure I'aplicacié de la -
masclistes i atencié a d'actuacié davant el 2.3.1 | Guia i Protocol del Maltractament Innovacio 1
73.2 les victimes maltractament de les a les persones grans
persones grans
Campanya anual de -
‘2 Politiques de N
73 . S . commemoracio 25 . Objectiu 4.3 1 1
Eix 73 Abordatge de les violéncies masclistes novembre génere Sensibilitzar a la ciutadania
Campanves de difusié i visibilitzarles diferents o .. | Manteniment i
73.3 SIADp Y realitats de les persones 4.3.1 | 4.3.1 Programes de sensibilitzaci6 Reforc 111
Commemoracio dia grans i els desafiaments
74,4 | internacional d‘Accio que tenim com a societat 1
"7 | per ala salut de les
dones (28 maig)
Consell Municipal Obj_eg:tiu 11 Facilitar la 1.1.2._ Fagilitar espais d'op[ni() i _
74.2 d'gualtat participacio activa de les | 1.1.2 p_artlmpamo de construccié de Innovacio 1 1
persones grans ciutat
) . . Cineforum per a la . Objectiu 1.4 Afavorir 14.2 II_)gsenvqupar accions d_e Manteniment i
24 | Eix 74 Fer de Terrassa una ciutat feminista que defensa igualtat de genere Politiques de | [epyelliment actiu saludable 1.4.2 | promocié per un envelliment actiu Reforc 111
activament els drets de les dones génere i saludable
74.4 Objectiu 4.3 Sensibilitzar a
la ciutadania i visibilitzar les
Campanya anual diferents realitats de les . .. | Manteniment i
comnﬂerg/oracié 8 marg persones grans i els 4.3.1 | 4.3.1 Programes de sensibilitzacio Reforc 1|1
desafiaments que tenim
com a societat
. . L Participacio en el . Objectiu 1.1 Facilitar la 1.1.2. Facilitar espais d'opini6 i
76 Egéi;fs Les persones, protagonistes de la transformacio ;g; disseny del model de ig?{;lss participacio activa de les | 1.1.2 | participacié6 de construccié6 de Innovacio 1
"~ | benestar social persones grans ciutat
Objectiu 2.2 Potenciar
. . . . s i Actuacions per cobrir . serveis i suports a les . .
78 Eix 78 Disseny |_red|ss_eny dels_ serveis basics d'atencié 78.1 | necessitats basiques i Serveis persones grans, tant per la 291 221 Vetllgr per Ig cobertura de | Manteniment i 11
social per garantir un nivell de vida adequat ’ suport a la llar socials permanéncia voluntariaala | ©“ " | les necessitats basiques Reforg
propia llar i/o altres
opcions.
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Eix | Que diu I'Eix del Pla de Govern 2019-2023? N° NOM ACTUACIO SERVEI PLEI'T N° Linia intervencié PLEI'T N | N
2.2.3 Donar suport a les accions i . .
79.2 Objectiu 2.2 Potenciar 2.2.3 | alternatives que acompanyen a Manéeer;éTentl 1|1
Accié comunitaria serveis i suports a les les persones grans vulnerables ¢
79 Eix 79 L'acci6 comunitaria com a eina estratégica dels com una eina Serveis persones grans, tant per la 525 Promoure accions
Serveis Socials estrategica dels socials permanéncia voluntaria a la o
) . A - adrecades a persones grans en
serveis socials propia llar i/o altres o d . .
- fases inicials de deteriorament | Manteniment i
79.1 opcions. 225 - L 1 1
coghnitiu, aixi com Reforg
l'acompanyament a les seves
families
—_— . 1.4.2 Desenvolupar accions de
Eix 86 Z de Bai Emissi 3 de vi t 86.4 | Circuits saludables Objectiu 1.4 Afavorir 1.4.2 | promoci6 per un envelliment actiu Innovacio 1 1
X Ona ce baixes tmissions, arees de vianants, : » I'envelliment actiu saludable | =< |}
86 | zones de circulacio limitada i millora de la qualitat de Mobilitat i saludable
vida a tots els barris o . Objectiu 3.1 Potenciar un 3.1.2 Potenciar una ciutat amb . .
86.1 | Bus gratis a I'hospital . - Manteniment i
86.3 | de Terrassa ento_rn de la ciutat 3.1.2 |una mobilitat adaptada a les Reforc 1 1
’ accessible per a tothom persones grans
89 %i:gﬁ?:?’:éper Objectiu 3.1 Potenciar un 3.1.2 Potenciar una ciutat amb | Manteniment i 11
89 | Eix 89 Cosint la ciutat amb transport public i taxi desplacaments a peu Mobilitat entorn de la ciutat 3.1.2 |una mobilitat adaptada a les Reforg
plag P Accessible per a tothom persones grans - -
Manteniment i
89.3 | T-Blanca 1 1
Reforg
Eix 94 L'Anella Verda: per la proteccio del territori, la A ! 1.4.2 Desenvolupar accions de . .
-~ . RPN . . Objectiu 1.4 Afavorir 9 - .~ | Manteniment i
94 connectivitat qels espa|s_’nat‘ur'als, la potenciacié dels | 94.8 | Horts Urbans Medi ambient renvelliment actiu saludable 1.4.2 promoci6 per un envelliment actiu Reforc 1|1
espais agraris i la produccio d'aliments i saludable
I . 1.4.2 Desenvolupar accions de . .
97.4 | Activitat anella Verda \ Ob.JeCt'“ 1.4Afavor|r 1.4.2 | promocié per un envelliment actiu Manteniment i 1|1
I'envelliment actiu saludable H Reforg
i saludable
Objectiu 2.2 Potenciar
serveis i suports a les
97.1 Ajuts socials i estalvi persones grans, tant per la 222 2.2.2 Promoure actuacions davant Innovacic 11
97 | Eix 97 La comunicaci6 i I'educacié ambiental: per una "~ | d'aigua Medi ambient | permaneéncia voluntaria ala | "=~ | la pobresa energética
ciutadania educada en la sostenibilitat propia llar i/o altres
opcions.
Objectiu 4.3 Sensibilitzar a
la ciutadania i visibilitzar
Sensibilizacio les diferents realitats de les - .. | Manteniment i
97.3 Mediambiental persones grans i els 4.3.1 | 4.3.1 Programes de sensibilitzacio Reforc 1|1
desafiaments que tenim
com a societat
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Eix | Que diu I'Eix del Pla de Govern 2019-20237? N° NOM ACTUACIO SERVEI PLEI'T N° Linia intervencié PLEI'T N | N
Eix 109 Treballarem per un model de ciutat on I'habitatge Objectiu 3.3 Promoure ?é?égiéDgsﬁnl\_/ggi?;r o a:g:gnzdzz Manteniment i
109 | sigui un element clau per garantir el benestar de les| 109.2 | Allotjament dotacional Habitatge noves alternatives 3.3.2 especificament a Iges ergones Refor 1|1
persones residencials P P ¢
grans
. 3.1.1 Fomentar I'espai public de
Eix 110 Millorarem l'estat del parc d’habitatges i de les rSeLilgEJeil?tggigs pere Objectiu 3.1 Potenciar un laciutat, adaptant-se a les Manteniment i
110 ; P 9 1103 | Habitatge entorn de la ciutat 3.1.1 | necessitats de les persones 1|1
persones residents d’elements comuns a ibl h : S Reforg
edificis accessible per a tothom grans, des de [laccessibilitat
universal
111.6 | Borsa de mediaci6 Manéeerf]g:]gent 1)1
. . e Habitatge de Habitatge Objectiu 25 251 Promoure alternatives . .
Eix 111 Desenvoluparem estratégies per garantir 'accés D e Impulsar alternatives e Manteniment i
111 eami : e 7| 111.2 | proteccid oficial i - 2.5.1 | d'habitatge adrecades a persones 1|1
a I'habitatge i augmentarem el parc d’habitatge social i . d'habitatge per a persones Reforg
) lloguer assequible grans vulnerables
assequible - . — grans vulnerables
Noves situacions de Politiques
111.11 | vulnerabilitat socials Innovacio 1
residencial d'habitatge
Objectiu 3.2 Promoure un 3.2.2 Projectes que promouen
1222 | Model de patullatge i espai public sequr, 3.2.2 | una bona convivéncia (en entorns | Mantenimenti| -, |
prevencio sostenible i afavoridor de . o Reforg
- . i espais publics)
Policia la convivéncia
122 | Eix 122 Policia de proximitat, preventiva i transparent, la municipal — | Objectiu 4.3 Sensibilitzar a
policia de la nostra ciutat. Seguretat la ciutadania i visibilitzar
Sensibilitzaci6 i les diferents realitats de les 4.3.1 Programes de Manteniment i
122.7 N - 43.1 L L 1|1
convivencia persones grans i els sensibilitzacié Refor¢
desafiaments que tenim
com a societat
- Object|_u 2.3 Impulsar i 2.3.1 Promoure I'aplicaci6 de la
Eix 123 Una Policia Municipal eficient, formada i amb L - Pc_)||_C|a consollda_r’el Protocol Guia i Protocol del Manteniment i
123 . ' 123.8 | Atencio a les victimes | municipal — d'actuacié davant el 231 1 1
més recursos Maltractament a les persones Reforg
Seguretat maltractament de les rans
persones grans 9
. . L Policia Objectiu 1.1 Facilitar la 1.1.2. Facilitar espais d'opini6 i
124 Eix ].'24 j_a seguretat a la nostra ciutat, una questio que 124.2 | Consell de Seguretat municipal — participacio activa de les | 1.1.2 | participaci6 de construcci6 de Innovacio 1|1
ens implica a totes i tots :
Seguretat persones grans ciutat
Proteccic civil Objectiu 3.1 Potenciar un 3.1.3 Potenciar una administracio
125 | Eix 125 Una ciutat preparada i resilient 125.1 | Resiliéncia urbana entorn de la ciutat 3.1.3 | amigable per a les persones de Innovacio 1

i via publica

Accessible per a tothom

60 i més.
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Eix | Que diu I'Eix del Pla de Govern 2019-20237? N° NOM ACTUACIO SERVEI PLEI'T N° Linia intervencié PLEI'T N | N
Eix 127 Millorarem la convivéncia a les comunitats 127.1 | Servei de Suport a les Politiques ObJZ(S:U:i&ngI’iLo;Ollerre . 3.2.1 Projectes gue promouen Manteniment i
127 veinals 127.2 | Comunitats Veinals socials sostenﬁ)le?afavoridgor ’de la 3.2.1 | una bona convivencia (relacions Refor 1 1
127.3 | (SSCV) d'habitatge . personals) ¢
convivencia
Eix 136 Un model territorial d’administracié propera i Coordinacié Objectiu 1.1 Facilitar la 1.1.2. Facilitar espais d'opini6 i Manteniment i
136 | accessible, també, des de la vessant comunitaria i 136.1 | Consell de districtes districtes participaci6 activa de les | 1.1.2 | participacié6 de construccié de Refor 1 1
participativa persones grans ciutat ¢
Objectiu 4.2 Fomentar el
Enfortir i promocionar 'Economia Social i Solidaria a la Emprenedoria coneixement i sabers de 4.2.2 Generar coneixement per
144 ciutat, tot generant major preséncia i accions, tan de 144.2 | Terrassa Cooperativa i economia les persones grans, i sobre 4.0 | Prevenir i fer \e_lbordatges Manteniment i 11
forma directa com en col-laboracié amb les entitats de la social les persones grans, per adequats a problematiques que Reforg
ciutat construir una ciutat per a afecten a les persones grans
tothom
Eix 149 Accions d'informacid, assessorament i educacio —
en el ambit del consum dirigides a un consum més Protecci6 de drets de I’Sbéeol(c:atrlgrifnfirglrgocﬁ;?s 133 Oficines tecniaues | Manteniment i
149 | sostenible i integrador, facilitant també I'accés als|149.1 | les persones Consum po 133 7 4 1|1
. A . . . Socials de les persones municipals Reforg
mecanismes de resolucié de conflictes de manera més consumidores
o grans
eficient
N 24.1 Promoure iniciatives
Eix 150 Reforgar i projectar el nostre ecosistema Especialitzacio i ObJeCt'u.2'4 Promoure les publiques i privades que fomentin i
150 150.2 Innovacio tecnologies com a einade |2.4.1 Innovacio 1

d’innovacio6 i impulsar la «ciutat digital»

Competitiva

suport

solucions  tecnologiques
I'autonomia personal

per
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