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Taula Maltractament
Persones Grans
de Terrassa

DOCUMENT PER A LAVALUACIO INTEGRAL

Codi de la persona receptora de maltractament

DNI/ NIE:* )

CIP: Y

Nacionalitat: )

Passaport: )

Genere: Dona [ Home | | No binari | |

Edat: 4 ‘

* Dades obligatories

1. Motiu d'’inici del procés

Com s’ha tingut coneixement dels fets.
Breu explicacio:

"Per l'avaluacio i intervencié davant el possible maltractament o abus, és necessari disposar de les
dades de salut referents a I'estat cognitiu i/o mental. Les dades cedides seran Unica i exclusivament
utilitzades per aquest fi i es fara la gestié adequada de les dades. La cessi¢ de dades es fa amb la
finalitat de protegir a la persona gran i garantir el dret a la seva atencio i assistencia, segons protocol
signat per les entitats participants.
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2. Referents social i salut '

Entorn domiciliari:
Serveis socials / Servei Promocié Autonomia municipals + Servei de salut

Qui és la persona referent principal del cas: Nom + Ambit

»

Qui és la persona co-referent: Nom + Ambit

»

Entorn residencial institucional (equips mixtos):

Qui és la persona referent principal del cas: Nom + Ambit

4

Qui és la persona co-referent: Nom + Ambit

4

Entorn residencial / institucional:

Qui és la persona referent principal del cas: Nom + Ambit

»

Qui és la persona co-referent: Nom + Ambit

»

"’entorn de I'equip avaluador que s’ha de crear quan hi ha sospita es defineix en relacié on viu la
persona que suposadament esta rebent el maltractament. En I'entorn domiciliari, i en I'entorn resi-
dencial que ha de crear un equip mixt (en els casos que aquest no disposa de tot 'equip necessari
de professionals per fer 'equip avaluador), ambdues parts es comprometen a treballar en xarxa i el
no compliment d'aquest acord suposara la notificacié a la direccidé/coordinacié del Servei. L'ambit es
refereix a si és de salut o social.
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3. Genograma

Adjuntar imatge:
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4, Tipus de maltractament detectat

Maltractament fisic:  Si [ No D

Observacions:

»

6
7
8.
9

o w0 N

Caigudes reiterades inexplicables

Cremades

Ferides i contusions a diferents parts del cos, talls
Fractures o luxacions recurrents

Lesions de dificil explicacié o contradictories sobre la causa que
les han produit

Mala conservacio6 de la pell (per exemple nafres no curades)
Marques de subjeccio, blaus
Perdua de pes

Pérdua traumatica de cabell

10. Punxades

11. Sobredosis o infradosi de medicacié en sang

Altres:

Observat

I N A e e

Expressat

N S B O Y A R
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4. Tipus de maltractament detectat

Maltractament psicologic o emocional:  Si [ No D

Obs

ervacions:

4

w

© ® N o o >

10.
11.
192,
13.
14.
15.
16.

17.

Estar rebent amenaces, crits
Estat d’agitaci¢, ira

Angoixa, pors, actitud temorosa, eludir el contacte visual, fisic o verbal
amb el presumpte autor del maltractament

Patir ansietat

Comportament apatic, passiu

Confusié o desorientacio

Pérdua de la gana

Trastorn de la son

Negacio, actituds contradictories o ambivalent

Dificultats per decidir qualsevol cosa o necessitat de consulta per a tot
Depressio

Haver fet un intent de suicidi

Aillament. No relacié amb xarxes (familiars, veinals, amics, etc..)
No facilitacié a la persona gran els objectes basics per viure
Escassa o nul-la intimitat de la persona gran

Infantilitzacio

Insults, humiliacion, tracte indiferent

Altres:

Observat

JoooddoaJ0oonDon Oon

Expressat

oot dJ00 oo on e

Doc

ument per a I’avaluacié integral

AN

Taula Maltractament
Persones Grans

de

Terrassa

Pagina b de 29




4. Tipus de maltractament detectat

Maltractament sexual: Si D No D

Observacions:

»

Observat Expressat
1. Presentar infeccions de transmissié sexual [] []
2. Presentar infeccions genitals inexplicables [] []
3. Lesions a les arees genitals [] []
4. Roba interior estripada o tacada [ ] [ ]
5. Sang o esgarrapades a la zona genital [] []
6. Comportament sexual desinhibit [] [ ]
7. Rebuig al contacte fisic ] ]
Altres:
4
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4. Tipus de maltractament detectat

Abandé: Si| | No| |

Observacions:

1. Abandonament de la persona gran en una institucid, ja sigui en un
hospital, equipament residencial , al carrer o al domicili.

2. Omissio del deure d’aliments, de cura

Altres:

Expressat

]
[]
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4. Tipus de maltractament detectat

Maltractament econémic: Si D No [

Observacions:

»

1. Canvis en el testament o els titols de propietat o transmissié de
poders sobtats que afavoreixen noves amistats o membres de la
familia (manipulacié)

Deteriorament progressiu del nivell de vida
Impagament de factures. Deutes i despeses anormals
Desaparicié sobtada de joies o altres efectes personals

Pérdua de patrimoni

@ o & W N

Demandes no justificades de modificacié de la capacitat per part de
familiars o persones vinculades a la persona gran

~

Interés inusitat per fer-se carrec de la persona gran
8. Espoliacio

9. Manipulacié de les entitats bancaries / proveidors de
subministraments (llum, gas, ..) per vendre els seus serveis /
productes

Altres:

Observat

]

OO O O E O

Expressat

]

HE NN NN
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4. Tipus de maltractament detectat

Neg

ligéncia: Si| | No| |

Observacions:

»

—_

© ® N o o » W N

—_
o

Aspecte personal descuidat

Deshidratacio

Desnutricié o malnutricié

Higiene Corporal deficient

Hipotérmia o hipertéermia

Manca de protesis auditives, dentals o ulleres si son necessaries
Problemes de salut sense tractament o cura

Roba inadequada a I'estacio

Ulceres de decubit

. Manca d’'un habitatge amb condicions d’habitabilitat o amb bruticia,

acumulacié de deixalles o males olors o amb elements perillosos

Altres:

Observat

I N

Expressat

L 100 1000 O
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4. Tipus de maltractament detectat

Vulneracié de drets: Si [ No D

Observacions:

»

1. Censura de la correspondéncia o control del mobil
2. Manca de respecte a la llibertat i a la intimitat

3. Falta de consideracié dels desitjos i decisions de la
persona gran sobre aspectes vitals (on,amb qui i de
quina forma vol viure)

4. Tractes discriminatoris i desconsiderats
5. Mobbing immobiliari

6. Omissio del deure del servei
(maltractament institucional)

Altres:

Observat

L
[
L

[
[
| Public
| Privat

Expressat

[]
[]
[]

[]
[]
| Puablic
|| Privat
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4. Tipus de maltractament detectat

Altres tipus de maltractament: Si D No [

Observacions:

4
Observat Expressat
1. Violéncia de Génere [ []
2. Racisme o Xenofobia [ [ ]
3. LGTBIQ + fobia [ D
Altres:
4
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5. Factors de risc

So6n circumstancies o causes que contribueixen, influeixen o faciliten que es pugui desencadenar un
maltractament

Associat a la persona receptora del maltractament:

OO0 JO0 JO0odoon 300000080 J8 0 0

Antecedents de violéncia de génere

Antecedents de violéncia doméstica

Antecedents racisme

Antecedents LGTBIQ + fobia

Génere femeni o no binari

Conflicte relacional amb el/la presumpte autor/ra del maltractament
Analfabetisme

Dependeéncia fisica

Dependeéncia emocional amb el/la presumpte autor/ra del maltractament
Deteriorament cognitiu

Aillament social i/o sentiment de soledat no desitjada

Persona influenciable

Persona amb activitat sexual sense cobrir per vies normalitzades

Salut mental sense seguiment ni adheréncia al tractament

Alteracions de la conducta

Depressio, auto negligéncia

Addiccions sense seguiment ni adheréncia al tractament

Dependencia economica de tercers

Manca de liquiditat/Disponibilitat efectiva dels propis recursos econdmics
Elevada solvéncia economica i patrimoni

Mobbing immobiliari

Males condicions d’habitabilitat

Manca d’habitatge

Dependencia del/la responsable del maltractament: econdmica, habitatge

Altres: )
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Associat a la persona autora del maltractament:

Antecedents de violéncia familiar (transmissié generacional)
Sobrecarrega fisica i emocional

Salut mental sense seguiment ni adheréncia al tractament
Addiccions sense seguiment ni adheréncia al tractament
Aillament social o familiar

Estres o crisis vital

Problemes econdomics, dificultats laborals o dependéncia econdmica de la persona recetora del
matractament

Cuidador/ra Gnic/a, immadur/a o aillat
Conflictivitat amb el veinat
Més de 2 anys cuidant a la persona gran

Falta de preparacio o habilitat per cuidar; dificultat de comprensié de la malaltia

N A N i O O A Y 0 A

Altres: )

Associat al context institucional:

D Antecedents de situacions de maltractaments

|| Edatisme
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6. Factors de proteccio

Sén aquells elements, circumstancies i/0 variables que apaivaguen, compensen o disminueixen els
efectes dels factors de risc de maltractament i poden fer que no aparegui

Existéncia de vincle entre el servei amb la persona receptora de maltractament

Acceptacio de I'ajut i collaboracio amb el pla de treball

Reconeix la situacié de maltractament

Tenir consciéncia de malaltia i realitzar tractament regular

Comptar amb el suport de familia extensa

Disposar de xarxa de suport de I'entorn

Rebre el suport del SAD

Percebre una pensié regular

Disposar de poder adquisitiu per accedir a recursos i serveis

Disposar del suport economic de familia extensa

Acceptar mesures legals protectores

Qui cuida no té consciéncia real de la situacié de maltractament i accepta els fets i la intervencio
Cuidador/ra (possible causant del presumpte maltractament) amb vincle positiu amb els serveis

Cuidador/ra (possible causant del presumpte maltractament) participa en grups de familiars cuida-
dors, d “ajuda mutua...

Disposar d’habitatge propi

Sensibilitat de la comunitat de veins/entorns veinal a les necessitats de les persones grans

oo O Joon oo on o 0 a

Existéncia d’accions potenciadores i afavoridores del bon tracte institucional
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7. Presumpte autor/a del maltractament

Relacié amb la receptor/a del maltractament

Ambit domiciliari: Presumpte autor/a

Parella

Fills/es

Nets/es

Altres familiars
Persona cuidadora
Representant legal

Altres. —Especificar: p

L O O O

Ambit institucional: Personal

Carrec: »
Entitat / institucio: p
Adreca entitat: )

Teléfon entitat: p

Ambit institucional: Dinamica / practiques de la institucié

Entitat/institucio: p
Adreca entitat: p
Teléfon entitat: p

Responsable entitat: p
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8. Persona facilitadora

Dades d'identificacié i formes de contacte de les persones significatives en oferir suport social o

suport familiar a la persona gran

Dades persona facilitadora 1

Nom i Cognoms: )
DNI: »

Dades contacte
(adreca i telefon):

Relacié amb la persona
receptora del maltractament:

Autoritza al tractament )
de les seves dades: m Si

Dades persona facilitadora 2

Nom i Cognoms: )
DNI: »

Dades contacte
(adreca i telefon):

Relacié amb la persona

receptora del maltractament: >
Autoritza al tractament )
de les seves dades: [ Isi
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9. Coordinacio6

Coordinacié amb altres serveis i informacié obtinguda:
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10. Actuacions realitzades

Actuacions realitzades fins al moment, explicades cronologicament
(Coordinacions, visites a domicili, activacio serveis,...)

Data Intervencié
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11. Equip de valoracié

Qui son les persones referents de cada avaluacio:

Ambit de la Valoracié6

Avaluaci6 fisica

Referent de la Valoracioé

Salut

Nom de qui assumeix la referéncia i correu electronic

Avaluacié cognitiva

Medicina / Neurologia

Avaluacié psicologica Psicologia

Avaluacié social i .
. Treball social

familiar

Situacié juridica Treball social

Existencia de

comunicats policials o Treball social

denuncies
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12. Resum situaci6 bio-psico-social:

Ambit de la Valoracié

Avaluacio fisica

Avaluacio cognitiva

Avaluacié social
i familiar

Valoracio

- Té competencies?

| si, [ |no, [ ] parcial

Especificar:

Situacié economica:

»

Situacié habitatge (tinenca i situacio):

»

Suport familiar:

»

Suport social:

»
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Ambit de la Valoracié

Avaluacié social
i familiar

Situacié juridica

Existéncia de
comunicats policials o
denuncies

Valoracio

Recursos socials:

e Activats:

* En procés:

* Rebutjats (i per qui):

- Té mesures de suport voluntaries?

" si, | |no, [ | nosesap

- Té mesures de suport judicials?

. si, | |no, [ ] nosesap

- En cas afirmatiu, quines mesures de suport?

»

- Qui n’és el titular?

4
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13. Escales i barems

Escales i barems aplicats en la valoracié i resultats

Escales Resultat
EASI (Elder Abuse >

Suspicion Index)

Valoracié Social >

de I'Ancia

Barthel (AVD) >

Zarit (sobrecarrega )

del cuidador)

Pfeiffer >

Altres: indicar 2

14. Qué expressa la persona interessada en relacio a la situacio?

(i/0 el seu representant legal)

Consciéncia de la situacié de maltractament, consciéncia de la situacio de
dependéncia o vulnerabilitat, voluntat de canvi i fortaleses.
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15. Que expressen les persones de I'entorn?

Persona cuidadora o entorn immediat

16. Diagnostic social professional

Maltractament desestimat
Sospita de maltractament
Confirmacié de maltractament:
e Situaci6 de risc severa

e  Sjtuacio de risc molt severa 2

L e

'La situacio de risc severa requereix una avaluacio en 3 o 4 setmanes com a maxim.

? La situacié de risc molt severa requereix una avaluacié en 48 h maxim
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17. Pla de treball

17.1. Serveis i recursos intervinents i/o contactats

Servei Persona
de contacte
1.) >
2.) 4
3.) >
4.) 4
5. ) >
6.) 4

Document per a I’avaluacio6 integral
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17. Pla de treball

17.2. Proposta actuacions

Mesures de proteccié urgents, si s’escau:

[]
[]
]
[ ]

Denuncia dels fets als Forces de I'Ordre Public per part de la persona receptora del maltractament
Denuncia dels fets a les Forces de I'Ordre Public per part de 'entorn
Comunicacio dels fets a Fiscalia per part dels professionals

Comunicacio a serveis de Inspeccid

Mesures d’atencié sanitaries:

[]
[]
[]

Estabilitzacié estat de salut
Derivacié a EAIA de demencies per filiacio de demeéncia

Derivacié a Salut Mental

Mesures d’atencié a les necessitats basiques:

I Y R B A B o

Manteniment al domicili

Canvi de domicili temporal

Canvi de domicili Permanent

Recurs residencial temporal

Recurs residencial permanent

Gestié de Serveis d'atencié a domicili
Gestions administratives: Dependéncia o altres

Altres serveis de suport a la propia llar:

Mesures juridiques:

LI 10 O

Control de patrimoni i comptes corrents. Assessorament legal

Procés de provisio de mesures judicials de suport en cas de discapacitat

Revisié de les mesures judicials de suport previament adoptades en cas de discapacitat
Mesures judicials urgents de proteccié personal o economica

Justicia restaurativa
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17. Pla de treball — 17.2. Proposta actuacions

Mesures restauratives

|| Servei de mediacio:
| Atencié terapéutica
D Serveis especialitzats: VM, LGTBIQ, Gent Gran,...

Proposta d’actuacio en relacié a I'autor del maltractament:

Atencid psicologica
Recursos salut mental

Recursos addiccions

L]

Altres: )

17.3. Proposta reunions de coordinaci6 de seguiment
del pla de treball:

Seguiment setmanal
Seguiment quinzenal
Seguiment mensual

Seguiment trimestral

L O e O

Seguiment semestral

Data fi avaluacio:
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Altres observacions no recollides en els anteriors apartats:
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18. Resum dels acords presos

Explicar:
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19. Acceptacio del pla

Signatura del representat de I’equip de intervencio:

Receptor/ra del maltractament / representant legal:

|| Accepta el Pla de Treball
| | Estainformat del Pla de Treball

D No accepta el pla de treball.
Motius:

El/la presumpte autor/ra del maltractament /representant legal:

| | Accepta el Pla de Treball
| | Estainformat del Pla de Treball

D No accepta el pla de treball.
Motius:
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