Que son els
maltractaments vers
les persones grans?

Els maltractaments cap a les

son qualsevol accid puntual o reiterada, o la
manca d’una resposta adequada, que fa mal i
provoca angoixa o patiment a una persona
gran. També aquelles accions que vulneren la
seva dignitat, llibertat o capacitat de decidir.
Aquests maltractaments es poden produir en
I'ambit familiar, comunitari o institucional e

edatisme

Més informacio
Oficina d'Informacio a la Gent Gran
terrassa.cat/gentgran
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Maltractament fisic
Us de la forca fisica que provoca lesions corporals

Maltractament psicologic/emocional

Provocar angoixa, pena o estrés a través d’actes o
paraules

Abus o maltractament sexual
Contactes sexuals sense consentiment amb forgca o
amenaces

Maltractament economic
Us il-legal de béns i/o propietats de la persona gran

Negligéncia
No atendre les necessitats de la persona gran

Abandonament
Abandonament voluntari per part de qui cuida

Vulneracié de drets
Negacio o limitacié de drets fonamentals: dret a
prendre decisions, dret a la intimitat, a la llibertat...

Que fer quan detectes o
sospites d'una possible situacio
de maltractamente.
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Si és un risc imminent o delictiu
contra la persona gran truca a
EMERGENCIES 112

Si no és una situacio
d’emergeéncia vital truca a
I’Oficina d’Informacio a la Gent
Gran i t'orientaran: 93 739 70 95

9 També pots escriure un @ :

maltractamentpersonesgrans@terrassa.cat

AcTUAdavant (|11
el maltractament!
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