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Missio del servei de Biblioteca Publica de Terrassa

La missidé de la bct xarxa, el servei de biblioteca publica de Terrassa, és posar a disposicio de
la ciutadania els serveis, eines i recursos necessaris per facilitar I'accés lliure i amb igualtat a la
lectura, la informacio, la cultura, el coneixement i la formacié per afavorir I'aprenentatge al llarg
de la vida.

Les biblioteques de Terrassa, com a agents socials implicades en el territori i sensibles a la
inclusié per garantir la igualtat d’oportunitats a tots els sectors de poblacio, pren com a base el
Pla de drets culturals de la Diputacié de Barcelona, CULTURA 311+ que es basa en tres
eixos:

e Accés a la cultura en condicions d'equitat, sense discriminacié de cap mena.

e Participacio de la ciutadania per desenvolupar practiques culturals individuals o
col-lectives, i acompanyament als creadors perqué puguin desenvolupar la seva carrera en
condicions dignes.

¢ Innovacié i coneixement per donar respostes col-lectives als reptes que tenim com a so-
cietat, fomentant la capacitat critica, les identitats diverses i la convivéncia.

Visio

La bct xarxa: comunitat, coneixement i futur

Durant els propers 4 anys el servei de biblioteca publica de Terrassa, donara compliment al Pla
de Mandat de I'Ajuntament de Terrassa, al Pla de drets culturals de la Diputacié de Barcelona i
haura de redactar un nou Pla municipal del servei bibliotecari 2026 — 2033 havent finalitzat I'any
anterior el vigent fins 2025.

Aquest ultim caldra ser redactat conjuntament amb la Geréncia del Servei de Biblioteques de la
Diputacié de Barcelona i aprovat en Ple municipal per tal de garantir un servei de qualitat
atenent les necessitats de tota la ciutadania reforgant, sobretot, les zones més desateses de la
ciutat com és el Districte V i la zona sud i est de Terrassa.

L’esfor¢ de servei anira destinat als sectors de poblacié que a nivell sdcio-econdmic siguin més
desafavorits, no disposin d’accés tecnologic o tinguin alguna dificultat per accedir a la lectura i
cultura.

La biblioteca té la capacitat de crear comunitat amb activitats en grup i en col-laboracié amb els
agents del territori, generar coneixement facilitant I'accés i posant a I'abast eines i recursos
necessaris aixi com formacions basiques per minvar I'escletxa digital i fer més proper aquet
futur, que amb la irrupcio de la Intel-ligéncia Artificial a molta part de la ciutadania els queda tan
allunyat.



Valors

e El treball en equip i el sentiment de pertinenga a un mateix projecte. La bct xarxa
treballara de manera col-legiada per tal d’oferir el mateix nivell de qualitat de servei,
independentment del districte on s'ubica cada biblioteca.

e La sensibilitat per la recuperacié i millora de I'entorn social. La bct xarxa vetllara per
atendre les persones més desafavorides de la societat, per millorar la qualitat de vida
de la ciutadania.

e La voluntat d’oferir un servei orientat a la ciutadania. La bct xarxa aportara valor afegit
als serveis oferts, satisfent les necessitats d’informacié i aprenentatge de la ciutadania
terrassenca.

e La capacitat d’'adaptacié a les noves necessitats. La bct xarxa sera proactiva en la
proposta de nous serveis.

e La conscienciacio de la necessitat de treballar transversalment per al desenvolupament
sostenible. La bct xarxa es coordinara amb altres agents per treballar conjuntament
sumant esforgos i no duplicant feines ni recursos.

El Pla estrategic sera I'eina de gestid que en els propers 4 anys ha de permetre que la bct
xarxa continui desenvolupant i millorant els seus serveis i recursos. El seu desplegament es
realitzara mitjancant les accions que es concretin en els plans d’accié anual.

Linies estrategiques
El pla estratégic s’estructura en cinc grans linies de treball i 20 objectius estratégics que
s'aniran treballant els propers quatre anys.
Seguint les directrius del Servei de Promocié Cultura, es treballara en l'aplicacié del segell
GAS: Generes, Accessibilitat i Sostenibilitat. Aquests tres aspectes formaran part de la
dinamica de treball i es tindran en compte en el desenvolupament de cadascun dels objectius.
Les cinc linies estratégiques son:

— Gestié i treball en xarxa

— Comunitat: drets culturals i cohesio social

— Lecturai aprenentatge

— Transformacié digital i innovacié

— Comunicacio i difusié



LiNIA ESTRATEGICA 1: GESTIO | TREBALL EN XARXA

1.1. Adequar l'equip de treball a les noves necessitats de servei. Donar compliment al
conveni de biblioteques que estableix la Diputacié amb ['Ajuntament. Millorar el marc
organitzatiu, de manera que s’adequi al correcte desenvolupament dels serveis bibliotecaris.
Consolidar el personal que atén els assumptes generals de la xarxa i incorporar nous perfils
professionals imprescindibles i que marca el Mapa de la Lectura Publica. Revisar les funcions
i estructura de I'equip actual.

1.2. Redactar el nou Pla municipal del servei bibliotecari 2026 — 2033 conjuntament amb la
Diputacio de Barcelona i cal aprovar-lo en Ple Municipal.

1.3. Actualitzacio i aprovacié de normatives, procediments i reglaments.

1.4. Garantir el maxim servei possible i de la maxima qualitat mirant d'adaptar i/o aconseguir
els recursos necessaris per tal de cobrir les necessitats de la ciutadania.

1.5. Incorporar mesures internes en el dia a dia del treball per ser més eficients.

1.6. Millorar la comunicacid interna de la bct xarxa

LiNIA ESTRATEGICA 2: COMUNITAT: DRETS CULTURALS | COHESIO SOCIAL

2.1. Adequar la col-leccié a les necessitats de la ciutadania.

2.2. Millorar 'accessibilitat de I'equipament per garantir I'is autdbnom i equitatiu per a tota la
ciutadania.

2.3. Potenciar les relacions amb entitats per tal d’oferir activitats i serveis adequats a la gent
gran.

2.4. Establir una linia de treball per atendre i integrar a la poblacié amb capacitats diverses.

2.5. Consolidar la col-laboraci6 amb nous agents del territori i cooperar amb els
projectes estratégics del municipi relacionats amb la inclusid, I'educacié i la sostenibilitat.

2.6. Impulsar la participacié activa al treball en xarxa amb entitats locals i la coproduccié
cultural.



LiNIA ESTRATEGICA 3: LECTURA | APRENENTATGE

3.1. Fomentar el contacte directe entre autors i autores a la ciutadania, afavorint el dialeg
cultural i I'interés per la lectura.

3.2. Apropar la lectura a la ciutadania mitjangant clubs de lectura, recitals i trobades literaries.

3.3. Iniciar activitats per al foment de la lectura adregades a infants

LiNIA ESTRATEGICA 4: TRANSFORMACIO DIGITAL | INNOVACIO

4.1. Ajudar a la ciutadania en el transit de la reduccié de I'escletxa digital

4.2. Incrementar I'ds d’eines d’'Intel-ligéncia Artificial per millorar els serveis, la gestié i la
prescripcio cultural a la biblioteca.

LiNIA ESTRATEGICA 5: COMUNICACIO I DIFUSIO

5.1. Ampliar els canals de comunicacio a cada biblioteca per tal de territorialitat per interés de
la ciutadania de I'entorn.

5.2. Coordinar-nos amb altres serveis de I'Ajuntament que fan difusié de les activitats de les
biblioteques per interés dels seus usuaris (focus)

5.3. Optimitzar els processos de gestid i validacié dels continguts dels continguts digitals



Documents de referéncia

Pla de drets culturals de la Diputacié de Barcelona, CULTURA 311+
https://www.diba.cat/ca/web/drets-culturals

La Xarxa de Biblioteques Municipals amb els Objectius de Desenvolupament Sostenible

https://www.diba.cat/documents/16060163/189231108/La+Xarxa+de+Biblioteques+Municipals+
amb+els+Objectius+de+Desenvolupament+Sostenible/b944d2df-c71a-4f34-82f2-
d0421655694a

Model de Biblioteca XBM

https://www.diba.cat/documents/16060163/303284652/Model+Biblioteca+XBM.pdf/04550ba5-
72f6-bc5e-4ebf-9abb737e9e877?t=1620994711038

Pla d'actuacié de mandat 2024 — 2027 de la Diputacié de Barcelona

https://pam.diba.cat/planes/pla-de-mandat/2020/tabla/unitat-responsable/

Conveni de col-laboracié entre I'’Ajuntament de Terrassa i la Diputacié de Barcelona per a la
gestid integrada de la Xarxa de Biblioteques Municipals (XBM), de les biblioteques d’aquest
municipi, 2022.

Manifest de la UNESCO de la biblioteca publica 1994

https://www.terrassa.cat/documents/12006/155213/Manifest UNESCQO _biblioteca publica 199
4.pdf/7eec4705-f0a2-4180-8921-c0alb6c46a73

Programa de govern 2023 - 2027 de Terrassa
https://www.terrassa.cat/programa-de-govern-2023-27

Terrassa Cultura. GAS: Géneres — Accessibilitat — Sostenibilitat

https://www.terrassacultura.cat/gas/




