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1. Introduccio

El present document és un recull de totes les actuacions realitzades pel
cos de la Policia Municipal de Terrassa al llarg de tot I'any 2019. Es
presenta en format de Memoria, amb les dades en format grafic i/o
taula per tal de fer-les més visibles i entenedores.

Els Serveis realitzats per la Policia Municipal de Terrassa que es detallen sén:
Emergencies, Menors, Ordre Public, Seguretat Ciutadana, Llei Organica 4/2015 de
proteccié de la seguretat ciutadana, Policia Administrativa, Policia Assistencial, Policia
de Transit, Unitat d’Atencié a la Victima (UAV), sessions informatives i formatives de la
Unitat de Relacions i Mediacié amb la Comunitat (URMEC), i procediments instruits i
detencions. També es fa un recull dels Recursos Humans dels quals disposa la Policia
Municipal de Terrassa.

La Policia Municipal de Terrassa treballa diariament per la prevencié i millora de la
seguretat de la ciutat, amb la implicacié i dedicacié de cadascun dels membres de que
es compon el cos.

Per aquest motiu, I'elaboracio de la Memoria juntament amb el recull de totes les dades
és un exercici de transparencia i responsabilitat de cara a millorar la nostra tasca.
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2. Serveis

La seguent taula recull tots els serveis realitzats per la Policia Municipal
de Terrassa per l'any 2019. A continuacio de la taula, la segueixen
grafiques elaborades a partir de les dades recollides.

2019
Emergencies 1138
Menors 88
Ordre public 816
Policia Administrativa 8264
Policia Assistencial 1729
Seguretat Ciutadana 8551
Transit 9975
TOTAL 30561
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3. Emergencies

La seguent taula recull les dades relatives al servei d’Emergeéencies per a
I'any 2019.

2019
Incendi habitatge o urba 133
Incendi en contenidor 128
Aigua: afectacié puntual avaria instal-lacié d’aigua potable 121
Electricitat: afectacio puntual avaria instal-lacié eléctrica 93
Situacio de perill per elements de facana 78
Incendi en espai public 75
Incendi d’altre tipus 71
Incendi en vehicle 58
Incendi forestal 54
Incidéncia pel fort vent 49
Avaria d’enllumenat public 43
Incidéncia de manteniment de serveis 42
Fuita de gas en edifici/habitatge 36
Simulacre d’emergéncies d’incendi 27
Situacio de perill en interior d’edifici 26
Incidéncia per pluges torrencials 21
Incidéncia de clavegueram 19
Fuita de gas en espai public 18
Incidéncia de patrimoni municipal 12
Altres incidents amb materies perilloses 8
Telefonia: afectacié puntual avaria instal-lacié telefonica 6
Enfonsament en edifici 6
Incendi agricola 4
Fuita de mateéria perillosa 4
Incidéncies meteorologiques altres 3
Incidéncia en industria 2
Comprovacions emissora CECAT 1
Total 1138
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4. Menors

La seguent taula recull les dades relatives al servei de Menors per a
I'any 2019.

2019
Maltractament de menors 4
Abandonament de menors 17
Mendicitat amb menors 4
Absentisme escolar 10
Conflicte en I'ambit escolar 26
Fugida de centre de menors 5

Trasllat de menors 22
TOTAL 88
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5. Ordre Public

La segiient taula recull les dades relatives al servei d’Ordre Public per a

I'any 2019.

2019

Manifestacid 41
Concentracid 256
Baralla en espai public 310
Baralla en instal-lacié esportiva 9
Baralla en local 78
Actes de vandalisme 99
Problemes amb clients 13
Dret d'admissio 1
Agressid/atemptat Agent de I’Autoritat 9
TOTAL 816
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6. Seguretat Ciutadana

La seguent taula recull les dades relatives al servei de Seguretat
Ciutadana per a I’any 2019.

2019
Vigilancia preventiva 3445
Persona que causa inseguretat 884
Ocupacié il-legal de propietat particular 692
Danys contra la propietat privada 442
Control policial de pas 372
Danys contra vehicle estacionat 353
Robatori amb forga/violéncia 305
Conflicte entre persones 284
Furt 257
Trafic/possessio il-legal d'estupefaents 222
Consum d'estupefaents en espai public 193
Agressid entre persones 148
Baralla familiar 133
Proteccié edificis o espais municipals 84
Danys contra la propietat publica 79
Robatori de vehicle a motor/ciclomotor 60
Suport policial 57
Informacié rellevant 55
Mercat ambulant 54
Ordre de detencié 53
Compliment d'altres ordres judicials/policials 48
Estafa, frau o falsificacio 47
Recuperacié de vehicles 45
Violencia domestica 41
Conflicte domestic 40
Vehicle que causa sospites 38
Temptativa de suicidi 32
Abandonament d'estris de drogodependents 23
Manca respecte a Agents 19
Agressio sexual / abusos sexuals 8
Proteccié a persones 7
Exhibicionisme 6
Apropiacio indeguda 5
Robatori del bens de patrimoni public 5
Operacié conjunta policial 3
Dispositiu Especial de Control (DEC) 3
Suicidi consumat 2
Temptativa d'homicidi 2
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Comerc¢ d'objectes de robatori/recaptacio 2
Proteccid autoritat en vehicle (vehicle oficial) 1
Segrest o intent 1
Paquet sospitds 1
TOTAL 8551
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7. Llei Organica 4/2015 de proteccio
de la seguretat ciutadana

La seguent taula recull les dades referents a les actes D10 de denuncia
per una presumpta infraccio a la Llei 4/2015, de protecciéo de la
seguretat ciutadana.

2019
Consum o tinenca drogues o abandonament estris 633
Tinenca de drogues relacionades amb dil. penals 25
Tinenca o utilitzacié d'armes prohibides 94
Tinencga/utilitzacié armes reg. excedint-se limits 14
Exhibicid d'objectes perillosos finalitat intimida 3
Dur/exhb/utilz. armes de manera 5
negligent/temeraria/intimidatoria
Altres infraccions contra la 4/2015 (amb comis) 50
TOTAL 821
800
600
400
200
0 i1
Consum o tinenga Tinenga de drogues Tinenga o utilizacid Tinengalutilitarmes reg. Exhibicid d'objectes Durfexhb/utilz. armes de Altres infraccions contra
drogues o relacionades amb dil d'armes prohibides excedint-se limits perillosos finalitat manera la 412015 (amb comis)
abandonament estris penals intimida negliternenintimid

Acta D10 de denuncia per una presumpte infraccio a la Llei 4/2015

Serveis Territorials i Seguretat
Memoria anual / 2019



Acta D10 denuncia presmpta infraccié Llei 4/2015
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8. Policia Administrativa

La seguent taula recull les dades relatives al servei de Policia
Administrativa.

2019
Provocar molésties acustiques als veins per sorolls o musica, convivencia veinals 2091
Detecci6 de vehicles abandonats 615
Comportaments incivics en espais oberts que causen molésties 502
Recuperaci6 d'objectes/troballes 351
Alarma d'incendi/robatori en local 318
Animal abandonat en espai public 265
Molesties als veins provocades per animals de companyia, convivencia veinals 247
Control d'animals de companyia 241
Venda il-legal de qualsevol tipus de producte, no tipificat, en espais publics 202
Altres molesties veinals no tipificades, convivéncia veinal 170
Avis de vehicles abandonats 168
Incidéncia amb animals de companyia 164
Molesties als veins produides per obres en pisos o locals propers, convivéncia 138
veinals
Calcada, anomalies o desperfectes 126
Inspeccié/control en local 123
Bruticia en via publica 115
Elements via publica, anomalies o desperfectes 108
Molesties als veins per local de concurréncia publica / comerg / gimnas, convivencia 99
veinal
No respectar horari de tancament 99
Propietat privada, anomalies o desperfectes 95

Reunions grups de persones consumidors alcohol causant molesties espais publics 89
Danys en pisos o locals per fuites d'aigua en altres pisos o locals, convivencia veinals 88

Enllumenat, anomalies o desperfectes 86
Incidéncia amb animals no de companyia 73
Presencia en parcs infantils o jardins de gossos 71
Ocupacié no autoritzada d'espai public 69
Aiglies, anomalies o desperfectes 58
Abocament de runes sense permis 53
Alarma d'incendi/robatori en habitatge 53
Molesties produides pel soroll del local 53
Altres incidéncies de neteja en via publica 51
Incidéncia amb gossos perillosos 50
Molesties per altres activitats molestes, no tipificades, en espais publics 49
Altres incidencies en locals de concurréncia publica 49
Molesties produides per mals olors (inclou possible fuita de gas), convivéncia 46
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veinals

Inspeccid obres o treballs en espais publics 45
Voreres, anomalies o desperfectes 44
Clavegueram, anomalies o desperfectes 43
Grafitis/pintades en via publica 42
Abocament/abandonament de residus toxics 38
Animal ferit en espai public 38
Animal mort en espai public 38
Xarxa telefonica, anomalies o desperfectes 36
Portar el gos sense corretja 36
Incidéncia amb contenidors de runa 35
Llangament d'objectes de domicili a via publica causant risc o molésties per a 33
persones

Desperfectes i altres anomalies en contenidors de residus 33
Arbrat, anomalies o desperfectes 32
Situacions de risc, lesions altre animal, causa danys materials (gossos perillosos) 32
Vessaments en via publica 30
Senyalitzacio deficient obres o treballs en espais publics 26
Propietat municipal/publica, anomalies o desperfectes 24
Altres infraccions locals de concurréncia publica 24
Troballa de residus 23
Lliurament de notificacio 23
Fitons, anomalies o desperfectes 22
Alarma de robatori en vehicle 22
Inspeccid a espectacle o activitat en espai public 22
Abelles/altres insectes en espai public 21
Altres obres o treballs en espais publics o vivendes 20
Molesties als veins per treballs que s'efectuen en espais oberts 19
Altres actuacions en medi ambient 19
Incidéncies infraccions altres om no tipificades individualment 19
Maltractar animals de companyia 19
Incidéncia per fulls de reclamacié 18
Mercat ambulant (parades, neteja, senyalitzacid), sanitat-consum 16
Assentaments (construccions), obres o treballs en espais publics 15
Mossegada d'animal a persona 14
Molésties als veins per generadors d'entitats i/o persones privades, convivéncia 12
veinal

No recollir excrements d'animals 12
Crema de rostrolls forestal 11
Lliurament de comis 11
Foguera sense permis en espai public 10

Bastides obres o treballs en espais publics 9
Col-laborar amb agent tributari/judicial 7
manca d'asseguranca o altres infraccions sense risc (gossos perillosos) 7
Baralles d'animals 6
Enderrocs obres o treballs en espais publics 5
Molesties als veins per generadors de companyies eléctriques, convivencia veinals 4
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Accident laboral 4
Retirada fi de tramit de vehicles abandonats 4
Grua obres o treballs en espais publics 3
Acampada en espai public 3
Altres incidencies d'ambit laboral 3
Retirada a diposit per risc de vehicles abandonats 3
Incidéncies amb targetes minusvalids 3
Salubritat instal-lacions o establiments (no activitat) 8
Retirada titular de vehicles abandonats 2
Incidéncia en comercg d'aliments 2
Irregularitat treballadors 1
Renuncia de vehicles abandonats 1
Excés de vetlladors o fora d'horari 1
Manca de mesures de seguretat 1
No tenir I'animal censat 2
No comunicar la mort, la desaparicid o canvi de propietari de |I'animal 2
Irregularitat llicencia obres o treballs en espais publics 12
Molesties obres o treballs en vivendes 14
Cacar o pescar sense permis 1
Cacar o pescar espécies protegides 2
Comercg/tinenca d'espécies protegides 2
TOTAL 8264
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9. Policia Assistencial

La seguent taula recull les dades relatives al servei de Policia
Assistencial.

2019
Assistencia o auxili al ciutada 504
Persona demana ajuda 435
Col-laboracié amb altres serveis 212
Persona ferida/malalta en espai public 129
Persona caiguda o no contesta en habitatge 83
Persona embriagada 78
Persona denunciada per desaparicid 68
Persona sense sostre 55
Persona extraviada en espai public 49
Vehicle amb les claus al pany 26
Vehicle amb finestra o porta oberta/trencada 24
Persona per avisar en domicili 16

Demanda d'assisténcia per persona malaltia mental en domicili que esta agitada 14
Demanda d'assisténcia per persona malaltia mental en espai public que esta
agitada

Lliurament clau 10
Persona morta en edifici 7
Persona morta en espai public 4
Conductor malalt o indisposat 2
Obrir vehicle amb les claus dins (urgéncia) 2
Persona amb sobredosi 1
TOTAL 1729
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@ Assisténcia o auxili al ciutada
@ Persona demana ajuda
Col-laboracié amb altres serveis
@ Persona ferida/malalta en espai plblic
Persona caiguda o no contesta en habitatge
@ Persona embriagada
@ Persona denunciada per desaparicio
@ Persona sense sostre
Persona extraviada en espai plblic
@ Vehicle amb les claus al pany
Vehicle amb finestra o porta oberta/trencada
Persona per avisar en domicili
Demanda d'assisténcia per persona malaltia mental en
Demanda d'assisténcia per persona malaltia mental en espai
Lliurament clau
Persona morta en edifici

Persona morta en espai public

Conductor malalt o indisposat
Dbrir vehicle amb les claus dins (urgéncia)

Persona amb sobredosi
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10. Policia de Transit

La seguent taula recull les dades relatives al servei de Policia de
Transit.

2019

Incidéncia de transit per saturacié de via 62
Incidéncia de transit per climatologia 3
Obstacle en calcada 76
Vehicle avariat 154
Arbre a punt de caure o genera un risc a7
Taca de producte relliscant, risc pels vehicles o vianants 40
Despreniment / ensorrament de via 20
Obstacle en vorera perillds pels vianants 39
Pancarta perillosa pel transit 1
Vehicle estacionat dificultant transit de vehicles 247
Vehicle estacionat bloquejant un altre 101
Vehicle estacionat bloquejant accés immoble/comerg 31
Vehicle estacionat dificultant transit de vianants 168
Vehicle estacionat en parada de transport public 8
Vehicle estacionat impedeix retirada de contenidor 6
Vehicle estacionat dificulta visibilitat senyal 3
Vehicle estacionat en altres llocs prohibits 288
Vehicle desfrenat 63
Conduir en estat etilic 140
Conduir sota efecte de drogues/psicotropics 24
Conduir de forma temeraria/negligent 61
Conduir sense documents conductor/vehicle 61
Altres infraccions de moviment 81
Infraccid per incomplir requisits 31
Infraccio de vehicle especial 4
Vehicle dificulta obres/treballs 18
Requeriment ingresar en diposit, vehicle implicat en diligencies policials 4
Trasllat vehicle per infraccid acte esportiu/cultural 5
Trasllat de vehicle per perill, molésties via publica 10
Trasllat de vehicle per reserves temporals d'estacionament 32
Trasllat de vehicle per senyalitzacié vertical / horitzontal 4
Trasllat de vehicle per vorera / zona exclosa al transit 2
Trasllat de vehicle per infraccié zona blava 1
Trasllat de vehicle per zones reservades a determinats usuaris 1
Trasllat de vehicles per altres causes 20
Trasllat de vehicles per infraccio carrega i descarrega 5
Trasllat de vehicles per gual / sortida emergéncia 2
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Trasllat de vehicle per mercat setmanal

Trasllat de vehicle per obres, serveis, poda, neteja

Controls d'alcoholémia, estupefaents o altres substancies analogues
Controls de viatgers i mercaderies

Controls de transport escolar i de menors

Controls de velocitat

Controls d'infraccions dinamiques

Controls d'infraccions estatiques

Control d'Us dels elements de seguretat

Control ciclomotors / motocicletes

Control sorolls/fum

Control d'homologacié i condicions técniques dels vehicles
Control d'autoritzacions de circulacié dels vehicles

Control de les autoritzacions administratives per conduir
Requeriments d'altres cossos policials

Suport accident de transit

Altres fets de transit

Immobilitzacié de vehicle

Desimmobilitzacié de vehicle

Conduccions i acompanyaments

Ocupacié autoritzada de via publica

Obres autoritzades en via publica

Festa / acte / prova esportiva

Proteccié escolars

Incidencia en semafors afectant a la cruilla

Incidéncia en un semafor sense afectar a la cruilla

Incidéncia en altres senyals automatitzades

Incidéncia en senyalitzacio vertical

Incidéncia en senyalitzacidé horitzontal

Incidéncia per senyalitzacid deficient

Accident de transit vianant envestit per vehicle

Accident de transit implicats un o diversos vehicles

Accident de transit caiguda dels ocupants d'una moto/ciclomotor o bicicleta
Accident de transit vianant envestit per vehicle amb ferits
Accident de transit implicats un o diversos vehicles amb ferits
Accident de transit caiguda dels ocupants d'una moto/ciclomotor o bicicleta amb
ferits

Ferits per caiguda de passatgers de vehicles de transport public
Accident fora de terme municipal/competencial

Vehicle estacionat en gual

Vehicle estacionat en carrega i descarrega

Vehicle estacionat en reserva d'obres

Vehicle estacionat en reserva minusvalids

Vehicle estacionat en altres zones reservades

TOTAL

156
27
28
186
39
245
22
25
25

11
40
15
97
133
214
467
102
54
32
188
3652
71
19
11
72

21
115
1174
101
67
288

28

37
93
67
44
130
9975
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Proteccio escolars
Accident de transit
Desimmobilitzacid de
Yehicle estacionat en
Accident de transit
Wehicle estacionat
Controls dinfraccions
Immokilitzacid de vehicle
Festa/acte/ prova
Controls de velocitat
Vehicle estacionat
Controls d'alcoholémia,
Wehicle avariat
Conduir en estat etilic
Altres fets de transit
Yehicle estacionat en
Accident de transit
Conduccions i

Wehicle estacionat
Accident de transit
Suport accident de transit
Yehicle estacionat en
Altres infraccions de
Cbstacle en calgada
Incidéncia en
Incidéncia en semafors
Accident de transit
Wehicle estacionat en
Vehicle desfrenat
Incidéncia de transit per
Conduir de forma
Conduir sense
Ocupacio autoritzada de
Arbire a punt de caure o
Yehicle estacionat en
Taca de producte
Control de les
Obstacle envorera
Controls dinfraccions
Wehicle estacionat en
Trasllat de vehicle per
Obres autorizades en via
Wehicle estacionat
Infraccid per incomplir
Controls de transport
Accident de transit
Controls de viatgers i
Control ciclomotars
Control sorollsffum
Conduir sota efecte de
Control d'0s dels
Incid&ncia per
Despraniment/
Trasllat de vehicles per
Incidéncia en un semafar
Wehicle dificulta
Requeriments d'altres
Control d'autoritzacions
Incidéncia en altres
Trasllat de vehicla per
Yehicle estacionat en
Wehicle estacionat
Trasllatvehicle per
Trasllat de vehicles per
Incidéncia en

Infraccid de vehicle
Requerimentingresar en
Trasllat de vehicle per
Incidéncia de transit per
Wehicle estacionat
Control d'homaologacio i
Accidentfora de terme
Trasllat de vehicla per
Trasllat de vehicles per
Trasllat de vehicle per
Trasllat de vehicle per
Pancarta perillosa pel
Trasllat de vehicla per
Trasllat de vehicle per
Ferits per caiguda de

3652

8
6
5
5
5
4
4
4
3
3
3
3
2
2
2
z
1
1
1
1

0 1000 2000 3000 4000
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Wehicle estacionat en altres zones Vehicle estacionat dificultant transit
.l\EBICOiEDiEHt de transitimplicats un o o - Vehicle estacionat dificultant tlan:rt
= 1 70
= YYehicle estacionat en altres :I.lz.n:-s‘j

7 g%
Caontrols d'alcnhulé_r-r'iiao.

. o
Accident de transit caiguda dels

1,0%
Accident de transitimplicats un o

11,8% 1,6%
Accident de transit vianant envestit Controls de velocitat
1,2% 1,6%

,  Controls dinfraccions estatiques
2 Rog

Immobilizacio de vehicle

2.1%

Proteccid escolars Desimmaobilizacid de vehicle
36,6% 4,7%
Festa/acte / prova esportiva

1,9%
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11. Unitat d’Atencio a la Victima

La seguient taula recull les dades relatives a la Unitat d’Atencio a la
Victima (UAV) de la Policia Municipal de Terrassa.

2019
Violéncia de génere 69
Violéncia domestica 25
Abus sexual/altres 6

Trencament ordres allunyament 18
Seguiments i Assessoraments 80
TOTAL 198

Violéncia de génere

Sequiments i Assessoraments
40,4%

Violencia doméstica
12,6%

Abls sexualialtres
3.0%

Trencament ordres allunyament
9,1%
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12. Policia Comunitaria

Les seguents taules recullen

2019
En centres educatius
Drogues 26
Civisme i convivéncia 38
Assetjament 36
Seguretat Viaria 219
En associacions i entitats
Reunions 76
TOTAL 395

les dades relatives a les sessions
formatives i informatives impartides per la Unitat de Relacions i
Mediacié amb la Comunitat (URMEC) de la Policia Municipal.

Sessions formatives en centres educatius

Drogues

Civisme i convivéncia

Assetfiament

Seguretat Viaria

2019
Assistents
Drogues 940
Civisme i convivéncia 1169
Assetjament 1430
Seguretat Viaria 1107
TOTAL 4646

100
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Assistents a les sessions formatives

@ Drogues @ Civisme i convivencia Assetiament @ Seguretat Viaria

1500

1000
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13. Procediments instruits i
detencions

Les seguents taules recullen les dades relatives als procediments
instruits i les detencions efectuades per la Policia Municipal de
Terrassa.

2019
Procediments instruits
Contra les persones 359
Contra el patrimoni 2395

Contra la seguretat viaria 505
Contra l'ordre public 48
Contra la salut publica 25
Resta de delictes 62
TOTAL 3394

Resta de delictes
1 89

Contra les persones
11 F o

1,0% g
Contra l'ordre pdhklic P

Contra la seguretat vidria e 359 (10 ,6%)

14.9%

o

505 (14,9%)

Contra el patrimoni

70,6%
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2019

Detencions
Contra les persones 109
Contra el patrimoni 106

Contra la seguretat viaria 86
Contra I'ordre public 80
Contra la salut publica 20

Resta de delictes 9
Ordres judicials 53
TOTAL 463

Ordres judicials

11,4%

Resta de delictes Contra les nerfqln__ei
1,9% s
Contra la salut plblica

4,3%

Caontra l'ardre public
17,3%

Contra el patrimoni
229%

Contra la seguretat viaria
18,6%

Serveis Territorials i Seguretat
Memoria anual / 2019



14. Recursos Humans

La seguent taula recull les dades relatives als Recursos Humans
referents a la plantilla organica de la Policia Municipal de Terrassa:
Agents, Caporals, Sergents, Sotsinspectors, Inspector, Intendent,
Intendent Major i personal d’Administracio.

2019

Agent 172
Caporal 12
Sergent 8
Sotsinspector 3
Inspector 0
Intendent 0
Intendent Major 1
Superintendent 0
TOTAL 196

Agent

Caporal
Sergent
Sotsinspector 3
Inspector 0
Intendent B 0
Intendent Major

Superintendent 0

0 50 100 150 200
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