[ eee @
@2C€T202000'0 9005

L]
k]

o000 ® o5 &
es0%09%8%0
@ o9 o »»

o950
L L

- ee o] o 1D 9p alpowoieqg 20
se oS s|ess o8 | 8
o eolo i, o0
eve oo |0 !

¥l
e
=

ec 9 o
— — O, —— : o e
€ oo ePes oo @
L 13 “o0 el e
ee ¢ ovele eee
(1 ¢ mole e
ses e 1) eee o |oe o
oe eve o000 . e | oe s0e
T ove o090 . e ]|os ooe
® eve 090 . ole 3
. ece® 000 . eloe o
& T e
® ¢ oo ~°
o8 T
00 “ee
20 *
T3 e
e [
eeo | e
L 1. i L LN B
T . 08e ¢ | on
o0 \ ¢ o090 oo
e0 1 ® @ojle
° (1) . ele
L ] L LN L ] el e
¢ eee e eole _
- - . - r
oo 0 00 o o cole oo
X eee oo ® co|eoe u“-
L3 eee oo ¢ ole e »
ewe 200 e0e @ ol o0 @
®s ®6 €0 1oe 090 olee ee @
ece ® e ! o o0 olo * ®
990 s o @ o@¢ cole oo
o ® o (1] *ee OSlee ¢ o
oes e @ ® o0 60leo oo
o0 oe® 000 ® ele oo o
oe © od B LT i e o
s o6 000l o ®le ece o
® o® 000 le o olo ere o
LL LA 1 ® o cole oo
o“- -u -ul 0 oo oo oo
P - £ * o0 owle & &

Ajuntament de

Terrassa

My

4

wy

4






Wiy Servei d’Estudis i Observatori de la Ciutat

. / \ Raval de Montserrat 14, 08221 Terrassa
Ajuntament 4ﬂ||l» de Terrassa T. 937397000
\/ ale: servei.estudis@terrassa.cat

url: http://www.terrassa.cat/servei-estudis

BAROMETRE MUNICIPAL DE
TERRASSA 2024

Servei d’Estudis i Observatori de la Ciutat
Direccio de Plans i Projectes de Ciutat
Area de Presidéncia

Terrassa, 14 de novembre de 2024

3 XODEL
Xarxa d'Observatoris del observatori
any

Desenvolupament Economic Local

Terrassa



BAROMETRE MUNICIPAL DE TERRASSA
2024

Servei d’Estudis i Observatori de la Ciutat
Direcci6 de Plans i Projectes de Ciutat
Area de Presidéncia

Wy
i AN
Ajuntament 4\@“} de Terrassa

Treball de Camp:
Search Value SL

SEARCH

Amb el suport de
3 q igga%%lgservatoris del D I p Utac i 6
anyy Desenvolupament Economic Local Ba rcelona

Terrassa, 14 de novembre de 2024




1. Introduccio

El 5 de marg de 2021, en el marc de la celebracio del debat sobre I'Estat de la Ciutat,
I'Ajuntament en Ple acordava la realitzacio d'una enquesta ciutadana sobre I'estat de la
ciutat, executada amb una periodicitat anual i els resultats de la qual, publicats al llarg
del primer trimestre de I'any seguent al de la realitzacio de I'enquesta, servissin per
contextualitzar i emmarcar, en l'apartat de participacié ciutadana, el Ple Municipal
extraordinari sobre I'Estat de la Ciutat realitzat en aquell mateix any. Aquest acord
representa l'oportunitat de recollir el testimoni i donar continuitat a I'experiéncia del
primer Barometre de la Ciutat. Enquesta dels Serveis Publics a Terrassa realitzat
durant el primer trimestre de I'any 2018.

Era un projecte que naixia de I'assumpcio que la necessitat d'avaluacio de l'impacte de
politiques publiques locals, més enlla de la recollida sistematica de les dades
propiament de gestié d'aquestes, que requereix de manera ja imprescindible la
recollida i sistematitzacié de la percepcié que la seva implementacioé ha tingut en el
conjunt de la ciutadania.

Per assolir aquest objectiu, en aquell moment s’havia plantejat I'elaboracié d’una
enquesta que havia de permetre conéixer I'opinid que tenien els terrassencs i les
terrassenques de la seva ciutat, els seus serveis, la gesti6 municipal o, fins i tot, les
seves principals preocupacions. A la vegada la perioditzacié de I'enquesta havia de
possibilitar-ne el seguiment. Una enquesta que es plantejava i dissenyava a imatge
d'altres productes estadistics que ja en aquells moments es duien a terme en realitats
urbanes properes, com ara a Barcelona (el Barometre de Barcelona o I'Enquesta de
Serveis Municipals), I'Hospitalet de Llobregat (el Barometre d'Opinié Municipal),
Badalona (I'Enquesta Sociopolitica a Badalona), o Sant Cugat del Vallés (I'Observatori
Sociologic).

La proposta possibilitava que, per primera vegada a la ciutat, es plantegés
seriosament la creaci6 d’'un producte estadistic que permetia avangar en la
consolidacié d’aquesta relacid, tant a nivell operatiu mitjangant I'establiment d’un
procés metodoldgic que és podia retroalimentar de I'experiéncia acumulada, com a
nivell de resultats, atés que la seva periodicitat anual havia de reforgar el valor afegit
d’aquests mateixos resultats per la dimensiéo temporal que de manera intrinseca
incorporaria.

Aixi mateix, cal tenir en compte que amb I'execucié del Bardbmetre municipal de
Terrassa es donava compliment a allo establert en 'art. 60 de la Llei 19/2014, del 29
de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern (DOGC
6780, de 31 de desembre), pel que fa I'avaluacié permanent dels serveis publics en
base a una consulta regular a la ciutadania.

Aixi mateix, la Junta de Portaveus de 22 d’abril de 2022 acordava la millora de
'enquesta/bardmetre de ciutat incorporant especificament apartats que mesurin el
context econdmic, el context social, el context politic, el context de serveis municipals,
el context de serveis autondmics/estatals i el context participatiu i de transparéncia.

Aquests acords constitueixen l'oportunitat de recollir de nou el testimoni i donar
continuitat a l'experiéncia dels successius Barometres de la Ciutat. Enquesta dels
Serveis Publics a Terrassa realitzats els anys 2018 i 2021. De fet, des de la celebracio
a Terrassa de la conferéncia “Barometres de ciutat, enquestes i eines d’escolta activa’,
en el marc de la cooperacio intermunicipal de la xarxa El Perfil de la Ciutat (19



d’octubre de 2018), ja es va plantejar obrir cami per construir una nova generacié de
bardmetres municipals, que monitonitzi I'opinié de la ciutadania, orienti les decisions a
partir de les dades de la percepcié de la ciutadania, avalui els impactes de les accions
i permeti ajustar decisions politiques.

El pressupost municipal 2024 de I'Ajuntament de Terrassa va preveure la possibilitat
d’efectuar la contractacié d’assisténcia técnica externa en les tasques a desenvolupar
pel Servei d’Estudis i Observatori de la Ciutat en concepte de realitzacié d’enquestes
ciutadanes. Aquesta despesa respon als acords presos, en el marc de la celebracio
d’aquell debat sobre I'Estat de la Ciutat de 5 de mar¢c de 2021, pel que fa a la
realitzacié d'enquestes ciutadanes sobre l'estat de la ciutat; aixi com a I'esmentat
acord de la Junta de de 22 d’abril de 2022.

Es en aquest context que I'Ajuntament de Terrassa, a través del Servei d’Estudis i
Observatori de la Ciutat (Direccié de Serveis de Plans i Programes de Ciutat, Area de
Presidéncia), s’ha proposat dissenyar i portar a terme tres noves edicions del
Barometre municipal 2024, 2025 i 2026, que han d’aportar coneixement sobre I'opinié
de la ciutadania sobre I'evolucié general del municipi i 'actuacié publica a Terrassa.
Precisament, en base a aquest, 'enquesta facilitara el seguiment regular i comparable
dels aspectes principals de la ciutat i de les politiques que s’hi implementen, i a la
vegada pot donar cabuda a questions relatives a I'actualitat del moment, mitjangant la
introduccio d’'una part variable al qlestionari.

Aquest informe resumeix I'execucio del Barometre corresponent a I'exercici 2024, dels
tres esmentats en el paragraf anterior.

Aquest Barometre es fonamenta en I'execucié d’'una enquesta d’opinié dissenyada pel
Servei d’Estudis i Observatori de la Ciutat, que ha estat sotmesa a la informacio prévia
i observanca de la Junta de Portaveus dels grups municipals.

El Barometre Municipal de Terrassa 2024 es duu a terme amb I'objectiu de coneixer
I'opinié de la ciutadania sobre I'evolucié general del municipi i 'actuacio publica a Terrassa.
Recull indicadors basics d’opinid sobre la ciutat de Terrassa, la gestié municipal, I'actuacié
publica i temes d’actualitat. El seu desplegament permet congixer l'opinié que tenen els
terrassencs i les terrassenques sobre la seva ciutat, els seus serveis, virtuts i principals
preocupacions.

En la proposta elaborada pel Servei d'Estudis i Observatori de la Ciutat, en la qual es
defineixen les caracteristiques de l'enquesta, es determina que es fa necessari
comptar per a la fase de treball de camp (passacié dels quiestionaris de I'enquesta i
procés de la informacio que s’hi desprengui) amb la contractacié d’assisténcia técnica
especialitzada.

El Barometre Municipal de Terrassa ha estat desenvolupat, entre setembre i novembre de
2024, pel Servei d’Estudis i Observatori de la Ciutat, amb I'assisténcia técnica externa
especialitzada per al treball de camp de Search Value SL, empresa que ha resultat
adjudicataria d’un contracte ad-hoc per a aquesta comesa per a les tres campanyes
previstes.



2. Caracteristiques de la mostra i metodologia

=, ® S =4
0g@
[Er=Nel -
Fase de revisio Treballde camp Consisténcia de Analisiiinforme
dades
Delimitacié dels elements Programacié CATI/CAPI Revisid de la base de dades Tabulacié de les dades
objecte d'analisi Formacio operadors/es Consisténcia del fitxer Analisi de la informacio
Seleccio perfilde 'univers Pilot test inicial Codificacio preguntes obertes Informe de resultats
Revisid del gliestionari Seguimenti supervisio

Poblacid de 18 anys i més d’edat, residents empadronats a la ciutat
Univers de Terrassa. Segons dades facilitades per 'Ajuntament l'univers es
quantifica en 186126 persones.

838 enquestes, error de +/- 3,38 per a un nivell de confiangadel
95% p =g =0,5icalculaten base a l'univers presentat anteriorment

PROCEDIMENT DE MOSTREIG: aleatori estratificat. Els estrats es
formen per I'encreuament dels set districtes municipals amb el
Treball de génere i amb l'edat dels ciutadans (I'edat es divideix en sis
camp categories)
METODOLOGIA: CATI (telefonic) + CAPI (presencial)
DATES: del 14 al 23 d’octubre de 2024

Resultats globals pel total de la mostra realitzada, analitzant les
dades en funcid del perfil del ciutada i districte, aixi com altres
variables sorgides de les propies preguntes realitzades
Es marquen amb * les diferéncies significatives entre categories de
respostes

*Prova t entre columnes, % verticals, (2 cues) 95% (1,96) columna de variables. Els
resultats es basen en proves bilaterals que sumen variancies iguals
Un dnic * indica diferéncia significativa respecte a totes les alires opcions, menire
gue si apareixen en algunes opcions €s enfre les que tenen el * del mateix color



Determinacioé de la mostra

En la seglent taula es presenten les dades poblacionals, aixi com el pes poblacional que representa cada un dels
estrats delimitats. En la darrera taula es presenta la distribucié de les enquestes realitzades en funcié dels estrats
delimitats.

Poblaci6 de 18 anysi més d’edat, resident a la ciutat de Terrassa

Homes Dones Total
Edat Ba24 25a34 35a44 45a54 55 a 64 65imés Total 1B az24 25a34 35a44 45 a 54 55 a 64 65imés Total
Districte 1 1566 2195 2300 2948 2366 316 %490 B 2203 2372 31256 2612 4543 16372 30862
Districte 2 994 1560 2049 218 B2 r74 9387 844 1548 1931 1720 1235 1691 8969 18356
Districte 3 1091 1748 2038 2339 1659 833 10708 984 1617 1996 2151 17 2453 10818 21526
Districte 4 1780 2389 2778 374 2692 3066 164 19 1738 2362 2859 3708 2781 4202 17650 34069
Districte 5 1890 2585 3178 4070 3022 3995 8740 1788 2555 3318 4150 3366 5400 20577 39317
Districte 6 1828 2564 2988 3747 2783 3176 17086 1696 2388 3069 3420 2827 4207 17607 34693
Districte 7 374 447 636 789 543 794 3583 363 443 652 7% 594 953 3720 7303
Total 9523 13488 15967 19805 14377 17253 90413 8930 13116 16197 18989 15032 23449 95713 186126
Distribucié pes percentual

Homes Dones Total
Edat B a24 25a34 35a44 45a54 55a 64 65imés Total Ba24 25a34 35a44 45a54 55a 64 65imés Total
Districte 1 0,8% 12% 12% 16% 13% 17% 7,8% 0,8% 12% 13% 17% 14% 24% 8,8% 6.,6%
Districte 2 0,5% 0,8% 11% 12% 0,7% 0,7% 5,0% 0,5% 0,8% 10% 0,9% 0,7% 0,9% 4.8% 9,9%
Districte 3 0,6% 0,9% 11% 13% 0,9% 10% 5,8% 0,5% 0,9% 11% 12% 0,9% 13% 5,8% 16%
Districte 4 10% 13% 15% 2,0% 14% 16% 8,8% 0,9% 13% 15% 2,0% 15% 2,3% 9,5% 8,3%
Districte 5 10% 14% 17% 2,2% 16% 2,% 10,1% 10% 14% 18% 2,2% 18% 2,9% 1% 211%
Districte 6 10% 14% 16% 2,0% 15% 17% 9,2% 0,9% 13% 16% 18% 15% 2,3% 9,5% 8,6%
Districte 7 0,2% 0,2% 0,3% 0,4% 0,3% 0,4% 19% 0,2% 0,2% 0,4% 0,4% 0,3% 0,5% 2,0% 3,9%
Total 51% 7,2% 8,6% 10,6% 7,7% 9,3% 48,6% 4,8% 7,0% 8,7% 10,2% 8,1% 12,6 % 51,4% 100,0%




Distribucié enquestes

Edat

Districte 1
Districte 2
Districte 3
Districte 4
Districte 5
Districte 6
Districte 7
Total

Ba24

N © o o o O,

44

25a34

35a44

10
9

10
2
15
13
3

72

Homes
45a54
3

w A B3 33

55 a 64
0

W I3 DS N O

65imés

O R ® B ® O

Total
64
43
48
73
83
77

406

1B a24

N © © o & »

25a34
0
8
7
0
1
1
2
59

35a44

Dones

45a54 55a 64
“ ©
8 5
1 7
B ©
8 6
5 3
3 3
85 68

65imés

105

Total
74
41
49
78
93
80

432

Total

138

84
97
51
76
157
35

838




3. Resultats

3.1. Dades de classificacié
P2. Determinacio del sexe dels entrevistats (No es pregunta)
P3. Quina edat té vosté? (Resposta espontania, només una resposta).

P4. A quin barri es troba el seu domicili? (Espontania. Només una resposta)

Sexe Edat (segons trams) Districte de residéncia
(n=838) (n=2838) (n=838)
18_24 10.1 D1 16.5
25_34 14.2 D2 10:0
N R 35 44 17.4 o e
D4 18.0
45_54 20.5
D5 21.0
55_64 15.8
D6 18.7
Home Dona
65 0 mas 22.0 D7 4.9

P5. El seu lloc de naixement és...? (Llegir possibilitats. Només una resposta)

P6. ... | em podria dir la seva nacionalitat? (Espontania. Multiresposta)

Lloc de naixement Nacionalitat
(n=838) (n=838)
Terrassa 51.9 Espanyola
Marroquina 2.3
Resta de Catalunya 21.6 Venecolana | 1.2
Resta d’Espanya 16.3 Colombiana | 0.6
Equatoriana | 0.5
Resta de la Unié Europea | 1.4 Argentina | 0.4
Resta del mon 8.7 Brasilera | 0.4

Paraguaiana | 0.4

Nohosap 0.0 ltaliana | 0.4
No contesta 0.0 foliviana 0.2
Peruana | 0.2

Romanesa | 0.1

Nicaragienca | 0.1

Dominicana | 0.1

Xinesa | 0.1

Alemanya | 0.1

No contesta | 0.1

94.2



P7. (Només per aquells amb nacionalitat espanyola) Vosté sempre ha tingut la

nacionalitat espanyola

Nacionalitat espanyola
(n=789)

Si, sempre No

P9. Quin és el seu nivell d'estudis acabats
(Llegir possibilitats. Només una resposta)

P.8. Actualment, quina és la seva situacié laboral? (Llegir possibilitats. Només una

desposta)
Nivell d’estudis Situacio6 laboral
(n=838) (n=838)
No vaig finalitzar els estudis obligatoris § 3.3 Treballa per compte propi (empresari, autonom, ...) 7.8
Vaig finalitzar els estudis obligatoris (antiga 28.4 Treballa per compte d'altri (assalariat/da)
primaria, EGB o ESO) .
. . . Cobra jubilacio, prejubilacié o pensié / incapacitat
Estudis secundaris generals (Batxillerat, 185 laboral 28.9
BUP/COU, etc.) .
» ) . ) Tasques de la llar (no remunerades) | 1.8
Formacio professional de grau mitja (FP1, Cicle 111
Formatiu de Grau Mitja i equivalents) . )
Aturat/ada / busca feina 7.9
Formacio professional de grau superior (FP2, 14.4
Cicle Formatiu de Grau Superior i equivalents) . Estudiant 6.6
Estudis universitaris 19.6 Altres 0.0
Postuniversitaris 4.4 No contesta (99) | 0.2
Altres 0.0
No ho sap (98) | 0.1
No contesta (99) | 0.1
P10. Quina és la seva llengua habitual?
. . ».. .
(Espontania. Només una resposta) Llengua d’us habitual
(n=838)
Catala 36.3
Castella

Altres I 2.0

46.9

61.7
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3.2. Imatge de la Ciutat

P11. En una escala de 0 (poc satisfet) a 10 (molt satisfet), com de satisfet/a se sent de
viure a Terrassa?

Grau de satisfaccio de viure a Terrassa
(n=838, puntuacié de 0 a 10)

10 [l 138
ol 105

s I 277
7 I 234

6 9.4

50 63
4] 33 “
3 26 7,29 ‘

nota mitjana

205
1. 07
0 1.7
NOTA MITJANA
Home 7.15 Districte 1 7.59
Sexe Districte
Dona 7.43* Districte 2 6.96
Districte 3 7.01
Districte 4 7.35
De 18 a 24 anys 7.60 Districte 5 7.40
Edat
De 25 a 34 anys 6.96 Districte 6 7.08
De 35 a 44 anys 7.14 Districte 7 7.83
De 45 a 54 anys 7.05
De 55 a 64 anys 6.96
65 i més anys 7.95

* Diferéncia significativa
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Evolucié Dades

Grau de satisfaccié de viure a Terrassa
(puntuacié de 0 a 10)

Evolucié nota Mitjana

10.00

8.00 7.71
7.00 7.29

6.00
4.00
2.00

0.00
2018 2021 2024

P12. Quin creu que és I'aspecte més positiu, allo que més valora, de viure a Terrassa?
(Espontania. Només una resposta)

Aspecte que més valora de viure a Terrassa
(n=838) (n= 838, respostes)

12 mencié Totes les mencions

Qualitat de vida [N 17.9 Qualitat de vida [ 21.1
Tranquilitat [N 13.7 Tranquilitat [N 14.8
Serveis publics, benestar social i... [N 19.0

Arrels, familia [ 13.4
Ubicacié i proximitat [ 11.5
Entorn natural [ 10.1
Lasevagent [l 4.2
Oferta culturalioci [l 5.0
Oferta comercial [l 5.3

Serveis publics, benestar social i transport [ 12.4
Arrels, familia [ 12.3
Ubicaci6 i proximitat [l 8.7
Entorn natural [l 6.7
Lasevagent [l 3.6
Oferta culturalioci [l 3.3

Oferta comercial | 2.0
Economia i Oportunitats I 1.6

Economia i Oportunitats | 1.3
Accessibilitat economica i opcions... | 1.0

Accessibilitat economica i opcions... | 0.8
Conservacié i neteja | 0.6

Conservacié i neteja | 0.4
Ciutat cosmopolita, bonica i creativa | 0.4

Ciutat cosmopolita, bonica i creativa | 0.2 Altres [l 7.9
Altres [l 6.4 Totengeneral I 2.4
Toten general [l 2.4 Res [ 3.9
Res [l 3.9 No sap que dir [l 3.8

No sap que dir [l 3.8
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Evolucié Dades
Aspecte que més valora de viure a
Terrassa
(12 mencio)

. . 17.9
Qualitat de vida -16.3

13.7
15.5

Serveis publics, benestar social i transport EZ 124

Arrels, familia

o .. 8.7
Ubicaci6 i proximitat - 110
3.6
La seva gent L 73

Tranquilitat

3.3
Oferta cultural i oci
erta cultural i oci L 88
. ) . . 0.2
Ciutat cosmopolita, bonica i creativa 81
6.4 W 2024
Altres W 2021

13.5

*2021: Hi ha una categoria “Clima” que al 2024 no té mencions / només
es comparen les categories que apareixen en els dos anys

P13. En una escala de 0 (valoraci6 minima) a 10 (maxim valoraci6é), com valora els
seglients aspectes o serveis a la ciutat? (Llegir possibilitats. Només una resposta per
ambit/aspecte)

Grau de satisfaccié aspectes o serveis a Terrassa
(n= 838, puntuacié de 0 a 10)

El patrimoni historic 103 45
L'oferta cultural, esportiva i d'oci 17.7 60.0 13.2 8.9
L'oferta educativa i universitaria 131 126
El servei municipal d'autobusos 22.6 47.2 17.5 12.8
L'oferta comercial 223 26
Industria, innovacio, digitalitzacio [Nl 58.2 18.3 14.6
El benestar social, la igualtat de génere, Drets Humans i |a lluita contra les discriminacions [iicX] 55.2 23.0 7.8
El servei municipal d'aigua 16.2 514 291 3.2
Els parcs, zones verdes i I'entorn natural 27.6 1.6
Els serveis pablics de salut 315 23
La seguretat en I'espai public [} 46.6 423 1.8
El manteniment de I'espai public i la seva qualitat 424 0.8
La neteja dels carrers i de I'espai plblic Jgil 453 46.5 0.1
El civisme de la poblacio 51.7 23
La facilitat de desplagament en vehicle privat (circulacio i aparcament) K] 36.2 49.9 8.0
L'acces a I'habitatge i els preus dels lloguers 68.3 10.1

M10a9 M8a6 M5a0 mNS

Mitjana
7,57
7,19
7,17
7,10
6,84
6,64
6,63
6,47
6,42
6,34
5,63
5,54
5,44
5,17
4,99
3,79



Evolucié Dades

Grau de satisfaccid aspectes o serveis a Terrassa
(puntuacié de 0 a 10)

71

L'oferta cultural, esportiva i d'oci

-3

6.8

L’oferta comercial

La seguretat en I'espai public

5.1
5.0
54

El civisme de la poblacié

4.9

2024

2021
2018

by
o

La facilitat de desplagament en vehicle privat (circulacio i aparcament)

5.5

* Es presenten les dades de les categories comparables en els

tres estudis / en el 2018 en I'tltim punt es feia referéncia a la
circulacio no a I'aparcament
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P14. Voste creu que el darrer any, Terrassa ha millorat o ha empitjorat? (Espontania.

Nomeés una desposta)

Darrer any, Terrassa ha millorat o ha empitjorat
(n=838)

Ha empitjorat 48.2

Grau de satisfaccié

No hosap | 0.2 de viure a Terrassa

Ha millorat . 30.3 8,21 |
! 1
[ |
! 1
[ |
! 1
l :
Esta igual 21.2 ! 7,67 i
l :
l :
l :
i 6,54 !
[ |
[ |
[ |
! |

Amb la dada creuada entre la percepcié amb I'evolucié recent de la ciutat i el grau de
satisfaccié de viure-hi, podem veure com aquells ciutadans que son més critics en un cas
també ho son en l'altre, i a la inversa observem també aquesta relacié pero a nivell positiu.
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Evolucié Dades

Darrer any, Terrassa ha millorat o ha empitjorat
(n=838)

- 303

Ha millorat 37.8
52.1

L

Esta igual 41.8

Ha empitjorat 19.7

| 02
Nohosap | 0.7

2024
2021
3.3 2018

P15. ... I de cara al futur, voste creu que Terrassa millorara o empitjorara? (Espontania.
Només una desposta)

Futur, Terrassa millorara o empitjorara

(n=838)
Millorara 55.5 8,00
Continuara igual | 2.7 7,74
Empitjorara 32.2 6,11
Grau de satisfaccio
No ho sap 9.5 de viure a Terrassa

Amb la dada creuada entre la percepcié amb I'evolucié del futur de la ciutat i el grau de satisfaccid
de viure-hi, podem veure, igual que anteriorment, com aquells ciutadans que son més critics en un
cas també ho son en l'altre, i a la inversa observem també aquesta relacié pero a nivell positiu.
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Evolucié Dades

Futur, Terrassa millorara o empitjorara
(n=838)

55.5
Millorara 55.8

745
2.7
Continuara igual 24.7
9.3
322
Empitjorara 9.8
15.6

9.5
No ho sap 9.7 | 2024
m 2021
0.5 2018

P16. Quin considera que és el problema més greu que té la ciutat de Terrassa en
aquests moments? (Pregunta oberta)

Problema més greu de Terrassa

(n=838) (n= 838, respostes)

12 mencié Totes les mencions
Inseguretat ciutadana, falta de policia [N 23.4 Inseguretat ciutadana, falta de policia [N 28.6
Habitatge (preu compra i lloguer, no disponible) Il 11.8 Habitatge (preu compra i lloguer, no disponible) Il 13.5
Immigracio [l 10.7 Immigracio M 14.0
Incivisme [l 7.8 Incivisme I 12.8

Neteja [l 5.8 Neteja [l 8.4

Estat carrers i voreres [l 5.7 Estat carrers i voreres [l 7.2
Transit [ 4.9 Transit @ 5.4

Massificacio Il 2.9 Massificacio W 3.8

Atur, ocupacié i economia I 2.5 Atur, ocupacié i economia il 4.3
Aparcament | 2.1 Aparcament | 3.0
Sanitat publica I 2.1 Sanitat publica | 2.7
Ajuntament, partit o alcalde I 1.9 Ajuntament, partit o alcalde | 2.0
Transport public | 1.6 Transport public I 2.3
Classe politica | 1.3 Classe politica | 1.4
Pocs serveis | 0.8 Pocs serveis | 1.3
Oferta comercial | 0.5 Oferta comercial | 0.5
Zona de baixes emisions | 0.1 Zona de baixes emisions | 0.4
Res | 1.0 Res | 1.0

Altres [l 6.9 Altres [l 8.7

Nosap M 6.1

Nosap Il 6.1



Evolucié Dades

Problema més greu de Terrassa

(12 mencid)

Inseguretat ciutadana, falta de policia - 21211'4
Immigracié 107
9 4.0
. 5.8
v Wl 105
. 5.7
Estat carrers i voreres r 32
N 4.9
Transit l 55
Atur, ocupacio i economia 25
»oedp 143
2.1
AparcamentL 42
6.9
Altres 142
6.1
No sap l 6.0

W 2024
W 2021

* Només es comparen les categories que apareixen en els dos anys
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P17. Quins tres aspectes o caracteristiques principals creu vosté que defineixen millor
Terrassa? (Espontania. Maxim tres respostes)

Aspectes que defineixen millor Terrassa

(n=838)

12 mencié

Cultura (teatre, musica) i oci mms 115
Patrimoni s 10.1

La seva gent, acollidora, solidaria
Ciutat tranquila, amable, segura
Oferta comercial, serveis, restauracio
Multicultural, diversa

Inseguretat ciutadana, incivica
Ubicacié

Entorn natural

Transport public

Deteriorada, bruta, trista. ...
Industria, economia, innovacié
Accessible (tot aprop caminant)
Ensenyament (escoles, universitats)
Ciutat referent per la seva historia
Ben comunicada

Immigracié

Una ciutat gran

Ciutat dormitori

Oferta esportiva, zones esportives, clubs referents
Ciutat cosmopolita, bonica i creativa
Arrels, familia

Qualitat de vida

Massificacio

Conservada, neta, que millora
Poble

Habitatge poc accessible

Transit

Aparcament

Falta oci

Moviment associatiu

Altres

Res

No hosap Wmmmmm 21.0

No contesta

m 58
m 54
m 44
m 35
m 29
n27
25
25
23
120
119
118
117
17
116
116
111
111
1 1.0
1 1.0
1 1.0
108
I 07
I 0.6
1 05
1 04
I 02
I 0.1
I 0.1
W 45
I 02

0.0

(n=838)

22 mencié

Cultura (teatre, musica)ioci ® 6.1
Patrimoni B 3.9
La seva gent, acollidora, solidaria I 2.4
Ciutat tranquila, amable, segura I 2.6
Oferta comercial, serveis,... ® 5.3
Multicultural, diversa 1 0.8
Inseguretat ciutadana, incivica 1 2.1
Ubicacié 1 0.7
Entorn natural ™ 7.3
Transport public 1 2.7
Deteriorada, bruta, trista. ... 1 1.3
IndUstria, economia, innovacié I 2.5
Accessible (tot aprop caminant) | 1.2
Ensenyament (escoles, universitats) 1 2.3
1
1
1
1
1

Ciutat referent per la seva historia 1 0.7
Ben comunicada | 1.3

Immigracié | 0.4

Una ciutatgran I 0.6

Ciutat dormitori | 0.1

Oferta esportiva, zones esportives... I 2.7

Ciutat cosmopolita, bonica i creativa 1 0.8
Arrels, familia | 0.1
Qualitat de vida 1 1.3

Massificacié 1 0.7

Conservada, neta, que millora | 1.0
Poble I 1.0

Habitatge poc accessible | 1.2
Transit 1 0.7

Aparcament | 0.2

Faltaoci | 0.2

Moviment associatiu | 0.2

Altres ® 56

Res 0.0

Nohosap W 12.6
No contesta mmmmm 27.1

(n=838)
32 mencid

Cultura (teatre, musica) i oci
Patrimoni

La seva gent, acollidora, solidaria
Ciutat tranquila, amable, segura
Oferta comercial, serveis, restauracio
Multicultural, diversa

Inseguretat ciutadana, incivica
Ubicacio

Entorn natural

Transport public

Deteriorada, bruta, trista. ...
Industria, economia, innovacio
Accessible (tot aprop caminant)
Ensenyament (escoles, universitats)
Ciutat referent per la seva historia
Ben comunicada

Immigracié

Una ciutat gran

Ciutat dormitori

Oferta esportiva, zones esportives,...
Ciutat cosmopolita, bonica i creativa
Arrels, familia

Qualitat de vida

Massificacio

Conservada, neta, que millora
Poble

Habitatge poc accessible

Transit

Aparcament

Falta oci

Moviment associatiu

Altres

Res

No ho sap

No contesta

m 49
1.2
1.2
1.6
36
0.6
11
1.3
39
20
14
14
07
2.0
0.1
1.3
0.6
04
0.1
20
0.6
0.5
1.3
0.1
0.1
04
0.5
0.5
0.5
0.0
0.1
m 42
0.0
169
e 42.8
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Aspectes que defineixen millor Terrassa
(n= 838, respostes)

Totes les mencions

Cultura (teatre, musica) i oci I 21.0
Patrimoni N 14.4
La seva gent, acollidora, solidaria s 8.9
Ciutat tranquila, amable, segura 9.1
Oferta comercial, serveis, restauracio W 12.4
Multicultural, diversa 4.9
Inseguretat ciutadana, incivica M 5.1
Ubicacio ™ 4.8
Entorn natural s 13.2
Transport public Wl 7.2
Deteriorada, bruta, trista. ... I 4.7
Industria, economia, innovacio Bl 6.0
Accessible (tot aprop caminant) 3.7
Ensenyament (escoles, universitats) Bl 6.1
Ciutat referent per la seva historia B 2.5
Ben comunicada @ 4.2
Immigracio B 2.4
Una ciutatgran B 2.4
Ciutat dormitori 1.3
Oferta esportiva, zones esportives, clubs referents Bl 5.8
Ciutat cosmopolita, bonica i creativa B 2.4
Arrels, familia I 1.6
Qualitat de vida ® 3.5

Massificacio I 1.7

Conservada, neta, que millora I 1.7
Poble 1 1.9

Habitatge poc accessible I 2.0
Transit 1 1.6

Aparcament | 1.0

Faltaoci | 0.4

Moviment associatiu 1 0.5

Altres mmmm 125 ~Només s’han agregat les respostes categoritzades (no es
Res | 0.2 tenen en compte en el grafic el “No ho sap” i “No contesta”)

P18. Creu que la percepcioé que es té de Terrassa és en general negativa o positiva?
(Espontania. Només una desposta)

Percepcid que es té de Terrassa
(n=838)
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3.3. Valoracio politica i de la gestié municipal

P19. Em sabra dir quin és el nom de [lactual Alcalde/Alcaldessa de Terrassa?
(Espontania. Només una resposta)

Grau de coneixement de l'alcalde
(n= 838)

73.7

Jordi Ballart m Altres noms ® No sap

P20. (Només per aquells que saben el nom de I'Alcalde) En una escala de 0 (minima
valoracié) a 10 (maxima valoracié), com valoraria I'actuacié de I'Alcalde de Terrassa?
(Espontania. Només una resposta)

Valoracio actuacio de 'Alcalde

(n=618)
10 | 5.0
off 7.0
8 18.6
7 17.8
6 15.0
5 12.3
4] 55
30 49
2] 28
1] 23 — 511 ‘
0 42 potamitera
NS ] 3.7

NC | 1.0
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Evolucié Dades
Grau de coneixement de I'alcalde

(n=838)
83.5
737
I
2024 2021

P21. En una escala de 0 (minima valoracié) a 10 (maxima valoraci6é), com valoraria
l'actuacié del Govern Municipal? (Espontania. Només una desposta

Valoracié actuacié del Govern Municipal
(n=838)

10 | 3.3

9 33

s I 132
7 B 17.9
6 16.9
5 14.8
4 57

30 49

2] 23

18 sz =
0 4 8 nota mitjana

NS Bl 98

NC | 1.2

-
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Evolucié Dades
Valoracié actuacio de I'Alcalde

(n=618)
6.00
2024 2021
P22. ... | a part de I'Alcalde, digui’'m si coneix aquests altres politics municipals...

(Llistar noms sense identificacié del grup municipal al qual pertanyen)

Grau de coneixement
(suggerit, sense identificacié del grup municipal)

(n=838)
Xavier Cardona Ruiz (Tot per Terrassa) [E{0K0] 79.7
Eva Candela Lépez (Partit dels Socialistes de Catalunya) 29.2 70.6
Alicia Tomas Martinez (VOX) [KI0KS] 89.0

Ona Martinez Vifas (Esquerra Republicana de Catalunya) oK) 79.8

Meritxell Lluis i Vall (Junts per Terrassa) 254 74.3

Marta Giménez Arcusa (Partit Popular) 91.2

* Les diferencies de décimes fins el 100% son les
opcions NS /NC M Si " No = NS B NC
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P23. Sabria dir-me quins partits politics tenen actualment representacié municipal?
(Espontania. Marcar els que coneix)

Grau de coneixement partits amb

representacié municipal
(n=838)

Tot per Terrassa - 31.0
Partit dels Socialistes de Catalunya _ 46.7
vox i} 77
Esquerra Republicana de Catalunya - 32.7
Junts per Terrassa - 23.2
Partit Popular - 20.5

Altres (especificar) 5.7

NS 39.9

* Cal tenir en compte que hi ha varis casos (12) de
persones que no saben el nom del partit i diuen “el de
I'alcalde, Jordi, ..."

P24. (Només llistar aquells partits que ha identificat amb representacié municipal) | ara,
pensant exclusivament en 'ambit de la ciutat de Terrassa, en una escala del 0 (molt
dolenta) al 10 (molt bona), podria dir-me com en valora l'actuacié d’aquests partits a
I'’Ajuntament de terrassa?

Valoracié actuacio dels partits a

I’Ajuntament de Terrassa
(n= 838)

Tot per Terrassa _ 5.88
Partit dels Socialistes de Catalunya _ 5.31
vox [l 188
Esquerra Republicana de Catalunya _ 4.89
Junts per Terrassa _ 4.83
Partit Popular _ 3.05
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P25. En una escala del 0 (minima valoraci6) al 10 (maxima valoracié), com valora la
gestio de les segiients administracions? (Llistar les opcions. Només una resposta per
opcid)

Generalitat de Catalunya
(n= 838, puntuacié de 0 a 10)

Ajuntament de Terrassa
(n= 838, puntuacié de 0 a 10)

10 || 43
10 | 4.9
9] 24
9] 44
i s I 129
8 16.6
- 7 . 177
7 Bl 229
6 19.6
6 17.7
5 15.0
5 13.7
4 8.8
4 48
30 39
3 .
36 20 18
2] 2.
25 11 21
112 6.24
_— /) | 0 4.4 e 577 =
0 2 . 7 nota mltjana nota mltjana
NS 5.8
NS B 47 NC | 1.2
NC | 0.4

Govern d’Espanya
(n= 838, puntuacié de 0 a 10)

Unid Europea

(n= 838, puntuacié de 0 a 10)

10 ] 27 0] 2.9
9] 20 9] 24

8 ] 6.2 sl 92

7 W 109 7 W 129
6 16.3 6 18.0
5 18.1 5 0 169
4 11.7 4. 85

2B 74 3] 49

2 44 2138

1 26 1] 20

0 124 e ‘!'34 ! 0N 75 m 5"? —
NS 1 38 Ns Il 9.7

NC | 1.3

NC | 1.3
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Evolucié Dades
Valoracio Gestié Administracions

6.2
Ajuntament de Terrassa 5.4
6.4
5.8
Generalitat de Catalunya 4.9
5.3
4.6
Govern d’Espanya 4.9 W 2024
3.4 2021

2018

P26. | en el darrer any, la seva opinié sobre la gestié de I'’Ajuntament de Terrassa ha
millorat o ha empitjorat? (Espontania. Només una resposta)

Darrer any, evolucié gestio Ajuntament

(n=838)
Ha millorat 32.0
Esta igual 24.7
Ha empitjorat 34.4

No ho sap 8.9
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P27. En el darrer any, em podria dir quina considera que ha estat 'actuaci6 més
positiva que ha dut a terme I'Ajuntament de Terrassa? (Espontania. Només una

resposta)

Actuacié més POSITIVA
(n=838) (n= 838, respostes)

12 mencid Totes les mencions

Obres i manteniment carreteres i carrers [l 14.6

Obres i manteniment carreteres i carrers [l 13.1
Oferta cultural, esports i oci [ll 6.9

Oferta cultural, esportsioci [l 6.9
Urbansime (actuacions, rehabilitacions, projectes) [l 4.9 Urbansime (actuacions, rehabilitacions, projectes) ll 5.5
Ajudes habitatge i social (gesti6, tramitacié) | 3.7

Ajudes habitatge i social (gestio, tramitacié) ll 3.7
Parcs i jardins | 3.6 Parcs i jardins [l 4.3
Millores en neteja | 3.3 Millores en neteja ll 4.2
Gestio politica I 2.5 Gestio politica | 2.5
Transport public (reduccié preu, ampliacié) | 2.3 Transport public (reduccié preu, ampliacié) I 2.6
Educacio (escoles, construccié, ajudes) | 1.6 Educacid (escoles, construccio, ajudes) | 1.6
Seguertat, més policia | 1.4 Seguertat, més policia | 1.8
Gestié de la circulacié (cotxes, patinets, ...) | 1.1 Gesti6 de la circulacié (cotxes, patinets, ...) | 1.1
Gestio de l'aigua | 0.7 Gesti6 de 'aigua | 0.7

Promocié de la ciutat a I'exterior | 0.2 Promocié de la ciutat a I'exterior | 0.2
Ajuda alagentgran | 0.2

Altres ll 5.5
Cap I 192
No ho sap [ 29.8

No contesta | 0.5

Ajuda alagentgran | 0.2
Altres [l 4.9
Cap I 19.2
Nohosap [ 2938

No contesta | 0.5

P28. ... | també en aquest darrer any, em podria dir quina considera que ha estat
I'actuacio més negativa? (Espontania. Només una resposta)

Actuaciéo més NEGATIVA

(n=838)

12 mencidé

Gestio de la circulacio (cotxes, patinets, multes) Il 8.2

Neteja I 7.9

Inseguretat (falta de presencia policial) Il 6.3
Gestio de les obres, projectes urbanisme M 5.6
Aparcaments (menys places, pagament) Il 5.1
Gestio municipal, gestié de barris ll 3.6

Estat vies, no les arreglen W 3.6

Impostos (pujada, alts, nous) B 3.0

Educacio (escoles, ajudes) 1 1.7

Gestio de l'aigua | 1.7

Habitatge 1 1.4

Ajudes socials i economiques | 0.8

Gestio de la immigracié | 0.8

Baixes emisions | 0.8

Burocracia i gestions amb I'administracié | 0.6
Transport public | 0.6

Carrils bicis (n'hi ha massa) | 0.2

Mala gestio pandémia | 0.1
Ninguna M 5.0

Altres Il 8.9

(n= 838, respostes)

Totes les mencions

Gestio de la circulacio (cotxes, patinets, multes) Il 9.4
Neteja Il 8.6
Inseguretat (falta de presencia policial) Il 7.3
Gestio de les obres, projectes urbanisme Wl 5.7
Aparcaments (menys places, pagament) Il 7.3
Gestié municipal, gestié de barris ll 4.1
Estat vies, no les arreglen W 4.3
Impostos (pujada, alts, nous) Wl 3.7
Educacio (escoles, ajudes) I 2.1
Gestio de l'aigua 1 1.8
Habitatge I 1.9
Ajudes socials i economiques | 0.8
Gestio de la immigracié | 1.2
Baixes emisions | 1.0
| 07
I 11
|
|

Burocracia i gestions amb I'administracio
Transport public
Carrils bicis (n'hi ha massa) | 0.2
Mala gestié pandémia | 0.1
Ninguna M 5.0
Altres 1 9.8

No ho sap N 335
No contesta | 0.4

No ho sap N 335

No contesta | 0.4
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P29. Al llarg d’aquest darrer any, ha necessitat recérrer a algun servei municipal per
algun tramit/gestié? (Espontania. Només una desposta).

P30. (Només aquells que han contestat afirmativament a la pregunta anterior) Podria
dir-me per mitja de quin canal ha dut a terme aquest tramit/gestié? (Llistar les opcions.
Possibilitat de multi resposta).

Us servei municipal per tramit / gestié Mitja utilitzat pel tramit / gestié
(n=838) (n= 359, multi resposta)
Presencial o telefonicament 71.0
57.2 42.8
Telematicament (a través de la 45.4

Seu Electronica)

Si No No contesta = 0.6

P31. En una escala de 0 (minima valoracié) a 10 (maxima valoraci6), personalment
com valora l'atencio rebuda per part de I'Ajuntament i la seva capacitat de resposta a
aquesta necessitat? / valora la facilitat per a la realitzacio d’aquest a través de la Seu
Electronica?

Valoracid atencié rebuda presencial / telefonica
(n= 255)

E— 7,35

nota mitjana

Valoracid facilitat per realitzar la gestié telematica
(n=163)

6,93

nota mitjana
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3.4. Canals d’informacio sobre la ciutat

P32. I ja per acabar, podria dir-me quin és el principal mitja local o xarxa social per
informar-se d’allo que passa a la ciutat? (Espontania. Només una resposta)

P33. (Només aquells que han respost algun mitjia o canal en la pregunta anterior) A
banda d’aquest canal principal, podria dir-me quins altres mitjans o xarxes socials
utilitza per informar-se d’allo que passa a la ciutat? (Espontania. Multi resposta.

S’exclou la resposta anterior

Principal mitja local o xarxa social
per informar-se de Terrassa

(n=838) (n= 838, respostes)
12 mencié Totes les mencions
Diari de Terrassa 24.0 Diari de Terrassa 15.9
Instagram 204 Instagram 11.1
Internet, buscadors, noticies al mobil 7.9 Internet, buscadors, noticies al... 6.6
Facebook 74 Facebook 7.8
Canal Terrassa 5.3 Canal Terrassa 6.6
Boca-orella (familiars, amics, veins, ...) 51 Boca-orella (familiars, amics,... 3.3
Mon Terrassa 4.9 Mon Terrassa 8.0
Web Ajuntament 3.3 Web Ajuntament | 1.6
Twitter 29 Twitter 4.4
Televisio, TV3, T5 1.9 Televisio, TV3, TS 4.7
Radio Municipal de Terrassa | 1.2 Radio Municipal de Terrassa 1.8
Tik Tok | 0.7 Tik Tok 23
Grups de Whatsapp | 0.6 Grups de Whatsapp 1.7
Xarxes socials | 0.6 Xarxes socials | 1.0
Diaris (La Vanguardia, ...) | 0.4 Diaris (La Vanguardia, ...) 1.6
La Torre del Palau | 0.1 La Torre del Palau | 0.8

Malarrassa | 0.1 Malarrassa | 0.5
Youtube | 0.1 Youtube | 0.8
Altres (especificar) 5.3

Cap altre 31.7

Altres (especificar) 3.5

Cap, no m'informo d'alld que passa a la ciutat 9.7
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4. Principals conclusions
4.1. Vers la imatge de la ciutat

Els ciutadans de Terrassa fan, en general una valoracié positiva del grau de satisfaccié
de viure a la ciutat, observant-se una nota mitjana de 7,29 sobre 10. Es destaca la
nota mitjana que en posen les dones, que és substancialment més alta que els homes
(gairebé 0,3 punts més).

El grau de satisfaccié de viure a Terrassa ha millorat respecte del qué registra el darrer
bardmetre (2021), passant del 7,00 al 7,29 d’aquest any; tot i que encara esta una
mica per dessota de la mitjana de I'estudi que es va fer el 2018, que va ser de 7,71.
Amb tot, més de 3/4 dels enquestats posa una nota d'un 7 0 més a aquest grau de
satisfaccié.

El que més es valora de viure a Terrassa és la “Qualitat de vida” (17,9%), la
“Tranquil-litat” (13,7%) i els “Serveis publics, benestar social i transport” (12,4%).

Si analitzem la comparativa respecte a I'enquesta de 2021, podem veure com dels
aspectes mencionats anteriorment “Qualitat de vida” i “Serveis publics, benestar social
i transport” s’han esmentat en més mesura, mentre que la “Tranquil-litat” baixa en
I'index de resposta encara que no de manera significativa.

Entre els aspectes o serveis que més es valoren a Terrassa a nivell especific trobem:
el patrimoni historic (7,57), I'oferta cultural, esportiva i d'oci (7,19) i I'oferta
educativa i universitaria (7,17).

Per contra els aspectes menys valorats son: I'accés a I'habitatge i els preus dels
lloguers (3,79), la facilitat de desplagament en vehicle privat (circulacid i
aparcament) (4,99) i el civisme de la poblacié (5,17).

Respecte de I'enquesta de 2021, tots els aspectes o serveis valorats comparables
presenten una millora en les puntuacions atorgades pels ciutadans. Hi destaca la
millora de “La seguretat en I'espai public’ que passa de 4,8 a 5,6 i “L'oferta
cultural, esportiva i d’oci ” que hofade 6,3a 7,1.

Malgrat el grau de satisfaccio segueix sent de notable, la percepcié general de la
ciutadania és que la ciutat “ha empitjorat” en I'Ultim any (48,2%). Amb tot , la majoria
de la ciutadania té una visi6 més optimista de cara al futur: un 55,5% pensa que la
ciutat millorara. La comparativa historica ens diu que actualment els ciutadans son
més critics amb 'evolucié més recent (Ultim any): el ciutadans que creuen que la ciutat
ha millorat ha passat a un 30,3%, quan el 2021 aquesta proporcié arribava al 37,8%.

Prop d’'un de cada quatre entrevistats (23,4%) destaca que el problema més greu de
Terrassa és la Inseguretat ciutadana, falta de policia, for¢ca per davant del segon
aspecte, I'accés a I’habitatge (preu compra i lloguer, no disponible) que es menciona
en el 11,8% dels casos. En tercer lloc trobem la Immigracié, amb un 10,7%. Aquells
son aspectes que ja havien estat mencionats que en I'enquesta anterior de 2021,
malgrat llavors es posava més I'accent en la Neteja (que ara tan sols es menciona
com a problema més important per al 5,8% dels enquestats, quan havia estat a més
del 16%) o en I’Atur (que és assenyalat pel 2,5%, quan fa tres anys més del 14% el
consideraven com a problema principal).
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Al respecte dels aspectes que millor defineixen la ciutat, el barobmetre presenta una
heterogeneitat important en l'opinid de la poblacié, malgrat la gent es decanta
principalment per aspectes culturals: Cultura (teatre, musica) i lleure que tot just obté
el 11,5% o, en segon lloc, Patrimoni amb el 10,1%. Cal considerar, a banda, que el
21% dels entrevistats no saben dir un aspecte o caracteristica que defineixi la ciutat,
la qual cosa pot denotar una falta de vincle amb la mateixa.

La poblaciéo esta practicament dividida pel que fa a la percepcid general que
consideren que es té de Terrassa: el 48,6% considera que aquesta és positiva mentre
que el 43,0% que és negativa. No existeixen diferencies significatives entre les unitats
d’analisi tot i que els ciutadans més grans (65 o més anys) son els que més creuen
que la percepcio és positiva (62,2%).

4.2. Valoracio politica i de la gestié municipal

El bardmetre recull un alt index de coneixement de I’alcalde Jordi Ballart (73,7%),
tot i que es un xic inferior respecte el resultat de I'estudi de 2021. Tanmateix, la
valoracié que se’n fa de la seva actuacio és millor enguany, arribant al 6,11 sobre 10,
aixo és 11 décimes per sobre que la nota que li atribuien el 2021.

Els ciutadans sén una mica meés critics amb I'actuaci6 del govern municipal que amb la
de l'actuacié de l'alcalde, perd l'aproven, obtenint una nota mitjana de 5,78. Els
ciutadans més critics (lleugerament més critics) sén els entrevistats en la franja d’edat
entre 35i 44 anys.

El grau de coneixement dels politics municipals analitzats és bastant baix, a tenir en
compte que aquesta qlestid s’ha formular sense una associacié directa al partit politic
al que pertanyen. N'Eva Candela Lopez és la que obté un major index de coneixement
arribant al 29,2%, seguit pel de na Meritxell Lluis i Vall amb un 25,4% .

Existeix una percepcié generalitzada de poc coneixement dels partits amb
representacié municipal, essent el que més reconeixement té el Partit dels Socialistes
de Catalunya amb un 46,7%. En el cas de Tot per Terrassa, que arriba al 31,0%, cal
tenir en compte que hi ha un conjunt de casos en els quals els ciutadans associen el
partit a 'alcalde perd no saben dir el nom en concret d’aquest, la qual cosa fa que el
resultat estigui una mica per sota del que podria haver-se registrat.

De fet, és Tot per Terrassa el partit que obté una millor puntuacié en la seva actuacié
local (5,88), seguit de la del Partit dels Socialistes de Catalunya amb un 5,31. La pitjor
puntuacié I'obté VOX (1,88).

La ciutadania valora amb un 6,24 I'administracié municipal, seguit per la de la
Generalitat de Catalunya (5,77), deixant a la cua la del govern d’Espanya (4,64). Pel
que fa a la Uni6 Europea destaca el percentatge d’entrevistats que no saben quina
valoracio donar-li (9,7%), la proporcié més gran respecte de totes les administracions
analitzades, tot i que els que la valoren ho fan amb una puntuacié mitjana del 5,22.

Els ciutadans estan dividits pel que fa a la percepcid que tenen de la gestié de
'Ajuntament en el darrer any: el 32% consideren que ha millorat, pero el 34,4% que ha

' Cal tenir en compte que la forma de valorar I'alcalde i la que es fa dels portaveus dels partits és diferent.
Sobre l'alcalde la pregunta a estat sense identificar-lo i, en canvi, els noms dels regidors s’han expressat
préviament.
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empitjorat. Els més critics son els que tenen entre 45 y 64 anys.

El barbmetre mostra un alt index de desconeixement pel que fa a les actuacions
que porta a terme I'Ajuntament de Terrassa, per tal com molts ciutadans no saben dir
cap accio positiva ni negativa desenvolupada per I’Ajuntament recentment. Per als que
si hi aporten alguna actuacio, en positiu destaca Obres i manteniment carreteres i
carrers (13,1%) i en negatiu Gestié de la circulacio6 (cotxes, patinets, multes)
(8,2%), aspectes, doncs, molt genérics, sense assenyalar cap projecte concret.

El 42,8% dels entrevistats declaren haver portat a terme algun tramit o gestioé a nivell
municipal, essent aquests realitzats principalment via contacte presencial o telefonic
(71,0%) envers l'opcio telematica (45,4%). En el primer cas, la valoracié de I'atencio
rebuda es notablement positiva (7,35) i en el segon cas la facilitat per realitzar la gestio
telematica és una mica menor tot i tenir una bona valoracio (6,93).

4.3. Canals d’informacio sobre la ciutat

El principal canal que diu utilitzar la ciutadania de Terrassa per informar-se del que
passa a la ciutat és el Diari de Terrassa (24,0%), seguit molt de prop per Instagram
(20,4%). Cal tenir en compte que el conjunt de respostes que estan associades a
xarxes socials arriba al 32,1%.

Els ciutadans han mencionat a nivell especific canals de Terrassa en el 38,9% dels
casos en primera opcio de resposta.

També cal destacar el nombre de ciutadans que no s’informen de manera activa
del qué passa al municipi, que s’aproxima a un 10% del total enquestat (9,7%).

El 58,3% dels ciutadans mencionen com a minim dos o més mitjans o canals per
informar-se del que passa a la ciutat. Cal tenir en compte per una banda els canals
generalistes, i per altre els especifics de la ciutat que arriben al 35,2% en segones o
més opcions de resposta.

4.4. Altres aspectes a considerar
El catala és la llengua habitual només en el 36,3% dels entrevistats.

Aproximadament, el 24% dels entrevistats té estudis universitaris i un 14,4% estudis
de FP de grau superior. Hi ha un 3,3% que declara no tenir estudis obligatoris acabats.

Gran part dels entrevistats formen part de la poblacié activa de Terrassa (62,6%): la
majoria dels quals declaren ser personal assalariat (gairebé un 47%) i només un 8%
dels enquestats esta desocupat. | al respecte dels considerats inactius, gairebé un
29% son jubilats o cobren alguns tipus de pensié o rendes passives.

Un 73,5% dels entrevistats ha nascut a Catalunya; un 10,1% han nascut a I'estranger,
malgrat tan sols un 5,8% té nacionalitat estrangera. Dels ciutadans entrevistats amb
nacionalitat espanyola (94,2%), un 3% declara haver-la adquirit amb posterioritat. Un
51,9% dels entrevistats ha nascut ja a Terrassa.
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ANNEX I. QUESTIONARI

Barometre Municipal de Terrassa/ 2024

Versi6 23.09.2024 V08

CONSIDERACIONS PRELIMINARS:

Les consideracions detallades del treball de camp son les que es desprenen del
document de ‘Parametres tecnics per a la contractacio d'assisténcia técnica per a
I'execucié del treball de camp del bardmetre municipal de terrassa per a les
edicions 2024 i 2026’ de 5 de mar¢ de 2024, base per a la contractacié del projecte.

Mostra: 825 entrevistes a residents a la ciutat de Terrassa de 18 i més anys d’edat.
Mostreig aleatori estratificat. Els estrats es formen per l'encreuament dels 7
districtes municipals amb el génere i amb I'edat dels/es ciutadans/es (6 blocs).
S'apliquen quotes per a cadascun dels estrats calculades de forma proporcional
segons el padré municipal a data d'1 de gener de 2024.

L'enquesta sera telefonica i combinara trucades a teléfons tant fixes com mobils en
una proporcié que s’aproximara tant com sigui possible al 50/50 sempre que I'ajust
als requisits de la mostra (quotes) i de desenvolupament del treball de camp
(calendari) ho permetin.

Mida orientativa del questionari: entre 30 i 35 preguntes, perd en tot cas la durada
del quiestionari no podra superar els 15 minuts.

Treball de camp (enquesta): previst a partir de la 3a setmana de setembre, pero
pendent de confirmacio.

BLOC PREVI

Consentiment a la realitzacié de I’enquesta i gravacié

Si, vull fer 'enquesta i autoritzo la gravacio
Si, vull fer 'enquesta i no autoritzo la gravacio
No vull fer 'enquesta (FI ENTREVISTA)

Llengua de I’entrevista

L’entrevista S’inicia d’ofici en catala

Si ho demana l'entrevistat, es fara en castella



BLOC DE QUOTES i CLASSIFICACIO

Vosté esta empadronat/da a Terrassa? (Espontania. Només una resposta)

- Si

No (FI ENTREVISTA)

No ho sap (98) (FI ENTREVISTA)
No contesta (99) (FI ENTREVISTA)

Sexe (no es pregunta, s’anota per veu o es pregunta nom)

- Home
- Dona

Quina edat té vosté? (Espontania. Només una resposta)

I T I TP

- No ho sap/No contes (98)

Codificacié automatica per trams d’edat definits

- De 0a17 anys (FI ENTREVISTA)
- De 18 a 24 anys

- De 25 a 34 anys

- De35a44anys

- De45a54anys

- Deb55a64 anys

-  65imés anys

- No contesta (99)

A quin barri es troba el seu domicili? (Espontania. Només una resposta)

- Barri (codificacio barris): .........ccccoevuvueeiiiiiiiiiiieieeieeeea e,
- No ho sap (98)
- No contesta (99)

El seu lloc de naixement és...? (Llegir possibilitats. Només una resposta)

- Terrassa

- Resta de Catalunya

- Resta d’Espanya

- Resta de la Uni6é Europea
- Resta del mon

- No hosap (98)

- No contesta (99)

| em podria dir la seva nacionalitat? (Espontania. Multiresposta)
Codificacio automatica

- Espanyola
- Altres (oberta, codificacié nacionalitats)
- No contesta (99)

31
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(Només per aquells amb nacionalitat espanyola) Vosté sempre ha tingut la
nacionalitat espanyola?

- Si
- No
- No contesta (99)

Actualment, quina és la seva situacié laboral? (Llegir possibilitats. Només una
resposta)

- Treballa per compte propi (empresari, autbnom, ...)

- Treballa per compte d’altri (assalariat/da)

- Cobra jubilacio, prejubilacié o pensio / incapacitat laboral
- Tasques de la llar (no remunerades)

- Aturat/ada / busca feina

- Estudiant

- Altres

- No contesta (99)

Quin és el seu nivell d'estudis acabats? (Llegir possibilitats. Només una resposta)

- No vaig finalitzar els estudis obligatoris

- Vaig finalitzar els estudis obligatoris (antiga primaria, EGB o ESO)

- Estudis secundaris generals (Batxillerat, BUP/COU, etc.)

- Formacié professional de grau mitja (FP1, Cicle Formatiu de Grau Mitja i
equivalents)

- Formacio professional de grau superior (FP2, Cicle Formatiu de Grau Superior i
equivalents)

- Estudis universitaris

- Postuniversitaris

- Altres: (anotar)

- No ho sap (98)

- No contesta (99)

Quina és seva llengua habitual? (Espontania. Només una resposta)
Si no déna resposta perque diu ser bilinglie, pregunteu per la llengua materna.

- Catala
- Castella
- Altres: (anotar)

BLOC IMATGE DE LA CIUTAT

En una escala de 0 (poc satisfet) a 10 (molt satisfet), com de satisfet/a se sent de

viure a Terrassa? (Espontania)
[00] [01] [02] [03] [04] [05] [06] [07] [08] [09] [10] NS][98 NC][99

Quin creu que és I'aspecte més positiu, alld que més valora, de viure a Terrassa?
(Espontania. Només una resposta)

= Aspecte MES POSILIU: ...cccoei i
- No ho sap (98)



- No contesta (99)

En una escala de 0 (valoracié minima) a 10 (maxim valoracid), com valora els
seguents aspectes o serveis a la ciutat? (Llegir possibilitats. Només una resposta

per ambit/aspecte).

L’oferta comercial
[00] [01] [02] [03] [04] [05] [06] [07] [08] [09]
La seguretat en I’espai public

[00] [01] [02] [03] [04] [05] [Oe] [07] [08] [09]

[10]

[10]

NS[98
]

NS[98
]

NC[99
]

NC[99
]

La facilitat de desplagament en vehicle privat (circulacié i aparcament)

[00] [01] [02] [03] [04] [05] [0O6] [07] [08] [09]
El servei municipal d’autobusos

[00] [01] [02] [03] [04] [05] [06] [07] [08] [09]
La neteja dels carrers i de I’espai public

[00] [01] [02] [03] [04] [05] [0O6] [07] [08] [09]
El manteniment de I’espai public i la seva qualitat

[00] [01] [02] [03] [04] [05] [0O6] [07] [08] [09]
Els parcs, zones verdes i ’entorn natural

[00] [01] [02] [03] [04] [05] [06] [07] [08] [09]
El civisme de la poblacié

[00] [01] [02] [03] [04] [05] [0O6] [07] [08] [09]
L’oferta cultural, esportiva i d'oci

[00] [01] [02] [03] [04] [05] [Oe] [O07] [08] [09]

Els serveis publics de salut

[00] [01] [02] [03] [04] [05] [O6] [O7] [08] [09]

L’oferta educativa i universitaria

[00] [01] [02] [03] [04] [05] [Oe] [07] [08] [09]

L’accés a I’habitatge i els preus dels lloguers

[00] [01] [02] [03] [04] [05] [Oe] [O07] [08] [09]

[10]

[10]

[10]

[10]

[10]

[10]

[10]

[10]

[10]

[10]

NS[98
]

NS[98
]

NS[98
]

NS[98
]

NS[98
]

NS[98
]

NS[98

]

NS[98

NS[98

NS[98
]

NC[99
]

NC[99
]

NC[99
]

NC[99
]

NC[99
]

NC[99
]

NC[99

]

NC[99

NC[99

NC[99
]
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- El patrimoni histoéric

[00] [01] [02] [03] [04] [05] [06] [07] [08] [09] [10] NS][% NC][99

- El benestar social, la igualtat de génere, Drets Humans i la lluita contra les
discriminacions
[00] [01] [02] [03] [04] [05] [06] [07] [08] [09] [10] NS][% NC][99

- Industria, innovacio i digitalitzacié

[00] [01] [02] [03] [04] [05] [06] [07] [08] [09] [10] NS][% NC][99
- El servei municipal d’aigua

[04
]

NS[98 NC[99

[00] [01] [02] [03] ] ]

[05] [06] [O7] [08] [09] [10]

Vosté creu que el darrer any, Terrassa ha millorat o ha empitjorat? (Espontania.
Només una resposta)

- Ha millorat

- Estaigual (no llegir)

- Ha empitjorat

- No ho sap (98) (no llegir)

- No contesta (99) (no llegir)

| de cara al futur, vosté creu que Terrassa millorara o empitjorara? (Espontania.
Només una resposta)

- Millorara

- Continuara igual (no llegir)
- Empitjorara

- No ho sap (98) (no llegir)

- No contesta (99) (no llegir)

Quin considera que és el problema més greu que té la ciutat de Terrassa en
aquests moments? (Espontania. Només una resposta)

= Principal problema: .........e i
- No ho sap (98)
- No contesta (99)

Quins tres aspectes o caracteristiques principals creu vosté que defineixen
millor Terrassa? (Espontania. Maxim tres respostes)

= ASPECIE T e
= ASPECIE 2 e —————
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= ASPECIE i e
- No ho sap (98)
- No contesta (99)

Creu que la percepcié que es té de Terrassa-és en general negativa o positiva?
(Espontania. Només una resposta)

- Positiva

- Negativa

- No ho sap (98)

- No contesta (99)

BLOC DE VALORACIO POLITICA | GESTIO MUNICIPAL

Em sabra dir quin és el nhom de l'actual Alcalde/Alcaldessa de Terrassa?
(Espontania. Només una resposta)

= NOM AE PAICAIAE: ... e ee e e e
- No ho sap (98)
- No contesta (99)

(Només per aquells que saben el nom de I’Alcalde) En una escala de 0 (minima
valoracio) a 10 (maxima valoracid), com valoraria I'actuacié6 de
I'Alcalde/Alcaldessa de Terrassa? (Espontania. Només una resposta)

[00] [?1 [02] [?3 [04] [%5 [06] [%7 [08] [?9 [10] NS[98] NC[99]
En una escala de 0 (minima valoracié) a 10 (maxima valoracié), com valoraria
I'actuacio del Govern Municipal? (Espontania. Només una resposta)

[01 [03 [05 [07 [09

0o ] ] ] ]

[02] [04] [06] [08] [10] NS[98] NC[99]

| a part de I’Alcalde/Alcaldessa, digui’m si coneix aquests altres politics
municipals... (Llistar noms sense identificacié del grup municipal al qual pertanyen).

Xavier Cardona Ruiz (Tot per Terrassa)

NC[99
]

- Eva Candela Lépez (Partit dels Socialistes de Catalunya)

NC[99
]

[Si] [No] NS [98]

[Si] [No] NS [98]

- Alicia Tomas Martinez (VOX)
NC[99
]

- Ona Martinez Viinas (Esquerra Republicana de Catalunya)

NC[99
]

[Si] [No] NS [98]

[Si] [No] NS [98]

- Meritxell Lluis i Vall (Junts per Terrassa)
[Si] [No] NS[98] NC[99
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- Marta Giménez Arcusa (Partit Popular)

NC[99
]

Sabria dir-me quins partits politics tenen actualment representacié municipal?
(Espontania. Marcar els que coneix)

[S] [No] NS [98]

- Tot per Terrassa

- Partit dels Socialistes de Catalunya
- VOX

- Esquerra Republicana de Catalunya
- Junts per Terrassa

- Partit Popular

- Altres

(Només llistar aquells partits que ha identificat amb representacié municipal) | ara,
pensant exclusivament en I’ambit de la ciutat de Terrassa, en una escala del 0
(molt dolenta) al 10 (molt bona), podria dir-me com en valora I’actuacié d’aquests
partits a I’Ajuntament de terrassa? (Llistar els partits identificats en la pregunta
anterior. Només una resposta per partit).

- Tot per Terrassa

NS[98 NC[99

[00] [01] [02] [03] [04] [05] [Oe6] [07] [08] [09] [10] ] ]

- Partit dels Socialistes de Catalunya

[00] [01] [02] [03] [04] [05] [06] [07] [08] [09] [10] NS][98 NC][99

- VOX

NS[98 NC[99

[00] [01] [02] [03] [04] [05] [O6] [07] [08] [09] [10] ] ]

- Esquerra Republicana de Catalunya

NS[98 NC[99

[00] [01] [02] [03] [04] [05] [O6] [07] [08] [09] [10] ] ]

- Junts per Terrassa

NS[98 NC[99

[00] [01] [02] [03] [04] [05] [Oe6] [07] [08] [09] [10] ] ]

-  Partit Popular

NS[98 NC[99
] ]

En una escala del 0 (minima valoracié) al 10 (maxima valoracié), com valora la
gestio de les seglients administracions? (Llistar les opcions. Només una resposta
per opcio).

[00] [01] [02] [03] [04] [05] [O6] [07] [08] [09] [10]

- Ajuntament de Terrassa

[04
]

[09

[00] [01] [02] ([0O3] ]

[05] [06] [07] [08] [10] NS[98] NC[99]
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- Generalitat de Catalunya

[00] [(;1 02] [03] [04] [(;5 [06] [07] [08] [(;9 [10] NS[98] NC[O9]
- Govern d’Espanya
00o] ©1 021 03 047 051 96 (077 [0g; 102 [0 Ngpogp NCIO

] ] 1] ]

- Unié Europea
[00] [01] [02] [03] [04] [05] [06] [07] [08] [09] [10] NS[98] NCI[99]

]

I en el darrer any, la seva opinié sobre la gestio de I’Ajuntament de Terrassa ha
millorat o ha empitjorat? (Espontania. Només una resposta)

- Ha millorat

- Estaigual (no llegir)

- Ha empitjorat

- No ho sap (98) (no llegir)

- No contesta (99) (no llegir)

En el darrer any, em podria dir quina considera que ha estat I'actuacié més
positiva que ha dut a terme I’Ajuntament de Terrassa? (Espontania. Només una
resposta)

- Actuacio més

POSIEIVA: et e e a e e e e e e e ———
- No ho sap (98)
- No contesta (99)

| també en aquest darrer any, em podria dir quina considera que ha estat
I’actuacié més negativa? (Espontania. Només una resposta)

- Actuacio més

TS0 = 1117
- No ho sap (98)
- No contesta (99)

Al llarg d’aquest darrer any, ha necessitat recorrer a algun servei municipal per
algun tramit/gestié? (Espontania. Només una resposta)

- Si
- No
- No contesta (99)

(Només aquells que han contestat afirmativament a la pregunta anterior) Podria dir-
me per mitja de quin canal ha dut a terme aquest tramit/gestié? (Llistar les opcions.
Possibilitat de multi resposta).

- Presencial o telefonicament
- Telematicament (a través de la Seu Electronica)
- No contesta (99)

(Només aquells que han manifestat haver realitzat el tramit/gestio de manera
presencial o telefonica) En una escala de 0 (minima valoracié) a 10 (maxima
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valoracid), personalment com valora I'atencié rebuda per part de I’Ajuntament i
la seva capacitat de resposta a aquesta necessitat? (Espontania. Només una
resposta)

[00] [01] [02] [03] [04] [05] [0O6] [07] [08] [09] [10] NS[98] NC[99]
(Només aquells que han manifestat haver realitzat el tramit/gesti6 de manera
telematica a través de la Seu Electronica) En una escala de 0 (minima valoracid) a

10 (maxima valoracié), personalment com valora la facilitat per a la realitzacié
d’aquest a través de la Seu Electronica? (Espontania. Només una resposta)

[00] [01] [02] [03] [04] [05] [O6] [O7] [08] [09] [10] NS[98] NC[99]

BLOC CANALS D’INFORMACIO SOBRE LA CIUTAT

| ja per acabar, podria dir-me quin és el principal mitja local o xarxa social per
informar-se d’allé que passa a la ciutat? (Espontania. Només una resposta)

- Canal Terrassa

- Radio Municipal de Terrassa
- Diari de Terrassa

- La Torre del Palau

- Mon Terrassa

- Malarrassa

- Facebook

- Twitter

- Instagram

- Tik Tok

- Youtube

- Altres (especificar)

- Cap, no m’'informo d’alld que passa a la ciutat

(Només aquells que han respost algun mitjia o canal en la pregunta anterior) A banda
d’aquest canal principal, podria dir-me quins altres mitjans o xarxes socials
utilitza per informar-se d’alld que passa a la ciutat? (Espontania. Multiresposta.
S’exclou la resposta anterior)

- Canal Terrassa

- Radio Municipal de Terrassa
- Diari de Terrassa

- La Torre del Palau
- Mobn Terrassa

- Malarrassa

- Facebook

- Twitter

- Instagram

- Tik Tok

- Youtube

- Altres (especificar)
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P13. En una escala de 0 (valoracié minima) a 10 (maxim valoracid), com valora els seglients aspectes o serveis a la ciutat? (Llegir possibilitats.

Només una resposta per ambit/aspecte)

Total SEXE EDAT DISTRICTE
Freqiiéncies Home Dona 18_24 25_34 35_44 45_54 55_64 65 0 més D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7
Total 838 406 432 85 119 146 72 132 184 138 84 97 151 176 157 35
L’'oferta comercial 816 398 418 82 "7 146 166 129 176 136 81 95 148 173 150 33
Mitjana 6,84 6,87 6,80 7,33 7,01 703 6,66 6,17 6,97 6,90 6,84 6,55 6,91 6,86 6,69 7,52
La seguretat en I'espai public 823 402 421 85 18 146 170 130 74 133 83 94 1“9 173 156 35
Mitjana 5,63 571 5,56 6,18 547 573 543 542 576 6,16 5,13 5,56 555 561 543 6,40
La facilitat de desplagament en vehicle privat (circulacio i aparcament) 771 385 386 78 109 136 167 126 155 128 77 89 136 164 U5 32
Mitjana 4,99 500 4,98 583 508 4,74 4,88 4,36 5,36 4,96 520 528 495 4,77 4,99 5,16
El servei municipal d'autobusos 731 340 391 81 106 124 143 14 163 119 71 89 129 153 138 32
Mitjana 7,10 727 6,95 731 7,30 6,96 6,67 6,65 766 7,08 7,35 744 6,79 724 6,94 6,88
La neteja dels carrers i de I'espai piiblic 837 406 431 85 19 46 172 132 183 138 84 97 150 176 157 35
Mitjana 544 5,56 532 6,31 5,52 547 523 4,97 549 5,82 5,36 5,20 517 549 5,29 6,29
El manteniment de I'espai public i la seva qualitat 831 404 427 85 19 4“5 171 131 180 136 83 97 150 175 155 35
Mitjana 5,54 5,59 549 6,38 561 574 532 4,85 5,64 5,88 5,28 5,58 534 560 545 5,66
Els parcs, zones verdes i I'entorn natural 825 397 428 84 118 45 170 131 77 137 82 96 48 175 152 35
Mitjana 6,42 6,55 6,29 7,69 6,51 6,57 6,08 581 6,39 7,06 6,15 6,74 590 641 6,19 6,80
El civisme de la poblacié 819 399 420 85 116 145 170 131 172 134 82 95 “7 172 154 B
Mitjana 5,17 525 5,10 6,04 5,19 5,19 479 4,50 5,60 5,55 51 5,16 5,00 497 5,10 5,89
L'oferta cultural, esportiva i d'oci 763 372 391 76 106 136 169 128 168 4 76 89 136 161 “a 33
Mitjana 7.9 7,19 7,20 772 7,05 6,96 704 704 7,53 7,32 7,13 7,12 717 7,35 7,03 7,15
Els serveis publics de salut 819 396 423 82 13 144 170 128 182 132 84 96 “7 173 163 34
Mitjana 6,34 648 6,21 6,60 6,31 6,31 6,21 6,09 6,55 6,51 6,21 6,16 644 6,36 6,05 7,21
L'oferta educativa i universitaria 732 354 378 81 104 135 164 19 129 121 73 81 135 158 135 29
Mitjana 7,7 717 717 7,57 7,19 7,09 6,99 6,91 746 7,39 7,04 7,22 7,00 7,25 6,99 7,66
L'accés a I'habitatge i els preus dels lloguers 753 365 388 73 116 138 158 124 “4a 123 74 83 139 155 U5 34
Mitjana 3,79 398 3,60 4,9 3,39 3,52 384 3,63 423 4,07 B 3,55 4,15 390 3,50 347
El patrimoni historic 800 387 413 82 13 139 163 128 175 133 78 91 1“3 174 u7 34
Mitjana 7,57 742 7.71 744 721 7,59 7,56 7,51 791 7,76 742 7,86 729 765 742 7,88
El benestar social, la igualtat de génere, drets humans i la lluita contra les discriminacions 773 374 399 83 106 136 158 123 167 126 78 88 139 163 “us 34
Mitjana 6,63 6,84 644 6,96 6,53 6,82 6,59 6,29 6,67 6,81 6,32 6,74 6,72 6,55 6,56 6,74
Industria, innovacio, digitalitzacié 716 356 360 73 96 131 149 120 u7 115 72 83 133 155 129 29
Mitjana 6,64 6,58 6,71 7,03 6,75 6,72 6,75 6,22 6,55 6,89 6,72 6,80 6,59 6,54 6,43 6,83
El servei municipal d'aigua 8n 397 414 7 13 144 167 129 181 134 83 95 1“2 170 162 35
Mitjana 6,47 645 6,49 7,16 6,44 590 6,12 6,26 7,12 6,58 6,46 6,71 6,14 6,64 6,23 7,00




P14. Vosté creu que el darrer any, Terrassa ha millorat o ha empitjorat? (Espontania. Només una resposta)

P15. ... I de cara al futur, vosté creu que Terrassa millorara o empitjorara? (Espontania. Només una resposta)
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Total SEXE EDAT DISTRICTE

Freqiiéncies Home Dona 18_24 25_34 35_44 45_54 55_64 650 més D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7
Total 838 406 432 85 o 1“6 72 32 84 138 84 97 51 176 157 35
#.Vosteé creu que el darrer any. Terrassa ha millorat o ha empitjorat? (Espontania. Només una resposta) 838 406 432 85 19 46 172 132 184 138 84 97 151 176 157 35
Hamillorat 30,3 313 294 424 303 226 227 318 37,0 254 310 237 311 313 312 543
Estaigual (nollegir) 212 236 19,0 17,6 93 20,5 27,3 16,7 223 239 16,7 216 212 22,7 19,7 20,0
Haem pitjorat 48,2 451 512 40,0 50 4 56,2 50,0 515 402 50,7 524 54 6 47,0 455 49,0 257
Nohosap (nollegir) 0,2 0,0 0,5 0,0 0,0 07 0,0 0,0 05 0,0 00 0,0 07 0.6 0,0 0,0
No contesta (nollegir) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 00 0,0 0,0 00 0,0 0,0
15.1 de cara al futur. vosté creu que Terrassa millorara o empitjorara? (Espontania. Només una resposta) 838 406 432 85 19 146 172 132 184 138 84 97 151 176 167 35
Millorara 555 54 4 56,5 69,4 58.8 52,1 558 46,2 56,0 52,2 631 515 55,0 55,7 554 629
Continuaraigual (no llegir) 2,7 17 37 35 17 41 17 30 27 43 12 21 13 34 19 86
Em pitjorara 322 36.9 278 247 319 384 337 371 26,1 333 321 340 36,4 29,0 325 20,0
No hosap (nollegir) 95 6,9 12,0 24 76 55 8,7 136 15,2 10,1 36 124 73 19 10.2 8,6
No contesta (nollegir) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 00 0,0 0,0 00 0,0 0,0
P16. Quin considera que és el problema més greu que té la ciutat de Terrassa en aquests moments?

Total SEXE EDAT DISTRICTE
Freqiiencies Home Dona 18_24 25_34 35_44 45_54 55_64 650 més D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7
Total 838 406 432 85 119 146 72 132 184 138 84 97 151 76 157 35
16. Quin considera que és el problema més greu que té la ciutat de Terrassa en
aquests moments? 838 406 432 85 119 146 72 132 184 138 84 97 151 176 157 35
Inseguretat ciutadana, falta de policia 234 217 25,0 271 28,6 247 256 22,0 16,3 18,8 29,8 216 20,5 273 26,1 N4
Habitatge (preu comprailloguer, no disponible) 18 94 %1 9,4 %3 %4 9,9 13,6 9,8 10,9 10,7 124 126 10,8 ns 20,0
Immigracié 10,7 126 9,0 59 42 116 14,0 121 25 10,1 10,7 10,3 79 91 134 229
Incivisme 78 6,9 8,6 94 6,7 8.2 8,7 6.8 71 94 8,3 72 1086 51 76 29
Neteja 58 6.4 53 35 17 6.8 6,4 76 71 6,5 4.8 52 79 6,3 551 0,0
Estat carrersivoreres 57 64 51 35 76 4.1 87 53 43 58 71 2,1 53 97 45 0,0
Transit 49 54 4.4 71 25 6,2 4.7 53 43 87 12 52 46 63 19 57
Massificacio 29 25 32 24 17 14 17 6.8 33 43 36 3.1 4,0 11 19 29
Atur,ocupacié i economia 25 27 2;3 24 215 21 17 5] 43 43 12 10 26 11 32 57
Aparcament 2,1 2,7 16 12 25 2,7 0,6 23 33 ) 12 2,1 26 17 25 0,0
Sanitat publica 2,1 2,0 23 12 038 0,7 35 038 43 0,7 12 4.1 26 28 09 0,0
Ajuntament, partit o alcalde 19 22 16 0,0 08 4.1 23 3,0 0,5 0,7 24 21 20 2,3 25 0,0
Transport pablic 16 15 16 24 038 14 12 23 16 0,0 24 0,0 20 11 32 29
Classe politica 13 17 09 0,0 25 0,7 12 15 16 14 3,6 10 20 0,0 13 0,0
Pocs serveis 08 10 07 0,0 038 0,0 06 15 16 14 0,0 0,0 0,7 0,0 19 29
Oferta comercial 05 0,2 0,7 0,0 038 0,7 0,6 038 0,0 0,7 0,0 10 0,7 06 0,0 0,0
Zona de baixes emisions 0,1 0,2 0,0 12 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Res 10 10 09 12 25 0,7 0,6 0,0 11 22 24 0,0 0,7 0.6 0,6 0,0
Altres 69 71 6,7 6.5 76 6,2 52 6,1 4.9 51 4.8 24 73 93 45 29
No ho sap 6,1 6,4 58 59 10,9 34 29 038 12,0 51 4.8 93 33 51 6.4 20,0




P18. Creu que la percepcié que es té de Terrassa és en general negativa o positiva? (Espontania. Només una resposta)
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Total SEXE EDAT DISTRICTE
Freqiiéncies Home Dona 18_24 25_34 35_44 45 54 55_64 65 0 més D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7
Total 838 406 432 85 19 4“6 172 132 184 138 84 97 151 176 157 35
18. Creu que la percepcié que es té de Terrassa és en general negativa o positiva? 838 406 432 85 19 146 72 132 184 138 84 97 151 176 157 35
Positiva 48,6 515 458 424 412 479 448 46,2 62,0 478 464 46,4 510 494 46,5 57,1
Negativa 43,0 39,2 46,5 56,5 52,1 438 471 394 28,8 39,1 488 464 424 420 452 314
No sap 8,5 94 12 6,7 82 8,1 144 9,2 13,0 4.8 72 6.6 8,5 83 14

P19. Em sabra dir quin és el nom de I'actual Alcalde/Alcaldessa de Terrassa? (Espontania. Només una resposta)
P20. (Només per aquells que saben el nom de I'Alcalde) En una escala de 0 (minima valoracié) a 10 (maxima valoracid), com valoraria
I'actuacié de I'Alcalde de Terrassa? (Espontania. Només una resposta)
P21. En una escala de 0 (minima valoracié) a 10 (maxima valoracio), com valoraria I'actuacié del Govern Municipal? (Espontania. Només una

Total SEXE EDAT DISTRICTE
Freqiiéncies Home Dona 18_24 25_34 35_44 45_54 55_64 65 0 més D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7
Total 838 406 432 85 119 146 172 132 184 138 84 97 151 176 157 35
19. Em sabra dir quin és el nom de l'actual Alcalde/Alcaldessa de Terrassa? 838 406 432 85 119 46 172 132 184 138 84 97 151 176 157 35
Jordi Ballart 73,7 69,0 782 741 714 747 843 818 58,7 79,0 67,9 701 788 74 4 70,7 657
Altresnoms 06 07 05 0,0 0,0 21 06 0,0 05 0,7 12 0,0 0,0 06 13 0,0
No sap 257 303 213 259 28,6 233 15,1 8.2 408 203 310 299 212 25,0 28,0 343
20.En una escala de 0 (minima valoracié) a 10 (maxima valoracié), com valoraria l'actuacié de I'Alcalde de Terrassa? 589 263 326 56 76 108 “2 104 103 101 55 65 1M 126 105 23
Mitjana 6,1 591 6,28 648 568 575 582 6,06 706 6.26 547 6,20 591 6,33 598 7,09
21.En una escala de 0 (minima valoracié) a 10 (maxima valoracié), com valoraria I'actuacio del Govern Municipal? 746 370 376 72 97 133 162 126 156 m2 72 87 137 159 u7 32
Mitjana 5,78 575 581 6,03 558 547 557 5,56 644 594 539 593 566 577 5,65 6,81
P26. | en el darrer any, la seva opinié sobre la gestié de I’Ajuntament de Terrassa ha millorat o ha empitjorat? (Espontania. Només una
Total SEXE EDAT DISTRICTE

Freqiiéncies Home Dona 18_24 25_34 35_44 45_54 55_64 65 0 més D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7
Total 838 406 432 85 9 “e 172 132 184 138 84 97 151 176 157 35
26.1en el darrer any, la seva opinio sobre la gestié de PAjuntament de Terrassa ha millorat o ha empitjorat? 838 406 432 85 19 “ue 172 132 184 138 84 97 151 176 167 35
Hamillorat 32,0 315 324 424 353 274 26,2 326 337 268 274 36,1 344 313 331 40,0
Estaigual (nollegir) 247 268 227 20,0 218 219 24 4 212 337 29,0 238 247 26,5 26,7 191 71
Ha empitjorat 344 350 338 247 311 411 424 424 223 341 36,9 309 298 341 40,8 314
Nohosap (nollegir) 89 6,7 11 29 18 9.6 70 338 10,3 10,1 19 8,2 93 8,0 70 14
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