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Patricia Reche
4a. Tinenta d'Alcalde
Area d’Accio Social, Participacié i Qualitat Democratica

1.Presentacio de 'area

Presentem la Memoria de I'Area d’Accié Social, Participacié i Qualitat Democratica
de I'Ajuntament de Terrassa amb la voluntat de donar a conéixer I'activitat que
desenvolupa aquesta area municipal dins I'estructura de I'Ajuntament i el conjunt de
politiques publiques que impulsa al servei de la ciutat. Aquest resum ens permet fer
balan¢ de l'activitat desenvolupada durant el 2025, dels objectius assolits i dels
projectes impulsats, aixi com identificar els principals reptes que orientaran I'accio
municipal en els propers anys.

Durant el 2025, I'area ha consolidat programes i serveis orientats a la sensibilitzacié i
la visibilitzacié de col-lectius minoritaris i vulnerables, amb I'objectiu d’avancar cap a
una Terrassa inclusiva i plenament accessible. També per garantir 'acompanyament
i el suport social a les terrassenques i els terrassencs al llarg de totes les etapes de
la vida. Alhora, hem promogut politiques que reforcen la igualtat, la diversitat, el
respecte a la llibertat religiosa i la defensa dels drets humans. Hem dotat de recursos
els nostres serveis per oferir a la ciutadania una atencié propera, accessible i de
qualitat, orientada a donar resposta a les necessitats socials i a promoure
I'autonomia i el benestar de les persones.

També hem impulsat iniciatives per enfortir la participacié ciutadana i el teixit
associatiu, promovent mecanismes i espais que permetin a la ciutadania i a les
entitats implicar-se en la definicio, el seguiment i l'avaluacié de les politiques
publiques. | fer-ho amb una governanga més oberta, transparent i corresponsable.
Aquest enfocament ens permet avancar cap a un model de ciutat que combina la
garantia dels drets socials amb el refor¢ de la cohesié comunitaria i la implicacio
activa de la ciutadania. Tenim una mirada centrada en la coordinacié entre serveis
municipals, entitats i agents socials, amb la voluntat de construir politiques publiques
solides, adaptades i amb visio de futur.

Tot el que fem passa per posar les persones al centre. Som més de 233.000
habitants —aproximadament 50% dones i 50% homes—, on el 18,05% de la
poblacio té 65 anys o0 més i amb una diversitat d’origens i trajectories vitals: prop del
14,9% de les persones residents tenen nacionalitat estrangera, una realitat que
forma part de la identitat de Terrassa i que ens impulsa a construir una ciutat des de
la pluralitat, la convivéncia i la cohesi6 social.
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2.Que ens mou?
Descripcio de I'area

L’Area d’Accié Social, Participacié i Qualitat Democratica t¢ com a missié impulsar
politiques publiques orientades a garantir els drets socials, millorar el benestar de la
ciutadania al llarg de totes les etapes de la vida, reforgar la cohesié comunitaria a
través de politiques d’igualtat i d’inclusié, aixi com promoure una democracia local
més participativa, transparent i propera. Integra els ambits de Serveis Socials,
Infancia i Adolescéncia, Joventut, Gent Gran, Participacié i Qualitat Democratica,
Drets Humans, Promocié de la Salut i 'Autonomia Personal, Memoria Democratica,
Afers Religiosos, Politiques de Génere, LGTBIQ+, Ciutadania i Migracions, Politiques
Socials d’'Habitatge i Accessibilitat i Capacitats Diverses. Des d’aquesta estructura es
despleguen politiques basades en un model d’intervencié preventiu, comunitari i
orientat a la inclusié. L'area treballa amb la voluntat de situar les persones al centre
de les politiques publiques, promovent una ciutat més justa, cohesionada i
participativa.

Objectius estratégics

Els objectius estratégics de I'area s’alineen amb les prioritats establertes al Programa
de Govern 2023-2027 i orienten I'accié municipal cap a la garantia dels drets socials,
la promocié de la igualtat i la inclusio, i el refor¢ de la participacio ciutadana.

1. Garantir una ciutat accessible i centrada en les persones

Promoure un model de ciutat que posi les persones al centre de les politiques
publiques i asseguri I'accés universal als espais, serveis i recursos municipals.
Aquest objectiu s’alinea amb la voluntat d’avancgar cap a una ciutat 100% accessible i
amb un espai public digne, inclusiu i cohesionador.

2. Acompanyar les persones al llarg de totes les etapes de la vida

Desplegar politiques socials que ofereixin suport i atencié a la ciutadania en totes les
fases del seu projecte vital, garantint els drets socials i els requisits basics per a una
vida digna, amb especial atencié a la qualitat de vida, la llibertat i la igualtat de totes
les persones.

3. Promoure la igualtat, la inclusié i la defensa dels drets humans

Impulsar politiques que avancin cap a una ciutat feminista, inclusiva i diversa,
compromesa amb l'eliminacié de les violéncies masclistes i de qualsevol forma de
discriminacio, i amb la defensa dels drets humans i de la cohesié social.

4. Enfortir la participacié ciutadana i el teixit associatiu

Potenciar mecanismes i espais de participacido que permetin a la ciutadania i a les
entitats implicar-se en la definicio, seguiment i avaluacio de les politiques publiques,
fomentant una governanga més oberta i corresponsable.
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5. Consolidar una acci6 institucional basada en el dialeg, la cooperacié i la
qualitat democratica.

Desenvolupar una accidé publica coherent i constructiva basada en la cooperacio
entre institucions, el consens i la comunicacié, amb I'objectiu de reforgar la qualitat
democratica i la confianca ciutadana en les institucions.

Linies estratégiques del Programa de Govern

Aquesta acci6 de l'area, s'inscriu en les linies estratégiques que defineixen les
politiques municipals en aquest ambit. D’una banda, impulsa un model de ciutat que
posa les persones al centre de les politiques publiques i que aposta per una
Terrassa 100% accessible.

D’altra, afavoreix I'acompanyament, el suport i I'atencié social als terrassencs i
terrassenques en totes les etapes del seu projecte vital per tal que tinguin una vida
digna i feli¢, garantint els drets humans i els requisits fonamentals per a la qualitat de
vida, llibertat i igualtat de totes les persones.

A més a més, promou una ciutat feminista, inclusiva i diversa, compromesa amb
I'eliminacié de les violencies masclistes i de qualsevol forma de discriminacio.
Finalment, aquestes linies busquen de forma transversal desenvolupar una accio
institucional constructiva i coherent, basada en la cooperacié entre institucions, el
dialeg, el consens, la visié de futur i la comunicacié6.
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3.Com ho fem? |

Organigrama
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Recursos economics executats

Despeses

Direccions i Serveis

Pressupost 2025*

Despeses de Personal

Despeses Bens
Corrents i Serveis

Subvencions i

Convenis

Inversions

Transferéncies de
Capital

Pressupost 2025

executat**

Percentatge
d'execucioé

Direccié Area d'Accié Social, Participacioé i Qualitat
Democratica

Coordinacié Area
Memoria Democratica
Drets Humans
Direcci6 de Servei de Serveis Social
EAIA
Servei Basic d'Atencio Social
Projectes de Suport as Serveis Socials Basics
Direcci6 de Servei de SAD i Salut
Servei d'Atencié Domiciliaria
Servei de Promoci6 de la Salut
Salut Comunitaria
Aportacié Fundacié Sant Llatzer
Direcci6 de Servei de Cicles de la Vida
Servei de Promoci6 de la Gent Gran

Servei Juventut i Infancia

2.200.659,11

2.086.972,13

113.293,00

39,398

25.140.249,18

1.213.551,06

20.040.056,05

3.886.642,07

10.656.693,00

10.115.975,00

492.876,00

5.600,00

42.242,00

2.265.617,52

725.358,90

1.540.258,62

2.037.780,62

1.937.320,62

100.460,00

9.116.982,55

991.136,02

8.125.846,53

1.902.233,17

1.601.853,76

300.379,41

1.063.147,46

425.121,57

638.025,89

60.146,23

42.690,56

13.266,95

4.188,72

2.536.910,58

133.432,32

697.149,76

1.706.328,50

8.193.113,38

8.097.711,13

88.754,70

6.647,55

762.739,76

250.031,20

512.708,56

30.000,00

30.000,00

13.213.803,75

10.873.160,38

2.340.643,37

631.846,92

514.709,92

74.895,00

42.242,00

347.951,76

48.845,00

299.106,76

17.772,20

17.772,20
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2.127.926,85

2.010.011,18

113.726,95

4.188,72

24.885.469,08

1.124.568,34

19.696.156,67

4.064.744,07

10.727.193,47

10.214.274,81

464.029,11

6.647,55

42.242,00

2.173.838,98

723.997,77

1.449.841,21

97%

96%

100%

1063%

99%

93%

98%

105%

101%

101%

94%

119%

100%

96%

100%

94%




Recursos economics executats

Direccions i Serveis

Despeses Bens

Subvencions i

Pressupost 2025* Despeses de Personal ! ! . Inversions Transferé.ncies S| A et st P Percentat.g’e
Corrents i Serveis Convenis Capital executat** d'execucioé
Direcci6 de Servei de Politiques Socials d'Habitatge 1.510.415,60 1.563.291,06 54.417,83 - - - 1.617.708,89 107%
PSH 1.510.415,60 1.563.291,06 54.417,83 - 1.617.708,89 107%
Direccio6 de Servei de Capacitats Diverses i Accessibilitat 719.065,81 408.323,01 13.909,77 53.948,00 - 209.647,26 685.828,04 95%
Servei de Capacitats Diverses i Accessibilitat 719.065,81 408.323,01 13.909,77 53.948,00 209.647,26 685.828,04 95%
Direccioé de Serveis d'lgualtat 2.181.901,45 1.641.668,29 207.455,02 172.839,43 88,451 - 2.022.847,25 93%
Politiques de Génere 1.195.267,65 921.995,23 139.150,92 27.840,00 1.088.986,15 91%
LGTBIQ+ 343.205,00 331.790,28 23.345,68 4.300,00 359.435,96 105%
Ciutadania 643.428,80 387.882,78 44.958,42 140.699,43 88,451 574.425,14 89%
Direccié de Servei de Qualitat Democratica 427.010,50 386.573,46 65.114,11 6.800,00 6.330,72 - 464.818,29 109%
Servei de Qualitat Democratica 427.010,50 386.573,46 65.114,11 6.800,00 6.330,72 464.818,29 109%

45.101.612,17

18.119.999,62

11.893.806,68 14.457.189,86 24.987,43 209.647,26 44.705.630,85

Ingressos

Transferéncies Subvencions
Taxes i Preus publics d'altres d'altres
administracions

Pressupost 2025* Impostos Directes Impostos Indirectes

administracions

Globals area 20.856.612,78

673.363,58 22.038.153,64

20.856.612,78

673.363,58 22.038.153,64
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Centres de treball

-

EDIFICI LA FACT- carrer de Torres Garcia, 33

 Ciutadania i migracions

o LGTBIQ+ - Ajuntament de Terrassa

« Memoria democratica - Ajuntament de Terrassa

o Capacitats diverses - Ajuntament de Terrassa

« Afers religiosos - Ajuntament de Terrassa

o Accessibilitat universal - Ajuntament de Terrassa

e Drets Humans - Ajuntament de Terrassa

» Politiques Socials d'habitatge - Ajuntament de Terrassa

e Promocioé de I'Autonomia Personal

o Salut i Comunitat

» Servei d’Atencid i denuncia per a les victimes de racisme (SAID)

e Serveis Socials

» Servei d'Atencid Integral a la Diversitat afectiva, sexual i de

génere- SAI DASIG

LA BAUMANN- Av de Jacquard, 1

o Servei de Joventut

o Oficina Jove

« Infancia i Adolescéncia

T —
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https://www.terrassa.cat/ciutadania
https://www.terrassa.cat/ciutadania
https://www.terrassa.cat/lgtbiq
https://www.terrassa.cat/terrassa-t-memoria
https://www.terrassa.cat/capacitats-diverses
https://www.terrassa.cat/afers-religiosos
https://www.terrassa.cat/accessibilitat
https://www.terrassa.cat/drets-humans
https://www.terrassa.cat/politiques-socials-d-habitatge
https://www.terrassa.cat/atencio-a-la-dependencia
https://www.terrassa.cat/salut
https://www.terrassa.cat/said
https://www.terrassa.cat/serveis-socials
https://www.terrassa.cat/sai-dasig
https://www.terrassa.cat/sai-dasig
https://www.terrassa.cat/sai-dasig
https://labaumann.cat/
https://labaumann.cat/
https://aoberta.terrassa.cat/oficines/infoEntitat.jsp?id=18097
https://www.terrassa.cat/infancia-i-adolescencia

Centres de treball

ALTRES EQUIPAMENTS

Politiques de Génere - Carrer de Nou de Sant Pere, 36

Punt del Voluntariat - Rv. de Montserrat, 14 (08221 Terrassa)

Qualitat Democratica - Casal Civic Vapor Gran, Ps. del Vapor

Gran, 39 BA-L18

Promocié Gent Gran - Carrer de Sant lldefons, 8 BA-LO

Oficina d’informacié a la gent gran - Carrer de Sant Leopold, 33

BA-1

Equip d’Atencid a la Infancia i a I’adolescéncia (EAIA) -

Carretera de Montcada, 596

Equip d'Atencié al Sensellarisme (EAS)- Carretera de b

Montcada, 596 ok

Atencié Social Primaria

o SEBAS-1 - Ca de la Unio, 36 BA

o SEBAS-2.1 - Centre Civic Municipal Montserrat Roig , Av de
Barcelona, 180

o SEBAS-2.2 - Casal Civic Montserrat, Torre-sana, Vilardell,
Carrer de Salamanca, 35

o SEBAS-3 - Centre Civic Municipal Alcalde Morera, Pl. de Can
Palet, 1

o SEBAS-4.1 - Centre Civic Municipal Maria Aurélia Capmany,
Av d' Angel Sallent, 55

o SEBAS-4.2 - Casal Civic Ca n'Aurell, PI. del Tint, 4

o SEBAS-5.1i5.2 - Centre Civic Municipal Avel-li Estrenjer, PI
de la Cultura, 5

o SEBAS-6.1,6.21i 6.3 - Centre Civic Municipal President Macia,
Rambla de Francesc Macia, 189

o SEBAS-7 - Casal Civic Can Parellada, Carrer d' Ameérica, 33

Resum executiu area d’Acci6 Social, Participacié i Qualitat Democratica 2025



https://www.terrassa.cat/dona
https://www.terrassa.cat/puntvoluntariat
https://www.terrassa.cat/qualitat-democratica
https://www.terrassa.cat/gentgran
https://www.terrassa.cat/gent-gran-informacio-i-acompanyament
https://www.terrassa.cat/infancia-adolescencia-families
https://www.terrassa.cat/persones-sense-llar-serveis-socials
https://www.terrassa.cat/primera-atencio-serveis-socials
https://aoberta.terrassa.cat/oficines/infoEntitat.jsp?id=14220
https://aoberta.terrassa.cat/oficines/infoEntitat.jsp?id=5296
https://aoberta.terrassa.cat/oficines/infoEntitat.jsp?id=14221
https://aoberta.terrassa.cat/oficines/infoEntitat.jsp?id=747
https://aoberta.terrassa.cat/oficines/infoEntitat.jsp?id=3623
https://aoberta.terrassa.cat/oficines/infoEntitat.jsp?id=3623
https://aoberta.terrassa.cat/oficines/infoEntitat.jsp?id=6031
https://aoberta.terrassa.cat/oficines/infoEntitat.jsp?id=5474

4.Que fem?

. Politiques d’lgualtat

El Servei de Ciutadania i Migracions de I'Ajuntament de Terrassa té
com a missio garantir I'acollida, 'acompanyament i I'atencié a les
persones estrangeres residents a la ciutat en tot allo relacionat amb
el fet migratori i la normativa d’estrangeria. Alhora, treballa per
promoure una ciutat cohesionada i intercultural, fomentant el
Ciutadania i reconeixement mutu, la convivéncia i la interaccié positiva entre
Migracions persones de diferents origens.
El servei impulsa politiques i accions orientades a facilitar els
processos d’acollida i integracid, garantir 'accés a la informacio i
als drets, i promoure la igualtat de tracte i la no discriminaci6é. En
aquest sentit, també té com a objectiu detectar, prevenir i abordar
situacions de discriminaci6 i racisme per motius d’origen,
nacionalitat, étnia, cultura, religié o racialitzacié, contribuint a
construir una ciutat més justa, inclusiva i respectuosa amb la
diversitat.

Per saber més

Per consultar la informacié ampliada de les principals actuacions del servei
durant el 2025, es pot accedir al segient enllag.

El Servei LGTBIQ+ té la missié d'atendre necessitats especifiques
de families i persones Lesbianes, Gais, Trans, Bisexuals, Intersex i
més (LGTBIQ+); visibilitzar les persones LGTBIQ+; conscienciar
sobre la diversitat afectiva, sexual i de génere a la ciutat, i donar
suport economic i técnic a les entitats del col-lectiu i a altres
iniciatives que lluitin contra la lesbofobia, I'homofobia, la transfobia,
la bifobia i la intersexfobia (LGTBI-fobia)
Les tres grans linies d'actuacié del Servei LGTBIQ+ sén:

« Servei d'Atencio Integral a la Diversitat Afectiva, Sexual i de

Génere (SAI DASIG)
« Visibilitzar el col-lectiu LGTBIQ+
» Conscienciar la ciutadania sobre la realitat LGTBIQ+

LGTBIQ+

Per saber més

Per consultar la informacié ampliada de les principals actuacions del servei
durant el 2025, es pot accedir al seguent_enllag.
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https://www.agenda2030-ods.udl.cat/ca/presentacio/ods/16/
https://www.terrassa.cat/documents/12006/90637335/04_01_Resum_executiu_Servei_Ciutadania_Migracions/144d028f-a8bc-41bf-8409-1e454329df56
https://www.agenda2030-ods.udl.cat/ca/presentacio/ods/16/
https://www.terrassa.cat/documents/12006/90637335/04_02_Resum_executiu_Servei_LGTBIQ%2B/2946211d-8d63-4e99-9826-f31823f9cf5e

Politiques de
Geénere

El Servei de Politiques de Geénere de I'Ajuntament de Terrassa
s'encarrega:

» D’oferir informacié a totes les dones majors d’'edat sobre els
seus drets en els ambits social, juridic i laboral, i de prestar
atencio psicologica a les dones que es troben en situacié de
violéncia masclista.

» D’organitzar campanyes i altres activitats de divulgacio, formacié
i recerca per fomentar la igualtat entre dones i homes en tots els
ambits, de prevenir les violéncies masclistes i de donar suport
técnic i econdmic a les entitats i grups de dones.

o D’oferir formacié i assessorament al personal técnic de les
Regidories i al teixit associatiu i empresarial de la ciutat per
incorporar la perspectiva de génere en tots els plans, projectes i
accions que duguin a terme.

El Servei de Politiques de Génere s’organitza en dos ambits que
presten serveis diferenciats:

» Servei d’'Informacio i Atenci6 a les Dones (SIAD)

» Programes i Projectes.

Per saber més

Per consultar la informacié ampliada de les principals actuacions del servei
durant el 2025, es pot accedir al seglent enllag.

. Infancia, Families, Joventut i Gent Gran

Programa
d'Infancia i
Adolescéncia

El Programa d’Infancia i Adolescéncia forma part del Servei de
Joventut. Un dels objectius principals és comencgar a diferenciar
especificament les politiques i projectes dirigides a la infancia i
I'adolescéncia, d’aquelles orientades a la poblacié juvenil.
Les principals linies de treball del Programa d’Infancia i
Adolescéncia son:
» Desplegament del Pla Local de la Infancia i Adolescéncia de
Terrassa (PLIAT).
» Suport i acompanyament a les entitats de lleure de la ciutat.
o Dinamitzaci6 del Consell Municipal de la Infancia i
I’Adolescéncia de Terrassa (CMIAT).
» Desenvolupament d’'un projecte especific de primera infancia.
» Creaci6 d’'un portal web municipal de referéencia per a la infancia
i 'adolescéncia

Resum executiu area d'Accio6 Social, Participacio i Qualitat Democratica 2025 | 11



https://www.agenda2030-ods.udl.cat/ca/presentacio/ods/16/
https://www.terrassa.cat/documents/12006/90637335/04_03_Resum_Executiu_Servei_Politiques_Genere/beea17b3-28a8-40ce-9356-c338a1273aca
https://www.terrassa.cat/documents/12006/90637335/04_03_Resum_Executiu_Servei_Politiques_Genere/beea17b3-28a8-40ce-9356-c338a1273aca
https://www.terrassa.cat/documents/12006/90637335/04_03_Resum_Executiu_Servei_Politiques_Genere/beea17b3-28a8-40ce-9356-c338a1273aca

Per saber més

Per consultar la informaci6 ampliada de les principals actuacions del
programa durant el 2025, es pot accedir al seglent_enllac.

El Servei de Joventut és el nucli coordinador de les activitats que es
desenvolupen a la ciutat en I'ambit juvenil.
Ofereix un ventall de recursos i serveis dirigits a persones joves de
12 a 35 anys per donar-los suport sobre tres eixos:

« Emancipacio juvenil. Promocié de I'emancipacio juvenil.

« Empoderament jove. Protagonistes de la transformacié social.

» Cohesio social. Un jovent inclusiu per a una ciutat inclusiva

Joventut

Per saber més

Per consultar la informacié ampliada de les principals actuacions del servei
durant el 2025, es pot accedir al segient enllag.

El Servei de Promocié Gent Gran té la missio de fomentar politiques
publiques que afavoreixin I'envelliment saludable i la vida plena de
les persones grans de la ciutat.
El full de ruta és el Pla Local per a un Envelliment Integral de
Terrassa (PLEI'T) 2030, document que defineix les linies
estratégiques per donar resposta a la realitat actual i de futur de les
persones grans de la ciutat.
Promocié  Els ambits de treball del Servei de Promocio de la Gent Gran son:
de la Gent » L'envelliment actiu i la vida plena
Gran » L’abordatge de la solitud i les relacions entre generacions
o La prevencio del maltractament
« La gestié de la participacié
» L'impuls d’accions de sensibilitzacio
« La lluita contra I'edatisme
» El treball amb residéncies la seva obertura a la comunitat

Per saber més

Per consultar la informacié ampliada de les principals actuacions del servei
durant el 2025, es pot accedir al seguent enllag.
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. Serveis Socials

L’Atencié Social Primaria és la principal porta d’entrada als serveis
socials municipals. Aquests serveis tenen una finalitat preventiva, de

Atencié cohesi6 social i de promocié de la igualtat d’oportunitats, I'atencié de
Social les necessitats basiques, I'atencidé del risc social, I'atencié de les
Primaria desigualtats socials, la promocié de I'autonomia.

El Servei d’Atencié Social Primaria compta amb una xarxa de
centres distribuits per tots els districtes de la ciutat amb I'objectiu de
ser propers a la ciutadania i prestar una atencié personalitzada.

Per saber més

Per consultar la informacié ampliada de les principals actuacions del servei
durant el 2025, es pot accedir al segluent_enllag.

Servei de Programes i Projectes de Suport a I'Atencié Primaria té
com a missié atendre a la ciutadania del nostre municipi amb la
finalitat d’acompanyar i potenciar les capacitats de les persones,
les families i els grups per facilitar que puguin realitzar el seu
projecte de vida, mitjangcant el desplegament de diferents

Servei de programes i projectes transversals, que cerquen la igualtat
Programes , , . . -

i Projectes d’oportunitats, la garantia de drets i els requisits fonamentals per a
de Suport a la qualitat de vida, llibertat i igualtat de totes les persones.

I’Atencio

Primaria Per a dur a terme la nostra missio el servei compta amb un total de

4 equips:

L’Oficina de Prestacions Socials

» Equip Técnic d’Accié Comunitaria Inclusiva (ETAC)
» Teécniques de programes i projectes

Equip d’Atenci6 al Sensellarisme (EAS)

Per saber més

Per consultar la informacié ampliada de les principals actuacions del servei
durant el 2025, es pot accedir al seguent_enllag.
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El Servei Especialitzat d’Atencié a la Infancia i a la Adolescéncia
(SEAIA) és un equip técnic, especialitzat i interdisciplinari, que atén
infants i adolescents de 0 a 18 anys en situacié de risc greu o
situaci6 de desemparament, i a les seves families, tant en el
Servei vessant de la seva valoracié com del seu seguiment i tractament.
Especia_li’tzat Té com a objectiu fer valoracions, propostes i seguiment de
d’A:ten.cu.) ala mesures per a la proteccié dels infants i adolescents en situacié de
Infancia iala risc greu o de desemparament per part dels progenitors o tutors
Adolesceéncia , . N N
(SEAIA) pel fet d’haver patit greus negligéncies o maltractament. L'equip
intervé per derivacio dels Serveis Socials Basics o a peticid de la
Direccié6 General de Prevencié i Proteccié a la Infancia i a la
Adolescencia (DGPPIA).
També compta amb:
» el Servei d’'Integracié en Familia Extensa (SIFE)
« el Programa de Joves en Situacio de Vulnerabilitat

Per saber més

‘ | Per consultar la informacié ampliada de les principals actuacions del servei
durant el 2025, es pot accedir al seglent enllac.

. Salut i Promocio6 de I’Autonomia

El Servei de Salut i Comunitat treballa per millorar la salut de la
poblacioé i reduir les desigualtats, fent que les opcions saludables
siguin les més facils i accessibles. S’adreca a tota la ciutadania,
amb programes adaptats a les necessitats de cada col-lectiu.
Per assolir-ho, impulsa plans, programes i activitats propies;
participa en projectes municipals amb impacte en la salut;
Salut i col-labora amb I'Agéncia de Salut Publica, el CatSalut i els CAP, i
Comunitat dona suport a les entitats de salut de la ciutat.
Els principals ambits d’actuacié del servei son:
» Promocié d'habits saludables:
« Prevencio de les addicions
« Salut mental
» Suport a les entitats de salut
« Terrassa una ciutat promotora de salut
« Coordinacié amb els agents de salut i comunitaris

Per saber més

Per consultar la informacié ampliada de les principals actuacions del servei
durant el 2025, es pot accedir al seglent enllac.

Resum executiu area d'Accio Social, Participacié i Qualitat Democratica 2025 | 14



https://www.terrassa.cat/documents/12006/90637335/04_09_Resum_Executiu_Servei_Especialitzat_Atencio_Infancia_Adolescencia/1f73d3ee-7829-46ba-b916-bcd2f51a6021
https://www.agenda2030-ods.udl.cat/ca/presentacio/ods/16/
https://www.terrassa.cat/documents/12006/90637335/04_10_Resum_Executiu_Servei_Salut_Comunitat/7f16427e-c7dc-40a6-95fb-1fed75a9382b
https://www.terrassa.cat/documents/12006/90637335/019_Resum_Executiu_Servei_Salut_Comunitat_def/62a2ac8a-15ef-45d7-8509-ca2a8f870a4c

Promocio de
I’Autonomia

[

El Servei de Promocié de I'’Autonomia Personal esta format per dos
Serveis:

» Servei d'atenci6 en I'entorn domiciliari (SAED)
El SAED, conegut també com a SSAD, t¢é com a missio
proporcionar una atenci6 integral, personalitzada i de qualitat a les
persones i families que es troben en situacid de dependéncia,
dificultats d’autonomia o d’integracié social, mitjangcant serveis
organitzats i coordinats que es realitzen a la seva llar.
Des del SAED es gestionen tres serveis:
Servei d’Ajut a Domicili (SAD).

» Servei de tecnologies de suport i cura — Teleassisténcia.

« Servei d’apats a domicili.

» Servei d’atenci6 a 'autonomia personal (SAAP)
El SAAP és un servei especialitzat que centralitza I'atencié de les
persones en situacié de dependéncia de la ciutat i gestiona tots els
tramits relacionats amb el procés per accedir als serveis i
prestacions previstos en la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de
Promocié de I'Autonomia Personal i Atencié a les persones en
situacio de dependéncia.
Des del Servei datencid6 a l'autonomia personal es valoren,
prescriuen i tramiten aquests serveis i/o prestacions, amb els que
és necessari la continua interlocucié dins el municipi. Des del
Servei es realitza el seguiment dels casos que tenen reconegut el
grau de dependéncia del municipi.

Per saber més

‘ | Per consultar la informacié ampliada de les principals actuacions del servei
durant el 2025, es pot accedir al seglent enllag.

. Politiques d’Accessibilitat i Promocié Drets Humans

Politiques

d’Accessibilitat
i Drets Humans

El Servei de Politiques d’Accessibilitat i Promocié dels Drets
Humans impulsa accions i estratégies municipals orientades a
garantir I'accessibilitat universal, la igualtat d’oportunitats i la
defensa i promocié dels drets humans alhora que vetlla per la
diversitat religiosa en I'ambit local.
El formen els seglients ambits:

» Oficina de capacitats diverses
Oficina per a la promocio de I'accessibilitat
Drets Humans
Afers religiosos
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{
Per saber més

‘ | Per consultar la informacié ampliada de les principals actuacions del servei
durant el 2025, es pot accedir al seglent enllag.

. Altres Serveis i/o Programes

El programa de Memodria Democratica t&€ com a principal objectiu
I'elaborar i mantenir un calendari institucional de commemoracions
historiques i jornades per fomentar els valors democratics, i
reconéixer i difondre la lluita antifeixista terrassenca.

Meméria Aixi mateix, t& com a missio, recordar i honorar les victimes de la

Democratica Guerra Civil espanyola i de la dictadura franquista i del nazisme;
reconeixer i difondre la lluita i la memoria dels moviments obrers i
de resisténcia antifranquista; i reivindicar el paper de les dones en
la historica democratica terrassenca tot garantint la seva
preséncia a I'espai public (carrers, places i equipaments de la
ciutat).

Per saber més

Per consultar la informacié ampliada de les principals actuacions del servei
durant el 2025, es pot accedir al seguent enllag.

El Servei de Qualitat Democratica, té la missié de facilitar el dret
de la ciutadania a participar en la presa de decisions del govern
municipal mitjangant la difusido dels diferents mecanismes de
participacié, donar suport i reconeixement al teixit associatiu de la
ciutat i promoure els valors i la tasca del voluntariat.

Per aix0 ofereix:

Qualitat

Democratica Informacio, assessorament i acompanyament a les entitats,

associacions i col-lectius de la ciutat per millorar la seva gestio
i participacié, amb serveis de formacié, assessorament cessi6
gratuita d'infraestructures i convocatories de subvencions.

« Informacid i assessorament en I'ambit del voluntariat a través
del Punt del Voluntariat, publicacié de crides i organitzacio
d’accions de reconeixement.
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» Gestio del Registre Municipal d’Entitats i Associacions
Ciutadanes (RMEAC) i del Registre Municipal de Participacio
de la Ciutadania, amb informaci6 i acompanyament en els
tramits.

« Suport a organs i espais estables de participacio, com els
Consells Municipals, les Taules de treball o les audiéncies
publiques.

‘ Per saber més

Per consultar la informacié ampliada de les principals actuacions del servei
durant el 2025, es pot accedir al seglent enllac.

El Servei de Politiques Socials d’Habitatge té com objectiu prioritari
i fonamental promoure aquells serveis que garanteixin el dret
d’accés a I'habitatge i les actuacions que permetin portar a terme
les politiques d’habitatge previstes en I'ambit municipal, actuant
entorn a la vulnerabilitat residencial i la inclusié social de les

Politiques families que la pateixen.

ggica;?ali?atge Aborda la problematica de I'habitatge com a servei especialitzat
que presta suport técnic i juridic a la ciutadania i als professionals
de serveis socials
Els canvis legals i d’organitzacié d’aquests ultims anys requereixen
una intervencié integral: la prevencié de la pérdua de I'habitatge,
I'activacié de mecanismes per a la contencio, 'acompanyament en
cas de pérdua de I'habitatge i el treball coordinat per la facilitacié
d’alternatives habitacionals disponibles adients.

‘ Per saber més

Per consultar la informacié ampliada de les principals actuacions del servei
durant el 2025, es pot accedir al seglent enllag.
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Indicadors | Direccié de Serveis de Politiques d’lgualtat

Nom indicador Servei/ Programa Descripcié Valor 2025 Homes/Dones/No binari
Nombre de persones ateses Ciutadania i Migracions Servei de Primera Acollida 830
Nombre de mdduls formatius realitzats Ciutadania i Migracions Servei de Primera Acollida 38
Nombre de participants als cursos Ciutadania i Migracions Cur§9s d’aprenentatge Iing[]isti.c i acompanyament a 673 Dones: 344
families reagrupades (Creu Roja) Homes: 329
. o . Assessorament juridic i sessions informatives en Dones: 456
Nombre d t Ciutad M 675
ombre de persones ateses iutadania i Migracions estrangeria (CITE | AMIC) Homes: 219
Nombre de consultes realitzades Ciutadania i Migracions Assessor'amentjur.ldlc i sessions informatives en 1045
estrangeria (CITE i AMIC)
Nombre de sessions informatives Ciutadania i Migracions Assessorament juridic i sessions informatives en 19
realitzades estrangeria (CITE i AMIC)
Nombre de participants a les sessions . e . Assessorament juridic i sessions informatives en Dones: 415
. . Ciutadania i Migracions . . 724
informatives estrangeria (CITE i AMIC) Homes: 309
Punt d’Inf i6 i Orientacid Proteccid :
Nombre de persones ateses Ciutadania i Migracions untd n ormacio i Orientacio sobre Proteccio 44 Dones: 31
Internacional (CCAR) Homes: 13
Nombre de sessions informatives al modul . o . Punt d’Informacid i Orientacié sobre Proteccio
Ciutadania i Migracions 10

C del Servei de Primera Acollida Internacional (CCAR)
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Indicadors | Direccié de Serveis de Politiques d’lgualtat

Nom indicador Servei/ Programa Descripcié Valor 2025 Homes/Dones/No binari

Nombre de participants a les sessions Punt d'Informacié i Orientacio sobre Proteccio :
informatives al modul C del Servei de Ciutadania i Migracions 250 Dones: 125

Primera Acollida Internacional (CCAR) Homes: 125

. Inf : i6 de I'habi _
Nombre d_e propf)stes d’'informes Ciutadania i Migracions CIAH Informes d afi.eqlljamo de ”abltatge 279 Dones: 65
estrangeria tramitades (reagrupamentfamiliar i renovacid) Homes: 214
Nombre de propostes d’informes . e , CIAR . . . Dones: 66
) . Ciutadania i Migracions Informes d’esforg d’integracié social per a 172
estrangeria tramitades ) Homes: 106
I'arrelament social
Nombre d'e prop9stes dinformes Ciutadania i Migracions CIE| 225 Dones: 118
estrangeria tramitades Informes d’esfor¢ d’integracio Homes: 107
Nombre de llars visitades Ciutadania i Migracions Projecte A-porta- Ca n’Anglada 600
Nombre d rticipant tivitat .
om r,e‘ .e participants en activitats Ciutadania i Migracions Projecte A-porta- Ca n’Anglada 900 Dones: 585
comunitaries
Homes: 315
Nombre d’accions realitzades Ciutadania i Migracions Barris amb futur Ca n’Anglada 8
Nombre de participants Ciutadania i Migracions Barris amb futur Ca n’Anglada 590
Atenci6 i acompanyament a situacions de racisme
: P : . . - . 29 Dones: 10
Nombre de persones ateses Ciutadania i Migracions Servei d’Atencioé i Denuncia per a victimes i L )
(8 per part d’entitats o col-lectius) Homes: 11

testimonis de racisme (SAID)
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Indicadors | Direccié de Serveis de Politiques d’lgualtat

Nom indicador

Nombre de participants

Nombre de tallers educatius

Nombre de participants

Nombre d’enviaments

Nombre de subscripcions

Nombre d’expedients oberts

Nombre d’expedients

Nombre d’atencions socioeducatives i
emocionals

Nombre de persones ateses

Nombre de persones titulars dels expedients

Servei/ Programa

Ciutadania i Migracions

Ciutadania i Migracions

Ciutadania i Migracions

Ciutadania i Migracions

Ciutadania i Migracions

LGTBIQ+

LGTBIQ+

LGTBIQ+

LGTBIQ+

LGTBIQ+

Descripcié

Activitats per la prevencio del racisme i els
discursos d’'odi

Tallers a centres educatius «el perill del volca
de I'odi» impartits per SOS Racisme

Tallers a centres educatius «el perill del volca
de I'odi» impartits per SOS Racisme

Butlleti bimensual del Servei de Ciutadania i
Migracions

Butlleti bimensual del Servei de Ciutadania i
Migracions

Servei d’Atenci6 Integral a la Diversitat
Afectiva Sexual i de Génere (SAI DASIG)

Servei d’Atencio Integral a la Diversitat
Afectiva Sexual i de Génere (SAI DASIG)

Servei d’Atencio Integral a la Diversitat
Afectiva Sexual i de Génere (SAl DASIG)

Servei d’Atencio Integral a la Diversitat
Afectiva Sexual i de Génere (SAl DASIG)

Servei d’Atencio Integral a la Diversitat
Afectiva Sexual i de Génere (SAl DASIG)

Valor 2025

1097

10

221

5 anuals

1600

67

160

565

184

160

Homes/Dones/No binari

Dones: 596
Homes: 501

Dones: 121
Homes: 100

Dones 57
Homes 84

Persones no binaries 3

Altres 16
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Indicadors | Direccié de Serveis de Politiques d’lgualtat

Nom indicador Servei/ Programa Descripcié Valor 2025 Homes/Dones/No binari

Nombre de persones vinculades al titular de LGTBIQ+ Servei d’Atencio Integral a la Diversitat

24
I'expedient Afectiva Sexual i de Génere (SAI DASIG)

Servei d’Atencio Integral a la Diversitat
Afectiva Sexual i de Génere (SAI DASIG):
espais de trobada per a families i unitats de
convivéncia de joves LGTBIQ+

Nombre d’espais de trobada LGTBIQ+

Servei d’Atencio Integral a la Diversitat

Afectiva Sexual i de Génere (SAI DASIG): Dones 11
) e 14

espais de trobada per a families i unitats de Homes 3

convivencia de joves LGTBIQ+

Nombre de families participants LGTBIQ+

Servei d’Atencio Integral a la Diversitat
Afectiva Sexual i de Génere (SAI DASIG):
espais de trobada de joves amb sexualitats,
identitats i expressions de génere diverses

Nombre d’espais de trobada de joves LGTBIQ+ 13

Servei d’Atencio Integral a la Diversitat
Afectiva Sexual i de Génere (SAI DASIG):
espais de trobada de joves amb sexualitats,
identitats i expressions de génere diverses

Dones 2
23 Homes 19
Persones no binaries 2

Nombre de participants LGTBIQ+

Servei d’Atencio Integral a la Diversitat
Nombre d’espais LGTBIQ+ Afectiva Sexual i de Génere (SAI DASIG): 6
espais d’'acompanyament a la crianga

Servei d’Atencio Integral a la Diversitat
Nombre de participants LGTBIQ+ Afectiva Sexual i de Génere (SAI DASIG): 17
espais d’'acompanyament a la crianga

Dones 10
Homes 7

LGTBIQ+

Nombre de professionals formats MAGMA: Formacié a professionals 70
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Indicadors | Direccié de Serveis de Politiques d’lgualtat

Nom indicador Servei/ Programa Descripcié Valor 2025 Homes/Dones/No binari

LGTBIQ+ MAGMA: elaboracié de la Guia de jugabilitat i

Nombre guies impreses i jocs maquetats . 350
maquetacio joc
Nombre de jocs distribuits LGTBIQ+ MAGMA: jocs distribuits 100
Nombre de sessions realitzades LGTBIQ+ Comissi6 de 'VISIbI|Itat de la Taula del Pacte 2
DASIG: reunions
LGTBIO+ Comissi6 de Visibilitat de la Taula del Pacte
Nombre de persones i ens DASIG: persones i ens que formen part de la 32 persones i 14 ens
comissid
Nombre de sessions realitzades LGTBIQ+ Reunions plenaries de la Taula del Pacte 1
DASIG
LGTBIQ+
Nombre d’ens adherits Ens adherits a la Taula del Pacte DASIG 56

Servei d’'informacié i atencié a les dones- Dones: 1.065
Nombre de persones ateses Politiques de Geénere 1094 Homes: 19

SIAD
No binaries: 10

Dones: 473

Nombre de persones ateses Politiques de Geénere Servei d’Acollida: persones ateses 480 e
No binaries: 7

Nombre de cites individuals Politiques de Geénere Servei d'Acollida: 502

cites individuals

Nombre de cites grupals Politiques de Génere Servei d'Acollida: .

cites grupals
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Indicadors | Direccié de Serveis de Politiques d’lgualtat

Nom indicador

Nombre d’accions

Nombre de persones ateses

Nombre de cites individuals

Nombre d’accions

Nombre de persones ateses

Nombre de cites individuals

Nombre de cites grupals

Nombre d’accions

Nombre de persones ateses

Servei/ Programa

Politiques de Geénere

Politiques de Geénere

Politiques de Geénere

Politiques de Genere

Politiques de Geénere

Politiques de Génere

Politiques de Geénere

Politiques de Génere

Politiques de Génere

Descripcié

Servei d’Acollida:
accions de coordinacio i seguiment

Servei d'Assessorament Juridic:
persones ateses

Servei d'Assessorament Juridic:
cites individuals

Servei d'Assessorament Juridic:
accions de coordinacio i seguiment

Servei de Psicologia per a dones en situacio
de violéncia masclista:
persones ateses

Servei de Psicologia per a dones en situacio
de violéncia masclista:
cites individuals

Servei de Psicologia per a dones en situacio
de violéncia masclista:
cites grupals

Servei de Psicologia per a dones en situacio
de violéncia masclista:
accions de coordinacio i seguiment

Servei de Psicologia infantojuvenil, per afills i
filles de dones usuaries del SIAD i
adolescents en situacié de violéncia
masclista: persones ateses

Valor 2025

176

362

414

95

458

2056

106

835

53

Homes/Dones/No binari

Dones: 362

Dones: 458

Dones: 31
Homes: 19
No binaries: 3
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Indicadors | Direccié de Serveis de Politiques d’lgualtat

Nom indicador Servei/ Programa Descripcié Valor 2025 Homes/Dones/No binari

Servei de Psicologia infantojuvenil, per afills i
fill ari | SIAD i

Nombre de cites Politiques de Geénere lles de dones usfuaru??. de S . I. 292
adolescents en situacié de violéncia

masclista: cites

Servei de Psicologia infantojuvenil, per afills i
filles de d aries del SIAD i

Nombre d’accions Politiques de Génere ies de dones US-uaI’Ie? © s I. 84
adolescents en situacié de violéncia

masclista: accions de coordinacio i seguiment

Servei d'Insercié Laboral, per a dones que
cerquen feina o volen millorar la seva
trajectoria professional:

persones ateses

Nombre de persones ateses Politiques de Geénere 157 Dones: 157

Servei d'Insercié Laboral, per a dones que
cerquen feina o volen millorar la seva
trajectoria professional:

cites

Nombre de cites Politiques de Génere 399

Servei d'Insercié Laboral, per a dones que
cerquen feina o volen millorar la seva
trajectoria professional:

accions de coordinacio i seguiment

Nombre d’accions Politiques de Geénere 224

Servei de Mediaci6 i Traduccid, per a dones
Nombre de persones ateses Politiques de Geénere que no poden comunicar-se amb els serveis 99 Dones: 99
amb les llengues oficials: persones ateses

Servei de Mediacidé i Traduccio, per a dones
que no poden comunicar-se amb els serveis
amb les llengues oficials:

cites individuals

Nombre de cites individuals Politiques de Génere 444 Dones: 444
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Indicadors | Direccié de Serveis de Politiques d’lgualtat

Nom indicador Servei/ Programa Descripcié Valor 2025 Homes/Dones/No binari

Servei de Mediacié i Traduccio, per a dones
que no poden comunicar-se amb els serveis

Nombre de cites grupals Politiques de Geénere . o 54 Dones: 54
amb les llengues oficials:
cites grupals
Servei de Mediacié i Traduccio, per a dones

Nombre d’accions Politiques de Genere que no poden"comu.nllcar—se a.mb els serveis 291 Dones: 291
amb les llengles oficials: accions de
coordinacio i seguiment

Nombre d’atencions Politiques de Génere SIAD 5912
C d ibilitzacio al voltant de |

Nombre d’activitats Politiques de Geénere amp.aimya‘ .e Sensibil Z?CIO alvotant de fa 54 Dones: 54
pressio estética que pateixen les dones

Nombre de participants Politiques de Génere Camp.:fmya ‘dfa senS|b|I|tz§C|o al voltant de la 2833 Dones: 2.833
pressio estética que pateixen les dones Homes: 640

" , Totes | tivitat itzades (8M, 25N Dones: 3188
Nombre de participants Politiques de Genere otes les activitats organitzades ( 4316 Homes: 1125

etc) pel Servei No binaries: 3

Resum executiu area d’Accié Social, Participacié i Qualitat Democratica 2025 | 25




Indicadors | Direccié de Serveis d’Infancia, Families, Joventut i Gent Gran

Nom indicador

Nombre d’entitats participants

Nombre de participants

Nombre de participants

Nombre de places ofertades

Nombre de Casals

Nombre d’infants i adolescents participants

Nombre de participants

Nombre de joves atesos

Nombre d’acompanyaments

Nombre d’activitats

Servei/ Programa

Infancia i Adolescéncia

Infancia i Adolescéncia

Infancia i Adolescéncia

Infancia i Adolescéncia

Infancia i Adolescéncia

Infancia i Adolescéncia

Infancia i Adolescéncia

Joventut

Joventut

Joventut

Descripcié

Jornades de lleure

Jornades de lleure

Treball amb la petita infancia i les seves
families per oferir un espai de refugi climatic

Realitzar Casals d’Estiu

Realitzar Casals d’Estiu

Fomentar la participacio en el plenari del
CMIAT: inici curs 2025-2026

Fomentar la participacio de les families i els
centres educatius en el plenari de clausura
del CMIAT: clausura 2024/2025

Programa Territori jove: joves atesos

Programa Territori jove: acompanyaments

Programa Territori jove: activitats grupals

Valor 2025

20

171

1935

29

89

126

363

25

19

Homes/Dones/No binari

Nenes: 26
Nens: 28

Dones: 46
Homes: 26

Dones: 180
Homes: 183

Dones: 12
Homes: 13
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Indicadors | Direccié de Serveis d’Infancia, Families, Joventut i Gent Gran

Nom indicador Servei/ Programa Descripcié Valor 2025 Homes/Dones/No binari
Realitzar atencions individuals a I'Oficina

Nombre d’atencions individuals Joventut 5067
Jove

Nombre d’accions grupals Joventut Realitzar accions grupals a I'Oficina Jove 38

Nombre d’assessories Joventut Realitzar assesorament a I'Oficina Jove 981

Nombre d'alumnat atés a la Mostra i a |a Fira Joventut Realitzar atencions individuals a la Mostra i 1251

I'estand de la Fira Terrassa Tria Futur.

Joventut Realitzar atencions grupals a la Mostra i a

Nombre de grups atesos . . 64
grup 'estand de la Fira Terrassa Tria Futur.

Nombre d’accions Joventut Realitzar accions en el marc del projecte 291
Districte Jove.

Nombre de participants Joventut Realitzar accions en el marc del projecte 1178
Districte Jove.
Nombre d'activitats realitzades en el marc del

. rojecte Districte Jove segons la seva
Nombre d'activitats Joventut ProJ 9 238

naturalesa (activitats ordinaries, amb agents
de territori, obertes a ciutat i als instituts).

Joventut Nombre d'activitats en el marc del projecte
Nombre d’activitats Districte Jove per tipologies (formatives, 221
esportives, culturals i ludiques)
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Indicadors | Direccié de Serveis d’Infancia, Families, Joventut i Gent Gran

Nom indicador Servei/ Programa Descripcié Valor 2025 Homes/Dones/No binari

Nombre d'activitats Joventut Nombre d act|V|tat§ propo.saFIes pels joves 56
en el marc del projecte Districte Jove

Nombre de centres educatius Joventut Real.ltzar accions en el marc del Punt Jove a 20
I'Institut.
Realit [ I | Punt

Nombre de consultes ateses Joventut \ ca I zar accions en el marc de , unt Jove a 1425
I'Institut: consultes al punt del pati
Reali [ I | P

Nombre de dinamiques executades Joventut . ea .|tzar a.cc‘:lorjs en el marc del Punt Jove a 351
I'Institut: dinamiques
Realitzar accions en el marc del Punt Jove a

Nombre de participants Joventut 'z ! . v 10485

I'Institut: dinamiques

Mantenir la formacié de delegats i delegades

Nombre de centres educatius participants Joventut dirigida a I'alumnat dels centres de 19
secundaria de la ciutat.
Mantenir la formacié de delegats i delegades
Nombre de participants Joventut dirigida a I'alumnat dels centres de 386
secundaria de la ciutat.
Nombre d’accions Joventut Programa Territori jove: accions de proximitat 180
T Fest: idet | P :
Nombre de participants Joventut errassa ’es espai de trobada al Parc de 443 Dones: 268
Vallparadis Homes: 175
Nombre de guies Joventut Guies joves amb informacié basica de 2

diferents tematiques d’interes per a joves
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Indicadors | Direccié de Serveis d’Infancia, Families, Joventut i Gent Gran

Nom indicador

Nombre de participants

Nombre de municipis participants del Vallés
Occidental

Nombre de participants

Valoracié sobre 5

Nombre assisténcia juliol-agost

Nombre participants juliol-agost

Nombre de tallers

Nombre de participants

Nombre de participants

Nombre de xerrades realitzades

Servei/ Programa

Joventut

Promocioé de la Gent Gran

Promocioé de la Gent Gran

Promocioé de la Gent Gran

Promocioé de la Gent Gran

Promocioé de la Gent Gran

Promocioé de la Gent Gran

Promocio6 de la Gent Gran

Promocioé de la Gent Gran

Promocio de la Gent Gran

Descripcié

Tercera Edicié del Baumann Connexions

Jornada: “Les persones grans construim
futur’

Jornada: “Les persones grans construim
futur”

Jornada: “Les persones grans construim
futur”

Casal Anna Muria com a refugi climatic : juliol
a la tarda i mes d’agost

Casal Anna Muria com a refugi climatic :
refugi per a families amb infants d’entre 0 i 6
anys

Tallers realitzats al Casal Anna Muria amb
col-laboracié amb I'associacié de Gent Gran
del Casal

Tallers realitzats al Casal Anna Muria amb
col-laboracié amb I'associacio de Gent Gran
del Casal

Activitats extraordinaries al Casal Anna Muria

«Les residéncies a prop teu»: Cicle de
xerrades realitzades

Valor 2025

82

20

122

4.4

798

171

188

3271

2973

Homes/Dones/No binari

Dones: 71
Homes: 51

Dones: 446
Homes: 352

Dones: 2.380
Homes: 891
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Indicadors | Direccié de Serveis d’Infancia, Families, Joventut i Gent Gran

Nom indicador Servei/ Programa Descripcié Valor 2025 Homes/Dones/No binari

Nombre d’assistents Promocié de la Gent Gran «Les reS|den9|es a prop teu»: Cicle de 170 Dones: 136
xerrades realitzades Homes: 34
L idénci teu»: Cicle d
Valoracio satisfacio sobre 5 Promocio de la Gent Gran «-es resl enqes a prop tet»- Licle de 4.8
xerrades realitzades
e AR racidane :
Nombre de centres participants Promocié de la Gent Gran fJOC.S esportlys.. 65: residencies, centres | 16
instituts participants
J rtius +65: residénci tresi
Nombre de participants Promoci6 de la Gent Gran . oc§ espo IUS residencies, centres 200
instituts participants
Nombre de centres participants Promocié de la Gent Gran En Bici Sense Edat: residéncies participants 10
Nombre de passejades Promocio de la Gent Gran En Bici Sense Edat 151
En Bici S Edat: b
Nombre de participants Promocié de la Gent Gran n _I_CI ense: a Pe.rsones. grans arT1 369
mobilitat reduida participants i voluntaris
Nombre de reunions Promocié de la Gent Gran Solituds Co.n.nectades: reun!ons teeniques 5
per prevenir i atendre la Solitud No Volguda
lit t D :
Nombre de participants Promocié de la Gent Gran S? |.uds Connec ades. jornada adregada 77 Dones: 67
basicament a professionals Homes: 10
lit t D
Valoracio satisfacié sobre 5 Promocié de la Gent Gran Solituds Connectades: jornada adregada 4.8

basicament a professionals
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Indicadors | Direccié de Serveis d’Infancia, Families, Joventut i Gent Gran

Nom indicador Servei/ Programa Descripcié Valor 2025 Homes/Dones/No binari
Solituds Connectades: 5 sessions de grups :

Nombre de participants Promocié de la Gent Gran grup 35 Dones: 29
focals persones grans Homes: 6

Projecte Intergeneracional per treballar

Infants, Joves i Grans (Cicles Vida) en el 20!6123
Nombre de participants Promocié de la Gent Gran disseny d'espai public a través de les noves 136 oIS
. . , , Dones: 22
tecnologies (realitat virtual) i treballant
. . , . Homes: 13
I'edatisme a través del joc
Projecte Intergeneracional per treballar
Infants, Joves i Grans (Cicles Vida) en el
Nombre centres educatius participants Promocié de la Gent Gran disseny d'espai public a través de les noves 10
tecnologies (realitat virtual) i treballant
I'edatisme a través del joc
Nombre de persones grans executors Promocié de la Gent Gran "Fira Gran" de la gent gran a la ciutat 800
Nombre de participants Promocié de la Gent Gran "Fira Gran" de la gent gran a la ciutat 4300
Atencio a les persones grans a través de
Nombre d’atencions Promocio de la Gent Gran g \ P . 9 626 208 homes
I'Oficina d'Informacié a la Gent Gran 418 dones
Atencio a les persones grans a través de _
Nombre d’atencions Promocié de la Gent Gran I'Oficina d'Informacié a la Gent Gran 72 5ones. 4239
omes:

descentralitzada
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Indicadors | Direccié de Serveis d’Infancia, Families, Joventut i Gent Gran

Nom indicador

Nombre de persones actives al canal

Nombre de participants

Nombre d’actuacions de suport

Import atorgat

Nombre de subvencions presentades

Nombre de subvencions atorgades

Servei/ Programa

Promocio de la Gent Gran

Promocioé de la Gent Gran

Promocio de la Gent Gran

Promocioé de la Gent Gran

Promocioé de la Gent Gran

Promocioé de la Gent Gran

Descripcié

Accions d'informacié i comunicacioé per
acompanyar a les persones grans a través de
les xarxes socials propies del servei (Activa
el + 60 al whatsapp)

Envelliment actiu: Viure la Natura

Donar suport a les entitats de persones
grans: per a tramits administratius, per a
tramitar subvencions, per gestionar les seves
entitats, per organitzar actes, etc.

Donar suport per als projectes en I'ambit de
la gent gran a través de subvencions
municipals.

Donar suport per als projectes en I'ambit de
la gent gran a través de subvencions
municipals.

Donar suport per als projectes en 'ambit de
la gent gran a través de subvencions
municipals.

Valor 2025

3935

304

62

27.600 euros

23

18

Homes/Dones/No binari

1078 homes
2855 dones
2 persones no binaries

Dones: 196
Homes: 108
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Indicadors | Direccidé de Serveis de Salut i Promocié Autonomia

Nom indicador

Nombre de tallers realitzats

Nombre de grups participants

Nombre d’alumnes participants

Nombre d’assisténcia

Nombre d’assisténcia

Nombre d’assisténcia

Nombre d’assisténcia

Nombre d’hores de prestacio de servei

Nombre de sol-licituds

Servei/ Programa

Salut i Comunitat

Salut i Comunitat

Salut i Comunitat

Salut i Comunitat

Salut i Comunitat

Salut i Comunitat

Salut i Comunitat

Promocié de I’Autonomia Personal

Promocié de I’Autonomia Personal

Descripcié

Tallers de Benestar Emocional a I'educacio
secundaria

Tallers de Benestar Emocional a 'educacié
secundaria

Tallers de Benestar Emocional a 'educacié
secundaria

Pla Estratégic de Salut Mental- prevencio
suicidi: reunions de treball

Pla Estratégic de Salut Mental- prevencio
suicidi: sessio oberta

12 Jornada de Malalties Rares, Minoritaries,
Ultra-rares i Sense Diagnostic: projeccio del
documental “La vida en una gota”

12 Jornada de Malalties Rares, Minoritaries,
Ultra-rares i Sense Diagnostic: jornada
cientifica i comunitaria

Atencions personals, ajuda a la llar i suport
social a aquelles persones i/o families amb
dificultats de desenvolupament o d’integracio
social o manca d’autonomia personal a
través del Servei d’Ajut a Domicili (SAD)

Atencio integral amb el protocol d’altes
hospitalaries (AH)

Valor 2025

74

37

1004

14

38

95

150

352.617,32

171

Homes/Dones/No binari

Dones: 94
Homes: 77
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Indicadors | Direccidé de Serveis de Salut i Promocié Autonomia

Nom indicador

Nombre de persones beneficiaries

Nombre d’altes i baixes

% de cobertura

Nombre de dispositius

Nombre de trucades

Nombre d’emergencies ateses i visites a
domicili

Servei/ Programa

Promocié de I’Autonomia Personal

Promocié de I’Autonomia Personal

Promocié de I’Autonomia Personal

Promocié de I’Autonomia Personal

Promocié de I'’Autonomia Personal

Promocid de 'Autonomia Personal

Descripcié

Servei de tecnologies de suport de i cura-
Teleassistencia

Servei de tecnologies de suport de i cura-
Teleassistencia: altes i baixes

Servei de tecnologies de suport de i cura-
Teleassisténcia: ratio de cobertura de
persones majors de 65 anys

Servei de tecnologies de suport de i cura-
Teleassistencia: dispositius de seguretat per
detectar situacions de risc o d'emergéncia.

Servei de tecnologies de suport de i cura-
Teleassisténcia: trucades realitzades o
rebudes sobre la situacio de les persones
durant I'any

Servei de tecnologies de suport de i cura-
Teleassistencia: gestio d'emergencies i
visites als domicilis de persones amb
teleassistencia

Valor 2025 Homes/Dones/No binari
6361 Dones: 4675
Homes: 1686
Altes: 1.146 Altes: 772 dones i 374 homes
Baixes: 726 Baixes: 450 dones i 276 homes

Dones: 10,26%
Homes: 3,23%

0.1349

1583

365568

6.485 emergencies
9.715 visites
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Indicadors | Direccidé de Serveis de Salut i Promocié Autonomia

Nom indicador

Nombre de menus repartits

Nombre de persones beneficiaries

Nombre de programes individuals d’atencié

Nombre de visites

Nombre de demandes

Nombre de demandes

Nombre d'ingressos

Nombre d'ingressos

Servei/ Programa

Promoci6 de I'Autonomia Personal

Promocié de I'Autonomia Personal

Promocié de I’Autonomia Personal

Promocié de I'Autonomia Personal

Promocié de I'Autonomia Personal

Promoci6 de I'Autonomia Personal

Promoci6é de 'Autonomia Personal

Promoci6é de 'Autonomia Personal

Descripcié

Apats a domicili a persones amb dificultat
permanent o transitoria per preparar-se el
menjar

Apats a domicili a persones amb dificultat
permanent o transitoria per preparar-se el
menjar

Atencié a I'autonomia personal i situacions de
dependeéencia reconeguda

Atencié a 'autonomia personal i situacions de
dependéncia reconeguda: visites presencials
i a domicili

Atencié a I'autonomia personal i situacions de
dependeéncia reconeguda: entrades i
demandes de la Generalitat i de familiars

Atencio a I'autonomia personal i situacions de
dependéncia reconeguda: recursos unics
tramitats i gestionats (noves demandes de
Serveis d’ajut a domicili)

Atencié a 'autonomia personal i situacions
de dependéncia reconeguda: recursos
unics tramitats i gestionats (nous ingressos
a centre de dia public)

Atencié a 'autonomia personal i situacions
de dependéncia reconeguda: recursos
unics tramitats i gestionats (nous ingressos
en centres de dia d'atencié a persones amb
discapacitat)

Valor 2025

61161

318

2551

3486

4669

489

136

12

Homes/Dones/No binari

Dones: 192
Homes: 126
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Indicadors | Direccidé de Serveis de Salut i Promocié Autonomia

Nom indicador

Nombre de prestacions

Nombre de prestacions

Nombre de prestacions

Nombre de prestacions

Nombre de prestacions

Nombre de prestacions

Servei/ Programa

Promocié de I’Autonomia Personal

Promocié de I'Autonomia Personal

Promocié de I'Autonomia Personal

Promocié de I’Autonomia Personal

Promocié de I’Autonomia Personal

Promocié de I’Autonomia Personal

Descripcié

Atencié a I'autonomia personal i situacions de
dependeéncia reconeguda: recursos unics
tramitats i gestionats (prestacions
economiques vinculades a residencia)

Atencié a I'autonomia personal i situacions de
dependeéncia reconeguda: recursos unics
tramitats i gestionats (prestacions
economiques vinculades a centre de dia)

Atencié a I'autonomia personal i situacions de
dependeéencia reconeguda: recursos unics
tramitats i gestionats (prestacions
economiques vinculades a SAD)

Atencio a I'autonomia personal i situacions de
dependéncia reconeguda: recursos unics
tramitats i gestionats (prestacions per a
persones cuidadores no professionals)

Atencié a 'autonomia personal i situacions de
dependéncia reconeguda: recursos amb
compatibilitat tramitats i gestionats (casos de
cuidador no professional + SAD)

Atencié a I'autonomia personal i situacions de
dependéncia reconeguda: recursos amb
compatibilitat tramitats i gestionats (casos de
cuidador no professional + centre de dia )

Valor 2025

258

50

26

1097

117

53

Homes/Dones/No binari
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Indicadors | Direccidé de Serveis de Salut i Promocié Autonomia

Nom indicador

Nombre de prestacions

Servei/ Programa

Promocié de I’Autonomia Personal

Descripcié

Atencio a 'autonomia personal i situacions de
dependéncia reconeguda: recursos amb
compatibilitat tramitats i gestionats (casos de
cuidador no professional + centres de dia
d’atenci6 a persones amb discapacitat)

Valor 2025

Homes/Dones/No binari
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Indicadors | Direccidé de Serveis Socials

Nom indicador Servei/ Programa Descripcié Valor 2025 Homes/Dones/No binari

Persones beneficiaries (inclou tots els 53261 Dones: 29.574

Nombre de persones beneficiaries Atencio Social Primaria . , L.
Serveis socials basics) Homes: 23.687

Persones ateses de forma immediata per
Nombre de persones ateses Atencio Social Primaria situacions d’urgéncia als Equips Basics 728
d’Atencié Social Primaria

Dones: 396
Homes: 332

Ajuts econdmics atorgats als als Equips

L. ., ) . 16785
Basics d’Atencid Social Primaria

Nombre d’ajuts Atencié Social Primaria

Prestacions socials de caracter econdmic per
atendre situacions puntuals, urgents i
Nombre d’ajuts Atencio Social Primaria basiques i de subsisténcia: Prestacions per 8036
necessitats basiques de subsisténcia:
alimentacio, higiene, vestit i medicacid

Prestacions socials de caracter economic per
atendre situacions puntuals, urgents i
Nombre d’ajuts Atencio Social Primaria basiques i de subsisténcia: Prestacions pel 1610
menjador escolar complementaries a la
convocatoria de beques del sistema educatiu
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Indicadors | Direccidé de Serveis Socials

Nom indicador Servei/ Programa Descripcié Valor 2025 Homes/Dones/No binari

Prestacions socials de caracter economic per
atendre situacions puntuals, urgents i
basiques i de subsisténcia: Prestacions per
despeses d’oftalmologia

Nombre d’ajuts Atencié Social Primaria 738

Prestacions socials de caracter economic per
atendre situacions puntuals, urgents i
Nombre d’ajuts Atenci6 Social Primaria basiques i de subsistéencia: Prestacions pel 3475
manteniment de I'habitatge habitual i/o de les
despeses derivades del mateix

Prestacions socials de caracter economic per
atendre situacions puntuals, urgents i
basiques i de subsisténcia: Prestacions per a

Nombre d’ajuts Atencio Social Primaria , . , . . 53
I'atencio de situacions urgents i de greu
necessitat que no puguin ser ateses en base
a les modalitats contemplades
Altres prestacions econdomiques destinades a
. . . o revenir situacions de risc i afavorir I'equitat
Nombre d’ajuts Atencio Social Primaria P g 174

social i la igualtat d'oportunitats: Prevencio i
manteniment de la salut i atencid sanitaria

Altres prestacions econdomiques destinades a
prevenir situacions de risc i afavorir I'equitat
Nombre d’ajuts Atencio Social Primaria social i la igualtat d'oportunitats: 64
Desplagaments habituals per necessitats
formatives o d'atencié sanitaria
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Indicadors | Direccidé de Serveis Socials

Nom indicador

Nombre d’ajuts

Nombre d’ajuts

Nombre d’ajuts

Nombre de persones ateses

Nombre de persones ateses

Nombre d’atencions realitzades

Servei/ Programa

Atencid Social Primaria

Atenci6 Social Primaria

Atencié Social Primaria

Atencié Social Primaria

Atencid Social Primaria

Atencid Social Primaria

Descripcié

Altres prestacions econdomiques destinades a
prevenir situacions de risc i afavorir I'equitat
social i la igualtat d'oportunitats: Atencio
socioeducativa a infants, adolescents i joves

Altres prestacions econdomiques destinades a
prevenir situacions de risc i afavorir I'equitat
social i la igualtat d'oportunitats: Suport a la
igualtat d'oportunitats en matéria laboral i
formativa

Ajuts de caixeta

Persones ateses en recursos per atendre
'emergéncia residencial

Equip de Primera Atencié i Valoracié Social
(EPAVS): situacions en I'espai de primera
intervencio.

Atencio Psicosocial: intervencions indiviuals

Valor 2025

2319

57

259

391

2030

38

Homes/Dones/No binari

Dones: 81
Homes: 310
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Indicadors | Direccidé de Serveis Socials

Nom indicador

Nombre d’intervencions realitzades

Nombre d’assessoraments realitzats

Nombre d’expedients iniciats

Nombre infants atesos

Nombre d’expedients gestionats

Nombre de reunions

Nombre de reunions

Servei/ Programa

Atencidé Social Primaria

Atencid Social Primaria

Atencidé Social Primaria

Servei Especialitzat d’Atencio a la Infancia i a
la Adolescencia (SEAIA)

Servei Especialitzat d’Atencié a la Infancia i a
la Adolescencia (SEAIA)

Servei Especialitzat d’Atencié a la Infancia i a
la Adolescencia (SEAIA)

Servei Especialitzat d’Atencié a la Infancia i a
la Adolescencia (SEAIA)

Descripcié

Atencio Psicosocial: intervencions conjuntes
amb els Equips Basics d’Atencio Social
Primaria

Atencid Psicosocial: assessorament a les
professionals dels Equips Basics d’Atencié
Social Primaria

Expedient unic d’infancia en risc (EUIR)

Atencio a Infants i Adolescents en situacié de
risc greu o de desemparament: infants atesos

Atencio a Infants i Adolescents en situacié de
risc greu o de desemparament: expedients
gestionats

Taula d’Infancia i Adolescéncia de Terrassa:
reunions amb el Grup Motor per treballar
aspectes de millora en la web, incorporar
nous serveis en el Protocol i fer difusio i
assessorament a serveis i entitats

Taula d’Infancia i Adolescéncia de Terrassa:
reunions de la Taula: trobades a nivell de
ciutat per tal d’informar sobre els canvis
relacionats amb els circuits del protocol i amb
diferents tematiques

Valor 2025

72

117

308

539

660

Homes/Dones/No binari

Nenes: 276
Nens: 262
No binari: 1
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Indicadors | Direccidé de Serveis Socials

Nom indicador

Nombre de sessions

Nombre de participants

Valoracié dels participants sobre 5

Nombre d’acollides

Nombre d’expedients tramitats

Servei/ Programa

Servei Especialitzat d’Atencié a la Infancia i a
la Adolescéncia (SEAIA)

Servei Especialitzat d’Atencié a la Infancia i a
la Adolescéncia (SEAIA)

Servei Especialitzat d’Atencioé a la Infancia i a
la Adolescéncia (SEAIA)

Servei de Programes i projectes de Suport a
I’Atencio Primaria

Servei de Programes i projectes de Suport a
I'Atencié Primaria

Descripcié

Taula d’Infancia i Adolescéncia de Terrassa:
casos Comissio: sessions de la Comissio de
Casos on es debat, des dels diferents agents
de la xarxa, sobre casos reals amb I'objectiu
de millorar els circuits i la coordinacio entre
serveis

Intervencié Grupal destinada a la millora de
les habilitats parentals destinat a
pares/mares i guardadors dels infants atesos
al SEAIA: Grup d’habilitats parentals

Intervencié Grupal destinada a la millora de
les habilitats parentals destinat a
pares/mares i guardadors dels infants atesos
al SEAIA: Grup d’habilitats parentals

Equip Atencio al Sensellarisme (EAS)

Equip Atenci6 al Sensellarisme (EAS):
tramitacié d’expedients

Valor 2025

19

4.65

420

394

Homes/Dones/No binari

Dones: 13
Homes: 6

Dones: 84
Homes: 336

Dones: 48
Homes: 346
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Indicadors | Direccidé de Serveis Socials

Nom indicador

Nombre de persones ateses

Nombre de participants

Nombre de participants

Nombre de participants

Nombre de participants

Nombre de participants

Servei/ Programa

Servei de Programes i projectes de Suport a
I’Atencié Primaria

Servei de Programes i projectes de Suport a
I’Atencié Primaria

Servei de Programes i projectes de Suport a
I’Atencié Primaria

Servei de Programes i projectes de Suport a
I’Atencio Primaria

Servei de Programes i projectes de Suport a
I’Atencio Primaria

Servei de Programes i projectes de Suport a
I’Atencié Primaria

Descripcié

Equip Atenci6 al Sensellarisme (EAS):
Projecte Sostre 360° (acompanyament cap a
la seva autonomia, atenent les necessitats
basiques relacionades amb l'alimentacio, la
salut, la higiene i I'habitatge)

Prevencio, Promocio i atencio al risc a la
Infancia i Adolescéncia: ofertes de places
dels Centres Diaris

Prevencio, Promocid i atencio al risc a la
Infancia i Adolescéncia: ofertes de places
dels Centres Diaris pel risc moderat

Prevencio, Promocié i atenci6 al risc a la
Infancia i Adolescéncia: ofertes de places
dels Centres Diaris pel risc greu

L’accié comunitaria als serveis socials:
projecte "Teixint vivéncies, Teixint emocions”,
on vinculem l'aprenentatge de la costura amb
l'acompanyament a dones per a la millora de
les seves situacions

L’accié comunitaria als serveis socials:
projecte "L'Hawma" adrecat a joves 360°
vinculat a la millora de la seva insercid
laboral

Valor 2025

73

1,132

51

74

46

Homes/Dones/No binari

Dones: 3
Homes: 70

Nenes: 516
Nens: 616

Nenes: 28
Nens: 23

Nenes: 25
Nens: 49

Dones: 46

Homes: 8
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Indicadors | Direccidé de Serveis Socials

Nom indicador

Nombre de participants

Nombre de participants

Nombre de participants

Nombre de sol-licituds

Nombre de d’ajuts concedits

Nombre d’activitats

Servei/ Programa

Servei de Programes i projectes de Suport a
I’Atencié Primaria

Servei de Programes i projectes de Suport a
I’Atencio Primaria

Servei de Programes i projectes de Suport a
I'Atencié Primaria

Servei de Programes i projectes de Suport a
I'Atencié Primaria

Servei de Programes i projectes de Suport a
I’Atencio Primaria

Servei de Programes i projectes de Suport a
I’Atencié Primaria

Descripcié

Prevencio, Promocio i atenci6 al risc a la
Infancia i Adolescéncia: ofertes de places
dels Centres Diaris pel risc greu

L’accié comunitaria als serveis socials:
projecte "Teixint vivéncies, Teixint emocions",
on vinculem l'aprenentatge de la costura amb
I'acompanyament a dones per a la millora de
les seves situacions

L’accié comunitaria als serveis socials:
projecte "L'Hawma" adrecat a joves 360°
vinculat a la millora de la seva insercio
laboral

Convocatoria d’ajuts de menjador

Convocatoria d’ajuts de menjador

Activitats que afavoreixin la igualtat
d'oportunitats: convocatories extraescolars

Valor 2025

74

46

8109

6442

854

Homes/Dones/No binari

Nenes: 25
Nens: 49

Dones: 46

Homes: 8
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Indicadors | Altres indicadors de I'Area

Nom indicador

Nombre de guies

Nombre de subvencions sol-licitades

Nombre de subvencions atorgades

Nombre de subvencions sol-licitades

Nombre de subvencions atorgades

Nombre d’assistents

Servei/ Programa

Servei de Politiques d’Accessibilitat i
Promocidé dels Drets Humans

Servei de Politiques d’Accessibilitat i
Promocié dels Drets Humans

Servei de Politiques d’Accessibilitat i
Promocié dels Drets Humans

Servei de Politiques d’Accessibilitat i
Promocio dels Drets Humans

Servei de Politiques d’Accessibilitat i
Promocio dels Drets Humans

Servei de Politiques d’Accessibilitat i
Promocié dels Drets Humans

Descripcié

Millora de I'accessibilitat universal a la ciutat:

elaboracio i impressié de guies en lectura
facil

Millora de I'accessibilitat universal a la ciutat:

subvencions per a I'accessibilitat destinades
a comunitats de propietaris amb un
pressupost destinat de 160.000 €

Millora de I'accessibilitat universal a la ciutat:

subvencions per a I'accessibilitat destinades
a comunitats de propietaris amb un
pressupost destinat de 160.000 €

Millora de I'accessibilitat universal a la ciutat:

subvencions per a I'accessibilitat destinades
a locals d'entitats sense anim de lucre amb
un pressupost destinat 75.000 €.

Millora de I'accessibilitat universal a la ciutat:

subvencions per a I'accessibilitat destinades
a locals d'entitats sense anim de lucre amb
un pressupost destinat 75.000 €.

Millora de I'accessibilitat universal a la ciutat:

sessions adaptades per a infants amb
trastorn de I'espectre autista (TEA) i
discapacitat intel-lectual, amb llum suau i
volum baix, facilitant I'accés igualitari a la
cultura Hora Blavay (2022-2025)

Valor 2025

1750

34

13

1215

Homes/Dones/No binari
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Indicadors | Altres indicadors de I'Area

Nom indicador

Nombre d’adhesius impressos

Nombre d’assistents

Nombre de reunions

Nombre de campanyes o actes realitzats

Nombre de targetes

Nombre de targetes

Servei/ Programa

Servei de Politiques d’Accessibilitat i
Promocié dels Drets Humans

Servei de Politiques d’Accessibilitat i
Promocio dels Drets Humans

Servei de Politiques d’Accessibilitat i
Promocié dels Drets Humans

Servei de Politiques d’Accessibilitat i
Promocio dels Drets Humans

Servei de Politiques d’Accessibilitat i
Promocio dels Drets Humans

Servei de Politiques d’Accessibilitat i
Promocio dels Drets Humans

Descripcié

Millora de I'accessibilitat universal a la ciutat:
"Autobusos accessibles": adhesius incorpora
pictogrames i guies visuals al transport urba
per facilitar-ne I'is a persones amb dificultats
cognitives, infants, nouvinguts i altres
col-lectius vulnerables

Donar visibilitat a les altes capacitats i,
especialment a I'adequacio de la seva
atencio a nivell escolar: 1r Congrés d'Altes
Capacitats a Terrassa

Reunions de la Comissio de treball de Drets
humans amb I'objectiu d’enfortir la
coordinacid, compartir diagnostics i impulsar
accions conjuntes per a la defensa i promocié
dels drets humans

Actes o campanyes realitzades per la
Comissio de treball de Drets humans amb
I'objectiu d’enfortir la coordinacié, compartir
diagnostics i impulsar accions conjuntes per
a la defensa i promocio dels drets humans

Targetes d’aparcament per a persones amb
mobilitat reduida

Targetes d’aparcament per a persones amb
mobilitat reduida per a conductors

Valor 2025

220

150

836

165

Homes/Dones/No binari

Dones: 492
Homes: 344

Dones: 49
Homes: 116
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Indicadors | Altres indicadors de I'Area

Nom indicador Servei/ Programa Descripcié Valor 2025 Homes/Dones/No binari
i de Politi A ibilitat i T t ’ t :
Nombre de targetes Servei de olitiques d’Accessibilitat i arg.e. esd ap"arcamen per a persones amb 165 Dones: 49
Promocioé dels Drets Humans mobilitat reduida per a conductors Homes: 116
i de Politi A ibilitat i T ’ .
Nombre de targetes Servei de olitiques d’Accessibilitat i arg.eftes d ap:arcament per a persones amb 671 Dones: 443
Promocio dels Drets Humans mobilitat reduida per a no conductors Homes: 228
i de Politi A ibilitat i Dupli ’
Nombre de duplicats Servei de olitiques d’Accessibilitat i uplicats de target(?? d aparcfament per a 50
Promocié dels Drets Humans persones amb mobilitat reduida

Resum executiu area d’Accié Social, Participacié i Qualitat Democratica 2025 | 47




Indicadors | Altres indicadors de I'Area

Nom indicador Servei/ Programa Descripcié Valor 2025 Homes/Dones/No binari

Intermediacio i assessorament: expedients

Nombre d’expedients Servei de Politiques Socials d’Habitatge totals 2259
Int . ¢ ient
Nombre d’expedients Servei de Politiques Socials d’Habitatge n er.med|a0|o ! ass.e’ssor.amen expedients 307
gestionats en relacio a hipoteques
| L : .
Nombre d’expedients Servei de Politiques Socials d’Habitatge nter.med|a0|o ! ass.e’ssorament expedients 1109
gestionats en relacio al lloguer
Int diacio i t: dient
Nombre d’expedients Servei de Politiques Socials d’Habitatge n er.me aciot ass:essora.n?en expedients 812
gestionats sense titol habilitant
Int diacio i t: dient
Nombre d’expedients Servei de Politiques Socials d’Habitatge n er.me IaCIO. I. gssgssoramen expedients 31
gestionats edificis singulars
Nombre de demandes Servei de Politiques Socials d’Habitatge Intermediacio i assessorament: demandes actius a desembre 2024: 1.715 e.xpedlents
rebudes entrada al 2025: 543 expedients

. . i . . Intermediacio i assessorament: tancament
Nombre d’expedients Servei de Politiques Socials d’Habitatge ‘I ot L . 305
sense perdua de I'habitatge (sense titol)

. . iy . . Intermediacio i assessorament: tancament
Nombre d’expedients Servei de Politiques Socials d’Habitatge ‘I ot oL 73
sense perdua de I'habitatge (lloguer)

Int diacio i t:t t
Nombre d’expedients Servei de Politiques Socials d’Habitatge nierme ‘IaCIO ! as’sess.oramen' ancamen 26
sense perdua de I'habitatge (hipoteca)

, . iy . . Intermediacio i assessorament: tancament
Nombre d’expedients Servei de Politiques Socials d’Habitatge . 1acio ! . ) ) 51
amb pérdua pero amb alternativa (sense titol)
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Indicadors | Altres indicadors de I'Area

Nom indicador Servei/ Programa Descripcié Valor 2025 Homes/Dones/No binari

, , _ i _ , , Intermediaci6 i assessorament: tancament
Nombre d’expedients Servei de Politiques Socials d’Habitatge . . . 100
amb péerdua pero amb alternativa (lloguer)

, _ _ ” _ - Intermediacio i assessorament: tancament
Nombre d’expedients Servei de Politiques Socials d’Habitatge . . . . 18
amb peérdua perd amb alternativa (hipoteca)

, , _ " _ A Intermediaci6 i assessorament: tancament
Nombre d’expedients Servei de Politiques Socials d’Habitatge . . , 117
amb perdua sense alternativa (sense titol)

, , ] o ) , Intermediacio i assessorament: tancament
Nombre d’expedients Servei de Politiques Socials d’Habitatge . . 48
amb peérdua sense alternativa (lloguers)

, , _ " _ — Intermediacio i assessorament: tancament
Nombre d’expedients Servei de Politiques Socials d’Habitatge . . . 1
amb perdua sense alternativa (hipoteca)

: . . s _ , , Intermediaci6 i assessorament: tancament
Nombre d’expedients Servei de Politiques Socials d’Habitatge (sense titol) 67

, , . i . , . Intermediacio i assessorament: tancament
Nombre d’expedients Servei de Politiques Socials d’Habitatge (lloguer) 113

, . . iy . , , Intermediacio i assessorament: tancament
Nombre d’expedients Servei de Politiques Socials d’Habitatge (hipoteca) 37

Unitat d'acompanyament al desnonament:

869
llangaments assenyalats

Nombre de llangaments Servei de Politiques Socials d’Habitatge
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Indicadors | Altres indicadors de I'Area

Nom indicador

Nombre de llangcaments

Nombre de llangcaments

Nombre de llangcaments

Nombre de llangaments

Nombre d’expedients

Nombre de demandes

Valoracié de les demandes

Nombre d’expedients

Nombre d’expedients

Servei/ Programa

Servei de Politiques Socials d’Habitatge

Servei de Politiques Socials d’Habitatge

Servei de Politiques Socials d’Habitatge

Servei de Politiques Socials d’Habitatge

Servei de Politiques Socials d’Habitatge

Servei de Politiques Socials d’Habitatge

Servei de Politiques Socials d’Habitatge

Servei de Politiques Socials d’Habitatge

Servei de Politiques Socials d’Habitatge

Descripcié

Unitat d'acompanyament al desnonament:
suspesos o aturats

Unitat d'acompanyament al desnonament:
executats

Unitat d’acompanyament al desnonament:
entrega de claus

Unitat d’acompanyament al desnonament:
abandonaments

Mesa d’emergéncia: expedients gestionats

Mesa d’emergencia: demandes rebudes

Mesa d’emergéncia: valoracié de les
demandes

Atenci6 a la pobresa energética: expedients
gestionats

Atenci6 a la pobresa energética: demandes
rebudes

Valor 2025

590

141

111

27

288

196

Favorables: 63
Desfavorables: 23
Adjudicats: 48

Homes/Dones/No binari

Perdua sobrevinguda: 33

Inadmesos: 63
Desistiment: 66

1,342

actius a desembre 2024: 798 expedients
entrada al 2025: 844 expedients
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Indicadors | Altres indicadors de I'Area

Nom indicador Servei/ Programa Descripcié Valor 2025 Homes/Dones/No binari

Atencio a la pobresa energética: tallers

Nombre de tallers Servei de Politiques Socials d’Habitatge . . 24

eficiéncia energética
s . i . , . Atencio a la pobresa energética: tallers

Nombre d’assistents Servei de Politiques Socials d’Habitatge e . 185
eficiéncia energeética
A 6 al stica: , _

Nombre de gestions Servei de Politiques Socials d’Habitatge te?CIO_ a'a pobrf-;sa energetica: canvis llum: 67
potencia de llum i gas gas: 25
Atencio a | b etica: [ .

Nombre de gestions Servei de Politiques Socials d’Habitatge en0|o.a.a pobresa e“erge ca. canvis llum: 64
comercialitzadora de llum i gas gas: 39
Atencio6 a | b etica: [ .

Nombre de gestions Servei de Politiques Socials d’Habitatge enclo ala pobresa energetica. canvis a lum: 89
mercat regulat gas: 31
Atencio6 a | etica: :

Nombre de gestions Servei de Politiques Socials d’Habitatge encio a la pobresa enerlge IC? lum: 26
entroncaments detectats i gestionats gas: 5

. . . . , . Atencio a la pobresa energética: comptadors
Nombre de gestions Servei de Politiques Socials d’Habitatge 69

socials d’aigua

Atencio a la pobresa energética:
Nombre de gestions Servei de Politiques Socials d’Habitatge regularitzacions subministres (avisos 283
impagaments /talls i baixes)

Atencié a la pobresa energeética:
Nombre de gestions Servei de Politiques Socials d’Habitatge regularitzacions subministres (retorn 258
subministres)

Atencio a la pobresa energética:

125
regularitzacions subministres (talls evitats)

Nombre de gestions Servei de Politiques Socials d’Habitatge
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Indicadors | Altres indicadors de I'Area

Nom indicador Servei/ Programa Descripcié Valor 2025 Homes/Dones/No binari
Atenci6 a | b etica: i -
Nombre de gestions Servei de Politiques Socials d’Habitatge encio a fa pobresa energetica. canvis a llum: 89
mercat regulat gas: 31
Atenci6 a | b etica: :
Nombre de gestions Servei de Politiques Socials d’Habitatge enclo afa pobresa energetica llum: 26
entroncaments detectats i gestionats gas: 5

Atencid a la pobresa energetica: comptadors

. . 69
socials d’aigua

Nombre de gestions Servei de Politiques Socials d’Habitatge

Atencié a la pobresa energética:
Nombre de gestions Servei de Politiques Socials d’Habitatge regularitzacions subministres (avisos 283
impagaments /talls i baixes)

Atencio a la pobresa energética:

Nombre de gestions Servei de Politiques Socials d’Habitatge regularitzacions subministres (retorn 258
subministres)

Atencid a la pobresa energética:

Nombre de gestions Servei de Politiques Socials d’Habitatge 125
gest ! Hqu I ratg regularitzacions subministres (talls evitats)

Atencié a la pobresa energeética:

Nombre de gestions Servei de Politiques Socials d’Habitatge regularitzacions subministres 31
(entroncaments)

. . o . , . . e Nous: 158
Nombre de gestions Servei de Politiques Socials d’Habitatge Atencid a la pobresa energetica: IRER i
Renovacions: 275
o : -, : . Atencié a la pobresa energetica: auditories:
Nombre d'auditories Servei de Politiques Socials d'Habitatge ! P getl Haitort 115

024/025 DIBA
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Indicadors | Altres indicadors de I'Area

Nom indicador Servei/ Programa Descripcié Valor 2025 Homes/Dones/No binari

Millorar la convivéncia a les comunitats
veinals, a través del desenvolupament d'un
Nombre de comunitats ateses Servei de Politiques Socials d’Habitatge projecte d'intervencié social per actuar sobre 540
les dificultats de convivéncia als espais
comun

Millorar la convivéncia a les comunitats
veinals, a través del desenvolupament d'un

Nombre de persones beneficiaries Servei de Politiques Socials d’Habitatge projecte d'intervencié social per actuar sobre 1510 Dones: 840
. C . Homes: 670
les dificultats de convivéncia als espais
comun
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Indicadors | Altres indicadors de I'Area

Nom indicador

Nombre d’inscripcions

Nombre d’entitats

Nombre de modificions

Nombre d’entitats

Nombre d’entitats

% de sol-licituds

Nombre de participants

Nombre de sol-licituds

Nombre de sol-licituds

Nombre de sol-licituds

Nombre de sol-licituds

Nombre de formacions realitzades

Servei/ Programa

Servei de Qualitat Democratica

Servei de Qualitat Democratica

Servei de Qualitat Democratica

Servei de Qualitat Democratica

Servei de Qualitat Democratica

Servei de Qualitat Democratica

Servei de Qualitat Democratica

Servei de Qualitat Democratica

Servei de Qualitat Democratica

Servei de Qualitat Democratica

Servei de Qualitat Democratica

Servei de Qualitat Democratica

Descripcié

Registre Municipal d’Entitats i Associacions
Ciutadanes (RMEAC): inscripcions

RMEAC: entitats donades d’alta i baixa

RMEAC: modificacions realitzades

RMEAC: entitats proposades per expedient
de baixa

RMEAC: informacions a entitats amb junta
caducada

RMEAC: compliment dels terminis de 15 dies
habils en les sol-licituds

Trobada d’Entitats i col-lectius

Espai de les entitats — Préstec de material

Espai de les entitats — Préstec de material:
sol-licituds aprovades

Espai de les entitats — Préstec de material:
sol-licituds denegades

Espai de les entitats — Préstec de material:
sol-licituds anul-lades

Espai de les entitats — Formacions
realitzades

Valor 2025

1,259

Alta: 52
Baixa: 11

216

275

329

100%

Entitats: 21
Persones: 38

664

591

40

33

17

Homes/Dones/No binari

Resum executiu area d’Accié Social, Participacié i Qualitat Democratica 2025 | 54




Indicadors | Altres indicadors de I'Area

Nom indicador Servei/ Programa Descripcié Valor 2025 Homes/Dones/No binari
Nombre d’hores Servei de Qualitat Democratica Espai de les entitats — Hores de formacions 77
Nombre d'inscripcions Servei de Qualitat Democratica Espai qe les entitats — Inscripcions a 275 Dones: 152

formacions Homes: 123

Espai I i —-F [ : .
Nombre d’assistents Servei de Qualitat Democratica sp.al ‘de .es entitats ormacions 210 Dones: 114
assisténcia Homes: 96
Espai de | titats — A t
Nombre d’assessoraments Servei de Qualitat Democratica SF.’a' © les entitats ssessoraments a 790
entitats
Punt del Voluntariat i foment del voluntariat — Entitats: 13 o . 359
Nombre d’assessoraments Servei de Qualitat Democratica Atencions i assessoraments a la ciutadania i nttats. ones.
) Persones: 575 Homes: 223
a entitats
Punt del Voluntariat i foment del voluntariat —
Nombre de presentacions Servei de Qualitat Democratica unt de .ou ariat | foment del voluntaria 26
Presentacions del Punt
Punt del Voluntariat i f t del voluntariat —
Nombre de crides Servei de Qualitat Democratica u-n © o'un ariat 1 foment def voluntaria 52
Crides publicades
Punt del Voluntariat i foment del voluntariat — 5 . 101
Nombre d’inscripcions Servei de Qualitat Democratica Inscripcions a la borsa de persones 143 Hones. 49
; omes:
voluntaries

Punt del Voluntariat i foment del
Nombre de reunions Servei de Qualitat Democratica voluntariat - Reunions de la Taula d’Entitats 6
del Voluntariat
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Indicadors | Altres indicadors de I'Area

Nom indicador

Nombre d’accions

Nombre de formacions

Nombre d’assistents

Nombre de propostes a Ple gestionades

Nombre d’intervencions a Ple gestionades

Nombre d’informacions i assessoraments

Nombre de processos publicats

Nombre de consultes publicades

Nombre d'audiéncies publiques

Servei/ Programa

Servei de Qualitat Democratica

Servei de Qualitat Democratica

Servei de Qualitat Democratica

Servei de Qualitat Democratica

Servei de Qualitat Democratica

Servei de Qualitat Democratica

Servei de Qualitat Democratica

Servei de Qualitat Democratica

Servei de Qualitat Democratica

Descripcié

Punt del Voluntariat i foment del voluntariat —
Accions de difusio del voluntariat.

Punt del Voluntariat i foment del voluntariat —
Accions formatives

Punt del Voluntariat i foment del voluntariat —
3 Festa del Voluntariat

Participacio ciutadana i espais estables de
participacio: propostes al Ple

Participacio ciutadana i espais estables de
participacio: intervencions al Ple

Participacio ciutadana i espais estables de
participacio: informacié i assessorament

Participacio ciutadana i espais estables de
participacio: processos publicats a la
Plataforma Participa a Terrassa

Participacio ciutadana i espais estables de
participacio: consultes prévies publicades a
la Plataforma Participa a Terrassa

Participacio ciutadana i espais estables de
participacié: audiencies publiques

Valor 2025

26

180

16

22

188

Homes/Dones/No binari
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Indicadors | Altres indicadors de I'Area

Nom indicador Servei/ Programa Descripcié Valor 2025 Homes/Dones/No binari

Participacio ciutadana i espais estables de

24
participacio: audiencies publiques 0

Nombre d’assisténcia Servei de Qualitat Democratica

Participacio ciutadana i espais estables de
Nombre de reunions Servei de Qualitat Democratica participacio: sessions ordinaries realitzades 28
en els Consells Municipals de districte

Participacio ciutadana i espais estables de

participacio: col-lectius inscrits al RMPC 33

Nombre d’inscripcions Servei de Qualitat Democratica

Participacio ciutadana i espais estables de
Nombre d’inscripcions Servei de Qualitat Democratica participacio: persones a titol individual 20
inscrites al RMPC

Dones: 9
Homes: 11

Participacio ciutadana i espais estables de
participacio: sessions sobre els mecanismes
Nombre de sessions Servei de Qualitat Democratica de participacié ciutadana presencials en el 14
marc de les sessions d’acollida a nova
ciutadania

Participacio ciutadana i espais estables de
participacio: sessions sobre els mecanismes
Nombre d’assisténcia Servei de Qualitat Democratica de participacié ciutadana presencials en el 248
marc de les sessions d’acollida a nova
ciutadania

Dones: 158
Homes: 90
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Indicadors | Altres indicadors de I'Area

Nom indicador Servei/ Programa Descripcié Valor 2025 Homes/Dones/No binari

Desenvolupar el projecte de memoria i art
Stolpersteine

Nombre de llambordes Memoria Democratica 10

Continuar amb el programa de plaques

Nombre de plaques Memoria Democratica ) ,
commemoratives a la ciutat
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5.Reptes de futur

De cara al 2026 ens trobem en un context marcat per 'augment de les desigualtats
socials, I'envelliment de la poblacié i la complexitat creixent de les necessitats
socials. Entenem que l'accié social no només tracta de serveis i recursos, siné de
garantir el benestar col-lectiu, reforgar els vincles comunitaris i construir una ciutat
més justa, cohesionada i humana. Mirem doncs cap el futur amb la voluntat de
treballar per una ciutat per a tothom, ferma amb els drets humans i I'accessibilitat
universal.

Tenim previst desplegar un ampli conjunt d’actuacions que aborden tot el cicle vital,
des de la infancia fins el final de la vida. Per promoure I'envelliment actiu, combatre
la soledat no desitjada i reforcar la participacio de les persones de més de 60 anys,
tenim iniciatives com Soledats Connectades, el projecte Séniors Futur 2050, el
desenvolupament d’una nova I’APP de I'Activa +60 i accions vinculades a transicions
vitals i mort digna. També volem seguir implantant una mirada LGTBIQ+ en
residéncies aixi com l'accessibilitat. En I'ambit de joventut, es continuara impulsant
'emancipacio juvenil, tot consolidant el projecte Territori Jove, que ha permés
ampliar la intervencié en nous districtes. Alhora, es reforgara el treball amb la petita
infancia i les seves families, potenciant el treball en xarxa entre serveis i agents de la
ciutat, aixi com I'acompanyament per identificar necessitats, interessos i recursos.

Aquest enfocament vital, passa per consolidar la perspectiva interseccional i de
genere, alhora que es garanteixen recursos estables per a I'atencio a infants, joves i
persones grans. Es reforgara la prevencié de les violéncies masclistes, especialment
des de la infancia i 'adolescéncia, aixi com la resposta a noves formes de violéncia i
als discursos regressius. També es potenciara la participacio i la diversitat del teixit
feminista. En paral-lel, es continuara avancant en la consolidacié del model del
Servei d'Atenci6 Integral a la Diversitat Afectiva, Sexual i de Génere (SAI DASIG),
reforgant-ne la sistematitzacio i la capacitat d'impacte.

En aquest mateix marc de drets i inclusid, les politiques de ciutadania esdevenen
una peca clau per garantir la cohesio social en una ciutat diversa. Aixi, es reforcara
el model municipal d’acollida, es millorara la coordinacié amb altres administracions
en matéria d’estrangeria i s’impulsara el treball comunitari als barris com a eina per
prevenir la discriminacio. Tot plegat, progressant en la lluita contra el racisme i els
discursos d’odi.

En aquest context, els serveis socials avancen cap a una transformacié del model
d’atencié. Un sistema més agil, preventiu i centrat en la persona. Amb un doble
circuit de primera atencié —telefdnica i presencial— on també es preveu ampliar la
intervencio grupal, incorporar eines de triatge social més precises i reforgar I'atencié
psicosocial per millorar el benestar emocional i evitar la cronificacio de situacions. Un
element clau sera la consolidacié de I'Expedient Unic d’'Infancia en Risc (EUIR),
assegurant la seva implantaci6 i integracié amb la resta de serveis com educacio i
salut. Els Punts d’Orientacié Social es reforcaran per reduir la bretxa digital i millorar
la deteccidé precoc.
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Es desplegara una nova linia del servei d’'intervencié socioeducativa per abordar el
risc en la infancia i I'adolescéncia. Tenim per davant molt a fer en Accié Comunitaria
Inclusiva per garantir I'accés universal als ajuts.

L’augment de l'envelliment de la poblacid ens obliga a reforcar les politiques
d’autonomia personal. El Servei d’Atencié a I'Autonomia Personal (SAAP) i el Servei
d’Atenci6 Domiciliaria (SAD) necessiten avancar en la incorporacio de tecnologies de
suport com detectors o eines d’estimulacid cognitiva i optimitzar recursos per garantir
una atencié de qualitat i equitativa. Aquesta mirada incorpora la salut com a element
central. Es prioritzara la prevencido del suicidi, amb el desplegament de plans
formatius i accions de sensibilitzacio, aixi com la promocié del benestar emocional i
de lactivitat fisica saludable adaptada a diferents col-lectius. Aquestes accions
s’emmarquen en el desenvolupament del Pla d’Accido de Salut que lluita contra
'aparici6 de noves problematiques de salut derivades en molts casos de les
desigualtats socials.

Per frenar aquestes desigualtats les politiques socials d’habitatge sén clau. Volem
assolir una intervencid proactiva i precog, adaptar I'estratégia d’intermediacid a un
context normatiu canviant —especialment amb la Llei Organica 1/2025—, reforgar la
coordinacié amb els organs judicials i enfortir la relaci6 amb grans tenidors per
facilitar acords sostenibles.

Terrassa treballa per la cohesié social a través de totes aquestes politiques que es
complementen amb la promocié de la memoria democratica com a eina pedagogica.
Seguirem impulsant activitats culturals i artistiques i es vetllara pel reconeixement de
les trajectories de participacid ciutadana en la historia recent, especialment en el
periode de la transicio.

El futur passa per seguir avancant en la incorporacié dels drets humans i
I'accessibilitat universal en totes les politiques municipals.. Es desplegara el Pla
d’Accessibilitat en espai public, transport i equipaments, amb especial atencié a
I'accessibilitat cognitiva, sensorial i digital. També es reforgara la coordinacié amb
altres administracions i agents (RENFE, FGC i Mutua Terrassa).

Aquest model es completa amb el refor¢ de la qualitat democratica i la participacio
ciutadana. Es treballara per actualitzar i depurar el registre d’entitats, ampliar i
diversificar la participacio, reforcar la difusié dels mecanismes participatius i garantir-
ne l'accessibilitat. S6n accions que han de permetre enfortir el teixit associatiu i
avancar cap a una ciutat més democratica, cohesionada i inclusiva.

Tenim la voluntat ferma de que Terrassa sigui capa¢ de prevenir les situacions de
necessitat, d’acompanyar les trajectories vitals i generar oportunitats reals de
benestar i autonomia al llarg de tot el cicle de vida. Des d’'una mirada comunitaria,
inclusiva i basada en els drets, Terrassa vol continuar construint una ciutat on totes
les persones, des de la seva diversitat, puguin desenvolupar el seu projecte de vida
amb dignitat, seguretat i suport.

L’objectiu és compartit: posar les persones al centre de totes les politiques publiques.
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