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Servei LGTBIQ+ 

1. Descripció del Servei:

El  Servei LGTBIQ+ té la missió d'atendre necessitats específiques de famílies i persones
Lesbianes,  Gais,  Trans,  Bisexuals,  Intersex  i  més  (LGTBIQ+);  visibilitzar  les  persones
LGTBIQ+; conscienciar sobre la diversitat afectiva, sexual i de gènere a la ciutat, i donar
suport econòmic i tècnic a les entitats del col·lectiu i a altres iniciatives que lluitin contra la
lesbofòbia, l'homofòbia, la transfòbia, la bifòbia i la intersexfòbia (LGTBI-fòbia).

Les tres grans línies d'actuació del Servei LGTBIQ+ són:

 Servei d'Atenció Integral a la Diversitat Afectiva, Sexual i de Gènere   (SAI DASIG) 

 Visibilitzar el col·lectiu LGTBIQ+

 Conscienciar la ciutadania sobre la realitat LGTBIQ+
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https://www.terrassa.cat/sai-dasig
https://www.terrassa.cat/lgtbiq


2. Principals actuacions dutes a terme en 2025

Actuació 1: Desplegament  del  Servei  d’Atenció  Integral  a  la  Diversitat  Afectiva
Sexual i de Gènere (SAI DASIG)

Descripció: El SAI DASIG és un servei que ofereix:
 Assessorament  i  acompanyament:  s’atenen  a  les  persones

LGTBIQ+,  el  seu  entorn  proper,  les  persones  que  han  exercit
discriminació, professionals i la població en general.

 Trobades en grup  : espai per compartir informació i experiències,
existeix un grup per a persones joves i un grup per a famílies i
altres unitats de convivència.

 Canvi de nom a la documentació.

 Acompanyament  en  situacions  discriminatòries: s’acompanyen
emocional  i  socialment  i  s’expliquen  els  procediments  si  es  vol
denunciar.

Dades 
estadístiques i/o 
indicadors:

Anualment el servei elabora Informes d’atenció del SAI. 

Dades 2025:
 S'han obert 67 nous expedients.

 S'han atès 159 expedients.

 S'han fet 538 atencions socioeducatives i emocionals.

 S'han  establert  6  espais  de  trobada  per  a  famílies  d’infants  i
adolescents  amb gènere  creatiu  i  no  normatiu  amb 10  famílies
participants.

 S'han  establert  13  espais  de trobada de joves amb sexualitats,
identitats i expressions de gènere diverses amb 23 persones joves
participants.

 S’han establert  6 espais  d'acompanyament a la criança amb 23
persones participants de les quals 6 són criatures de màxim 12
anys.

Conclusions a 
destacar:

 Les dades any rere any indiquen que cal continuar apostant per un
servei,  amb  dotació  garantida  de  personal  especialitzat,  per
atendre les necessitats de la ciutadania en l’àmbit de la diversitat
afectiva, sexual i de gènere.

 S’observa un increment de dades respecte al  2024. Amb un 12,4
% més d’expedients gestionats i un 14,7 % d’atencions fetes. 

 Es manté la participació  als espais  grupals  amb una molt  bona
valoració  per  part  de  les  persones  participants  que  apunten  la
necessitat  de  continuar  oferint  aquesta  tipologia
d’acompanyament.
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https://www.terrassa.cat/dades-atencio-sai-dasig
https://www.terrassa.cat/lgtbiq-atencio-grupal
https://www.terrassa.cat/sai-dasig


Actuació 2: MAGMA:  Formació  a  professionals,  elaboració  de  la  Guia  de
jugabilitat i col·laboració de l'ACJ en difondre el joc a Catalunya. 

Descripció: MAGMA, un  joc  elaborat  per  l’Ajuntament  de  Terrassa, que s’ha
consolidat com una eina útil, tant en l’atenció grupal com individual,
facilitant  espais  amables,  lúdics  i  crítics  per  abordar  experiències,
desigualtats i diversitat, posant les vivències de les persones joves al
centre del procés educatiu.

Enguany  s’ha  seguit  apostant  per  desplegar  el  joc  pedagògic
MAGMA. Això s’ha fet a través de formació adreçada a professionals
de l’àmbit socioeducatiu i amb sessions obertes a la ciutadania.

Per  seguir  millorant  l’experiència,  s’ha  elaborat  una  Guia  de
jugabilitat,  pendent  d’imprimir-se,  que  complementa  la  Guia
pedagògica, les Instruccions i el videtutorial de MAGMA.

El  joc  compta  amb  el  reconeixement  de  l’Agència  Catalana  de
Joventut  (ACJ),  que  el  distribuirà  als  seus  punts  juvenils  i  altres
recursos arreu del territori català.

Dades
estadístiques  i/o
indicadors:

 Formació a 70 professionals.

 Distribució dels primers 100 jocs a la ciutat de Terrassa.

 Elaboració de la Guia de Jugabilitat

 Maquetació 350 jocs amb ACJ.

 Impressió 350 guies de jugabilitat amb ACJ.

Conclusions a 
destacar:

 La formació de MAGMA ha representat un pas significatiu en la
consolidació del joc com a recurs pedagògic de referència per als
equips socioeducatius de la ciutat.

 S’han  distribuït  jocs  a  totes  les  entitats  de  Terrassa  que  han
expressat interès en tenir-lo.

 La Guia de jugabilitat reforçarà el valor de MAGMA com a eina
educativa, ja que complementa la Guia pedagògica

 La  col·laboració  amb  l’ACJ  situa  Terrassa  com  a  referent  en
aquest àmbit, creant un recurs transferible a tot el territori català.
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https://www.terrassa.cat/documents/12006/71891719/Guiapedagogica_MAGMA.pdf/f7ff29ea-e450-4a6f-bc63-c50b2a5d55e6
https://www.terrassa.cat/material-encreuament-eixos
https://www.terrassa.cat/documents/12006/71891719/INSTRUCCIONS_MAGMA_AUTORETALLABLE.pdf/d0336c26-065a-4d16-8347-cb6ef88f7eb9
https://www.terrassa.cat/documents/12006/71891719/Guiapedagogica_MAGMA.pdf/f7ff29ea-e450-4a6f-bc63-c50b2a5d55e6
https://www.terrassa.cat/documents/12006/71891719/Guiapedagogica_MAGMA.pdf/f7ff29ea-e450-4a6f-bc63-c50b2a5d55e6
https://www.terrassa.cat/actualitat-lgtbi/-/asset_publisher/BPNmoSL8UQtM/content/vine-a-jugar-a-magma-?_101_INSTANCE_BPNmoSL8UQtM_lang=ca&terrassaseotitle=Vine%20a%20jugar%20a%20MAGMA!
https://www.terrassa.cat/material-encreuament-eixos


Actuació 3: Constitució  de  la  Comissió  de  Visibilitat  de  la  Taula  del  Pacte
DASIG

Descripció: Al novembre de 2025, en el marc de la  19a reunió plenària de la
Taula del Pacte DASIG, es va acordar la constitució de la Comissió
de Visibilitat (CV) com a espai estable de treball. Aquesta decisió
dona continuïtat a l’impuls generat durant l’Orgull Terrassa 2025 i
permet articular accions de celebració al voltant de dates com el 17
de  maig,  el  28  de  juny  i  la  Festa  Major  així  com  obrir  a  la
participació d’altres projectes a les entitats del territori.

Dades 
estadístiques i/o 
indicadors:

 Nombre de reunions de la Comissió Visibilitat (CV): 2

 Nombre de persones que formen part de la CV: 32

 Nombre d’ens que formen part de la CV: 14

 Nombre de reunions plenàries de la Taula del Pacte DASIG: 1

 Nombre d’ens adherits a la Taula del Pacte DASIG: 56

Conclusions a 
destacar:

 La creació de la Comissió de Visibilitat dota la Taula del Pacte
DASIG  d’una  estructura  estable  per  coordinar  accions  de
celebració en el marc de les jornades LGTBIQ+.

 L’Orgull Terrassa 2025 ha reforçat les aliances entre entitats,
ciutadania i serveis municipals.

 El Servei LGTBIQ+ dona continuïtat a aquesta línia mitjançant
el desplegament de la CV, la planificació de l’Orgull 2026 i la
connexió  amb  projectes  com  Fils  de  Memòria.  Enfilant  la
memòria plural.
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https://participa.terrassa.cat/assemblies/comissio-visibilitat-dasig
https://participa.terrassa.cat/assemblies/comissio-visibilitat-dasig
https://participa.terrassa.cat/assemblies/taula-del-pacte-dasig
https://participa.terrassa.cat/assemblies/taula-del-pacte-dasig/f/176/meetings/1152
https://www.terrassa.cat/fils-de-memoria-lgtbiq
https://www.terrassa.cat/fils-de-memoria-lgtbiq


3. Actuacions del Programa de Govern 2023-2027

Actuacions Percentatge d’execució

Presentar l’informe final després del 2025 amb l’avaluació global 
del pla, i propostes de continuïtat

60 %

Comptabilitzar les accions transversals que es realitzen en el marc 
del Pla DASIG

70 %

Sistematitzar un circuit intern d'atenció i derivació de la diversitat 
afectiva sexual i de gènere i de l’LGTBI-fòbia

70 %

Elaborar i difondre eines i metodologies pedagògiques i formatives,
relacionades amb la construcció de la masculinitat i la feminitat en 
la infància i l'adolescència, per a referents de l'educació formal, no 
formal i informal

70 %

Per a més informació detallada de les actuacions del Programa de Govern 2023-2027 podeu
accedir  al  següent  enllaç:  actuacions  del  Programa  de  Govern-  2025  (Àrea  d'Acció  Social,
Participació i Qualitat Democràtica)

4. Referències de documentació relacionada

Referències generals:

 Web del Servei LGTBIQ+  

 Web del SAI DASIG  

Referències a l’actuació 1:

 Informes i dades d’atenció dels anys anteriors del SAI DASIG  

Referències a l’actuació 2:

 Magma  

Referències a l’actuació 3:

 Comissió de Visibilitat de la Taula del Pacte DASIG  

 Fils de Memòria. Enfilant la memòria plural  
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https://www.terrassa.cat/fils-de-memoria-lgtbiq
https://participa.terrassa.cat/assemblies/comissio-visibilitat-dasig
https://www.terrassa.cat/es/material-encreuament-eixos
https://www.terrassa.cat/dades-atencio-sai-dasig
https://www.terrassa.cat/sai-dasig
https://www.terrassa.cat/lgtbiq
https://www.terrassa.cat/documents/12006/90637335/00_Annex_PdG_per_memories/dbfd961d-6b12-4a75-b3cc-633af39fcece
https://www.terrassa.cat/documents/12006/90637335/00_Annex_PdG_per_memories/dbfd961d-6b12-4a75-b3cc-633af39fcece
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