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Servei Especialitzat d’Atenció a la Infància i a la Adolescència

1. Descripció del Servei:

El Servei  Especialitzat  d’Atenció a la  Infància i  a la  Adolescència (SEAIA)  és un equip
tècnic,  especialitzat  i  interdisciplinari,  que atén infants i  adolescents de 0 a 18 anys en
situació de risc greu o situació de desemparament, i a les seves famílies, tant en el vessant
de la seva valoració com del seu seguiment i tractament. 

El SEAIA té com a objectiu fer valoracions, propostes i seguiment de mesures per a la
protecció dels infants i adolescents en situació de risc greu o de desemparament per part
dels progenitors o tutors, pel fet d’haver patit greus negligències o maltractament. L’equip
intervé per  derivació dels  Serveis  Socials  Bàsics o a petició  de la  Direcció General  de
Prevenció i Protecció a la Infància i a la Adolescència (DGPPIA).

També compta amb el Servei d’Integració en Família Extensa (SIFE) el qual té l’encàrrec de
promoure l’acolliment familiar en família extensa i valorar i facilitar la integració de l’infant o
adolescent  desemparat  en  una  família  amb  lligams de  consanguinitat,  així  com  donar
suport  i  acompanyament  especialitzat  per  a  la  millora  del  benestar  dels  infants  i
adolescents acollits i dels seus acollidors.

A més compta amb el Programa de Joves en Situació de Vulnerabilitat que té per objectiu
acompanyar en el seu projecte de vida les persones joves que es troben en situació de
vulnerabilitat, especialment les migrants no acompanyades i les que surten del circuit de
protecció  del  sistema públic,  per  tal  de  garantir  els  seus drets  de ciutadania  i  la  seva
inclusió activa al territori. 
 
El Servei està format per professionals de la psicologia, la pedagogia, el treball social i
l'educació social.
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2. Principals actuacions dutes a terme en 2025

Actuació 1: Atenció a Infants i   Adolescents en situació de risc greu o de
desemparament.

Descripció: El  SEAIA té  la  responsabilitat  de  atendre  fent  l'estudi  de  les
situacions de risc greu derivades dels Serveis Socials Bàsics i
dels casos de Desemparament que deriva la DGPPIA. També fa
intervenció  i  seguiment  de  les  situacions  de  risc  greu  que
requereixen un acompanyament  especialitzat  i  dels  infants de
Terrassa tutelats per la DGPPIA.

Dades 
estadístiques i/o 
indicadors:

 Infants atesos el  2025:  539 (262 nens /  276 nenes /  1 no
binari)

 Expedients gestionats el 2025: 660

Conclusions a 
destacar:

Si bé són dades inferiors a l’any anterior, estan emmarcades en
una clara tendència al augment de casos des de l’any 2020.
La ràtio professional segueix per sobre l’estipulat a la Cartera de
Serveis.

Actuació 2: Taula d’Infància i Adolescència de Terrassa

Descripció: El  SEAIA  participa  activament  en  La  Taula  d’Infància  i
Adolescència  de  Terrassa  formada  per  tots  els  agents  que
treballen  amb  infància  a  la  ciutat  de  Terrassa  i  que,  per  tant,
poden  ser  detectors  de  possibles  situacions  de  risc.  La  Taula
treballa, a través del Protocol d’intervenció en xarxa en situacions
de  risc  i/o  maltractaments  intrafamiliars  a  la  infància  i
l’adolescència,  per  a  la  gestió  del  treball  amb xarxa  davant  la
detecció de casos de risc o maltractament. 

El Grup Motor s’ha reunit bimensualment per treballar aspectes
de millora en la web, incorporar nous serveis en el Protocol i fer
difusió  i  assessorament  a  serveis  i  entitats  que  treballen  amb
infants i adolescents a la ciutat.

La Taula  hem realitzat  dues trobades a  nivell  de  ciutat  per  tal
d’informar  sobre  els  canvis  relacionats  amb  els  circuits  del
protocol i amb diferents temàtiques:
 L’imperatiu legal d’implementar el Delegat de Protecció en les

entitats de lleure i esportives.
 Les actuacions en l’àmbit judicial davant la violència contra la

Infància

També s’han realitzat 3 sessions de la Comissió de Casos on es
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debat, des dels diferents agents de la xarxa, sobre casos reals
amb l’objectiu de millorar els circuits i la coordinació entre serveis.

Dades 
estadístiques i/o 
indicadors:

 Reunions Grup Motor de la Taula: 6

 Convocatòries de la Taula: 2

 Convocatòries Comissió de Casos: 3

Conclusions a 
destacar:

La TIAT és una eina que fomenta el treball en xarxa i fa una tasca
de  sensibilització  per  a  l’actuació  davant  la  detecció  de  la
violència intrafamiliar cap a la infància.

Actuació 3: Intervenció Grupal

Descripció: La  intervenció  grupal  destinada  a  la  millora  de  les  habilitats
parentals destinat a pares/mares i guardadors dels infants atesos
al SEAIA.

Aquesta  acció  grupal  es  porta  a  terme  amb  els  materials  del
programa  «Aprendre  Junts,  créixer  en  família».  Es  pretén
aconseguir els següents objectius:

- Potenciar el desenvolupament de les capacitats parentals per a
la criança, cura i l'educació dels seus fills.

-  Acompanyar-los  en  aquesta  tasca  i  oferir-los  un  espai  de
reflexió,  introspecció  del  seu  model  educatiu,  un  espai  on
compartir,  trobar  col·laboració  i  orientacions  per  provocar  un
canvi.

La  finalitat  és  contribuir  al  benestar  familiar  a  través  de  fer
aprenentatges  significatius  i  posar  en  joc  l'afecte,  el  vincle,  la
comprensió i la comunicació en les relacions amb els fills i filles. 

Valorem que en relació a aquest objectius s’han donat eines als
pares  perquè puguin iniciar un treball personal que els permeti
detectar les seves fortaleses i febleses davant la tasca de criança,
cura i educació dels seus fill i filles.

Dades 
estadístiques i/o 
indicadors:

Aquest any s’ha realitzat el grup d’habilitats parentals.
Hi han participat un total de 19 persones (13 dones i 6 homes)
La valoració dels participants: 4,65 sobre una puntuació de 5.

Conclusions a 
destacar:

La intervenció grupal permet una major reflexió, un major impacte
en els missatges expressats, una major riquesa a la vegada que
genera vincles amb els professionals i entre els participants que
faciliten la predisposició al canvi. 
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Actuació 4:  Participació a la xarxa i el Projecte el Fil

Descripció: En el  marc de treball  en  xarxa de la  educadora del  Programa
d’atenció a joves en situació de vulnerabilitat i la tècnica de medi
obert, es detecta la necessitat d’oferir un espai per a joves a partir
dels 16 anys. 

En el marc de la Taula Tècnica de Joventut del Districte 3 i amb la
col·laboració de l’ETAC, es crea l’Espai Obert Jove El Fil per tal
d’oferir un espai segur, participatiu i relacional on les joves puguin
enfortir els vincles comunitaris i puguin expressar i ser partícips
per explorar els propis interessos, desenvolupar competències i
sentir-se part activa de la comunitat.

A finals  d’any  es  va  iniciar  la  prova  pilot  i  se’n  va  fer  difusió.
L’espai s’inaugurarà durant el primer trimestre del 2026. 

Dades 
estadístiques i/o 
indicadors:

El indicadors d’avaluació seran:
 Nombre de participants i grau d’assistència. 

 Grau de satisfacció i percepció de seguretat. 

 Nombre i qualitat de les activitats realitzades. 

 Implicació i coordinació entre agents del territori.  

 Nº Propostes d’accions comunitàries.

Conclusions a 
destacar:

La  creació  d’aquest  projecte  és  fruit  de  la  detecció  de  les
necessitats  des  dels  agents  d’intervenció  més  pròxims  a  les
persones  joves  en  situació  de  vulnerabilitat  i  pretén  donar
resposta a les seves necessitats des de la pròpia participació dels
joves en la seva creació i la creació de vincles comunitaris.

3. Referències de documentació relacionada

 Protocol d’intervenció en xarxa en situacions de risc i/o maltractaments intrafamiliars
a la infància i l’adolescència  de la Taula d’Infància i Adolescència de Terrassa. Taula
Local  d'infància  i  adolescència  de  Terrassa  –  Terrassa,  Ciutat  Protectora  de  la
Infància

 Projecte El Fil ESPAI JOVE “EL FIL” - Baumann
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https://labaumann.cat/espai-jove-el-fil/
https://tiat.terrassa.cat/
https://tiat.terrassa.cat/
https://tiat.terrassa.cat/
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