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1. EMMARCAMENT GLOBAL DE LES TAULES D’INFANCIA | ADOLESCENCIA

La infancia i 'adolescéncia han estat i sén un eix central en I'actuacié dels serveis socials municipals i del que han de ser les politiques publiques adregades
a la infancia i adolescéncia.

L’any 2010 amb I'aprovacié de la Llei 14/2010 dels drets i les oportunitats en la infancia i I'adolescéncia, es produeix un punt d’inflexioé en I'atencio i la
proteccié en aquest ambit. La llei amplia el marc normatiu existent i planteja accions en relacié amb la prevencid, I'atencié, la promocié i la participacio de la
infancia i adolescéncia i estableix les competéncies i les responsabilitats dels diferents agents.

Tot i que no partim de zero, i que existeix la coordinacié entre els técnics, veiem necessari formalitzar espais en I'ambit local, com la Taula Local D’Infancia i
Adolesceéncia, que millorin la coordinaci6 institucional i estableixin clarament les responsabilitats de cadascun dels agents implicats.

El Decret 250/2013, de 12 de novembre, de la Taula Nacional i les taules territorials i locals d'infancia i adolescéncia, estableix el marc juridic i preveu que
les administracions locals puguin constituir taules locals, que substituiran les actuals xarxes formals i informals de coordinacié entre I'administracié local, les
institucions, els serveis i els agents socials pertanyents al territori municipal corresponent.

| és des d’aquests organs col-legiats que podrem vetllar per la millora de I'atencié a les necessitats de la infancia i 'adolescencia, per la implicacio de tots els
agents socials del territori, per afavorir la suma de sinergies per treballar en el marc d’estratégies comunes, per potenciar el treball en xarxa, per formalitzar el
compromis institucional. Es des d’aquesta plataforma que aconseguirem treballar per un altre principi dels quals ens parla la Llei 14/2010 i que situa la
importancia de “posar al centre de les nostres accions l'interés superior de I'infant”.

Hem decidit comengar per la realitat més punyent i que demana més urgéncia, que és la infancia i adolescéncia en risc i/o en situacié de maltractament. Es
tot just el comengament de la tragabilitat de les politiques d’infancia i adolescéncia, de posar-hi ordre, de posar-hi llum des de la planificacié i la coordinacié
ordenada, en detriment de la improvisacié i la inércia. Aquest és, doncs, el primer capitol.
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1.1. MARC NORMATIU

En primer lloc volem destacar allb que emmarca els serveis socials com a coordinadors de la Taula Local d’Infancia i Adolescéncia. La Llei 12/2007, d’11
d’octubre, de serveis socials “regula i ordena els serveis socials amb la finalitat de garantir-hi I'accés universal per a fer efectiva la justicia social i promoure
el benestar del conjunt de la poblacio”.

Alguns dels objectius de les politiques de serveis socials sén: “detectar les necessitats personals basiques i les necessitats socials; prevenir, atendre i
promoure la insercié social en les situacions de marginacié i d'exclusié social; afavorir la convivéncia social; afavorir la igualtat efectiva de les persones,
eliminant discriminacions per raé de génere o de discapacitat o per qualsevol altra condicié o circumstancia personal o social arbitraria; atendre les
necessitats derivades de la manca de recursos basics i dels déficits en les relacions personals i amb I'entorn, evitant, si és possible, la institucionalitzacio
segregadora com a solucid de les dites mancances; promoure la cohesio social i la resolucié comunitaria de les necessitats socials, mitjangant politiques
preventives i comunitaries a tot el territori; promoure la participacio, l'associacionisme, I'ajuda mutua, I'accié voluntaria i les altres formes d'implicacio solidaria
en els afers de la comunitat; promoure la tolerancia, el respecte i la responsabilitat en les relacions personals, familiars, convivencials i socials; lluitar contra
I'estigmatitzacio dels col-lectius desafavorits atesos pels serveis socials.”

Dels principis rectors del sistema public dels serveis socials, perqué tenen a veure amb els fonaments de I'accié des de la Taula, en destaquem els seglents:
“c) Responsabilitat publica: Els poders publics han de garantir la disponibilitat dels serveis socials mitjangant la regulacioé i I'aportacié dels mitjans humans,
tecnics i financers i dels equipaments necessaris per a garantir els drets reconeguts. També n'han d'assegurar la planificacio, la coordinacio, el control, la
continuitat del servei si se'n determina la necessitat, I'execucid i I'avaluacié amb criteris d'equitat, justicia social i qualitat.

d) Solidaritat: Les politiques i actuacions de serveis socials s'han de basar en la solidaritat i la justicia socials com a principi inspirador de les relacions
humanes, amb l'objectiu de cooperar al benestar general.

e) Participacid civica: El funcionament dels serveis socials ha d'incorporar la participacié de la ciutadania en la programacio, I'avaluacio i el control. També
s'ha de garantir la participacié dels usuaris en el seguiment i en I'avaluacié de la gesti6 dels serveis.

f) Globalitat: Els serveis socials han de donar resposta integral a les necessitats personals, familiars i socials considerant conjuntament els aspectes relatius
a la prevencio, I'atencid, la promocid i la insercid.

(.)

h) Prevencid i dimensié comunitaria: Les politiques de serveis socials han d'actuar sobre les causes dels problemes socials i han de prioritzar les accions
preventives i I'enfocament comunitari de les intervencions socials.
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i) Foment de la cohesié social: Els serveis socials han de contribuir a la cohesié social incorporant elements que afavoreixin la inclusié i la integracio social.

j) Normalitzacio: Els serveis socials s'han de prestar a través dels mitjans habituals, evitant els serveis que separin les persones de llur unitat de convivencia i
de la comunitat o que no les hi integrin, a fi d'afavorir que s'insereixin en les activitats familiars, convivencials, laborals i socials.

k) Coordinacié: El sistema de serveis socials s'ha de fonamentar en l'actuacié coordinada entre els diversos sistemes de benestar social, que inclouen
I'educacio, la salut, les pensions, el treball i I'habitatge, entre les administracions publiques i entre aquestes i la societat civil organitzada, amb la finalitat
d'establir actuacions coherents i programes d'actuacié conjunts.

[) Atencid personalitzada i integral: Els serveis socials han d'assegurar una atencié personalitzada mitjangant la valoracié integral de la situacié personal,
familiar i comunitaria de l'usuari o usuaria.

m) Respecte pels drets de la persona: Les actuacions en matéria de serveis socials han de respectar sempre la dignitat de la persona i els seus drets.

n) Foment de l'autonomia personal: Els serveis socials han de facilitar que les persones disposin de les condicions adequades per a desenvolupar els
projectes vitals, dins la unitat de convivéncia que desitgin, d'acord amb la naturalesa dels serveis i llurs condicions d'utilitzacio.”

En l'article 17, estableix que les funcions dels serveis socials basics (d’ara endavant SSB) son: “detectar les situacions de necessitat personal, familiar i
comunitaria en llur ambit territorial; oferir informacid, orientacio i assessorament a les persones amb relacié als drets i els recursos socials i a les actuacions
socials a qué poden tenir accés; valorar i fer els diagnostics social, socioeducatiu i sociolaboral de les situacions de necessitat social a peticio de l'usuari o
usuaria, del seu entorn familiar, convivencial o social o d'altres serveis de la Xarxa de Serveis Socials d'Atencié Publica, d'acord amb la legislacié de
proteccié de dades; acomplir les actuacions preventives, el tractament social o socioeducatiu i les intervencions necessaries en situacions de necessitat
social i fer-ne 'avaluacié; impulsar projectes comunitaris i programes transversals, especialment els que cerquen la integracié i la participacioé socials de les
persones, les families, les unitats de convivéncia i els grups en situacio de risc; aplicar protocols de prevencio i d'atencié davant de maltractaments a
persones dels col-lectius més vulnerables; coordinar-se amb els serveis socials especialitzats, amb els equips professionals dels altres sistemes de benestar
social, amb les entitats del mén associatiu i amb les que actuen en I'ambit dels serveis socials; informar a peticioé de jutges i fiscals sobre la situacié personal i
familiar de persones afectades per causes judicials.”

| finalment, respecte a aquesta Llei, destaquem la globalitat del capitol IV sobre la coordinacié i col-laboracié interadministratives:
“1. El Govern i el departament competent en matéria de serveis socials han de vetllar per garantir la coordinacio i la integracié adequades del sistema de
serveis socials amb els altres sistemes que contribueixen al benestar de les persones.

2. Les mesures de coordinacié s'han de dirigir especialment als ambits de salut, educacid, ocupacio, justicia, habitatge i cultura i han de garantir l'intercanvi
de la informacid necessaria per a detectar situacions d'alt risc social i intervenir-hi.”
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Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i I’'adolescéncia (d’ara endavant, LDOIA)
Alguns articles sén explicits en el qué i el perqué de les accions en I'ambit d’infancia i adolescéncia en situacio de risc i/o maltractaments.

En I'article 5 del capitol 1l sobre els principis rectors trobem el principi de I'interés superior de I'infant o adolescent, el qual ha de ser “el principi inspirador i
fonamentador de les actuacions publiques”. | continua dient :

“2. Les normes i les politiques publiques han d'ésser avaluades des de la perspectiva dels infants i els adolescents, per garantir que inclouen els objectius i
les accions pertinents adregats a satisfer l'interés superior d'aquestes persones. Els infants i els adolescents han de participar activament en aquesta
avaluacio.

3. L'interés superior de l'infant o I'adolescent ha d'ésser també el principi inspirador de totes les decisions i actuacions que el concerneixen adoptades i dutes
a terme pels progenitors, pels titulars de la tutela o de la guarda, per les institucions publiques o privades encarregades de protegir-lo i d'assistir-lo o per
l'autoritat judicial o administrativa.

4. Per a determinar l'interés superior de l'infant o I'adolescent se n'han d'atendre les necessitats i els drets, i s'ha de tenir compte la seva opinid, els seus
anhels i aspiracions, i també la seva individualitat dins el marc familiar i social.”

A Tlarticle 6 trobem una dimensié global sobre el prisma d’atencié a la infancia i I'adolescéncia quan parla del principi de “Desenvolupament de les
potencialitats personals”, segons el qual “La crianga i la formacio dels infants i els adolescents ha de garantir-ne el desenvolupament fisic, mental, espiritual,
moral i social, d'una manera lliure, integral i harmonica, i ha de potenciar en tot moment llurs capacitats educatives i d'aprenentatge, i procurar-los el benestar
fisic, psicologic i social.”

Posar l'accent en el desenvolupament de les potencialitats és un repte important, revolucionari, perqué focalitza en les oportunitats i no en la simple
supervivéncia, perqué fa aflorar una concepcio integral de la infancia i 'adolescéncia, perqué demana concentrar esforgos també en la prevencio, i perqué
“hem de dissenyar politiques publiques adrecades a tota la infancia i adolescéncia, i no només a la infancia i adolescéncia en risc com fins ara”.

Ens agradaria destacar també un altre accent a la qualitat que introdueix aquesta Llei: la “victimitzacioé secundaria”, la qual té relacié directa amb els esforgos
que fa en un primer moment la Taula d’Infancia i Adolesceéncia de Terrassa quant a establir un protocol per a la intervencié en xarxa en situacions de risc i/o
maltractaments a la infancia i 'adolescéncia de Terrassa.

L’article 87 ho descriu:
“1. Els infants i els adolescents victimes de maltractaments fisics, psiquics o sexuals han de rebre proteccié especial urgent i suport psicologic, educatiu i
social, segons el que es requereixi en cada cas.
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2. Les administracions publiques s'han de coordinar amb la participacio activa dels departaments i les administracions implicades per tal d'adoptar solucions
immediates i evitar a les victimes danys psicologics afegits a causa d'una atencié deficient.

3. L'Administracié de la Generalitat ha de posar els mitjans necessaris perqué les declaracions que els infants o adolescents, victimes de maltractaments
fisics, psiquics o sexuals, efectuin en el marc d'un procediment penal es puguin portar a terme evitant la confrontacié visual amb la persona imputada i amb
la intervencié del personal técnic que transmeti les preguntes formulades, tot assegurant la practica de la prova anticipada establerta per la Llei
d'enjudiciament criminal i la recollida d'aquesta prova per mitjans que en permetin la reproduccié audiovisual posterior.

4. En el periode d'investigaci6 o instruccié d'un cas, s'ha de procurar que no es facin dobles exploracions i que no es repeteixin les recollides de mostres, per
la qual cosa s'han de coordinar les actuacions cliniques i les forenses.”

A un altre nivell, els articles 22 i 24 fan referéncia a com vertebrar I'actuacio, especialment en situacions de risc i/o maltractaments:

“Article 22

Coordinacio

1. El departament competent en matéria de proteccié dels infants i els adolescents ha de:

a) Promoure programes generals d'actuacié per a cada un dels diferents tipus de serveis especialitzats en infants i adolescents, a fi de garantir
I'homogeneitat de criteris entre aquests serveis en tot el territori.

b) Coordinar els serveis especialitzats d'atencié als infants i als adolescents que gestionen els ens locals per delegacid, i establir les directrius i els
procediments generals d'actuacio.

c) Promoure I'establiment de protocols d'actuacié entre les diferents administracions, departaments o serveis, que n'assegurin l'actuacié coordinada i integral,
especialment en els ambits de la salut, I'educacio, els serveis socials i els cossos de seguretat.

2. L'Administracio de la Generalitat, mitjangant els departaments competents, ha de desenvolupar un pla d'atencié integral per a atendre les persones amb
problemes de salut mental. El pla ha d'establir el model d'atencid integral en salut mental en la poblacio infantil i adolescent vulnerable.

Article 24

Actuacié de les administracions publiques

1. Les actuacions dutes a terme per les administracions publiques amb relacié als infants i als adolescents han de respectar els principis basics establerts
per aquesta llei i fomentar la tolerancia, la solidaritat, el respecte, la igualtat, la responsabilitat i, en general, tots els valors democratics.

2. Les administracions implicades han de col-laborar i actuar coordinadament. Especialment en matéria de proteccio dels infants i els adolescents, els serveis
publics estan obligats a facilitar la informacié requerida pel departament competent en matéria de proteccio dels infants i els adolescents a fi de valorar quina
és la situacid de l'infant o I'adolescent, i a portar a terme les actuacions de col-laboracié necessaries per a protegir-los. Les dades que es poden cedir entre
administracions sense consentiment de la persona afectada son les econdmiques, laborals, socials, educatives, de salut, policials i penals dels menors i de
llurs progenitors, tutors o guardadors. (També ho diu l'article 100, punt 3, de la LDOIA).
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3. Els expedients administratius i els procediments judicials que donen lloc a decisions que afecten l'infant o I'adolescent s'han de tramitar amb caracter
d'urgéncia i atorgar-los preferencia en I'ordre de tramitacio, en els termes establerts per la legislacié processal.

4. Les administracions publiques han de vetllar perqué tots els professionals que atenen infants i adolescents tinguin la formacio6 i la qualificacié especifiques
i adequades a les necessitats dels atesos.”

El Decret 250/2013, de 12 de novembre, de la Taula Nacional i les taules territorials i locals d’infancia (i adolescéncia), en la seva introduccio, diu:

“L’article 26 de la LDOIA ordena que s’estableixi per reglament I'abast territorial, la composicié i el funcionament de les taules territorials d’infancia i
adolesceéncia, i també els de la Taula Nacional de la Infancia (i adolescéncia) de Catalunya.

La Taula Nacional i les taules territorials i locals es configuren com a 6rgans col-legiats que tenen I'objectiu de potenciar la coordinacié dels agents implicats
en la promoci6 social de la infancia i 'adolescéncia i la deteccio i la intervencié davant possibles situacions de risc 0 de desemparament. Aquestes matéries
formen part de I'ambit competencial que estableix I'article 166 de I'Estatut d’autonomia de Catalunya, que determina que correspon a la Generalitat la
competéncia exclusiva en matéria de serveis socials, de menors i de promocié de les families i de la infancia i 'adolescéncia.

D’acord amb el que estableix la Llei esmentada, les taules d'infancia i adolesceéncia es constitueixen per coordinar, impulsar i promoure les politiques
d’'infancia i adolescéncia arreu del territori mitjangant la participacié de les administracions i les institucions implicades, amb les funcions principals seguents:

a) La coordinacié de les diverses administracions i institucions en la promoci6 social de la infancia i adolescéncia, i també en la detecci6 i la intervencié
davant possibles situacions de risc o desemparament, especialment pel que fa als maltractaments infantils.

b) El desplegament dels eixos del pla integral i la promocié i la coordinacio, en I'ambit territorial corresponent, de la planificacio local o comarcal dels recursos
preventius en la infancia i I'adolescéncia en col-laboracié amb els ens locals.

c) La coordinacié de tots els agents implicats per potenciar el treball en xarxa, en especial en els ambits de I'educacid, la salut, la seguretat, el treball, la
joventut i les dones que afecten la infancia i I'adolescéncia del territori.

La creacio de les taules d’'infancia i adolescéncia implica I'ordenacié de tots aquells espais, comissions i xarxes que, amb funcions diferents (lluita contra el
maltractament infantil, infancia i adolescéncia en risc, infancia i adolescéncia amb discapacitats, participacié infantil, promocié dels drets dels infants) i amb
una extensio territorial diversa (districte, municipi, comarca), s’han creat en els darrers anys.”
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1.2. CREACIO DE LA TAULA LOCAL D’INFANCIA | ADOLESCENCIA A TERRASSA.
Funcions i objectius

El Decret 250/2013, de 12 de novembre, de la Taula Nacional i les taules territorials i locals d’infancia (i adolescéncia), en el seu article 14 sobre les taules
locals d’infancia i adolescéncia, estableix que:

“14.5 Les funcions de les taules locals d’infancia i adolescéncia sén les seguents:
a) Coordinar els diferents equips i serveis del territori per millorar els programes de participacio, prevencio, promocio, deteccid i proteccié de la infancia i
I'adolescencia.
b) Coordinar aquells casos individuals que requereixin una visio global i en els quals estiguin implicats diversos serveis.
c) Estudiar casos i analitzar alternatives per millorar les intervencions coordinades entre els diferents serveis.
d) Informar la taula territorial sobre les questions plantejades en I'ambit local respectiu i elevar propostes de millora elaborades a partir de la practica
quotidiana.
e) Elevar a la taula territorial les diferéncies en I'aplicacié de circuits, protocols i criteris técnics que no s’han pogut resoldre en I'ambit local respectiu.

Aprofundint en el punt a), al final de I'apartat | del preambul la LDOIA diu:

“Cal esmentar aqui, per la importancia que tenen, alguns dels conceptes emprats per aquesta llei, més enlla de I'estricta definicio juridica. Al llarg del text
s'utilitzen repetidament els conceptes de promocid, prevencid, atencid, proteccio i participacio de l'infant i I'adolescent.

La promocid és el conjunt d'actuacions socials que es desenvolupen encara que res vagi evidentment malament, perqué obeeixen a objectius de millora
social i responen a anhels o aspiracions col-lectius, particularment als d'un benestar personal i social més gran.

La prevencidé és el conjunt d'actuacions socials destinades a preservar l'infant o I'adolescent de les situacions que sén perjudicials per al seu sa
desenvolupament integral o per al seu benestar.

L'atencié és el conjunt d'actuacions socials per a quan les coses comencen a anar malament o per a quan només van una mica malament i existeix la
probabilitat, i no la certesa, que el desenvolupament integral de l'infant o I'adolescent en pot resultar afectat negativament. La consequéncia juridica
d'aquests casos és la declaracioé de risc.
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La proteccio és el conjunt d'actuacions socials reservades per a quan les coses van malament, quan el desenvolupament integral de l'infant o I'adolescent
sembla clar que resulta seriosament afectat, en vista dels coneixements cientifics actuals. Una de les seves conseqiéncies juridiques és la declaracio de
desemparament.

El concepte de participacié de l'infant o I'adolescent en tot el que I'afecta és el que en configurara I'estatus de ciutada o ciutadana. Es inimaginable el disseny
de politiques publiques en qualsevol ambit elaborat d'esquena als ciutadans afectats. La llei ofereix la promocié d'drgans de participacioé per tal que els
infants i els adolescents puguin participar activament en la vida publica. El concepte de prevencié resulta transversal a aquests tres tipus d'actuacions
socials: si bé, en primera instancia, té¢ molt a veure amb I'atencid i la promoci6, en darrera instancia persegueix evitar haver de recérrer a la declaracié de
situacions de desemparament, perd també promocionar el benestar de tot aquest conjunt de poblacio.

El concepte de benestar es tracta des de dos vessants al llarg d'aquesta llei: el benestar personal i el benestar social. El primer es refereix a situacions i
circumstancies personalitzades, i el segon es refereix a les que afecten conjunts o subconjunts de la poblacié. Ambdés casos es poden subdividir alhora en
dos més: el benestar material i el benestar psicologic.

Amb aquesta llei es pretén establir un marc d'actuacié ordenat, per tal de millorar els programes de promocid, prevencid, atencio, proteccio i participacio de
la poblacié infantil i adolescent a Catalunya, tot partint del principi que es tracta d'una responsabilitat de tota la ciutadania i de tots els poders publics. Es per
aixd, precisament, que la Llei preveu, per primera vegada en la legislacié de Catalunya, un marc de coordinacio i cooperacio interinstitucional per a atendre i
prevenir les situacions de risc social de la poblacio infantil i adolescent en general, i dels nens, les nenes i els adolescents en particular.
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El mateix Decret, en el seu article 15, dictamina:
“Composicié i funcionament de les taules locals d’infancia (i adolescéncia)

15.1. La composicié de les taules locals esta determinada per I'ens local que I'ha creat. No obstant aixd, les taules locals d’infancia i adolescéncia han
d’incloure, com a minim, els professionals seglients, designats per la unitat directiva a la qual pertanyin:

Un o una professional dels equips d’Atencio a la Infancia i 'Adolescéncia (EAIA)

Un o una professional del servei basic d’atencié social.

Un o una professional dels centres de Salut Mental Infantil i Juvenil (CSMIJ).

Un o una professional dels equips d’Assessorament Psicopedagogic (EAP) o de la Inspeccié del departament competent en matéria d’ensenyament.
Un o una professional dels centres de Desenvolupament Infantil i Atencié Precog (CDIAP).

Un membre del cos dels Mossos d’Esquadra.

Un o una professional dels centres hospitalaris.

Un o una professional dels centres d’Atencié Primaria de Salut.

S@ "0 o0 T

15.2. La Taula Local ha de promoure la participacié de totes les arees, els sectors i les administracions implicades en la participacio, la prevencid, la
promocié i la proteccié de la infancia i 'adolescencia.

15.3. La Presidéncia pot convocar a les seves sessions, com a convidades o col-laboradores externs, les persones que, a titol individual o com a
representants d’'un grup, entitat o organitzacio, per la seva especialitat, coneixements, funcions que desenvolupen o altres motius, estan en condicions de

realitzar aportacions d’interes.

15.4. Les taules locals es poden organitzar en grups de treball i en la forma que preveuen les taules territorials.”
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1.3. ON SOM i CAP A ON ANEM

Hem vist que les funcions adjudicades a les taules locals d’'infancia i adolescéncia sén un conjunt establert per reforcar el prisma integral en les politiques
d’'infancia i adolescéncia, i que el taranna mateix de la LDOIA de 2010, suposa un canvi en el marc d’actuacié vers la infancia i I'adolescéncia. La LDOIA,
concep la infancia i I'adolescéncia de forma global, com a subjecte responsable, com a subjecte de drets i oportunitats, i es proposa una millora del benestar
de tota la poblacié infantil. Es aqui on “el concepte prevencié té una importancia clau, entés com el conjunt d’actuacions socials anticipatories destinades a
evitar les situacions no desitjades i a afavorir les situacions favorables”.

A aquest respecte, el preambul de la mateixa LDOIA diu:

“..)

La Llei 8/1995, del 27 de juliol, d'atencié i proteccié dels infants i els adolescents —bona part de la qual, convenientment actualitzada, ha estat incorporada a
aquesta llei— ja va néixer amb la voluntat de fixar un sistema general catala d'assisténcia dels infants i els adolescents i de proteccié de llurs drets, pero el fet
que la regulacié sobre la proteccié dels infants o adolescents desemparats es mantingués en una altra llei va impedir que es pogués assolir plenament aquell
objectiu i implicava, tacitament, que els infants o els adolescents en situacié de desemparament o de desprotecci6 fossin un col-lectiu que s'havia de tractar
de manera diferenciada, és a dir, d'una manera discriminada respecte de la poblacié infantil i juvenil en general. A més, des d'una perspectiva practica,
aquesta duplicitat normativa no ha facilitat gens la tasca dels operadors juridics ni dels professionals de I'ambit de la infancia i adolescéncia.

Precisament, la voluntat de comptar amb una norma que abracés tota la legislacié catalana sobre infancia i adolescéncia, és a dir, que inclogués tant els
menors desprotegits o en risc com la resta i que visualitzés l'infant i I'adolescent com a subjecte de drets i oportunitats va ésser un dels motius que van portar
al Departament de Benestar i Familia a impulsar la redacci6 del Projecte de llei d'infancia i adolescéncia de Catalunya.

(..)

Aixi, doncs, aquesta llei aporta a I'ordenament juridic una major claredat i unitat, alhora que facilita una localitzacié més rapida del dret aplicable i reforga la
seguretat juridica, ja que reuneix en un sol instrument juridic, a manera de codi de la infancia i I'adolescéncia, ambdues regulacions: d'una banda, la
destinada a l'infant i a I'adolescent en general, en qué s'estableixen els principis rectors i els drets d'infants i adolescents que posteriorment, en els capitols
successius, es van concretant en els diferents ambits d'actuacié; i, de l'altra, la destinada a regular la proteccié dels infants i els adolescents quan els
mecanismes socials de prevencié no han estat suficients i s'han produit situacions de risc o de desemparament que cal pal-liar amb les mesures necessaries
d'intervencio publica per tal de garantir que aquestes situacions no es tradueixin en perjudicis irreparables per a l'infant o I'adolescent.”

Explicitament, I'article 1, titol I, de la LDOIA, descriu I'objecte de la Llei:
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“1. Aquesta llei té per objecte la promocié del benestar personal i social dels infants i els adolescents i de les actuacions de prevencid, atencid, proteccié i
participacio dirigides a aquestes persones a fi de garantir I'exercici de llurs drets, I'assumpcio de llurs responsabilitats i I'assoliment de llur desenvolupament
integral.

2. Aquesta llei fixa el marc en qué s'han de dur a terme les activitats de participacio i de promocio dels drets i del benestar dels infants i els adolescents, i les
activitats per a atendre'ls i protegir-los en les situacions de risc o de desemparament.”

Hem vist, també, que el Decret 250/2013 de les taules d’infancia i adolescéncia, en la seva introduccid, n’estableix les funcions de les mateixes, entre les
quals hi ha:

a. “La coordinacié de les diverses administracions i institucions en la promocié social de la infancia i I'adolescéncia, i també de la deteccié i la
intervencié davant possibles situacions de risc o desemparament, especialment pel que fa als maltractaments infantils.”

Es en aquest marc que a Terrassa s’ha establert com a prioritat, la subordinada dels objectius de proteccié de la poblacié infantil i adolescent: “i també de la
deteccid i la intervencio davant possibles situacions de risc 0 desemparament, especialment pel que fa als maltractaments infantils.”

Som a mig cami de tot el que ha de ser la Taula Local d’Infancia i Adolescéncia a la ciutat.

En aquest primer moment la prioritat ha estat elaborar el Protocol per a la intervencié en xarxa en situacions de risc i/o maltractaments a la infancia i
I’adolescéncia de Terrassa (d’ara endavant Protocol), i ens hem cenyit a fer una composicié estricta del que proposa el Decret 250/2013, la qual es veura
ampliada per poder treballar i tragar la globalitat de les politiques d’infancia i adolescéncia a la ciutat, centrant-nos en el conjunt de drets i per desenvolupar
els eixos del Pacte per a la infancia i adolescéncia de Catalunya, tal com atribueix el mateix decret. Per tant, i donat que el Decret dona I'oportunitat d’ampliar
la xarxa segons es consideri, aclarir que en un futur sera aixi .

Volem assolir un punt de vista integral de la infancia i 'adolescéncia, i aixd ens porta a incloure molts ambits a articular per a treballar des de la prevencid i la
millora de la qualitat de vida de la poblacié infantil i juvenil de la nostra ciutat. El limit I'establira la mateixa ciutat, perd en un primer moment se’ns acut
convidar a altaveus del mon del lleure, joventut, cultura, gent gran, génere, AMPASs, Associacions de Veins, persones expertes que es puguin necessitar,
fiscalia, mitjans de comunicacio i la representacio de la mateixa infancia i adolescéncia, que com a afectats de les politiques a desenvolupar des de la Taula,
son subjectes de dret a participar des del seu prisma.

Ara mateix, perd, ens centrem estrictament al Protocol.
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Volem explicitar que aquest protocol dona resposta al circuit d’'intervencié en suposits de maltractament intrafamiliar.

D’altra banda, el juliol del 2017, abans de publicar aquest document, ha sortit una actualitzacié en el marc catala a aquest respecte, continguts que anirem
incorporant a mesura que es despleguin les noves mesures. En sintesi, consisteix en el fet que s’ha establert un protocol de referéncia de la Generalitat de
Catalunya, el Protocol marc d’actuacions contra el maltractament a infants i adolescents de Catalunya, que obliga que la resta de protocols que
s’hagin signat entre departaments s’hagin d’interpretar d’acord amb aquest Gltim. Es de coneixement i aplicacié obligats per part de tots els funcionaris de la
Generalitat de Catalunya. Per a la ciutadania, els professionals privats, els ens locals i els 6rgans judicials és una proposta de bones practiques. Parteix del
dret basic de benestar dels infants i adolescents i de llurs necessitats. Aquest protocol inclou tota forma de maltractament, ja sigui lleu o greu, dins de I'ambit
familiar o fora, per a adults o per a iguals.

Aixi mateix, recull el paper que desenvolupen els serveis socials basics i els espais de lleure i d’esport i fonamenta I'actuacio (circuits) sobre la base de la
gravetat del maltractament. Per contra, evita la distincié entre sospita i certesa de maltractament. El protocol conté uns models unificats de notificacio a la
DGAIA de situacions de risc o desemparament per part dels centres educatius, centres i entitats de lleure i/o esport, cossos policials i serveis de salut.

El Protocol marc també inclou la referéncia a mesures generals vers la infancia i 'adolescéncia com:
e La necessitat de garantir-los un nivell de benestar basic.
e La promoci6 de la figura del delegat o delegada de proteccié contra el maltractament en els serveis o centres on es desenvolupin activitats
organitzades amb aquests, a excepcio dels centres del Departament d’Ensenyament.
e El desenvolupament d’unitats integrades d’atencié a victimes d’abusos sexuals. Aquest servei inclou a diferents departaments i dona compliment al
que preveu l'article 93 de la Llei 14/2010.
e Eldret a I'assisténcia juridica gratuita i immediata per a les victimes de maltractament.
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2. XARXA D’ATENCIO | PROTECCIO A LA INFANCIA | A L’ADOLESCENCIA: PROTOCOL

2.1.COMPOSICIO | DESCRIPCIO DE LA PRIMERA FASE

En data 7 d’octubre de 2014 es constitueix la Taula Local d’Infancia i Adolescéncia de Terrassa.

En aquest primer moment, els objectius que es planteja la Taula Local de Terrassa com a prioritaris per millorar la qualitat dels sistemes de deteccié i
proteccio en 'atencio de la infancia i I'adolescéncia en situacions de risc i/o maltractament sén:

Millorar els circuits de deteccid, notificacio i derivacié d’infants i/o adolescents en situacions de risc i/o maltractament.

Unificar el marc de treball i el llenguatge entre els diversos agents implicats en la intervencio.

Clarificar les funcions i reforgar la implicacié i les responsabilitats dels diferents serveis.

Consensuar una proposta d’'indicadors de deteccio de situacions de risc i/o maltractament.

Definir els circuits i mecanismes de comunicacioé de les situacions de risc i/o maltractament entre els diversos agents implicats.

Millorar les actuacions coordinades entre els diferents serveis.

El Protocol sera el producte final d’aquest procés, en el qual cada servei transmet qué fa quan es troba amb infants i adolescents amb situacions de risc i/o
maltractaments des del seu ambit, amb qui es relaciona, amb quins handicaps es troba, qué podria fer per millorar I'atencié d’aquestes situacions, qué
necessita i com ho podem fer.

Composicio de la Taula Local d’Infancia i Adolescéncia de Terrassa:

Direccié General d’Atenci6 a la Infancia i 'Adolescéncia (DGAIA)

Inspeccio d’Ensenyament

Equips Assessorament Psicopedagogic (EAP)

Oficina Municipal d’Escolaritzacio (OME)

Hospital Universitari Mutua de Terrassa (HUMT)

Consorci Sanitari de Terrassa (CST)

Centre de Salut Mental Infantil i Juvenil (CSMIJ)

Centre de Desenvolupament Infantil i Atencié Precog (CDIAP) del Departament de Treball Afers Socials i Families.
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Centre de Desenvolupament Infantil i Atencié Precog- MAGROC
Cap de I'lCS (Institut Catala de la Salut)

Consorci Sanitari de Terrassa ( Hospital i CAPS)

Policia Municipal

Mossos d’Esquadra

Serveis Socials Basics (SSB)

Servei d’Atencié a la Infancia i a 'Adolescéncia de Terrassa (SEAIA)

Entre aquest grup hi trobem tant personal técnic com de direccid, i un tecnic assessor de la Diputacié de Barcelona.

El funcionament de la Taula es regeix pel Decret 250/2013, de 12 de novembre, de la Taula Nacional i les taules territorials i locals d’infancia i
adolescencia, i el seu Reglament de régim intern, pel que especifica I'article 16 del citat Decret:

“Article 16

Régim de funcionament

16.1. La Taula Nacional de la Infancia i adolescéncia de Catalunya, les taules territorials i les taules locals han d’elaborar el seu reglament de regim intern, en
el marc de I'organitzacio i les funcions que preveuen aquest Decret i la legislacié administrativa aplicable.

16.2. El régim juridic de la Taula Nacional, de les taules territorials i de la taules locals el regeixen aquest Decret i el seu Reglament de régim intern.

16.3. El regim juridic dels organs col-legiats que preveu el capitol Il del titol | de la Llei 26/2010, del 3 d’agost, de régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya, s’aplica en defecte de regulacié propia.

16.4. Els membres de la Taula Nacional, de les taules territorials i de la taules locals que prestin els seus serveis a ’Administracié de la Generalitat no
perceben cap import per assistir a les reunions d’aquests organs.”
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2.2. LA INTERVENCIO EN SITUACIONS DE RISC | MALTRACTAMENT:

Amb I'objectiu de donar un marc conceptual al protocol, hem fet una seleccié dels articles més decisius per a conceptualitzar i donar rad de ser dels circuits.

Els dos documents base son la Llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i I'adolescéncia, que anomenarem LDOIA al llarg del
document; i 'Ordre BSF/331/2013, de 18 de desembre, per la qual s'aproven les llistes d'indicadors i factors de proteccié dels infants i adolescents.

El marc conceptual i d’actuacio segons la LDOIA
Fragments de la Llei:

“Durant els darrers anys, el Govern ha creat el registre unificat de maltractaments infantils i ha fet esforgos en materia de lluita contra el maltractament infantil
per a poder donar rang legal a aquests esforcos, i ha regulat per llei el dit registre. “

“Aquesta llei crea un centre especialitzat en la recerca sobre els maltractaments infantils i posa I'accent en l'especialitzacio, la formacid, la prevencio i
I'atencid en els ambits policial, sanitari i educatiu.”

“Encara pel que fa al maltractament infantil, aquesta llei, davant la regla general vigent segons la qual cal separar l'infant o I'adolescent del seu domicili o
nucli familiar, pretén iniciar un canvi de paradigma.”

“La proteccié davant el maltractament infantil abraga la proteccié davant la victimitzacié secundaria. Cal evitar els perjudicis causats a la victima pel
desenvolupament del procés penal posterior al delicte, que sén especialment preocupants en el cas dels infants i els adolescents que sén victimes
d'atemptats contra la indemnitat o contra la llibertat sexual.”

“El titol V s'ocupa dels régims especifics de proteccié dels infants i els adolescents en situacié de risc social i desemparament. Aqui és on es troben algunes
de les novetats més importants. Efectivament, s'opta per un model de proteccié nou en qué la declaracié de desemparament ja no és I'tnic titol que habilita
els poders publics per a la intervencid protectora, siné que aquella declaracié es reserva per a quan calgui separar l'infant o I'adolescent del seu nucli familiar
0, el que és el mateix, per als casos més greus de desproteccid. Per aixd es configura un sistema descentralitzat de proteccid, que es fonamenta en la
distincié entre les situacions de desemparament i les de risc, mantenint la competéncia de la Generalitat quan es tracta d'infants o adolescents desemparats i
atribuint-la als ens locals si afecta infants o adolescents en situacio de risc. Per tant, ja no cal que totes les intervencions publiques en matéria de proteccio
de menors hagin d'estar emparades per una resolucié que declari el desemparament; només sera aixi si la mesura de proteccié implica la separacio de
l'infant o I'adolescent del seu nucli familiar.
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Aquesta llei defineix la situacié de risc com la situacié en que el desenvolupament i el benestar de l'infant o I'adolescent es veuen limitats o perjudicats per
qualsevol circumstancia personal, social o familiar, si els progenitors o guardadors no assumeixen o no poden exercir completament llurs responsabilitats, i
estableix una llista de situacions que es consideren de risc, la qual cosa ha de servir de gran ajut per als professionals que han d'avaluar i decidir sobre un
infant o adolescent en concret. Defineix també el desemparament, i ho fa partint de criteris objectius. Es considera desemparat l'infant o I'adolescent que es
troba en una situacié de fet en qué li manquen els elements basics per al desenvolupament integral de la personalitat, sempre que per a la seva proteccié
efectiva calgui aplicar una mesura que impliqui la separacié del nucli familiar, i afegeix després un seguit d'indicadors de desemparament que, com en el cas
del risc, han de coadjuvar en I'adopcié de decisions preses pels professionals responsables i facilitar-los-la.

La intervenci6 en les situacions de risc no finalitza amb una declaraci6 formal de risc, sin6 que Unicament pot fer-ho de manera convencional. La Llei parteix
de tota l'actuacio dels serveis socials que es dirigeix a valorar i proposar les mesures que permetin disminuir o eliminar la situacié de risc, mitjangant la
col-laboracio dels progenitors. S'opta per posar I'accent en el treball i la bondat de les mesures que s’han de proposar, i es deixa I'execucio forgosa derivada
d'un acte unilateral de I'Administracié per a les situacions més greus que han de comportar el desemparament.”

El titol Il es dedica integrament a descriure situacions de prevencio.

“Titol 1l
De la prevencio general

Article 74

Prevenci6 general

1. Les administracions publiques han de desenvolupar les actuacions necessaries per a prevenir els infants i els adolescents de les situacions que sén
perjudicials per a llur sa desenvolupament integral o per a llur benestar, i especialment de les seglents:

a) Qualsevol forma de maltractament o castig fisic.

b) Qualsevol forma de maltractament psicologic, tracte indigne o castig denigrant.

c¢) La inducci6 o la coaccio a participar en qualsevol activitat sexual il-legal.

d) L'explotacié en la prostitucio o en altres practiques sexuals o la utilitzacié en espectacles o en material pornografic.

e) La participacié en qualsevol tasca que pugui ésser perillosa, perjudicar-ne la salut o entorpir-ne I'educacid, la formacioé o el desenvolupament integral.
f) Qualsevol forma de negligéncia en I'atencio fisica, sanitaria o educativa.

g) La captacié i la integracié en sectes destructives.

h) El consum de drogues.
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i) Les condicions de treball perilloses i en especial les recollides en la normativa especifica de prevencié de riscos laborals i de proteccio del treball dels
infants i els adolescents.

2. Les administracions publiques han d'actuar preventivament perqué els infants i els adolescents que pateixen o han patit qualsevol de les problematiques a
que fa referéncia I'apartat 1 no es trobin en desavantatge social pel fet que llurs caréncies no hagin estat ateses i compensades adequadament.”

El titol IV tracta de la proteccié publica relativa als maltractaments a infants i adolescents i hi trobem la referéncia a I'’elaboraci6 de protocols a aquest efecte:

“Article 83

Plans de col-laboracio i protocols de proteccié davant els maltractaments a infants i adolescents

1. L'Administracié de la Generalitat ha d'elaborar plans de col-laboracio que garanteixin I'ordenacio de les seves actuacions en la prevencio, I'assisténcia i la
persecucié del maltractament a infants i adolescents. Aquesta col-laboracié ha d'implicar les administracions sanitaries i educatives, I'Administracié de
justicia, les forces i cossos de seguretat i els serveis socials.

2. Per al desenvolupament dels plans a qué fa referéncia I'apartat 1, el departament competent en infancia i adolescéncia ha de promoure I'establiment de
protocols que assegurin una actuacié integral dels diferents serveis, departaments o administracions implicats en la prevencié i la deteccid dels
maltractaments a infants i adolescents.

3. El departament competent en matéria de salut ha de promoure l'aplicacio, I'actualitzacié i la difusi6 de protocols que continguin pautes uniformes
d'actuacio sanitaria, tant en I'ambit puablic com en I'ambit privat.

4. Els protocols, a més d'establir els procediments que cal seguir, han de fer referéncia expressa a les relacions amb I'Administracié de justicia i I'organ
competent en matéria de proteccié dels infants i els adolescents en els casos en qué hi hagi la constatacié o la sospita fonamentada de l'existéncia
d'infraccions penals o es valori com a necessaria I'adopcioé de mesures cautelars judicials o administratives.

5. Els protocols elaborats han d'ésser aprovats mitjangant un acord del Govern.”

Finalment, el titol V, desenvolupa I'eix del treball de la Taula: De la proteccié dels infants i els adolescents en situacio de risc o desemparament.

Sinteticament, hi trobem la descripcié conceptual i de gestioé d’aquestes situacions.
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Alguns fragments que fonamenten el Protocol de Terrassa:

“Article 100

Deure de comunicacio, intervencid i denuncia

1. Els ciutadans que tenen coneixement de la situacié de risc o desemparament en qué es troba un infant o adolescent tenen el deure de comunicar-ho als
serveis socials basics, especialitzats o del departament competent en matéria de proteccié dels infants i els adolescents, al més aviat possible, perqué en
tinguin coneixement.

2. L'Administracié ha de garantir la confidencialitat de la identitat de la persona que porta a terme la comunicacié a qué fa referéncia I'apartat 1.

3. Tots els professionals, especialment els professionals de la salut, dels serveis socials i de l'educacio, han d'intervenir obligatdriament quan tinguin
coneixement de la situacié de risc o de desemparament en qué es troba un infant o adolescent, d'acord amb els protocols especifics i en col-laboracio i
coordinacié amb I'organ de la Generalitat competent en matéria de proteccid dels infants i els adolescents. Aquesta obligacié inclou la de facilitar la
informacio i la documentacié que calgui per a valorar la situacié de l'infant o I'adolescent.

4. Els contractes que les administracions publiques catalanes subscriguin amb les persones o entitats privades que presten serveis en els ambits
professionals relacionats en I'apartat 3 han de recollir expressament les obligacions d'intervencio.

5. Les obligacions a qué fa referéncia aquest article s'entenen sens perjudici del deure de comunicacid o denuncia dels fets als cossos i les forces de
seguretat, al Ministeri Fiscal o a l'autoritat judicial.”

“Capitol Il
Les situacions de risc

Article 102

Definicio i concepte

1. Als efectes del que estableix aquesta llei, s'entén per situacié de risc la situacié en qué el desenvolupament i el benestar de l'infant o I'adolescent es veuen
limitats o perjudicats per qualsevol circumstancia personal, social o familiar, sempre que per a la protecci6 efectiva de l'infant o I'adolescent no calgui la
separacio del nucli familiar.

2. So6n situacions de risc:

a) La manca d'atencio fisica o psiquica de l'infant o I'adolescent pels progenitors, o pels titulars de la tutela o de la guarda, que comporti un perjudici lleu per
a la salut fisica o emocional de l'infant o I'adolescent.
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b) La dificultat greu per a dispensar I'atencio fisica i psiquica adequada a l'infant o I'adolescent per part dels progenitors o dels titulars de la tutela o de la
guarda.

c) La utilitzacid, pels progenitors o pels titulars de la tutela o de la guarda, del castig fisic 0 emocional sobre l'infant o I'adolescent que, sense constituir un
episodi greu o un patré cronic de violéncia, en perjudiqui el desenvolupament.

d) Les mancances que, pel fet que no poden ésser adequadament compensades en I'ambit familiar, ni impulsades des d'aquest mateix ambit per a llur
tractament mitjangant els serveis i recursos normalitzats, puguin produir la marginacio, la inadaptacié o el desemparament de l'infant o I'adolescent.

e) La manca d'escolaritzacié en edat obligatoria, I'absentisme i I'aband6 escolar.
f) El conflicte obert i cronic entre els progenitors, separats o no, quan anteposen llurs necessitats a les de l'infant o I'adolescent.

g) La incapacitat o la impossibilitat dels progenitors o els titulars de la tutela o de la guarda de controlar la conducta de l'infant o I'adolescent que provoqui un
perill evident de fer-se mal o de perjudicar terceres persones.

h) Les practiques discriminatories, pels progenitors o titulars de la tutela o de la guarda, contra les nenes o les noies, que comportin un perjudici per a llur
benestar i llur salut mental i fisica, incloent-hi el risc de patir I'ablacié o la mutilacié genital femenina i la violéncia exercida contra elles.

i) Qualsevol altra circumstancia que, en el cas que persisteixi, pugui evolucionar i derivar en el desemparament de l'infant o I'adolescent.”

“Article 103

Intervencio dels serveis socials

1. Els serveis socials basics han de valorar l'existéncia d'una situacié de risc i promoure, si escau, les mesures i els recursos d'atencio social i educativa que
permetin disminuir o eliminar la situacié de risc cercant la col-laboraci6 dels progenitors o dels titulars de la tutela o de la guarda.

2. Els serveis socials basics han de designar un professional o una professional de referéncia, per a cada cas, de l'infant o I'adolescent, al qual correspon
avaluar-ne la situacio i fer-ne el seguiment posterior.

3. Si el risc és greu i amb la intervencid dels serveis socials basics no s'aconsegueix disminuir o controlar la situacié de risc, els dits serveis han d'elevar
l'informe amb la valoracié de la situacio de risc que persisteix en l'infant o I'adolescent, el resultat de la intervencid i la proposta de mesures que considerin
oportunes als serveis socials especialitzats en infancia i adolescéncia.

4. Els serveis socials especialitzats d'atencié als infants i als adolescents, atenent l'informe i les mesures d'atencié proposades, han de completar l'estudi i
han d'elaborar un compromis socioeducatiu adrecgat als progenitors o als titulars de la tutela i orientat a la superacié del risc que envolta l'infant o
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I'adolescent, el qual ha de contenir la descripcio i I'acreditacié de la situacio de risc, la seva avaluacio6 i la concrecio de les mesures que s'aplicaran des dels
serveis socials basics o des d'altres serveis especialitzats per a la superacié de la situacié perjudicial.

5. Abans de signar el compromis socioeducatiu amb els progenitors o, si escau, amb els titulars de la tutela o de la guarda, cal haver escoltat I'adolescent, en
tot cas, i l'infant, si té prou coneixement.

6. Si no s'obté la col-laboracié dels progenitors, dels titulars de la tutela o de la guarda, o si es neguen a participar en I'execucié de les mesures acordades i
aixd comporta un perill per al desenvolupament o benestar personal de l'infant o I'adolescent, o si en el transcurs de la intervencié es déna qualsevol altra
situacié de desemparament, els serveis especialitzats d'atencié als infants i als adolescents han d'elaborar l'informe proposta i elevar-lo al departament
competent perqué incoi el procediment de desemparament corresponent.”

“Capitol llI
Proteccidé dels infants i els adolescents desemparats

Seccioé primera
El desemparament

Article 105

Concepte

1. Es consideren desemparats els infants o els adolescents que es troben en una situacié de fet en qué els manquen els elements basics per al
desenvolupament integral de la personalitat, sempre que per a llur proteccié efectiva calgui aplicar una mesura que impliqui la separacié del nucli familiar.

2. So6n situacions de desemparament:
a) L'abandonament.

b) Els maltractaments fisics o psiquics, els abusos sexuals, I'explotacio o altres situacions de la mateixa naturalesa efectuades per les persones a les quals
correspon la guarda o que s'han portat a terme amb el coneixement i la tolerancia d'aquestes persones.

c) Els perjudicis greus al nadé causats per maltractament prenatal. A aquests efectes, s'entén per maltractament prenatal la manca de cura del propi cos,
conscient o inconscient, o la ingesti6 de drogues o substancies psicotropiques per part de la dona durant el procés de gestacio, i també el produit
indirectament al nadé per la persona que maltracta la dona en procés de gestacio6.

d) L'exercici inadequat de les funcions de guarda que comporti un perill greu per a l'infant o I'adolescent.
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e) El trastorn o l'alteracié psiquica o la drogodependéncia dels progenitors, o dels titulars de la tutela o de la guarda, que repercuteixi greument en el
desenvolupament de l'infant o I'adolescent.

f) El subministrament a l'infant o I'adolescent de drogues, estupefaents o qualsevol altra substancia psicotropica o toxica portat a terme per les persones a les
quals correspon la guarda o per altres persones amb llur coneixement i tolerancia.

g) La induccié a la mendicitat, la delingiiéncia o la prostitucié per part de les persones encarregades de la guarda, o I'exercici de les dites activitats portat a
terme amb llur consentiment o tolerancia, i també qualsevol forma d'explotacié economica.

h) La desatencié fisica, psiquica o emocional greu o cronificada.

i) La violencia masclista o I'existéencia de circumstancies en l'entorn sociofamiliar de l'infant o adolescent, quan perjudiquin greument el seu
desenvolupament.

j) L'obstaculitzacio pels progenitors o els titulars de la tutela o de la guarda de les actuacions d'investigacié o comprovacid, o llur falta de col-laboracio, quan
aquest comportament posi en perill la seguretat de l'infant o I'adolescent, i també la negativa dels progenitors o els titulars de la tutela o de la guarda a
participar en I'execucio de les mesures adoptades en situacions de risc si aixd comporta la persisténcia, la cronificacié o I'agreujament d'aquestes situacions.

k) Les situacions de risc que per llur nombre, evolucid, persisténcia o agreujament determinin la privacio a l'infant o I'adolescent dels elements basics per al
desenvolupament integral de la personalitat.

[) Qualsevol altra situacié de desatencid o negligéncia que atempti contra la integritat fisica o psiquica de l'infant o I'adolescent, o I'existéncia objectiva
d'altres factors que n'impossibilitin el desenvolupament integral.”
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Els instruments o eines de treball dels maltractaments infantils: instrument de cribratge, SMSGR i RUMI

L’instrument de cribratge és el que utilitzen els serveis socials, tant basics com especialitzats (SEBAS i EAIA).

El simulador de modul de suport per la gestié de risc (SMSGR), és emprat per la policia, les escoles i els serveis de salut.

| el registre unificat de maltractaments infantils (RUMI), és I'instrument que facilita la col-laboracio i coordinacié interinstitucional entre els professionals dels
centres hospitalaris de la xarxa hospitalaria d’utilitzacié publica que tenen servei de pediatria i els professionals de proteccié. Dona informacié necessaria i
millora I'eficacia en el procés de deteccié de maltractaments infantils, i permet disposar d’'una estadistica del maltractament infantil.

“Article 79

Elaboracid de llistes d'indicadors i de recomanacions

El departament competent en infancia i adolescéncia, en col-laboracié amb altres departaments de la Generalitat, les universitats i els col-legis professionals i
altres entitats dedicades als infants i als adolescents, ha d'elaborar llistes d'indicadors i factors de risc i llistes d'indicadors i factors de protecci6 i resiliéncia.
Aixi mateix, ha de formular les recomanacions especifiques per tal de facilitar i promoure la identificacié d'aquests indicadors o factors i la valoracio
conseguent de la situacié de l'infant o I'adolescent. Aquestes llistes i recomanacions es poden actualitzar i modificar sempre que ho aconsellin els avengos
en el coneixement cientific i professional.”

“Article 86

Registre unificat de maltractaments infantils

1. El registre unificat de maltractaments infantils ha de rebre, a efectes de deteccid, prevencio i d'estadistica, totes les notificacions dels maltractaments
detectats per qualsevol servei, departament o administracio.

2. El registre unificat de maltractaments infantils té naturalesa administrativa i és gestionat pel departament competent en matéria de proteccio dels infants i
els adolescents.

3. El registre unificat ha de permetre centralitzar tota la informacié i integrar totes les notificacions procedents dels diferents ambits relatives a un mateix
infant o adolescent, i s'ha d'incorporar dins el sistema d'informacio i gestié en infancia i adolesceéncia. També ha de permetre al departament competent en
matéria de proteccié dels infants i els adolescents fer la consulta d'antecedents en el cas de noves notificacions.

4. En l'accés al sistema d'informacio i gestid en infancia i adolescencia, i en la seva utilitzacié, s'ha de garantir sempre la privacitat de les dades personals
constitucionalment i legalment protegides, i també la seguretat de les comunicacions en l'intercanvi d'informacio entre els agents del sistema sobre dades de
caracter personal que siguin necessaries per a la tramitacié dels procediments.”
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Ordre BSF/331/2013, de 18 de desembre, per la qual s’aproven les llistes d’indicadors i factors de proteccio dels infants i adolescents

En el Preambul diu que “l'objectiu principal de la proteccié publica de la infancia i I'adolescéncia és I'atencié de les persones menors d’edat en situacié de
risc o desemparament i, segons els casos, el suport als seus progenitors, tutors o guardadors, incloent els acollidors familiars o professionals que se
n’'ocupen.”

“En aquest marc, I'Ordre desplega el mandat de l'article 79 de la Llei 14/2010, de 27 de maig, el qual atribueix al departament competent en materia
d’'infancia i adolescéncia, en col-laboracié amb altres departaments de la Generalitat, les universitats i els col-legis professionals i altres entitats dedicades als
infants i adolescents, I'elaboracié de llistes d’indicadors i factors de risc i llistes d’indicadors i factors de proteccio i resilieéncia. Aixi mateix, ha de formular les
recomanacions especifiques per tal de facilitar i promoure la identificacié d’aquests indicadors o factors i la valoracié conseglient de la situacié de l'infant o
adolescent. Aquestes llistes i recomanacions es poden actualitzar i modificar sempre que ho aconsellin els avengos en el coneixement cientific i
professional.”

“‘Aquesta Ordre esta estructurada en un text articulat en el qual es determinen I'objecte, les llistes objecte de regulacid, els destinataris i les mesures de
suport i desenvolupament, i tres annexos que contenen, agrupades per matéries, les llistes estandarditzades de situacions i observacions que els
professionals han de fer servir, segons els casos, per detectar i valorar adequadament la possible desproteccio o maltractament dels infants i adolescents.”
“1.1 L’objecte d’aquesta disposicié és establir les llistes d’indicadors i factors de risc i proteccié necessaris per a la valoracié de les situacions de
desproteccié dels infants i adolescents, en aplicacid de larticle 79 de la Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i
I'adolescencia.

1.2 Les llistes objecte d’aquesta Ordre son les seglents:

a) Llistes d’indicadors i de factors de risc, proteccié i prondstic, que s’han d’incorporar com a eina de valoracio al sistema d’informacio i gestié de la infancia i
I'adolescencia de Catalunya que preveu l'article 25 de la Llei 14/2010, de 27 de maig (annex 1).

b) Llistes d’'indicadors per detectar les situacions de risc i de desemparament definides en els articles 102 i 105 de la Llei 14/2010, de 27 de maig (annex 2).
c) Llistes d’observacions de maltractament infantil del registre unificat del maltractaments infantils que estableix I'article 86 de la Llei 14/2010, de 27 de maig
(annex 3).”

1.3 Als efectes d’aquesta Ordre, els conceptes d’'indicadors, factors de risc i factors de proteccié sén els seglents:

a) Indicadors: son les dades que ens mostren que hi ha probabilitats que la situacié esdevingui perjudicial per a les persones implicades.

b) Factors de risc: sén les condicions o circumstancies de I'infant, la familia o el seu entorn que poden contribuir a fer aparéixer o augmentar una situacié
perjudicial per a l'infant.
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c) Factors de proteccio: son les condicions o circumstancies que potencien el desenvolupament de I'infant o I'adolescent i redueixen les probabilitats que
aparegui una situacié de risc o desemparament.”

“Article 2

Ambit d’aplicacié

L’ambit d’aplicaci6é de cadascuna de les llistes esmentades en I'apartat anterior és el seguent:
a) Les llistes d’indicadors i de factors de risc, proteccié i prondstic s’han d’utilitzar per valorar la situacié personal, familiar i social dels infants i adolescents
en els procediments administratius de risc, de desemparament, de tutela i de guarda.
b) Les llistes d’'indicadors per detectar situacions de risc i de desemparament s’han d’aplicar en el procés de valoracié inicial de les situacions de risc i de
desemparament que descriuen els articles 102 i 105 de la Llei 14/2010, de 27 de maig.
c) Les llistes d’'observacions de maltractament infantil s’han d’aplicar per a la deteccid precog i 'assessorament davant situacions de maltractament infantil
o de risc de patir-ne.

Article 3

Destinataris

3.1 Els criteris que estableix aquesta norma vinculen tots els equips, professionals i 0rgans administratius que intervenen en la deteccid i proteccié davant

situacions de risc i de desemparament dels infants i adolescents.

3.2 Els destinataris de cadascuna de les llistes son els seguients:
a) Els destinataris de les llistes d’indicadors i de factors de risc, proteccio i pronostic sén els professionals dels serveis socials especialitzats en infancia i
adolescéncia del sistema de proteccio.
b) Els destinataris de les llistes d’indicadors per detectar situacions de risc i de desemparament sén els professionals del sistema de serveis socials basics,
del sistema de serveis socials especialitzats en infancia i adolescéncia i dels 6rgans administratius de la Generalitat de Catalunya competents per a la
proteccio dels infants i adolescents.
c) Els destinataris de les llistes d’'observacions de maltractament infantil son la ciutadania en general i, principalment, els professionals dels sectors policial,
social, educatiu i de salut.”

Aixi, la correspondéncia de cada llista d’indicadors i factors de proteccié de la infancia i adolescéncia es distribueix de la segient manera: I'annex 1 de
I'Ordre, al grup a), 'annex 2, al grup b); i 'annex 3, al grup c¢). |, a la vegada, aquests corresponen a les llistes que es generen automaticament en el
simulador del Sistema de suport a la gestio del risc social en la infancia i I'adolescéncia (que veurem més endavant).
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CIRCUITS D’ATENCIO: PROTOCOL DE LA TAULA LOCAL D’INFANCIA | ADOLESCENCIA DE TERRASSA

Prenent com a base tot el marc normatiu desenvolupat i sobretot en base a la LDOIA i els instruments de valoracié, hem establert el Protocol per a la
intervencié en xarxa en situacions de risc i/0 maltractaments a la infancia i I'adolescéncia de Terrassa, en I'ambit intrafamiliar. Com que ja hem exposat
ampliament aquells articles més representatius, i per tal d’intentar fer el maxim de digerible el protocol en aquesta versié del document, fem una sintesi dels
continguts del treball efectuat fins ara i dels circuits descrits.

Hem establert tres circuits. El circuit A, que descriu els passos a seguir en cas de situacions de risc de maltractaments lleu o moderat. El circuit B, que
correspon a la descripcié dels processos en cas d’'una situacidé de maltractament greu. | el circuit C, que correspon al protocol a seguir en cas de
maltractament fisic evident o abus sexual actiu, i que requereix proteccié immediata.

Per a establir aquests circuits també hi ha entrat en joc la realitat propiament dita, I'experieéncia del dia a dia de cada servei que atén la infancia i
adolescéncia a la nostra ciutat, aquells handicaps amb qué es troba per a assolir els objectius de proteccio i de prevencié de les situacions de risc, de la
percepcio d’alldo millorable des del prisma del seu servei vers la qualitat d’atencié de la infancia i de I'adolescéncia, i també alld que s’ha cregut assumible per
acomplir en el dia a dia a fi de vetllar pels drets de la infancia i 'adolescéncia des de cada servei i les tasques que cadascun pot assumir.

Per aixo, els diferents serveis presents en la Taula, en un primer moment, varen presentar el seu circuit de deteccio i derivacio als SEBAS de les situacions

de risc amb qué es poden trobar. D’aquest treball s’ha presentat un quadre resum per poder fer un diagnostic de la situacid abans de comencar a
consensuar criteris comuns d’actuacié que trobareu en 'annex 2.
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2.3.1. COMPETENCIA | IDENTIFICACIO DE LES SITUACIONS DE RISC | DESEMPARAMENT:

Competéncia davant de situacions de risc i desemparament:

SITUACIO DE L’INFANT/ADOLESCENT COMPETENCIA PROFESSIONALS
RISC LLEU/MODERAT Equips Basics d’Atencié Social (EBAS)
Administracioé local
RISC GREU EAIA + EBAS
DESEMPARAMENT Administracié de la Generalitat EAIA + DGAIA

Identificacio de les situacions de risc i desemparament

El maltractament infantil es pot definir com qualsevol accié no accidental que comporta un abus (emocional, fisic o sexual) o bé una desatencié (emocional o
fisica) cap a un infant o jove menor de divuit anys, que és realitzada pel seu progenitor o progenitora o bé per la persona cuidadora principal, per una altra
persona o per qualsevol institucié, i amenaca el bon desenvolupament de l'infant.

Implica una situacid de desproteccié on no estan satisfetes les seves necessitats més fonamentals i s’estan vulnerant els seus drets basics.

Tot i tenir en compte que normalment els infants i adolescents que pateixen maltractaments sén victimes de diferents tipus de maltractament a la vegada,
proposem una classificacié a partir de 'encreuament de dos eixos: la classe de maltractament -actiu/passiu-, i el dany que ocasiona -emocional/fisic-.

MALTRACTAMENT FisiC EMOCIONAL

ACTIU Abus fisic o sexual Abus emocional

PASSIU Negligéncia fisica Negligéncia emocional

ALTRES TIPUS Explotacio laboral, maltractament prenatal, sindrome de Miinchausen per poder, maltractament institucional
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Les situacions de maltractament han de ser explicades per I'existéncia d’'una acumulacioé de factors de risc i no des d’una perspectiva unicasual.

S’han identificat diversos factors personals, familiars, socials i culturals, que es troben amb més freqiiéncia relacionats amb els maltractaments als infants.
Segons I'explicacié del model ecoldgic, I'encaix d’aquestes diferents tipologies de factors i la seva interaccié temporal serveixen per explicar les causes del
risc i del maltractament:

e Els factors individuals (ontogénesi) estan relacionats amb el procés evolutiu de l'individu. Representen I'experiéncia prévia que els pares aporten a la
familia i a la funcio6 parental.

e Els factors familiars (microsistema familiar) es refereixen al context immediat, on viu l'infant. S’inclouen en aquest nivell les caracteristiques de
l'infant, dels pares, 'avinenca marital i la composicié familiar.

e Els factors socials (exosistema) fan referéncia a les estructures socials que envolten el microsistema familiar (moén laboral, xarxes de relacions
socials, veinat...)

e Els factors culturals (macrosistema) es refereixen al conjunt de valors i creences culturals sobre la paternitat/maternitat, i drets dels pares sobre els
fills.

Es important identificar els factors de risc que sén potenciadors del maltractament o els factors de proteccié que el poden compensar.

Per poder determinar si un infant es troba en situacié de risc o maltractament caldra delimitar quines sén les necessitats essencials que s’han de protegir.
Aquesta teoria permet contextualitzar les deficiencies o formes de maltractament a partir d’'una teoria positiva de les necessitats de I'infant i de les relacions
intrafamiliars i també orientar la intervencié cap a la prevencio i el suport a la familia d’origen. Parlarem de:
e Necessitats de caracter fisiologiques: I'alimentacio , la temperatura, I'higiene, el son, I'activitat fisica, la integritat fisica o la salut
e Necessitats cognitives: estimulacié sensorial, I'exploracio fisica i social, i comprensié de la realitat fisica i social.
e Necessitats emocionals i socials: seguretat i expressié emocionals, xarxa de relacions socials, pla de participacio i autonomia progressiva, curiositat
sexual i interaccio ludica

A I'hora de valorar si un infant es troba en una situacié de maltractament o de risc de patir-lo, caldra tenir en compte alguns elements fonamentals que han
d’ajudar els professionals en aquest procés.

Els factors de risc es defineixen com "determinades condicions bioldgiques, psicologiques o socials, mesurables mitjangant variables directes o indicadors

(socials o psicosocials) que, d’acord amb coneixements cientifics, s’ha demostrat que participen probablement en els antecedents o en les situacions
associades a I'emergéncia de diferents malalties, problematiques o necessitats socials o que hi estan implicades".
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Els indicadors es defineixen com "aquella informacié o informacions qualitatives o quantitatives que, instrumentalitzades seguint un procediment cientific,
ens permeten un coneixement progressiu i I'obtencid de mesures aproximatives de fendmens conceptualitzats en el marc de les teories propies de la
psicologia social".

En els processos d’identificacio i valoracié utilitzarem aquests instruments, pero cal contextualitzar-los en el medi en el qual el professional treballa i I'entorn
amb el qual s’enfronta.

D’altra banda cal destacar la necessitat de contextualitzar la situacié tot i que hi hagi indicadors que ens indiquin clarament les situacions de risc. En aquest
sentit, el treball en xarxa esdevé determinant.

Factors de fragilitat, de risc de maltractaments i de proteccié

Factors de fragilitat. Situacions, circumstancies o transits que situen l'infant i la seva familia en un periode de crisi, dificultat i/o vulnerabilitat, i que
generalment poden ser superats des d’un abordatge preventiu i de suport (no necessariament han de desencadenar o produir un maltractament).

Factors de risc de maltractament. S6n factors de fragilitat amb major risc de maltractament. Es a dir, sén aquelles circumstancies, elements i/o causes que
contribueixen, influeixen o faciliten que es pugui desencadenar un maltractament infantil, especialment si no hi ha associats factors de proteccid.

L'aparicié de diversos factors de risc augmenta les probabilitats que hi hagi maltractament. El pes d’aquests factors en I'etiologia del maltractament
s’agreujara si es cronifiquen en el temps, no incorporen aspectes de proteccid o si la familia no accepta la col-laboracié dels serveis. Es considera que
alguns factors de risc tenen un valor de pronostic especial, com ara la historia d’'un consum prolongat d’alcohol o de drogues, o la manca d’un establiment de
vincle i una relacio afectiva deficient en el tracte amb l'infant.

Es important distingir els factors de risc de maltractament dels indicadors. En aquest cas ens referim a fets, conductes i simptomes que identifiquen o
assenyalen la preséncia de maltractament. Quan parlem d’indicadors de maltractament és perqué ja s’han detectat elements objectius que n’indiquen la
preséncia.

Factors de proteccid. Sén aquells elements, circumstancies i/o variables que apaivaguen, compensen o disminueixen els efectes dels factors de risc de
maltractament i poden arribar a garantir la proteccié de I'infant i/o I'adolescent. El coneixement dels factors de risc i de proteccié ens ajuda a planificar les
estratégies d’intervencio per detectar les situacions de maltractament i, el que és important, possibilita treballar per a la seva prevencié.
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Indicadors de maltractaments

L’Ordre BSF/331/2013 d’aprovacié de llistes d’indicadors i factors de proteccié estableix “les llistes d’indicadors i factors de risc i proteccié necessaris per a la
valoracié de les situacions de desproteccié dels infants i adolescents, en aplicacié de l'article 79 de la Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i les
oportunitats en la infancia i 'adolescéncia®“.

Aquestes llistes son en els annexos de I'Ordre. | els instruments de valoracié sén:
e El registre unificat de maltractaments infantils (RUMI), si es tracta d’'un centre hospitalari
e L'eina del simulador del modul de suport a la gestio de risc (SMSGR), si es tracta de policia, escola o de serveis de salut.
(https://dps.gencat.cat/rumi/AppJava/simulacio/simulacio.html )
e L’instrument de cribratge si es tracta de serveis socials basics o especialitzats

Tenint en compte el que estableix 'Ordre BSF/331/2013 i de comu acord per part dels representants a la Taula Local d’Infancia i I’Adolescéncia de Terrassa,
s’acorda utilitzar les llistes d’observacions de maltractament infantii com a indicadors amb caracter orientatiu, en la identificacid i comunicacié de les
situacions de risc i/o maltractament a la infancia i adolescéncia a la ciutat de Terrassa.

Valoracié de la gravetat
Perque els professionals puguin valorar la gravetat de la situacié cal tenir en compte els elements seguents:

Tipus de maltractament. Actiu/passiu, emocionalffisic.
Caracteristiques de lincident. Severitat, freqiiéncia, proximitat temporal de I'incident, presencia i localitzacié de la lesio, historia prévia d’informes de
maltractament o abandonament.

e Factors de vulnerabilitat. Accés de la persona perpetradora a l'infant o adolescent, edat i visibilitat per part de la comunitat, capacitat per protegir-se i
cuidar-se a si mateix, caracteristiques conductuals i salut mental de l'infant o adolescent.

e Caracteristiques del cuidador/de la cuidadora. Capacitats fisiques, intel-lectuals i emocionals, capacitats associades amb la seva edat, habilitats
parentals i expectatives cap a I'infant o adolescent, métodes de disciplina i castig, abus de drogues o alcohol, histdria de conducta violenta, antisocial
o delictiva, historia personal de maltractament o abandonament, interaccié entre la persona cuidadora i I'infant.

e Caracteristiques de I'entorn familiar. Relacié de parella, preséncia d’'un company/una companya substituts, condicions de la llar, fonts de suport
social.
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e Resposta dels progenitors i/o cuidadors i I'infant davant de la intervencio.

2.3.2. CIRCUITS SEGONS ELS NIVELL DE GRAVETAT | ACTUACIONS EN XARXA

Establirem tres circuits d’'intervencié en funcid de la gravetat del risc o de la situacié de maltractament.

La informacié que trobareu a continuacio, la trobareu sempre actualitzada al web de la Taula: http://tiat.terrassa.cat

2.3.2.1 CIRCUIT A

A

2.3.2.1.1 DEFINICIO DE LA GRAVETAT DEL CIRCUIT A: Situacions de risc, maltractament lleu o moderat

A. Circuit d’actuacié en les situacions de maltractament lleu o moderat , compatible amb el que a la Llei 14/2010, de 27 de maig estableix en el seu
article 102 sobre situacions de risc: “s’entén per situacio de risc la situacié en la qué el desenvolupament i el benestar de I'infant o de I'adolescent es
veuen limitats o perjudicats per qualsevol circumstancia personal, social o familiar, sempre que per a la proteccié efectiva de I'infant o adolescent no

calgui la separacié del nucli”.

El mateix article determina com a situacions de risc:
-La manca d’atencio fisica o psiquica de l'infant o 'adolescent que comporti un perjudici lleu per a la seva salut fisica o emocional.
-La dificultat greu per a dispensar I'atencio fisica i psiquica adequada a l'infant o adolescent.
-La utilitzacio, pels progenitors o els titulars de la tutela o de la guarda, del castig fisic o0 emocional sobre l'infant o I'adolescent que, sense
constituir un episodi greu o un patré cronic de violéncia, en perjudiqui el desenvolupament.
-Les mancances que puguin produir la marginacio, la inadaptacié o el desemparament de I'infant o I'adolescent.
-La manca d'escolaritzacio en edat obligatoria, I'absentisme i 'abandé escolar.
-El conflicte obert i cronic entre els progenitors, separats o no, quan anteposen llurs necessitats a les de I'infant o I'adolescent.
-La incapacitat o la impossibilitat per part dels progenitors o els titulars de la tutela o de la guarda de controlar la conducta de l'infant o
I'adolescent que provoqui un perill evident de fer-se mal o de perjudicar a terceres persones.
-Les practiques discriminatories, contra les nenes i les noies, que comportin un perjudici per a llur benestar i llur salut mental i fisica, incloent-hi
el risc de patir I'ablacié o la mutilacié genital femenina i la violencia exercida contra elles.
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-Qualsevol altra circumstancia que, en el cas que persisteixi, pugui evolucionar i derivar en el desemparament de I'infant o I'adolescent.

2.3.2.1.2 CIRCUIT A: ACTUACIONS EN XARXA en situacions de risc, maltractament lleu o moderat

La xarxa de serveis actua com a impulsora del circuit, com a detectora de la possible situacié de risc. | ho fa a través de les diferents eines de suport

(RUMI, SMSGR i/o Instrument de Cribratge). A aquests efectes tothom que detecta una situacié de maltractament ha d’utilitzar I'instrument que li
esta assignat.

e Un cop detecta una possible situacio de risc, ha d’informar als Serveis Basics d’Atencié Social (d’ara endavant, SEBAS) amb els DOC 1i 2
per correu electronic a I'adreca electronica que correspongui segons descriu el directori (criteri adrega de I'infant). També ha d’informar la
familia que comunica la situacié als SEBAS per a valorar la situacié. En aquest pas es pot sollicitar suport policial si es valora molt
necessari. En el cas dels Mossos d’Esquadra, fan comunicat a la DGAIA.

EI DOC1 és el full de comunicacié d’'una situacié de risc o de maltractaments, que s’adjunta en I'annex 7. | el DOC2 és el RUMI/SMSGR.

e Els SEBAS, han de confirmar per correu electronic en el termini maxim d’'una setmana, que han rebut el correu i que la documentacié esta
complerta, i dir qui sera la persona referent del cas.
e Els SEBAS treballaran per a fer un diagnostic en un termini maxim de 3 mesos.

Per a fer el diagnodstic faran demanda d’informacié a la xarxa (aquells serveis que no han sigut derivants) i haura de retornar 'SMSGR per correu
electronic en el termini maxim de 2 setmanes. Si hi ha deteccié hospitalaria, hauran de retornar al RUMI.
Un cop els SEBAS han finalitzat el diagnostic, pasaran I'instrument de cribratge i faran la valoracié del grau de risc.

e Siresulta ser una situacié de risc lleu 0 moderat seguira el protocol del circuit A.

Si la valoracioé del pla de treball és positiva, es fara una devolucié informativa al servei o serveis derivants, i es tancara I'expedient per part dels
SEBAS

Si la valoracié del pla de treball no és positiva, es fara una devolucié informativa al servei o serveis derivants, i es fara seguiment des dels
SEBAS.

e En cas que la valoracio sigui de risc greu, derivara el cas directament a I'EAIA.
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Per a derivar el cas a 'EAIA, els SEBAS preparen dos documents: DOC3 i DOC4, I'instrument de cribratge i I'informe de derivacié entre els
SEBAS i 'EAIA. Per al full de derivacio, fan demanda d’informacié a la xarxa (DOCB6. educacié/salut — annex 9 d’aquest document).

Aquesta informacio ha de ser transmesa als SEBAS en un maxim de 21 dies per correu electronic.

e Recepcié de documentacié per part de 'EAIA :

Revisio de la documentacid. Si la informacio és suficient, es comunica al SEBAS que entra en fase d’estudi (maxim sis mesos).

Si es valora que es tracta d’una situacio de risc greu, s’elabora el Compromis Socioeducatiu (COSE), un pla de treball entre la familia i 'EAIA
I'elaboracio del qual es dura a terme per part dels SEBAS i 'EAIA.

Si el COSE es valora com a positiu 0 com a situacié de risc lleu o moderat, el cas es deriva a la fase de seguiment per part dels SEBAS.

Si es valora que es tracta d’'una situacié de desemparament, 'EAIA fara demanda d’informacié als serveis de la xarxa (informes escolar i de
salut) per a derivar el cas a la DGAIA i informara a la familia. S’ informara de les mesures preses als SEBAS.
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2.3.2.2 CIRCUIT B

2.3.2.2.1 DEFINICIO DE LA GRAVETAT DEL CIRCUIT B: Situacions de maltractament greu

B. Circuit d’actuacié en els casos de maltractament greu. Situacions d’atencié immediata, compatible amb el que a la Llei 14/2010, de 27 de maig
estableix en el seu article 105 sobre situacions de desemparament, i l'article 110 sobre les mesures cautelars. Segons el contracte programa entre
la DGAIA i 'Ajuntament de Terrassa, “situacions derivades des de la Direccié General d’Atenci6 a la Infancia i ’Adolescéncia en el marc d’'un
expedient de desemparament o des dels Serveis Socials en les quals hi ha greus indicadors perd en qué cal valorar fins a quin punt la familia pot
protegir el/la menor, atés que la necessitat de separacié no és manifesta ni evident. L’EAIA hi intervé de forma prioritaria:

-Rebuig implicit per part dels pares o adults responsables

-Indicis de maltractaments fisics o psiquics

-Indicis d’abusos sexuals

-Indicis de prostitucié

-Indicis de desatencidé per part dels pares o cuidadors en menors amb una malaltia greu
-Indicadors de desemparament en nens/es de 0 a 6 anys

-Embarassos de risc”

2.3.2.2.2 CIRCUIT B: ACTUACIONS EN XARXA en situacions de maltractament greu

La xarxa de serveis actua com a impulsora del circuit, com a detectora de la situacié de maltractament greu.

e Un cop detecta una possible situacié de maltractament o abus greus, ha de fer la derivacio als Serveis Basics d’Atencié Social (SEBAS) amb
els DOC 1 i 2 per correu electronic. També ha d’informar la familia que deriva la situacio als Serveis Socials per a valorar la situacié. | ha de
preveure la denuncia del fets.
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ElI DOC1 és el full de comunicacié d’una situacio de risc o de maltractaments, la qual s’adjunta en I'annex 7. | el DOC2 és el RUMI/SMSGR

e Els SEBAS, han de confirmar per correu electronic que han rebut el correu, que la documentacié és suficient i dir qui sera la persona referent
del cas en un termini maxim de 48 hores.

e Els SEBAS efectuaran una valoracié de risc i treballaran per a fer un diagnostic en el termini maxim d’1 mes.

Per a fer el diagnostic faran demanda d’informacio a la xarxa (aquells serveis que no han sigut derivants) i hauran de retornar el RUMI o SMSGR
per correu electronic en el termini maxim d’1-2 setmanes.

Un cop els SEBAS han finalitzat el diagnostic, passaran l'instrument de cribratge i faran la valoracié del grau de risc :

e Siels SEBAS tenen coneixement d’un possible maltractament infantil intrafamiliar han d’aplicar I'eina de cribratge i quan d’acord amb
la valoracié efectuada consideren la necessitat de proteccié immediata ho han de comunicar a la DGAIA, prévia coordinacié amb
I'EAIA, si és possible. Quan la urgéncia i la gravetat del cas ho requereixi, poden presentar directament una denuncia davant dels
Mossos d’Esquadra.

e Quan d’acord amb la valoracié efectuada mitjangant I'eina de cribatge ens trobem davant d’una situacié de possible desemparament
que no posa en perill manifest i greu que exigeixi una intervencié urgent, comunicaran el cas a 'EAIA, que fara la proposta
d’actuacié. Els SEBAS han d’informar-ne la familia. L’'EAIA, en aquest pas, necessita el DOC 4 (I'informe de derivacioé i el resultat de
l'instrument de cribratge).

e Recepcié de documentacio per part de 'EAIA :
Revisi6 de la documentacio. Si la informacié és suficient, es comunica al SEBAS que entra en fase d’estudi (maxim sis mesos).

L’EAIA fa demanda d’informaci6 a la xarxa (informes escolar/salut). La resposta s’efectua per correu electronic (maxim 21 dies).

Si es valora que es tracta d’una situacio de risc greu, s’elabora el Compromis Socioeducatiu (COSE), un pla de treball entre la familia i 'EAIA
I'elaboracio del qual es dura a terme per part dels SEBAS i 'EAIA.

Si el COSE es valora com a positiu o com a situacié de risc lleu o moderat, el cas es deriva a la fase de seguiment per part dels SEBAS.
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Si el COSE es valora negativament i es tracta d’una situacio de desemparament, 'EAIA fara demanda d’informacio als serveis de la xarxa
(informes escolar i de salut) per a derivar el cas a la DGAIA i que es prenguin mesures de proteccié. D’aquest pas se n’ha d’informat la
familia. S’informara de les mesures preses als SEBAS.

e Pot passar que I'EAIA, en la fase d’estudi, valori desemparament i derivi directament la situacié a la DGAIA amb urgéncia. D’aquest pas s’ha
d’'informat la familia. S’informara de les mesures preses als SEBAS. L’EAIA informara a la xarxa i/o els serveis derivants de quines mesures
de proteccié s’han pres.

El que caracteritza el circuit B, és que la gradacio del grau de risc, pot anar des de moderat fins el desemparament. Per tant, la mateixa xarxa, en
ocasions actuara d’'una manera, i en d’altres, quan la valoracié sigui de risc greu activara mesures de proteccié amb urgéncia. Els serveis actuaran
en funcié del grau del risc que es valori.

En aquest sentit, per Policia, escola i serveis de salut:

Si tenen coneixement d’un possible maltractament infantil intrafamiliar en qué ,d’acord amb el modul de gestié de risc/RUMI, s’han de dur accions
protectores immediates, s’ha de comunicar a la DGAIA, que posara en marxa els dispositius necessaris per fer efectiva la proteccié de l'infanti/o la
derivacio a I'equip pertinent.

Simultaniament s’ha de comunicar a Mossos d’Esquadra. La informacié a la policia s’ha de fer si cal una intervencié urgent per a la protecci6 de
linfant o I'adolescent, per a la comprovacié de la possible situacié de perill d’altres infants o adolescents relacionats o per al descobriment i/o
assegurament del presumpte autor i/o recollida d’efectes, instruments o proves del delicte.

El comunicant ha d’informar la familia de l'infant o adolescent de les actuacions que s’estiguin realitzant.

Cal ressaltar, per acabar, la importancia de preveure la denuncia del fets en compliment de I'article 100 de la LDOIA, en el seu apartat sobre el deure

de comunicacid, intervencié i dendncia, on interpel-la al “deure de comunicacié o denuncia dels fets als cossos i les forces de seguretat, al Ministeri
Fiscal o a l'autoritat judicial.”

37



Protocol d’intervencid en xarxa en situacions de risc i/o maltractaments intrafamiliars a la infancia i I’adolescéncia
Taula Local d’Infancia i Adolescéncia de Terrassa

2.3.23 CIRCUITC

2.3.2.3.1 DEFINICIO DE LA GRAVETAT DEL CIRCUIT C: Situacions de maltractament fisic evident i abus sexual
actiu

C. Circuit d’actuacié en casos de maltractament fisic evident i abus sexual actiu. Situacions de proteccié immediata, compatible amb el que la Llei
14/2010, de 27 de maig estableix en el seu article 110 sobre mesures cautelars i en el seu article 111 sobre atencié immediata i transitoria en
families acollidores d’'urgéncia o en centres. Segons el contracte programa entre la DGAIA i 'Ajuntament de Terrassa s’entenen com a situacions
preferencials “que impliquen donar una resposta immediata per protegir la integritat fisica o psiquica del/de la menor, ja que corre un risc imminent i
manifest. La DGAIA hi intervé adoptant —si ho estima escaient i perqué es manifesta la necessitat immediata de separar l'infant o 'adolescent del seu
nucli familiar- mesures cautelars (desemparament preventiu o atencié immediata i ingrés en un centre) es les situacions segiients:

-Abus sexual actiu

-Maltractament fisic o psiquic present

-Abando efectiu i/o rebuig explicit per part dels pares o adults responsables
-Prostitucié activa

Una vegada que la DGAIA hagi efectuat la valoracié de la procedéncia o no de mesures cautelars, derivara el cas a 'EAIA en el marc d’'un expedient
de desemparament amb caracter prioritari. S’exceptuen d’aquesta derivacié els casos d’'urgéncia que provenen de maltractaments fisics presents o
abus sexual actiu que es detectin des de I'ambit hospitalari, que es derivaran a I'Equip de Valoracié de Maltractament Infantil (EVAMI), i aquells
altres que adoptada la mesura cautelar de desemparament preventiu i ingrés en centre d’acolliment, correspongui I'estudi a 'Equip Técnic del Centre
d’Acolliment (ETCA) “
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2.3.2.2.2 CIRCUIT C: ACTUACIONS EN XARXA en situacions de maltractament fisic evident i abus sexual actiu

La xarxa de serveis actua com a impulsora del circuit, com a detectora de la situacié de maltractament fisic evident i abus sexual actiu.

e Un cop es té la certesa d'una situacié de maltractament o abus greu, el servei que detecta la sit