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Les entitats han proposat un total de 92 accions. Accions per eixos estratègics (4):

1. Informació: 19 accions.
2. Accessibilitat: 17 accions.
3. Participació social: 5 accions
4. Autonomia personal i social (Educació i formació; Salut; Integració Sociolaboral; Habitatge; Oci, temps lliure, cultura i esport; Autonomia personal i Social): 51 accions

* A banda d’aquest full de ruta els serveis de la Regidoria de Capacitats Diverses i Accessibilitat desenvolupen diferents actuacions que donen resposta als objectius del Pla de 
Govern 2023-2027, «1.4.- Cap a una ciutat 100% accessible - Desenvolupar el Pacte de Terrassa per l’accessibilitat universal, per avançar en l’objectiu d’una ciutat 100% accessible. I el
6.19.- Garantir els drets de les persones amb discapacitat o capacitats diverses» així com les accions derivades de les funcions específiques dels 2 serveis:

Oficina de Capacitats Diverses:
 Informació, assessorament i orientació a persones amb discapacitat i les seves famílies sobre els serveis i recursos existents. També recolza a professionals i entitats.
 Tramitació de la targeta d'aparcament i de la reserva d'estacionament per a persones amb discapacitat i mobilitat reduïda. 
 Gestió i suport de projectes i accions innovadores.
 Facilitar la participació de les entitats locals en la presa de decisions municipals a través de la Taula local de Capacitats Diverses i Accessibilitat.
 Treballar en xarxa amb els diferents serveis de l'Ajuntament i fer de referent en l'abordatge de les capacitats diverses a la ciutat.

Oficina   Tècnica per a la Promoció de l’Accessibilitat  :  
 Informar, assessorar i orientar en matèria d'accessibilitat universal.
 Rebre suggeriments, propostes i queixes en matèria d'accessibilitat universal i vehicular-les.
 Facilitar la participació de les entitats i altres agents rellevants locals en la presa de decisions envers l'accessibilitat universal a través del Comitè i de la Comissió d'Accessibilitat.
 Treballar transversalment des dels diferents serveis municipals per facilitar l'accessibilitat universal. Coneixement de la legislació i detecció de necessitats globals.
 Impulsar el Pacte Terrassa per a l'Accessibilitat Universal, que integra els esforços conjunts de ciutadania, entitats i Ajuntament.

*L’òrgan de participació de la Taula Local de Capacitats Diverses i Accessibilitat realitza el seguiment  i avaluació de l’execució del Pla amb l’objectiu de validar, valorar, reorientar i/o proposar 
noves accions a desenvolupar.
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INFORMACIÓ ACCIONS EN DESENVOLUPAMENT PELS SERVEIS DE LA REGIDORIA DE CAPACITATS DIVERSES I ACCESSIBILITAT I ALTRES SERVEIS MUNICIPALS

Categoria Accions EIX 1: INFORMACIÓ, SENSIBILITZACIÓ I FORMACIÓ ACCIONS REALITZADES

D 1.1. Oferir llengua de signes en actes i rodes de premsa amb previ avís.
32 serveis d’interpretació any 2025 sol.licitats pels serveis
de la regidoria.
En TOTES les rodes de premsa en les que participa la 
regidoria es contempla l’intèrpret en llengua de signes

D 1.2.Informar a la ciutadania sobre la funcionalitat dels paviments podotàctils.
Campanya existent: https://www.terrassa.cat/paviments-
podo-tactils
Durant el 2026 es faran accions vinculades a aquesta 
campanya

D

1.3.Crear una guia de recursos per familiars de menors diagnosticats amb discapacitat 
intel·lectual.

Pròxima publicació d’una guia nova general de recursos 
adreçats a persones amb discapacitat (També en paper)

D 1.4.Modificar les guies de l'Oficina de Capacitats Diverses i fer-les en paper, en lectura fàcil
i adaptades en web

Guies publicades en paper: 
https://www.terrassa.cat/recursos-capacitats-diverses
- Recopilació Serveis Inserció Sociolaboral Persones per a 
persones amb discapacitat a Terrassa (2026)
- Guia de recursos per a persones amb TEA
- Guia de recursos  per a persones amb discapacitat 
adquirida
- Recursos per a persones amb discapacitat auditiva i altres
d'interès

D 1.5.Donar a conèixer l'oficina de Capacitats Diverses. Nombre total xerrades: 13 (Sortides Escolars, Xerrades 
Comissió Integració Sociolaboral, xerrades a altres serveis 
municipals, etc).

D 1.6.Facilitar la informació, en general, en lectura fàcil.

https://www.terrassa.cat/contingut-en-lectura-facil

D 1.7.Punt d’informació per fer diferents tràmits per a persones que han adquirit una 
discapacitat.

Durant l’any 2025 s’han realitzat 158 assessoraments:
Informació en general sobre ajuts: 84  Llei Dependència: 4

*L’òrgan de participació de la Taula Local de Capacitats Diverses i Accessibilitat realitza el seguiment  i avaluació de l’execució del Pla amb l’objectiu de validar, valorar, reorientar i/o proposar 
noves accions a desenvolupar.
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SM 1.8.Oferir suport de traducció a altres llengües per nouvinguts dins l’entorn sanitari/treball 
social/Ajuntament.

SM
1.9.Millorar franges horàries de la llengua de signes del Canal Terrassa.

D 10.1. Fer activitats de sensibilització a escoles, policia, centres de salut.

- Comunicador Policia Municipal i formació als agents 
sobre el seu ús.
- Projecte encetat amb les biblioteques municipals
- Formacions adreçades a personal municipal i entitats: 
112 participants.
- Jornada voluntariat i accessibilitat: per una Terrassa 
inclusiva 122 participants.

D 10.2.Continuar fent xerrades conjuntes (servei de Capacitats Diverses amb Coordinadora 
Capaç.

Març 2026: Xerrades 4 escoles educació especial a la 

ciutat

D 10.3.Formació sobre el tracte adequat a persones amb discapacitat visual al personal 
municipal.

Formacions «Posa’t al meu lloc» i "Fem el Feminisme 
accessible" en les que, entre d’altres discapacitats, 
s’aborda la visual

D 10.4.Participar en activitats de l’escola d'òptica i la UPC, com la "mapathon".

SM
10.6. Oferir activitats per a persones amb discapacitat intel·lectual en els equipaments 
públics.

*L’òrgan de participació de la Taula Local de Capacitats Diverses i Accessibilitat realitza el seguiment  i avaluació de l’execució del Pla amb l’objectiu de validar, valorar, reorientar i/o proposar 
noves accions a desenvolupar.
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EIX 2: ACCESSIBILITAT ACCIONS REALITZADES

D 2.1.Fomentar l’accessibilitat cognitiva a la ciutat (equipaments públics i privats): 
Pictogrames

Comissió «Terrassa Amplia la Mirada»: DAUS, LaFact, 
Joaquima Vedruna, PRODIS, Unitat TEA, Heura i Oficines 
de Capacitats Diverses i Accessibilitat. Actualment projecte 
Biblioteques i Oficines d’Atenció Ciutadania

D 2.2.Millorar l'accessibilitat: oci, comerç, serveis, restauració, botigues, advocats, notaris, 
transport públic, cultura, àmbit sanitari.

Convocatòria de subvencions per a la millora de 
l’accessibilitat universal a comunitats d'habitatge, locals 
estables d'entitats i comerços (2024, 2025 i 2026).

D 2.3.Oficina física d'accessibilitat i accessible.

D 2.4.Fomentar la lectura fàcil en documents i informació de l'administració pública.

D 2.5.Representació del col·lectiu de persones cegues en la comissió d’accessibilitat.

D 2.6. Crear parcs infantils inclusius.

D 2.7.Organitzar activitats integradores entre persones sordes i oïdores.

D 2.8.Dotar de més pressupost l'accessibilitat. Nou pressupost per subvencions d’accessibilitat

SM 2.9.Crear places d'aparcament per a persones amb mobilitat reduïda al centre o altres 
espais de la ciutat

Segons demandes i sol·licituds

*L’òrgan de participació de la Taula Local de Capacitats Diverses i Accessibilitat realitza el seguiment  i avaluació de l’execució del Pla amb l’objectiu de validar, valorar, reorientar i/o proposar 
noves accions a desenvolupar.
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SM 2.10.Crear un protocol d’atenció per a entitats on es gestionen tràmits legals

SM 2.11.Oferir el suport de llengua de signes en la cultura.

D 2.16. Crear un equip de valoració de l'accessibilitat
Treball Comissió Accessibilitat

D
2.17. Fer un protocol sobre com demanar el servei d'intèrpret en Llengua de Signes 
Catalana i fer-lo extensiu a escoles, entitats..

Assessorament des dels serveis de la regidoria de 
Capacitats Diverses i Accessibilitat

                                                                                          

*L’òrgan de participació de la Taula Local de Capacitats Diverses i Accessibilitat realitza el seguiment  i avaluació de l’execució del Pla amb l’objectiu de validar, valorar, reorientar i/o proposar 
noves accions a desenvolupar.
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*L’òrgan de participació de la Taula Local de Capacitats Diverses i Accessibilitat realitza el seguiment  i avaluació de l’execució del Pla amb l’objectiu de validar, valorar, reorientar i/o proposar 
noves accions a desenvolupar.
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EIX :   AUTONOMIA PERSONAL I SOCIAL ACCIONS REALITZADES

D 6.1.Pla d'ocupabilitat: fomentar la inserció laboral de les persones amb discapacitat 
(empresa pública i privada) - INTEGRACIÓ SOCIOLABORAL

Treball Comissió Integració Sociolaboral

D 6.2.Treball en xarxa entre entitats amb el mateix objectiu - INTEGRACIÓ SOCIOLABORAL

D 6.3.Visió transversal entre serveis municipals per a una integració real - INTEGRACIÓ 
SOCIOLABORAL

SM 4.1.Oferir com a extraescolar cursos de llengua de signes bàsica - EDUCACIÓ I 
FORMACIÓ

Depèn d’associacions i entitats que realitzen aquests 
cursos.

SM
4.2.Crear una comissió de famílies d'alumnat amb necessitats específiques de suport 
educatiu (NESE) - EDUCACIÓ I FORMACIÓ

SM 6.5.Crear una borsa de treball municipal per a persones amb discapacitat - INTEGRACIÓ 
SOCIOLABORAL

RRHH Ajuntament de Terrassa

SM 6.9.Sensibilitzar a empreses sobre la contractació de persones amb discapacitat  
INTEGRACIÓ SOCIOLABORAL

Treball entitats Comissió  Integració Sociolaboral: Speed 
Dating 2026, treball en xarxa de les entitats de la comissió

SM 6.10.Accions adreçades a la reorientació laboral de persones amb discapacitat 
sobrevinguda- INTEGRACIÓ SOCIOLABORAL

*L’òrgan de participació de la Taula Local de Capacitats Diverses i Accessibilitat realitza el seguiment  i avaluació de l’execució del Pla amb l’objectiu de validar, valorar, reorientar i/o proposar 
noves accions a desenvolupar.
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SM 7.1.Millorar l'accés i oferir més places a recursos residencials - HABITATGE

A finals del 2026 s’obrirà el Centre de Dia i Residencial 
«AMUNT» (AMPANS). Seguiment per part de la Comissió
Sortides  Escolars. Informe realitzat per la Comissió 
Sortides Escolars i adreçat al Departament de Drets 
Socials i Inclusió de la Generalitat de Catalunya.

SM 7.2.Preveure les futures necessitats de places residencials per veure si la nova residència 
podrà cobrir-les - HABITATGE

SM 7.3.Pisos tutelats i habitatges per a l’acompanyament a la vida independent - HABITATGE

SM 7.4.Habitatges accessibles i assequibles - HABITATGE

 Pla Local d’habitatge: Els serveis de la 
regidoria han aportat propostes al respecte.

SM 7.5.Generar habitatges socials amb cuidadors - HABITATGE

Informe realitzat per la Comissió Sortides Escolars i 
adreçat al Departament de Drets Socials i Inclusió de la 
Generalitat de Catalunya.

SM 7.6.Ajuts per adaptar habitatges - HABITATGE

SM
7.7.Borsa d’habitatge accessible perquè les persones amb capacitats diverses i rendes 
baixes puguin trobar habitatge amb més facilitat - HABITATGE

   

*L’òrgan de participació de la Taula Local de Capacitats Diverses i Accessibilitat realitza el seguiment  i avaluació de l’execució del Pla amb l’objectiu de validar, valorar, reorientar i/o proposar 
noves accions a desenvolupar.
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ALTRES ACCIONS SIGNIFICATIVES EN LES QUE ELS SERVEIS DE LA REGIDORIA HAN INTERVINGUT 

Eix 4: AUTONOMIA PERSONAL I SOCIAL ACCIONS REALITZADES

NA
4.4.Assegurar un recurs per a les persones amb discapacitat que acaben l’escola 
d'educació especial - EDUCACIÓ I FORMACIÓ

Treball continuu realitzat des de la Comissió Sortides 
Escolars que vetlla perquè tot l’alumnat tingui un recurs
quan finalitza l’escolarització.

NA 4.5.Potenciar que el servei de valoració i orientació a les persones amb discapacitat 
(CAD) tingui en compte les valoracions de les escoles d'educació especial per les 
valoracions d'orientació laboral (EVO) - EDUCACIÓ I FORMACIÓ

Seguiment i acompanyament de les escoles d’educació
especial. Les escoles fan un informe de valoració pel 
CAD i faciliten que l’exploració es faci a l’escola

NA 5.2.Salut Mental: millorar la psicologia i la psiquiatria dels centres de salut - SALUT Mapa necessitats elaborat des de la Taula de Salut 
Mental. L’Oficina de Capacitats Diverses ha format part
del Grup Motor que l’ha elaborat.

A/N 5.1.Millorar les barreres de comunicació amb el personal sanitari - SALUT
- Participació en la «Guia d'acollida, targeta cuida'm i 
persones amb diversitat funcional»
- Xerrades TEA als CAPS (Comissió TEA).

A/N 8.2.Formació a entitats de lleure sobre atenció a persones amb discapacitat - OCI, 
TEMPS LLIURE, CULTURA I ESPORT

Organització jornada mes de maig: infants i joves amb 
discapacitat, autisme i altres transtorns (adreçada a 
monitors activitat casals diaris, caps de setmana i estiu 
subvencionada per l’Ajuntament)

A/N 8.3.Oferir més recursos (econòmics, materials i humans) a entitats de l'àmbit - OCI, 
TEMPS LLIURE, CULTURA I ESPORT

- Ampliació anual 10 places NESE (2025 i 2026)
- Conveni amb CAU DE SOMNIS: Activitat dissabte

A/N 8.4.Crear una comissió de casals de capacitats diverses - OCI, TEMPS LLIURE, 
CULTURA I ESPORT

Comissió polític-tècnica: Joventut, Serveis Socials, 
Capacitats Diverses i Accessibilitat, direcció àrea, 
Coordinadora Capaç, Globus, Tu Tries i Cau de 
Somnis

A/N 10.5.Promoure que les entitats de lleure i esport proposin activitats inclusives i en 
facin difusió- INFORMACIÓ, SENSIBILITZACIÓ I FORMACIÓ

- «Cinema Inclusiu: Hora Blava»: 360 assistents (2025)
- Cursa Adaptada 2025: Amb possibilitat d’anar 
acompanyats per un amic.
- Tram Blau Cross Escolar 2025.

*L’òrgan de participació de la Taula Local de Capacitats Diverses i Accessibilitat realitza el seguiment  i avaluació de l’execució del Pla amb l’objectiu de validar, valorar, reorientar i/o proposar 
noves accions a desenvolupar.


